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1. Ohcanské sdruzeni IQ Roma servis - vznik,
struktura a financovani

1.1 Vznik sdruZeni a pravni ramec

Obcanské sdruzeni IQ Roma servis je zaloZzeno na zakladé zakona ¢.83/1990 Sb. o sdruzovani obcand. 3. 11. 1997 jsou Mi-
nisterstvem vnitra registrovany stanovy obcanského sdruzeni IQ Roma servis. Stanovy vymezuji kompetence jednotlivych
orgdanu sdruzeni. Prvni stanovy z roku 1997 jsou v roce 2004 upraveny predevsim s ohledem na vzrlstajici naroky na obcan-
sky sektor ze strany donorl a ¢astecnou zménou zaméreni sdruzeni.

Dne 13. 4. 2004 jsou tedy registrovany nové stanovy sdruzeni. Cile sdruzeni se upresnuji, stejné tak jako kompetence jed-
notlivych organu.

Nové je ve stanovach zminéna Revizni komise, ktera ma predevsim kontrolni funkci viic¢i Radé a ¢innosti sdruzeni, Revizni
komise plsobila i v predchazejicim obdobi, jeji kompetence viak nebyly ve stanovach nijak vymezeny. Zcela novou funkci
je v novych stanovach Feditel sdruzeni. Reditel je jmenovany Radou sdruZeni, které je také odpové&dny. Reditel je jmenova-
nym statutarnim zastupcem organizace a samostatné zajistuje vlastni chod a fizeni organizace.

Pri komparaci stanov se hlavni zmény tykaji upresnéni a redefinovani cilli, po obsahové strance oviem plynné navazujicich
na predchozi stanovy. Zmény jsou predevsim ve vybéru obsahové stranky, kdy nové definice pIlné odpovidaji standardam
profesiondlni neziskové organizace. Upfesnéno je vymezeni kompetenci (zplGsob volby Rady, svolavani ¢lenskych schiizi,
prava a povinnosti ¢lenll), nové je zaveden ¢lensky poplatek ve vysi 200 — 500 K¢ ro¢né (dle kategorii FO, PO aj.). Nové je
zavedeno i schvalovani novych ¢len Radou, coz spolu se snizenim poctu ¢lend Rady z péti na tfi posiluje akceschopnost
sdruzeni a chrani sdruzeni pred nekontrolovanym vstupem ¢lend, na druhou stranu ovSem mUze uzavirat sdruzeni novym
nazorovym prouddm. Funkéni obdobi je nové definovéno (v plvodnich stanovach nezminéno) na dva roky pro ¢leny Rady
i Revizni komise. Reditel sdruzeni nema funkéni obdobi definovano, je jmenovan i odvoldvan Radou. Rada mUze stano-
vit ¢asovy horizont vykonu jeho funkce anebo jmenovat feditele na dobu neurcitou. Jeho kompetence jsou predevsim ve
vlastni realizované cinnosti, kdy samostatné rozhoduje o zaméstnancich a obsahu ¢innosti sdruzeni (v souladu s cili sdru-
Zeni). VUci predchozim stanovam jsou na reditele preneseny vykonné pravomoci z predsedy sdruzeni a Rada se stava spise
LVyborem” ¢lenské schize, coz vSak nemusi nutné vést k dysfunkcnosti. Naopak je posilen mobilizacni a realiza¢ni poten-
cidl organizace.

1.2 Aktéri, kontext

Obcanské sdruzeni bylo zaloZzeno pracovniky a lidmi kolem prispévkové organizace Drom — romské stfedisko v Brné. Prvnim
predsedou sdruzeni se stal pan M. Zima, feditel Dromu. Oficialni sidlo sdruZzeni bylo v misté bydli$té mistopredsedy priprav-
ného vyboru sdruzeni p. L. Buchace — PSenik 5, Brno. Pocet ¢lent v obdobi 1997 — 2000 se pohyboval mezi 10-60.

Na ¢lenské schidzi 8. 4. 2000 je zvolena nova Rada sdruzeni, predsedkyni se stdva Z. Gaborova, nova je i celd Rada, jedinym
¢lenem Rady - zakladatelem stale ve vedeni je p. |. Zima. Nova Rada je opét prevazné tvorena zaméstnanci Drom, romské-
ho stfediska. Dochazi i k preneseni sidla na Bratislavskou 41, Brno, tedy do prostor Dromu. Zde sdruzeni plsobi az do kon-
ce roku 2003, kdy se sidlo presouva do novych a prvnich samostatnych prostor na ulici Cejl 49, Brno (podle schvéleni stanov
jiz oficiadlné od jara 2004). Pocet ¢lent v obdobi 2000 — 2003 kolisd mezi 30 — 69 ¢leny.

29. 3. 2004 je na ¢lenské schuzi zvolena nové Rada a jsou zde schvaleny i nové stanovy sdruzeni. Podle novych stanov je
Rada jiz pouze triclennd. Pfedsedou se stdva p. M. Pecha. Z plvodnich ¢len Rady a Revizni komise zUstava puvodni pred-
sedkyné sl. Z. Gaborova a ¢len Rady M. Gifa, ktefi se nyni stavaji ¢leny Revizni komise sdruzeni. Rizenim sdruzeni je pové-
fena K. Klamkova, byvala ¢lenka Rady. Pocet ¢lenli v roce 2004 je cca 35.

1.3 Struktura sdruzeni

Clenové Klienti _Donori .
Zainteresovani
Clenska schaze > Revizni komise Cinnost sdruzeni
Rada sdruzeni e Reditel e Zaméstnanci




1. 4 Financni zdroje
Tabulka 1

Rok Vyse podpory | Zdroj
1997 - -
1998 310.000 K¢ UP Brno - mésto: 310 000 K¢

RrAJE, European Dialogue, DFID, United Kingdom: 625 946 K¢
Clovék v tisni: 150 000 K¢

Nadace NROS: 110 000 K¢

Nadace VIA: 40 000 K¢

Urad prace Brno-mésto: 1.430.000 K¢
nadace NROS: 220.000 K¢

Mésto Brno: 100.000 K¢

Ministerstvo kultury CR: 35.000 K¢

Ministerstvo kultury CR: 10.000 K¢

RrAJE, European Dialogue, DFID, United Kingdom: 389.792 K¢
MSMT CR: 35.000 K¢

2001 906.000 K¢ Mésto Brno: 8.000 K¢

nadace OSF: 22.000 K¢

East West Institute

Drom, romské stredisko

2002 386.443 K¢ RrAJE, European Dialogue, DFID, United Kingdom: 100%

RrAJE, European Dialogue, DFID, United Kingdom: 728 728 K¢
MPSV, CR: 998.000 K¢

Meésto Brno: 15 000 K¢

Jihomoravsky kraj: 30 000 K¢

NROS, Phare 2003, Zlepseni dlouhodobych prilezitosti pro Romy: 1 660 005 K¢
2004 3.091.605 K¢ | MPSV, C:R (RVZRK), p.¢.: S 0725/002: 1 020 000 K¢
MPSV, CR, p.¢.: S 0725/001: 401 600 K¢

Projekt Phare 2003 RLZ: Vyukové, informacni a poradenské centrum IQ Roma servis

Iniciativa ES Equal: 1Q servis — Systém pro Uspésné uplatnéni Romu na trhu prace

(o.s. IQRS je v projektu Zadatelem/prijemcem — projekt je realizovany v Sirokém rozvojovém
partnerstvi),

1999 925.946 K¢

2000 1.785.000 K¢

2003 1.771.728 K¢

zhruba 5

1
2005 a vice miliont

MPSV aj.

2. Cinnost ohéanského sdruzeni IQ Roma servis

2.1 Cinnost do roku 2003

Do roku 2003 byla c¢innost o.s. IQRS Uzce provazana s Drom, romskym strediskem. Jednou z hlavnich aktivit byla volnoca-
sovéa ¢innost v zafizenich Drom. O.s. IQRS v roce 1998 zajistovalo facilitaci a realizaci téchto aktivit ve spolupréci s Uradem
prace Brno — mésto. Cilem bylo jednak poskytnout dlouhodobé nezaméstnanym obcanim préci a praxi a jednak zajistit od-
borné lektory do zajmovych krouzk( pro déti a mladez. Jednotlivi pracovnici zajistovali fungovani keramické a kosikarské
dilny, kurzy vareni a $iti a dalsi zajmové cinnosti. Celkem bylo zapojeno cca 24 pracovnik( v prabéhu celého roku.

V roce 1999 byla realizovana prvni faze programu RrAJE (Roma Rights and Access to Justice in Europe). Program pokraco-
val i v letech 2001 - 2003. Cilem programu byl ,,...boj proti rasismu a podpora spolecenského zacleriovani...posileni a zpl-
nomocnéni romskych komunit...na lokaIni drovni...”?. Obsahem programu bylo zprostifedkovani a vyjasnéni komunikace
mezi relevantnimi strukturami mistni statni sféry a samospravy (mésto, méstské ¢asti, policie) a romskou komunitou. V ram-
ci programu bylo vytvoreno nékolik pracovnich skupin podle oborovych zadani. Program sledoval implementaci vytvore-
nych informacnich a komunikacnich kandlt v ramci spolecenské struktury. Mira vyuziti vsak byla limitovana rozdilnou vy-
chozi pozici implementatora a konzultatna ED — European Dialogue (kontext Velké Britanie) a mistni romské komunity
a zainteresovanych subjekt( (celkovy kontext Brna, CR). V soucasné dobé se o.s. IQRS podili na implementaci vystupd pro-
gramu jiz bez finan¢niho zajisténi donora — DfID — Department for International Development (pfedevsim Strategie social-
ni inkluze vytvorené pracovni skupinou RRP — Rada pro rovnoprdvné partnerstvi). Dalsi vystupy pfevzala statni sféra a reali-
zuje je samostatné (pracovni skupina AKORD — zapojeni romské komunity do prace policie: SPS MV v Brné aj.); na zapojeni
Romu do prace policie se podilelo i mésto Brno a to i finan¢né v roce 2000.

V roce 1999 byl realizovan i program ve spolupréci s nadaci Clovék v tisni a NROS — Nadace rozvoje ob¢anské spole¢nosti,
jehoz cilem bylo vytvorit zaklad pro vzdélavani romskych socidlnich pracovnikd. Volnocasovym aktivitdm mladeze se véno-
val projekt ,, Husovicky skrivanek”, pévecka soutéz, ktery byl opakovan i v dalSich letech.

Po ro¢ni pauze je obnovena spoluprace s UP Brno — mésto na zaméstnavani pracovnik(l v rdmci ¢innosti romského stredis-
ka Drom. Pracovnici realizuji zejména volnoc¢asovou klubovou préci, socialni praci a ve spolupraci se Z5 Vranovska zajistu-
ji zdjmovou Cinnost pro déti.

Analyticka zprava




Analyticka zprava

Nadace NROS podpofila o.s. IQRS i v roce 2000, tentokrat v ramci projektu ,Tradi¢ni romska femesla” — obnoveni tradice
pleteni prouténych kosiku. Pokracovani bylo realizovano i v roce 2001 za podpory Ministerstva kultury. Ve stejném roce po-
kracuje i vzdélavani socidlnich pracovnik za podpory OSF — Open Society Fund a je realizovan letni rekreacné — vychovny
tabor pro romskou mladez.

Roku 2003 je ukon¢en program RrAJE. Ve spolupréci s Gymnaziem J.G.Mendla a ZUS Bechyniska je realizovan projekt Roz-
voje pfirozeného talentu romskych déti, jehoz vystupem je zarazeni 12 déti do vyuky. V rdmci ¢innosti v roce 2003 probé-
hl i vyjezdni fotbalovy turnaj na Slovensko za podpory mésta Brna. Hlavni ¢innosti v roce 2003 je projekt Férum terénnich
socialnich pracovnikt. V jeho ramci doslo ke vzdélani (v ramci dvoustupriového vzdélavaciho programu pro terénni social-
ni pracovniky, o.p.s. Drom, akreditovaného u MSMT) péti terénnich socialnich pracovnikd o.s. IQ Roma servis, ktefi zapocali
praci ve vybranych lokalitach Brna. Na tento projekt pfimo navazuji soucasné aktivity o.s. IQRS.

2.2 1Q Roma servis v roce 2004

2.2.1 Realizovana ¢innost

Sdruzeni realizuje jako hlavni ¢innost v roce 2004 Centrum komunitni a terénni socidlni prace, které je financovano projek-

ty “Roma servis — Centrum komunitni a terénni prace” a “Oziveni komunitniho Zivota”.

a) ROMA Servis — Centrum komunitni a terénni prace - kvalifikovany a zkuseny tym terénni socialni prace — efektivni
a aktivni nastroj pro fe$eni situace v socialné vylou¢enych komunitach (Phare EU, MPSV CR). Poskytovani nizkoprahovych
socialné — pravnich sluzeb v ramci etnické komunity. Tomuto projektu je vénovana kapitola 2. 3.

b) Subprojekt Centra komunitni a terénni prace: Oziveni komunitniho Zivota (Rada vlady pro zalezitosti romské ko-
munity). V navaznosti na terénni socialni a komunitni praci jsou v tomto projektu zohlednéna néktera mistni specifika
a vytvoren program fungovani ob¢anské spoluprace zalozeny na spole¢ném bydleni nadjemnikt ve vétsich bytovych kom-
plexech. Beneficienti projektu — ndjemnici jsou vedeni a podporovani k vytvareni a udrzovani vlastniho Zivotniho pro-
storu. V ramci projektu jsou podporovany mistni komunity pfi tdrzbé a rozvoji spole¢ného bydleni (poradek a udrzba
spolecnych prostor domu) a v zakladani obcanskych struktur — tzv. samosprav ndjemnikd. Projekt se zaméfuje na posile-
ni mezilidskych vztaht ve vybranych domech (celkem 5 pilotnich domU obyvanych predevsim romskymi obyvateli) a na
definovani spole¢nych pozadavki vii¢i institucim verejné spravy (Urady méstskych ¢asti, sprava nemovitosti, policie). Pro-
jekt "Oziveni komunitniho Zivota” napomohl ustaveni pravidelnych schtizek najemnikd, spole¢nému formulovani poza-
davkl vadi institucim statni spravy a samosprdvy predevsim v oblasti prevence kriminality a stavebnich nedostatkl. Ve
dvou domech byla zfizena funkce domovnika a ve tfech zbyvajicich se o této varianté jedna.

V rdmci tohoto subprojektu doslo k aktivni spolupraci s najemniky, najemnici se aktivné podileli na zuslechténi svého

Zivotniho prostoru a spolupracovali s terénnimi pracovniky. Doslo k radikalnimu vyklizeni odpadu ze spolec-

nych prostranstev a domluvé na nasledné udrzbé. Je Ucelny dalsi rozvoj bezpecného a kvalitniho zivotniho prostredi

v domech a prabézny monitoring udrzby.

Jako dobra praxe spoluprace s klienty se projevuje zejména osobni kontakt v lokalité, ktery nabidl moznost komunikovat
s jednotlivci v jejich vlastnim prostredi, kde neméli obavy a strach. Tento bezprostredni a pfirozeny kontakt vyburcoval na-
jemniky ke spole¢nym setkanim, které pomohli spole¢nym formulacim a plantm (napr. konecné se shodli na nutnosti resit
neporadek vdomé - doposud to komentovali pouze partikularni kritikou, vztekem bez akce).

Osobni kontakt byl doplfiovan pisemnym kontaktem, a to v situacich, kdy $lo o pfedani hromadné informace (¢aste¢né s ci-
lem zvysit jeji ,,vaznost”, oficidlnost) — napf. kdyZ se o tématech a vystupech domovnich schiizi informovali najemnici domu
oficidlnim dopisem. Do schiizi ndjemniku se tak ¢asem zapojovalo vice jednotlivcl z domu, ktefi na zakladé prectenych in-
formaci byli zvédavi, co se na schizich déje a méli vuli je ovlivnit.

Dobra spoluprace se projevila s UMC Brno-stied, ktery se na projektu finanéné podilel a jeho zastupci i navsti-
vili schtize najemnikéi domu, kde s najemniky navazali pfimé kontakty a spolecné diskutovali o potifebnych
zménach ¢&i apravach domt. Zapojeni UMC Brno-stied je dle naseho minéni vysledkem préce a aktivity terénnich soci-
alnich pracovniki o.s. IQ Roma servis obecné (tj. vysledkem zkusenosti ze spoluprace z minula). Svéd¢i to i o vyraznéjsi da-
vére a vaznosti, kterou si terénni socialni pracovnici béhem svého plsobeni u uradnikd nadobyli, véetné relevantnich kon-




taktl. Toto partnerstvi je vSak nutno do budoucna déle stimulovat a kultivovat z obou stran. Za efektivni se jevi infor-

macni propojeni spravci nemovitosti (bytovy odbor) s terénnimi socidlnimu pracovniky v otazkach zadluzeni

klientd na najmu, sluzbach aj., které umozni okamazity zasah TSP - interaktivni prevenci vzniku dluhti a dalsich
problému.

) Spoluprace s organizaci Step by Step (Praha) v ramci projektu Kukadla - Jakhora (MSMT (R, OSF aj.) Podpora
ptedikolniho vzdé&lavani Rom(. Spoluprace s romskymi rodi¢i a vybranymi MS. Organizace kulatych stol pro podporu
spoluprace mezi organizacemi (spole¢né se SbS CR, o.s. a 0.p.s. Novéa Skola).

d) Vytvareni nabidky volnocasovych aktivit, vychova a vzdélavani (s podporou darcti a dobrovolnikd). Zpro-
stfedkovavani stipendijnich program a nabidek rekvalifikaci. Volnocasové akce — sportovni utkani pro mladez i dospé-
|é. Pomoc s dou¢ovanim. Pomoc s vyhledavanim dalsich, doplnujicich studijnich pfileZitosti. Tutoring k doplnéni maturit-
niho vzdélani. Vzdélavaci a stimula¢ni projekty pro mladez i dospélé.

e) PFiprava a realizace projekta aktivni politiky zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroji. Tvorba koncepci k pod-
pore a zvySeni zaméstnanosti romské mladeze (vyhledavani a monitoring absolvent a mladych nezaméstnanych — se-
znam obord v ndvaznosti na poptavku trhu prace, stimula¢ni programy, prace s celou rodinou, motivace k doplnéni ma-
turity, vyhledavani pracovnich moznosti), dale téz projekty zaméstnavani dlouhodobé nezaméstnanych (aktivni data-
baze volnych pracovnich mist, distribuce a motivace formou terénni socidlni prace, monitoring zaméstnanc, strategie
dalsiho vzdélavani). Iniciace zvysené spoluprace s verfejnou spravou a podnikatelskymi subjekty.

2.2.2 Evidence a kontrola prace

Rostouci naroky na evidenci prace ze strany donor i vlastni organizace vedly k vytvoreni nového standardu evidence pra-
ce. Plvodné pouzivané formulare — terénni denik, kontaktni kniha a mési¢ni vykaz jsou nahrazeny mési¢nim vykazem
a databazi klienti v elektronické podobé. Novy standard spliiuje i kritéria zdkona na ochranu osobnich udaja. Cilem
bylo vyhovét standarddm profesiondlni neziskové organizace a zkvalitnit vlastni vystupy organizace smérem ke strukturam
statni spravy a samospravy. Proces je soucasti tvorby byrokratické struktury dle obecné platnych zasad. Ziskana data jsou
pouzitelnd jednak k vlastni evidenci a kontrole, zarover poskytuji dostate¢ny zdroj podnétli pro generalizaci poptévky ze
strany klientd. Umoznuji operativné zprostfedkovat nabidku v souc¢asnosti nadstandardnich sluzeb klientdm a vytvari kva-
litni komunika¢ni kanaly uvnitf organizace.

Systém je zalozZen na evidenci klientd se zakladnimi osobnimi daty — jméno, evidencni islo, vék, pohlavi, pocet ¢lenl rodi-
ny, nejvyssi dosazené vzdélani — tyto Udaje se eviduji pouze pro Ucely statistického pouziti. Dale je uvddéna adresa, telefon-
ni kontakt. Mimo tyto informace, které pouze eviduji klienty a umoznuji realizovat ¢innost i pfi vyméné pracovnikd, jsou
zaznamenany Udaje o soucasné situaci se zaméstnanim, popripadé zajmem o typ prace nebo Udaje s moznosti ovlivnéni
socialni situace klienta (koncici materska dovoleng, rizikové faktory apod.). Dlvodem je predpoklad (opodstatnény, nebot
projekty pro pfisti rok se zaméruji pravé na posileni zaméstnanosti) realizace ¢innosti posilujici osobni kapital klientd (pro-
jekty zamérené na rozvoj lidskych zdroja).

Ke zminéné databazi maji pristup pouze pracovnici organizace s opravnénim s daty pracovat. UloZeny jsou v pocitaci bez
pripojeni k siti a chrdnény heslem. Jsou jedinou evidenci, ve které jsou uvddéna jména klienta.

Souhlas klienta s vyuzitim jeho dat je ziskan prostfednictvim Registra€niho listu klienta, kde jsou k vyplnéni viechny po-
Zzadované udaje, dohoda na jednotlivych zakazkach, zakladni pravidla zpUsobu prace vybrana z etického kodexu a misto
pro souhlas a podpis klienta.

Druhym formularem je mési¢ni vykaz, vlastni evidence prace pracovnika.

Zde je uvadéno pouze evidencni Cislo klienta. Kazdy pracovnik si eviduje svoji ¢Cinnost pribézné v kontaktni knize (jiz ob-
vykle formou kalendare MS Outlook sdileného s kolegy v siti) a na konci kalendarniho mésice preda ke kontrole a vyhod-
noceni. Do vykazu se zaznamenava: evidencni ¢islo klienta, datum realizace, zda se jedna o zakazku ¢i pouze o kontakt,
zpUsob kontaktu — tsp nebo poradna, fesitel, pfipadny spoluresitel, typ zakazky (viz graf 3), pfipadna specifikace, odkaz
— pokud existuje relevantni pisemny dokument tak pfimy odkaz na elektronickou formu nebo na misto, kde ho Ize nalézt,
forma jednani (viz graf 4), instituce — pokud jednano s instituci zminéna (viz graf 6), specifikace instituce — slovné, napriklad
u kédu 2 — méstské casti je specifikace napf. Krdlovo Pole, konkretizace — konkrétni osoba, se kterou bylo jednano - udaje
vedeny mimo jiné z ddvodu jedné z volnocasovych aktivit pracovnikll — ,, hitparada urednik(” — soutéze o ,nej” Urednika
- vysledky budou zverejnény v poloviné roku 2005, telefonni kontakt na instituci, vysledek — (viz strana — strana, na které
se nachazi posledni ¢ast kapitoly 3.3 — odstavec s nazvem Vysledky prace), plan dalsiho postupu — pokud vhodné, poznam-
ky — na zpusob pavodniho terénniho deniku uvadény postiehy pracovnika

Pfi vyplfiovani neni nutné zaznamendvat vSechny Udaje, ale pouze zakladni ¢iselné informace pro kontrolu prace, ostatni
slovni Udaje jsou vedeny z davodu vlastniho usnadnéni prace.

Vykazy zpracovdva povéreny pracovnik organizace, vystupy jsou predany ke kontrole koordindtorovi. Koordindtor ma
i moznost pribézné kontroly, nebot vykazy jsou zpracovavany elektronicky (MS Excel) a sdileny ve vnitini pocitacové siti.
Dle dosavadnich zkusenosti se zkratila doba, kterou kazdy pracovnik stravi vypliiovanim své evidence prace vzhledem k pu-
vodnimu systému z cca 30 minut na 10 minut denné.

Standardné — formou zapist - jsou evidovany i vSechny schlizky pracovnikd, které prfimo nesouviseji s praci s klienty a maji
organizacdni ¢i strategicky charakter (zdznamy — vystupy z jednani).

2.2.3 Odbornost

Vsichni pracovnici maji odborné vzdélani® nebo dostate¢né formalni vzdélani pro realizaci terénni socialni prace. Standardy
nastavené v Ceské republice pro terénni socialni praci vychazeji z pramen( uréenych pro b&znou socialni praci a jsou roz-
Sifeny o aktiviza¢ni az komunitni prvek ve vztahu ke klientdm. Organizace IQ Roma servis se podili i na kodifikaci téchto
standardt prostfednictvim pracovni skupiny pii Ufadu vlady (RVZRK)*. Zasadni otazkou nejen pro organizaci, ale i pro cely
neziskovy sektor poskytujici tento typ sluzby zlstava, zda odborné vzdélani (vysoké skoly, vyssi odborné skoly) je mozné
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suplovat praxi, sou¢asnymi alternativnimi moduly vyuky®. Soucasny tzus zachovava tento stav. To je podpofeno i realitou
vzdélanostni struktury mezi cilovym etnikem — Romy. Pfipadné zvyseni narokd je nutné vést v souladu s rdstem poctu rele-
vantnich aktérd — prislusniké mensiny, podilejicich se na vlastni realizaci prace. Nadhodnota etnické prislusnosti se v praxi
o.s. IQ Roma servis zdd nutnou soucasti prace v komunité. V rdmci prevence si vSichni pracovnici sdruzeni pribézné dopl-
nuji vzdélani v souladu s predpokladanymi pozadavky i zjisténimi z praxe, nebot postupna kodifikace minimalnich standar-
dU pro vykon této profese a vytvoreni optimalni vzdélanostni a odborné struktury pracovnikl se jevi nutnosti. V soucasné
dobé sdruzeni zaméstnava 8 pracovnik(l, pficemz vzdélanostni struktura organizace je nasledujici: neromsti zaméstnanci
— ukonéené ¢&i bézici VS studium, rométi zaméstnanci — jedno bézici studium VS, jedno ukonéené stredni odborné vzdé&la-
ni s maturitou — dopln&né akreditovanymi kurzy na VS, dalsi dva pracovnici si dod&lavaji uplné stfedni vzdélani s maturi-
tou a disponuji praxi a akreditovanym kurzy v oboru své prace. V ¢asové linii je mozné ocekdvat soulad se vzrlstajicimi po-
Zadavky ze strany odpovédné instituce, tedy statu. Odborné kodifikované vzdélani oviem nevytvari jesté schopnost kva-
litné vykonavat tuto praci. Nutna komplexni, mezioborova orientace je podminéna znalosti aktudlniho pravniho minima
a metod prace s klientem (vcetné etiky socidlniho pracovni-
ka v pristupu ke klientim, zainteresovanym subjekttm, tre-
ti strané atd.). Schopnost orientace v pravnim ramci s dlra-
zem na oblast bytovou, socialni a obc¢anskou je nutnou sou-
¢asti dovednosti pracovnika. V prabéhu roku jsou znalosti
aktualizovany pravidelnymi pravnimi seminafi (s frekvenci
cca 1x za 6 tydnud) a ovérovany testy znalosti. V roce 2004
usporadalo o.s. IQ Roma servis celkem 6 pravnich skoleni.
Témata byla vybirana dle aktudlnich potreb ucastnikd, ktefi
byli na konci kazdého setkani dotazovani na to, co by je za-
jimalo. Tématy seminara byly zmény v ¢eském pravnim radu
od 1.1. 2004, které maiji vliv na terénni socialni préci, dale
bytové pravo, policejni zdkon (vyjasnéni podminek, za kte-
rych mlze policie uplatriovat své pravomoci a zaroven za-
Skoleni socialnich pracovnikd v jednani v pfipadech, kdy se
o podobnych pripadech dozvi, probéhlo skoleni s timto za-
méfenim i pfimo pro klienty), postaveni cizincti v CR a po-
staveni ¢eskych obcanUl v zahranici a procesni pravo (obcan-
ské, trestni a spravni). Posledni seminar na téma diskrimina-
ce probéhne v lednu 2005.

Nabidka ucasti na seminafich dalsim neziskovym organizacim podobného zaméreni je ¢aste¢né vnimana jako jista forma
konkurence. Proto se kromé vlastnich pracovnikd skoleni Gcastni zejména zastupci samospravy a pracovnici organizaci bez
etnicky vyhranéného kontextu. Skoleni i zkouseni realizuje pravnik organizace IQ Roma servis.

IQ Roma servis podporuje rlst a kompetence svych pracovnikd formou vlastnich kurzl, seminard, debat, team-building(;

| R !

zprostredkovanim pravidelné odborné supervize (doc. PhDr. Libor Musil, Csc., FSS MU v Brné); Ucasti na vzdélavacich pro-
jektech; odbornych seminarich a konferencich jinych subjektl a podle finan¢nich moznosti i Uhradou doplnkovych kurzd
ze standardni placené nabidky. Soucasti pracovni smlouvy je i povinnost samostudia v oboru socialni prace, pfipadné dle
vymezené pracovni role.

2.2.4 Materialni a prostorové vybaveni

Struktura financnich zdrojU a jeji nastaveni vytvofrilo pro neziskovy sektor pomérné kvalitni podminky v oblasti materi-
alniho vybaveni. To je viak v aktudlnim pripadé o.s. IQ Roma servis v prudkém nesouladu s prostorovym zazemim. Sou-
¢asné velmi malé prostory (28 m2 pro 8 pracovnikd, slouzi zaroven jako poradenské centrum oteviené denné pro klienty)
jsou vybaveny standardnim zazemim kvalitni vypocetni a dokumentacni techniky pro profesionalni vykon prace. Postoj

‘ majitele nemovitosti, mésta Brna prostfednictvim méstské c¢asti Brno — stfed k Zadosti o pridéleni sousednich prosto-
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ri je neformalné ,chapajici a vstficny”, ovsem pfi
prechodu k formalni strance véci, tedy k rozhodnu-
ti o pridéleni vétsich prostor, je nakonec dana pred-
nost ziskovému subjektu. Tato skutecnost neni ni-
jak alarmujici, v oblasti majetkové je jisté vhodna
volna konkurence. Cast organizace 1Q Roma servis
se ovsem z funk¢éniho hlediska vzhledem k projek-
tdm v roce 2005 v nejblizSich mésicich musi presté-
hovat do vétsich prostor, pricemz stavajici prostory
na adrese Cejl 49 si mUze ponechat jako sidlo sdru-
Zeni a jako kontaktni nizkoprahovou poradnu pro
klienty (dobra dostupnost pro klienty, zavedena ad-
resa).

2.3 Centrum komunitni a terénni socialni prace

2.3.1 Kontext terénni socialni prace

Terénni socialni sluzby (socialni prace a socidlni pora-
denstvi v pfirozeném prostredi klienta) jsou soucas-
ti komplexu vzajemné nezastupitelnych aktivit statu
a jeho obcanu, resicich individualni situace socialni
a popfipadé i hmotné nouze. Jsou pro klienty financ¢né i fyzicky dostupné, aktivné vyhledavaji klienty v jejich pfirozeném
prostredi, ¢asto zahrnuji i komunitni slozku prace se skupinami klientd (napf. najemnici domu). Umoznuji nikoliv nevy-
znamné ¢asti obcanu Celici ohrozeni chudobou a socidlnimu vylouéeni zvySovat svij podil na viech strankach Zivota spole¢-
nosti, vedou k napliiovani odpovédnosti a planovani budoucnosti, zvysuji uplatnéni lidskych a ob¢anskych prav svych kli-
entd.

Terénni socidlni prace vznikla pfiblizné na prelomu 20. stoleti v USA v dusledku odklonu od tradi¢nich , kancelarskych a in-
stitucionalnich” pfistupd a metod socialni prace, odkud se od 60. let Sifila do zapadni Evropy. Obecné se streetwork defi-
nuje jako ,metoda terénni socialni préace, kterd namisto pasivnich stacionarnich modelt Feseni socialnich konflik-
ti nabizi aktivni vyhledavajici formu socialni intervence a krizové pomoci” (Bednarova, Pelech, 2000, s. 7). Terénni
socialni prace je tedy zamérena na ruzné skupiny klient, md mnoho modifikaci a forem. Obecné jde o aktivni formu soci-
alni prace, schopnou efektivné uchopovat heterogenni socialni problémy, socidlni situace i vékové skupiny vcetné seniord,
tj. nikoli pouze déti, mladistvé a mladé dospélé s primarnim cilem socidlni prevence nebo zabranéni Sifeni socidlnich pato-
logii, jak je ¢asto v ceské literature uvadéno.

Nejlépe postihuje Sirokou funkéni Skalu terénni socidlni prace troji anglické vymezeni: a) youth work (prace s mladezi),
b) detached work (,detasovana” neboli pifesunuta prace), c) field work (prace ,,v poli” — v terénu) (in Bednarova, Pelech,
2000). Terénni socialni prace je Siroce vyuzitelna sluzba, vhodna tam, kde je klasicka forma socialni prace nebo pomoci od-
mitand, nedostupna anebo se o ni bézné nevi. Ma aktivni, mobilni, vyhledavaci a kontaktujici a doprovodnou formu niz-
koprahové socialni pomoci, socidlni prevence, sociadlni intervence a krizové pomoci a plsobi v pfirozeném prostredi svych
klientd. Nedotyka se tedy pouze sociadlni prevence, avsak také socidlni intervence, dlouhodobé socioterapie a poskytovani
nebo zprostredkovavani siroké skaly socidlnich sluzeb a aktivit, v¢etné nabidek k seberealizaci klient. Nejcastéji se uziva
pro praci se socidlné-patologickou a socidlné-vylouc¢enou klientelou a klientelou, které tyto propady potencialné nebo bez-
prostifedné hrozi. Ze zakladnich pristupd v socidlni praci vyuziva zejména casework — individualni praci s klientem a mezis-
kupinovy pfistup komunitni organizace, ktery usiluje o zvy$eni porozuméni potfebam a moznostem komunity a hleda ces-
ty, jak tyto potreby uspokojit. Tyto pristupy pouziva jednotlivé anebo je kombinuje.

Zakladni rozdily mezi terénni socialni praci a klasicky poskytovanymi socialnimu sluzbami:

e terénni socialni prace je prace v terénu, tj. v pfirozeném prostredi klientt

e dokaze efektivné pracovat s klienty operativné, avsak primarné pracuje dlouhodobé a intenzivné na reseni
omezeného poctu klientd a jejich probléma

e pracuje s celym komplexem problému klienta

e Casto pracuje s celymi rodinami, celou dostupnou socidlni siti klienta

e pracuje na motivaci klientl k jejich aktivizaci na reseni svych problému, vede, posiluje a zmocriuje (anglicky —
empowerment)

e formou poradenstvi a socialniho uceni vede klienta k objevovani cest a zpUsobU, jak zvladat vznikajici Zivotni situace
a problémy sam

¢ je nedirektivni, FeSi problémy klienta, které on sam jako problém definuje

e klasicka socialni prace, naproti tomu nejde ve vétsiné pripadl ke klientovi

¢ sluzby a davky jsou fragmentarni, fesi pouze parcialni problémy svych klientd, nevidi problém klienta v celé jeho Sifi
a z toho plyne také zpusob reSeni téchto problém

e Casto neexistuje propojeni mezi jednotlivymi institucemi poskytujicimi socialni sluzby a davky - to je jeden z ukolud
terénni socialni prace, mlze totiz u¢inné pomoci pfi propojovani téchto jednotlivych rezortt a vést k holistickému
chapani problémi

Nevyhody terénni socialni prace:
e je orientovana vice na kvalitu nez na kvantitu — jeden terénni socialni pracovnik neni schopen zvladnout takové mnoz-
stvi klientd, jako klasicky socidlni pracovnik
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e pozitivni vysledky prace jsou u terénni socidlni prace okamzité a casté, prace je dlouhodoba a vysledky, které se dosta-
vi, jsou jenom postupnymi kroky v feSeni komplexnich problému

e proto u pracovnikl daleko vice hrozi ,,syndrom vyhoFeni”, pocit neuspokojeni a deziluze z plsobeni a prace s klienty

e prace je psychicky i fyzicky vycerpavajici a klade vysoké pozadavky na osobnostni charakteristiky terénnich so-
cidlnich pracovnikd, na jejich individualni odpovédnost, flexiblitiu, kreativitu aj.

2.3.2 Klienti - cilové skupiny

V soucasné dobé o.s. IQ Roma servis eviduje cca 450 klientskych rodin. Absolutni vétsina (cca 95%) jsou Romové. Formou
terénni socialni prace jsou pokryty lokality Brno —st¥ed, jih, sever, Kralovo pole a Zidenice. Sdruzeni pGsobi i v dal$ich mést-
skych castech, ovsem pouze narazové, na zdkladé poptavky ze strany klienta.

Népln prace je vedena snahou realizovat cile projektd — zlepsit socialni situaci klientd a zvysit obecné pravni povédomi. Je
samoziejmé, Ze v této snaze je primarnim faktorem vlastni zajem klientl — zakaznik.

Terénni socidlni pracovnik je v pozici, kdy aktivné vyhledava problémy a nabizi zpUsoby reseni. To je oviem odvislé od ocho-
ty klienta svou situaci resit. Pozitivisticky ladéna forma je dana zadanim projektu a osobnimi postoji pracovnika. Mira zna-
losti a zkusenosti dava Sanci odhadnout formalni moznosti feSeni jednotlivych zakazek. Pracovnik plni ¢asto funkci zpro-
sttedkovatele komunikace mezi soukromym a vefejnym sektorem socialna klienta®. V situacich, kdy klient odmita fesit svou
problémovou situaci, je tak nucen respektovat tuto situaci a to i v pripadé, kdy se osobné s timto postojem neztotoznuje.
Tento postup je veden snahou minimalizovat riziko pfebirani zodpovédnosti za klienta.

Vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem by mél byt ur¢ovan vzajemnym respektem. Ze strany pracovnika se jedna
o profesni povinnost, kterou je nucen dodrzovat i v situacich, kdy klient napfiklad opakované Ize.” SloZit&jsi je vztah ze
strany klienta. Uznani socialniho pracovnika jako osoby schopné mu pomoci je dano osobni ¢i zprostfedkovanou zkusenos-
ti. Nejsnadnéjsi cestou je Uspésna, opakovana zkusenost ze strany klientd, coz ovsem pfi typu a naro¢nosti zakazek neni
vzdy mozné. Pomérné vysokou hodnotu uznani ma vzdélani — predevsim pravni, které vyvolava u klienta pocit zaruky a to
i v situacich, kdy neni potfebné. Pro viechny pracovniky bez rozdilu plati: jak naro¢né je autoritu ziskat, tak snadné je ji
ztratit. Informacni kanaly mezi klienty jsou pomérné vyznamné, coz vyvolava lavinovy efekt.

Dosavadni zkusenosti ukazuji, ze klienti, ktefi navstévuji poradenské centrum, jsou z velké ¢asti obyvatelé z blizkého okoli.
Vzdalenéjsi lokality je tedy nutné pokryt formou terénni socidlni prace. To predpoklada aktivni vyhledavani novych klien-
t0. Kromé nejspolehlivéjsi metody kontaktaze — doporuceni stavajiciho klienta, jsou také ve zvolenych lokalitach distribu-
ovany informacni materidly s nabidkou. Organizace nevede presnou evidenci takto ziskanych klientd, podle odhadu se ale
jednda o minimum novych klientt. Mezilidska komunikace uvnitr lokality, informace Sifena mezi klienty a vztahy se jevi za-
sadnimi pro navazani novych interakci v komunité. Tato skutecnost plati i v situacich, kdy se zjevné jedna o jedince v pro-
blematické situaci (znalost na zakladé informaci ziskanych ze spratelenych organizaci ¢i jinych klientd).

2.3.3 Cinnost a jeji vysledky
ZpUsob prace
Sluzby jsou nabizeny dvéma zakladnimi zpUsoby: formou poradenského centra a tsp — terénni socidlni prace. Pomér reali-

zovanych zakdazek a kontaktu je pfiblizné vyrovnan (46% kontaktl prostfednictvim poradenského centra, 48% tsp, zbytek
pfipada na spolupraci s dalsimi NNO®) Nabidka viech sluzeb je bezplatna a dodrzuje standardy socialni prace®.

spolupracujici instituce

tsp poradna

Graf 1: ZpGsob realizace

Pocet zakazek a kontaktt

Celkem bylo realizovano v obdobi tnor - prosinec 2004 680 zakazek a 1998 kontaktu.

Rozdéleni dle obdobi ukazuje na vzrustajici pocet realizovanych zakazek. Je nutné uvést, ze v obdobi Unor a brezen pra-
covali pouze 4 pracovnici. Od kvétna pfibyli 3 dalsi, z ¢ehoz jeden na polovi¢ni Uvazek, stejné jako pravnik. V cervnu a Cer-
venci bylo naopak o jednoho pracovnika méné. Novy byl zaméstnan od srpna a posledni zaméstnanec byl pfijat v listopa-
du 2004. Prudky narUst poctu kontaktl v listopadu a prosinci je dasledkem preventivni kontaktaze vSech klient z davodu
zjisténi soucasné situace a pripravy ¢innosti pro pristi rok, coz pokryva cca 30% kontaktl v téchto mésicich.
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Graf 2: Pocet realizovanych kontaktt v jednotlivych mésicich

Typologie zakazek

Typologie zakdzek ukazuje zakladni profil poptavky ze strany klientd. Vice nez 43% zakazek se tyka bytové problematiky
(zadosti, prodlouzeni smlouvy, fe$eni dluht, prodlouzeni smlouvy, stavebni nedostatkyw).

RozloZeni ostatnich témat pokryva rovnomérné komplexni socialni situaci klientd. Podobné tématické podily plati i pfi od-
déleném posuzovani ¢innosti tsp a poradenského centra.
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Graf 3: Charakteristika zakazek
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Forma jednani

Forma jednani je odvisla od domluvy pracovnika s klientem. Celkem 842 kontaktt (42%) bylo realizovano pouze jako kon-
zultace s klientem, v téchto pripadech je predpoklad, Ze klient je schopen svij problém feshit samostatné. Jedna se tedy
o poradenstvi, popfipadé konzultaci. 15% kontaktl je feseno formou vyhotoveni pissmného dokumentu. Nejcastéji se jed-
na o vyhotoveni zadosti, soudnich odvolani a Zalob.

elektronicky osobné s klientem

osobné bez klienta

pouze s klientem konzultace

pisemné

telefonicky

Graf 4: Forma jednani

Vice nez 12% kontaktu je realizovano formou doprovodu klienta na jednani s relevantni instituci. V 8% jedna pracovnik
v zajmu klienta na zakladé dohody. Jedna se piedeviim o pfipady, kdy je vhodné ovéfit'" klientem udané skute¢nosti, po-
pripadé narovnat komunikac¢ni kanaly mezi instituci a klientem. Telefonicky styk se z velké ¢asti tyka predevsim zprostied-
kovani zaméstnani, bydleni a ziskani informaci od instituci.
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‘ Graf 5: Charakteristika zakazky vztaZzena k formé jednani
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Zpusob realizace dle typu zakazky ukazuje na pomérné vyrovnanou strukturu zptsobu realizace, vysoky podil pisemného
styku u charakteristik ,,soud” a ,jiné (exekutor)” je dan nutnou odbornou kompetenci, kterou klienti nemaji.

Instituce

PFi 64% kontaktt byla kontaktovdna néktera z instituci verejné &i soukromé sféry.

Nejcastéjsi kontakt je s urady méstskych ¢asti ( 23.5%), nasleduji soudy (15%), ostatni kontakty jsou pomérné vyrovnané
rozdéleny mezi daldi instituce. Kontakty oznacené jako “jiné” jsou z velké ¢asti dany metodologickym vyvojem evidence
prace v pribéhu roku. Jedna se predeviim o jednani s exekutory, ti jsou zminéni i v samostatné kolonce, kterd byla oviem
zavedena az v prosinci. Tedy pfiblizné 7% kontaktU s institucemi bylo realizovano s exekutory.

policie instituce statni spravy

spravce nemovitosti exekutor

zdravotni pojistovny Magistrat mésta Brna

ubytovny, azylové domy Urad méstské ¢asti

jina

lékar

nno

elektrarna, plynarna Urad statni socialni podpory

leasingova spolecnost Urad prace
soukromi majitelé domu Skola
zaméstnavatel soudy
Graf 6: Instituce, se kterou bylo jednano
Tabulka 2
Typ instituce kCetnosto Procenta Validni Kumulativni
ontakt procenta procenta
Magistrat mésta Brna 105 5,3 8,2 8,2
Urady méstskych casti 301 15,1 23,5 31,7
urad statni socialni péce 82 4,1 6,4 38,1
urad prace 15 0,8 1,2 39,3
skola 60 3,0 4,7 44,0
soudy 203 10,2 15,9 59,8
zaméstnavatel 40 2,0 3,1 63,0
soukromi majitelé domu 65 3,3 5.1 68,0
leasingova spolecnost 53 2,7 4,1 72,2
elektrarna, plynarna, vodarna 24 1,2 1,9 74,1
Nno 24 1,2 1,9 75,9
lékar 28 1,4 2,2 78,1
Jina 89 4,5 7,0 85,1
ubytovny, azylové domy 25 1,3 2,0 87,0
zdravotni pojistovny 21 1,1 1,6 88,7
spravce nemovitosti 80 4,0 6,3 94,9
policie 27 1,4 2,1 97,0
instituce statni spravy 33 1,7 2,6 99,6
exekutor 5 0,3 0,4 100,0
celkem 1280 64,1 100,0
kontakty bez jednani s instituci 718 35,9
1998 100,0
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Zpusob realizace kontaktu ukazuje na vysokou miru osobnich kontaktl s urady méstskych casti. Pisemny styk je také nej-
¢ast&jsi pri styku s UMC a soudy — u téch se jedna o cca 40% kontakto.
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instituce k jednani
Graf 7: Instituce vztaZena k formé jednani

Vzhledem k velmi vyznamné roli, kterou hraji UMC v obsahu prace o.s. IQ Roma servis je vhodné rozlisit jednotlivé obvody.

Brno-jih
Bystrc Komarov
Bohunice Komin
Slovensko Kralovo Pole
* Lisen
CR .
Reckovice
JMK
Zidenice
Brno-sever
Brno-stred

Graf 8: Kontaktované brnénské méstské casti
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Vice nez 55% kontaktl (z celkového poctu 301 jednéni s umc) bylo realizovano s Uradem méstské ¢asti Brno — stied, kte-
ry je nasledovan UMC Brno - sever (28%). Ostatni méstské ¢asti jsou pokryty ¢aste¢né, popripadé koncentrace klient(l neni
natolik vyrazna.

Vefejna sprava

S institucemi verejné spravy je jedndno predevsim v oblasti bytové a socialni. V prevazné vétsiné se jedna o zakazky, kdy
klienti od instituce néco pozaduji. Pracovnici kontakt zprostfedkovavaji, monitoruji nebo vyhotovuji pisemné dokumenty.
Komunikace ze strany instituce vici sdruzeni je dana casto osobnim postojem konkrétniho jedince. Prozatim se nevytvo-
filo obecné vnimani neziskového sektoru jako instituce napomahajici obéma stranam (tedy klientlm i spravé). Aktéri vni-
maji ¢asto snahu nestatnich neziskovych organizaci jako negativni zasahovani do procesu. Tato zdanlivost dysfunkce zajma
prameni z obrazu vnimani klienta. Jednotlivé odbory jsou Uzce zaméreny a neni v jejich zdjmu sledovat komplexni situaci
klienta. To samozrejmé neplati bez vyjimky. Nékteré méstské c¢asti (napriklad Brno — stfed, Brno — Kralovo Pole) respektu-
ji ¢innost NNO a vnimaji schopnost podat komplexni informace o klientovi, popfipadé napomoci s hledanim reseni. Tento
postup se jevi jako Ucinny pfi feseni napriklad dluht na ndjemném. Bytovy odbor je schopen vnimat celistvost problému
klienta. Uzavirané splatkové kalendare jsou realistické a nejsou podporeny Zalobou o vystéhovani z ndjmu. Tvrdy postup
naopak voli napriklad méstska ¢ast Brno — sever, kdy vici dluznikovi, a to presto Ze splaci, je podana Zaloba na vystéhova-
ni. Komunikace s neziskovym sektorem je vedena striktné uredné, tedy bez ochoty pfijmout pomoc pfi rfeseni situace. Do-
chazi k ponékud paradoxnim situacim.

Napriklad klient, ktery 5 mésicG v roce 1996 neplatil ndgjemné, dluzna castka cca 10 000K¢& byla vyrovnana, navic bylo
uhrazeno i penéle — 40 000,- K¢, je vystéhovan bez nahrady, nebot odmitl ndhradni ubytovani na studentské ubytovné
za 12 000,- K¢ mésicné a konci tedy na ulici. Klient ma Zenu a 3 déti. Nasledujici mozZnosti jsou bydleni u pribuznych, tedy
z 1+1 do 1+1 nové spolecné domadacnosti 11 lidi. Nebo mu budou déti odebrany a predany do ustavni péfe. Komunikace
s pfislusnou méstskou casti je vedena snahou predat relevantni informace o ddsledcich takto zvoleného postupu. Z nefor-
malnich vyjadreni je mozné ziskat dojem, Ze cilem je obcana — dluZnika potrestat — z toho divodu je narizeno vystéhova-
ni. Otazka, z jakého divodu je situace fesena aZ s osmiletou prodlevou, z(stava bez odpovédi, stejné jako moralni apel na
osud déti podporeny jednoduchou uvahou, Ze ekonomické naklady na tri déti v détském domové, pripadné na 8 nezamést-
nanych mladistvych ve spolecné domacnosti, kam se vsichni uchylili, jsou pro dariového poplatnika nesrovnatelné vyssi. Par-
tikularni zéjem prislusné méstské casti je pravdépodobné dulezitéjsi nez obecny prospéch — viz vyjadieni prislusné méstské
Casti, které je k dispozici v 0.s. IQ Roma servis.

Zminény priklad je jednim z nejextrémnéjsich feSenych pripadu. Jako ukdazka je pouzit z ddvodd nazorného uvédomeéni
mocenského rozlozeni. Ve vztahu k institucim verejné spravy je neziskovy sektor postaven do role aktivistické, bez redlné
moznosti sféru ovlivnit. Po¢atecni snahy moralnich apell na konkrétni aktéry jsou nahrazovany koncepcnimi navrhy resici-
mi problematiku dlouhodobé a predevsim transparentné. Odezva ze strany relevantnich organt je dana nutnosti komuni-
kovat s neziskovym sektorem a pravdépodobné i jistou davkou alibismu.

Rozdily se projevuji na jednotlivych urovnich organizace. Politicka reprezentace samospravy je nucena naplnovat vali voli-
€0, tedy predevsim udrzovat svij medialné priznivy obraz. Komunikace s o.s. je vedena po linii souznéni v postojich a pre-
nosu zodpovédnosti rozhodovaciho procesu smérem na byrokraticky aparat. Ten takovy postoj vnima jako neustéalé zvy-
Sovani narokl na svou funkci. Neochota prijmout nestandardni postoj je dana obavou z naruseni proceduralniho postupu
a tedy z moznosti “udélat chybu”. Jsou tedy nachazeny zastupné dlvody, pro¢ nelze nalézt vestranné vyhodna vychodis-
ka.

Posunem v feseni se jevi jistd mira provazanosti obou sfér. Pod tlakem finan¢nich zdrojd donorl ( pfedevsim EU) je statni
sprava i samosprava nucena uzavirat partnerské vazby s neziskovym sektorem. V takto nastavenych mantinelech, kdy ma
0.s. moznost pfimého natlaku podloZzeného zavazkem vici donorovi, se zvysuji nadéje na nalezeni spole¢ného feseni jed-
notlivych kauz postavené na koncepcni spolupraci. Je samoziejmé, Zze nelze zménit nékteré obecné procedury rozhodova-
ciho procesu, i mald zména smérem k vétsi efektivité a vnimani komplexnosti jednotlivych specializovanych slozek je pro
neziskovy sektor velkym postupem.

Soukromy sektor

Ve vztahu k soukromému sektoru je primarnim podtextem celkova, pomérné negativni nalada ve spolec¢nosti vaci Romam.
Ochota jednotlivych instituci ke spolupraci, popfipadé podpore je touto skutecnosti vyrazné limitovana.

Snaha o.s. IQ Roma servis je vedena po dvou liniich — moralni apel a aktivni prosazovani antidiskriminace. Pfi jednanich
v zajmu klientl, pfedevsim pfi zprostfedkovani zaméstnani, jsou zaméstnavatelim nabizeny nadstandardni sluzby podpo-
rovaného zaméstnavani — monitoring procesu, pomoc pfi komunikaci a reSeni potencidlnich problému, pomoc s adminis-
trativni strankou véci, zprostfedkovani rozsifeni vzdélani a dalsi vyhody. Soucasné kapacitni moznosti neumoznuji plny za-
jem ze strany pracovnik( organizace, v roce 2005 v rdmci projektu Phare 2003 RLZ dojde k vytvoreni pracovni agentury se
zamérenim na tuto ¢innost. Moznosti Uspésné realizace oviem predpokladaji nadstandardni — neformalni vazby na jednot-
livé organizace, popfipadé plnou soucinnost s institucemi verejné spravy — UP, COI, policie a dal3i a rovnéz tzkou spolupra-
ci se zaméstnavateli, firmami a podniky.

Prosazovani antidiskriminace se v souc¢asnosti omezuje na evidenci projev(, které jsou pomérné ¢asté. Vlastni pravni postup
v jednotlivych kauzach bude ¢aste¢né usnadnén novelizaci antidiskrimina¢niho zakona'?. Oviem zména pfistupu je podmi-
néna dlouhodobou proménou postojli ve spolecnosti obecné. Moznosti komunikace jsou omezeny na sféru instituci, kte-
ré ,musi” spolupracovat z dlivodu své pozice v systému, napriklad spravy nemovitosti. Ty jsou nuceny, vzhledem ke svému
vztahu k samospravé — majiteldm nemovitosti, alespori zdanlivé vytvaret rovné komunikacni prostredi.

Zivotaschopnou variantou se jevi, podobné jako v pfipadé statni spravy, zapojeni ziskového sektoru jako partnera pfimo
do realizovanych projektl. Tato snaha je prozatim vedena po linii neformalnich — osobnich vztahl s predstaviteli vybra-
nych organizaci. Pfipadné zvyseni miry participace ziskového sektoru na realizaci ¢innosti je podminéna Uspéchem - tedy
vidinou zisku. Pokud se podafri vytvorit funkéni model provazanosti zaloZzeny na osobnich sympatiich, je pravdépodobné,
Ze dalsi budou nasledovat.

Analyticka zprava
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Vysledky prace

Z celkového poctu 680 zakazek jich je 366 vyreseno Uspésné (52%) — tedy v souladu s poZzadavkem klienta, 84 nelspésnych
(12%) — jedna se predevsim o odmitnuté splatkové kalendare, pripadné zadosti o mimoradné socidlni davky a zprostied-
kovani zaméstnani. O 41 zakazek (6%) ztratil klient v prlibéhu realizace zdjem a 88 (13%) bylo preruseno, nebot soucas-
né moznosti klientd neumoznuji realizaci nebo klient prerusil styk s pracovnikem. Z velké ¢asti se jednd o zakazky tykajici
se zakladnich socialné spolecenskych potreb klientl — dluhy na ndjemném, sluzbach, exekuce majetku soudni vystéhova-
ni. Zbyvajici zakazky stale pokracuiji.

Vize rozvoje

Komplexni prevence predpokladad napomoc s budovanim osobniho kapitalu jednotlivych klientl a to s dlrazem na ekono-
micky kapitdl. Dlouhodobost takového procesu je omezena naléhavou nutnosti okamzitého rfeSeni. PFima zavislost na soci-
alnich davkach'® zasadné limituje moznosti vyuziti ekonomického kapitalu, ktery je bohuzel pfimo umérny hodnoté& sym-
bolického kapitalu klienta ve vztahu k institucim. Klient je se svym omezenim pravidelné a ¢asto konfrontovan a dostava se
do situace, kdy nema moznost ¢i odmita pouzit relativné jisté strategie (napriklad rodinné vazby ¢i vzdélani) jeho nabyti.
Cinnost o.s. 1Q Roma servis se proto v budoucnu zamé¥i na posileni kompetenci sou¢asnych klienttl na trhu prace a ve vzdé-
l[dvacim procesu. Pilotné byla staZistkami (studentkami Fakulty socialnich studii MU) vytvofena databaze firem podnikaji-
cich v oborech s moznosti uplatnéni klientt. Doslo k osloveni potencidlnich zaméstnavatel s Gmyslem zprostfedkovat za-
méstndni (viz kapitola 2.4). Dale byla na zakladé osobnich kontaktd pracovnikd a ve spolupréci s Pedagogickou fakultou
MU navéazana spoluprace s dobrovolniky pro praci v rodinach klientd (napft. doucovani, tutoring). V soucasnosti dvé dob-
rovolnice stabilné dochazeji jednou az dvakrat tydné do vybranych rodin s cilem pomoci détem se zvladnutim skolnich po-
vinnosti. Operativné jsou spolu s dalSimi napomocny pfi rizikové situaci (prijimaci ¢i zavérecné zkousky, reparaty). V ramci
projektd, které bude sdruzeni realizovat pfisti rok, dojde k vyznamnému rozsifeni téchto ¢innosti.

2.4 Cinnost v roce 2005

Kromé standardni nabidky terénni socialni prace a socidlné pravniho poradenstvi a dalSich socialnich sluzeb Centra komu-
nitni a terénni socialni prace o.s. IQ Roma servis bude realizovat proaktivni projekty v oblasti vzdélavani a zaméstnanosti
(k dnesnimu datu Uspésné podporeny):

2.4.1 Projekt v linii Phare 2003 RLZ"* - Vyukové, informaéni a poradenské Centrum IQ Roma servis

Vycéet hlavnich sluzeb, které projekt pfinese klientiim:

Nabidka volnych pracovnich mist a tvorba aktivni databaze potencidlnich zaméstnavatel z vybranych oborud - stavebnic-
tvi, Uklidové a zahradnické prace, sluzby a jiné obory v zavislosti na zdjmu a moznostech klientd. Nabidka volnych pracov-
nich mist bude poskytovana formou poradny a rovnéz pravidelné.

Asistencni sluzby — pomoc se sestavenim Zivotopisu, podpora pri osobnim jednani — zaméstnavatele kontaktujeme, popfi-
padé doprovodime klienta k pfijimacimu pohovoru. Supervize a monitoring.

Monitoring diskriminacnich praktik a jejich potirani.

Zprostiedkovani rekvalifikaci, studia, doplnéni vzdélani. Tutornig béhem studia. Organizace vzdélavacich modull a skoleni
pro klienty, které budou realizovat pfimo pracovnici o.s. IQ Roma servis a externi spolupracujici lektofi:

a) Vyukovy program pocitacové gramotnosti

Windows, Microsoft Office, Internet Explorer. Program ma standardni délku 10 hodin (Windows, Internet Explorer) a 16
hodin pro seznameni s aplikaci Microsoft Office. Klienti budou $koleni ve skupinach po 8mi jednotlivcich. Jednotlivé dvou-
hodinové bloky budou probihat vzdy jednou tydné.

b) Multimedialni programy (IT gramotnost)

Jednotlivé dvouhodinové bloky pro 8 klientl, celkem 15 blokd, 60 hodin vyuky.

c) Vyukové programy zakladnich dovednosti pouzitelnych na trhu prace

Zakladni znalosti o zpUsobu psani Zivotopisu, jednani s potencidlnim zaméstnavatelem a na pracovisti, fizeni ¢asového pla-
nu. 2 x dvouhodinovy semindaf, skoleni ve skupinach po 8mi jednotlivcich.

d) Zaklady ucetni a dainové problematiky

Primarné urcen klientlim se zajmem o podnikani, pfipadné klientdm rozsifujicim si své pracovni kompetence. Program for-
mou pravidelnych bezplatnych seminard, celkem 10 hodin ve dvouhodinovych blocich, vzdy po 8mi Ucastnicich.

e) Zaklady podnikani a prava, tvorba podnikatelskych zaméru, strategické a racionalni planovani

Vyukovy program urceny vybranym klientdm se zdjmem o podnikani ¢i rozsifujicim si své kompetence. Délka programu:
24 hodin ve dvouhodinovych blocich.

Pro matky s détmi je zajistén program pro déti po dobu absolvovani seminare.
Projekt bude realizovan cca od kvétna 2005. Pro klienty Centra o.s. IQ Roma servis jsou nabizené kurzy bezplatné.

Nabidka pro zaméstnavatele:

¢ VVyhledavani potencidlnich kandidatl a pfipadna spoluprace pfi kone¢ném vybéru jednoho nebo nékolika vhodnych kan-
didatd — zaméstnanct

¢ Flexibilita a dostate¢né kapacitni moznosti v ziskavani pracovnikll pro narazové akce

® Monitoring v prabéhu zaméstnani ¢i praxe — reSeni pripadnych problém a sportd
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e Zajisténi pripadné pozadované rekvalifikace, skoleni

e Moznosti podpory ziskavani verejnych zakazek, nabidka, kontakty

* Pravni servis a poradenstvi v oblasti Zivnostenského zdkona, antidiskriminac¢nich opatreni

* Propagace a medializace spolupracujicich firem (podpora rovnych 3anci, uplatiovani antidiskriminacni smérnice)

2.4.2 Projekt v linii iniciativy ES Equal - I1Q servis — Systém pro Uspé&sné uplatnéni Romu na trhu prace
(1Q service — System for a Romany success on the labour market)

Nazev rozvojového partnerstvi: Partnerstvi pro Uspéch Romu na trhu prace

Soucasni potvrzeni clenové rozvojového partnerstvi jsou:

o0.s. 1Q Roma servis (jako zadatel), ZS a MS Kfenova 21, Z§ Merhautova 37, Odborné ucili§té a Prakticka $kola Lomena 44,
SOS a SOU Cejl 61, Luzanky — Centrum volného ¢asu Lidicka 50, Pedagogicka fakulta MU, Fakulta socialnich studii MU, D.tri
s.r.o., Urad prace mésta Brna, Vyzkumny Ustav MPSV, Partners Czech o.p.s., Praha, o.s. Aisis, Kladno, Statutarni mésto Brno,
Jihomoravsky kraj.

Sledovana priorita: 9.3. — Podpora adaptability

Sledované opatreni iniciativy: 3.1. - Podpora celoZivotniho uceni a postupl umoznujicich zaméstnani osob ze znevyhodné-
nich a diskriminovanych skupin na trhu prace v oblasti Cile 1.

Iniciativa Equal se ve svém ¢asovém harmonogramu déli na tfi faze: Akce 1 (dotvoreni a upevnéni partnerstvi, sestaveni
pracovniho programu — 5 mésicll), Akce 2 (samotna realizace pracovniho programu projektu — cca 30 mésica), Akce 3 (dise-
minace, Sifeni vystupt a jejich vyuzivani v narodni politice a na mezinarodni Urovni — probiha paralelné s Akci 2).

Projekt se zaméruje na problém nerovnosti v pfistupu na trh prace u romské populace, jehoz pFi¢inou je kumu-
lace raznych typt znevyhodnéni, ktera se koncentruji do dlouhodobé a opakované nezaméstnanosti a celkové Spatné
zaméstnatelnosti Romu. Vygeneruje a nabidne komplex praktickych preventivnich a aktiva¢nich modull navrzenych spe-
cidlné pro vyznamnou skupinu RomU ke stimulaci jejiho lidského kapitalu, k funkénimu navedeni a zavedeni do profesni
praxe.

Pro tuto specifickou skupinu je charakteristickd nizkd vzdélanostni Urover a kvalifikace napfi¢ celou populaci, neodpovi-
dajici troven pozadovanych pracovnich navykd a dovednosti, které ji vylucuji z prijeti do pracovnich kolektivl, nedostatec-
nd motivace pracovat, zplsobend stavajicim nastavenim systému socialni péce, etnicita — odmitavy postoj a diskrimina¢ni
praktiky ze strany nékterych zaméstnavatelU, odlisné sociokulturni prostfedi — odlisné referenc¢ni vzory a hodnotové pre-
ference, oslabené aspirace participovat na zivoté spole¢nosti vzhledem k odliSnym hodnotovym preferencim a opakované
prozivané odmitavé zpétné vazby od majoritni — dominantni spolecnosti aj.
Projekt je zaméren na vytvoreni komplexni a systémové programové nabidky realizované partnerskym prova-
zanim relevantnich organizaci pro cilovou skupinu: Romy mésta Brna. Tato specificka a zvlasté rizikova skupina se mj.
vyznacuje:
* u mladé generace rizikem neukon¢eného vzdélani, nizké kvalifikace a kariéry nezaméstnaného (se zvysenym rizikem
socidlné-patologického chovani)
* u stiedni generace dlouhodobou nezaméstnanosti z divodu nizké Urovné vzdélani a potfebnych socidlnich kompeten-
ci, oslabené motivace a navyk, existence prostoru pro Sedou ekonomiku a diskriminace na otevieném trhu prace
Projekt sleduje obé tyto skupiny (kazda ma sva odlisna specifika) a zvlastni pozornost vénuje téz Zenam a divkam. Jeho pro-
gram systémoveé propojuje pracovni skupiny: vzdélavaci, vyukovou, motivac¢ni, zaméstnaneckou, socialni, medidlni a anti-
diskriminacni.

V rdmci realiza¢ni Akce 2 chce rozvojové partnerstvi vyvijet, realizovat a modifikovat tyto aktivity:

a) Modelové centrum pro Uspésné studium a dalsi pFipravu (zamérené na studenty)

e stimula¢ni, motiva¢ni a dou¢ovaci moduly pro zaky Z5/5S, specializované p¥ipravné moduly s moznou individuaIni asisten-
ci (véetné prechodu na S5, VS), modely tutoringu pro studenty, kurzy k prohloubeni kli¢covych kompetenci (IT, informa¢-
ni gramotnost, komunikace a prezentace, tymova spoluprace, oblanska aktivizace aj.), programy motivace, vedeni a asi-
stence pro doplnéni formalniho vzdélani (kurzy a stimulace k ukonceni vzdélani maturitni zkouskou aj.)

b) Modelové centrum pro doplnéni vzdélani, kompetenci a kvalifikace (zaméfené na nizkokvalifikované — na ty,

ktefi vypadli z formalniho vzdélavaciho systému; spoluprace se zaméstnavateli — kli¢cové profily Uspésnych zaméstnanca,

spoluprace pfi realizaci profesni praxe)

1. Doplnéni formalniho vzdélani

e programy vedeni a asistence pri doplfiovani formalniho vzdélani (kurzy k ukonceni vzdélani maturitni zkouskou aj., v¢et-
né terénniho programu aktivniho vyhledavani a motivace cilovych skupin k akci/zméné, model tutoringu a supervize za-
pojenych)

2. Kvalifika¢ni moduly s praxi

¢ propojeni s komunitnimi centry (blizkost a neformalnost prostiredi), téZ propojeni se skolami (vyuziti skolniho prostoru,
SS-SOU: vyuziti materidlového a strojniho zafizeni, know-how expertd a ucitel(i — teoretikd i praktika)

3. Tréninkové moduly k posileni klicovych kompetenci, funkéni gramotnosti, napr:

¢ Psychologicko-osobnostni kurz (osobni rist, stimulace, pracovni navyky aj.)

e Zaklady informacni gramotnosti — pocita¢ové programy — moduly Word, Excel, Outlook, Internet aj.

e Zaklady pro kancelaiskou a administrativni ¢innost (zejména pro Zeny a divky, IT, prezentace a komunikace, perfektni
znalost CJ, psani ve Wordu aj.)

e Zaklady pro Uspésné podnikani a management (véetné zakladl Ucetnictvi)

Analyticka zprava
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Vystupy:

e akreditované a ovérené kurzové moduly k dalSimu pouziti, know-how v uzivani mistnich iniciativ (snadno multiplikova-
telné do budoucna)

® zvysenad Sance a zlepsena pozice frekventantud pro ziskani a udrzeni zaméstnani

e zvysend informacni gramotnost, vyuzivani IT, zvysena frekvence a kompetence podnikatelskych aktivit aj.

c) Modelové zaméstnanecké a pracovni centrum

1. Sekce zaméstnanecka (Zaméstnaneckd agentura)

e Urad prace — specializace na metodu, IQ Roma servis — specializace na klientelu: vyvoj systému aktivniho vyhledavani na-
bidky pozic a zaméstnavateld

® koncepce a tvorba dynamické databaze: flexibilni a dynamické propojeni na zaméstnavatele + primy dopad na cilové sku-
piny: terénni program této sekce informuje a kontaktuje zdjemce a vyhledava romskym klientdm praci, interaktivni na-
bidka rekvalifikace ve spolupréci s UP (uchaze¢ z UP ziska v rdmci aktivit rozvojového partnerstvi (modelu zaméstnanec-
kého centra) pracovni misto a ndvazné ve spolupraci s UP rekvalifikaci)

e struktura asistence, monitoringu a dlouhodobé supervize zaméstnanct

2. Sekce asistence, informaci, socialné-pravniho poradenstvi

Pracovnici komunitniho centra — zastupci cilovych skupin budou odborné vyskoleni a pomohou

a) navést, formulovat, sepsat a stylizovat Zivotopis, pfipravit na pohovor u zaméstnavatele, poskytnou potrebné informa-
ce, rady

b) informovat a poucit v otazkach socialné-pravnich

V ramci této sekce se téZ planuje zavedeni modelu terénni komunitni poradny pro volbu povolani (pobo¢ka IPS pfi UP Br-

no-mésto v komunitnim centru).

3) Aktivni pracovni centrum (cil: zvyseni poctu pracovnich prileZitosti cilovych skupin projektu)

a) Sekce pro lobbying (vyvoj systému, testovani efektivity a moznosti)

e lobbying a vyjednavani smérem k investordim i zaméstnavatelim (dodavateltm) pri pridélovani verejnych zakazek tém
subjekttm, které zaméstnavaji Romy

b) Sekce pro facilitaci podnikani a pracovniho uplatnéni

¢ oslovuje s nabidkou spoluprace stfedni kategorii zaméstnavateld, ¢astecné i velké podniky

e podnikatelské subjekty dodaji vybaveni, material a potfebné zdroje a projektové centrum doda zaméstnance — spolupra-
ce s UP, méstem Brnem, KU JMK aj. (napt. Uklidové a zahradnické prace, uklidy dom( a sprava nemovitosti, zametani, sta-
vebni prace aj.)

e moznosti v aktudlnim jednani: poradkova a uklidova sluzba (zapojeni cilovych skupin a partnerskych podnikatelskych
subjektl), zjednodusena sprava nemovitosti: tklidy, idrzba, domovnictvi, terénni socidlni prace v rodinach: efektivni pre-
vence vzniku vleklého a nar(stajiciho zadluzeni romskych rodin (UMC a zapojeni NNO, o.s. IQ Roma servis)

d) Modul podpory stabilniho socialniho zazemi klientt

e nastaveni a testovani koncepce minimalizace ekonomické a socidlni destabilizace klientd (napf. vzniku a nardstu dluht)
— propojeni informaci a know how — spoluprace IQ Roma servisu, MéU, MC a povérenych spravcli nemovitosti (formou te-
rénniho programu, kvalifikované poradenské ¢innosti a véasnych informaci od relevantnich MC, odboru).

e) Centrum pro podptrny servis:
e sekce pro public relations,medializaci a fundraising, sekce pravni a antidiskrimina¢ni, sekce pro podporu romskych Zen
a divek

Zpracoval: Wail Khazal, o.s. IQ Roma servis
Doplnila: Katarina Klamkova, o.s. IQ Roma servis

Odhad na zakladé soucasnych informaci (prosinec 2004).

Citovano z materiald RRAJE programu.

Dle standardu tsp, viz www.mpsv.cz

Viz www.vlada.cz

Srovnani: www.tsp.cz

To samoziejmé neplati definitivné, je jen pfedpokladem k vykonavani tohoto typu prace.

Eticky kodex predpoklada jistou miru tolerance k informacim poskytnutym klientem. Snahou je ovérovat viechny po-

skytnuté informace. Pokud klient opakované mluvi nepravdu je zakazka prerusena.

Vsechna data Cerpana ze statistickych Gdajd o.s. IQ Roma servis

9 Viz www.mpsv.cz/

10 Kontakty popsané jako “bytovéd problematika” se tykaji obecného poradenstvi z oblasti bytového préava a mezilid-
skych vztah( - projekt ,, Oziveni komunitniho Zivota®”. Vlastni statistické udaje o.s. IQ Roma servis jsou vedeny oddéle-
né, pro Ucely této prace byly slouceny z dlvodl vétsi prehlednosti .

11 Instituce samoziejmé nemaji moznost poskytnout informace tretim osobam, o tomto viz déle.

12 Viz: www.mpsv.cz

13 Prijemcem socialnich davek je 80% klienta.

14 Podrobné viz www.nvf.cz, www.equalcr.cz
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