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Podpořte nás!

Podpořte finančně fungování celého         
IQ Roma servisu

Jsme vděční za jakýkoli finanční dar, jed-
norázový i trvalý příkaz, který umožní 
naši práci udržet i dále rozvíjet.

B. účet: 189 104 187 / 0300

Více informací o snížení daňového zákla-
du naleznete na : iqrs.cz/podporte ‑nas

finanční
podpora

Buďte aktivním občanem se srdcem na 
pravém místě a staňte se součástí naší 
vize! Zapojit se můžete dle svých mož‑
ností do konkrétních projektů, kampa‑
ní, volnočasových aktivit, vzdělávacích 
procesů jako je doučování a mentor‑
ství. Podpoříte tak konkrétního člověka 
na cestě ze sociálního vyloučení.
Buďte součástí naší cesty a poslání!

iqrs.cz/dobrovolnici

staňte se naším
dobrovolníkem

B. účet: 6 500 413 001 / 5500
Pošlete darovací sms (DMS) na 87 777
Jednorázově: DMS Gendalos 
(30 Kč = 28,50 Kč pro Gendalos)
Roční podpora: DMS ROK Gendalos 
(DMS měsíčně po dobu 1 roku)

www.gendalos.cz

prostřednictvím
programu Gendalos

plácek
Brno

IQ Roma seRVIs získal ocenění
nezIskoVka Roku 2013!
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Milí spolupracovníci, přátelé, podporovatelé,

v uplynulém roce jsme se stali hrdými nositeli ocenění Neziskovka roku 2013. I když je stále co zlepšovat a mnohé 
zůstává nedokonalé, stojí za to si blahopřát a užít povzbudivou zpětnou vazbu na naši práci a organizaci. Od roku 
2003 jedeme na dřeň a naplno... s chybami, ale odhodlaně. Učíme se z prolité energie úspěchů i neúspěchů, zrajeme. 
S věkem přichází profesionalizace, ale srdce stále kotví u vize. Přesto jsem nikdy nepodléhala tlaku reality materiálních 
problémů více než v roce 2013. Byla to sice velmi užitečná lekce k prohloubení naší udržitelnosti, ale stoupaly úzkosti. 
Rok 2013 byl také rokem mimořádně velkých změn pro organizaci. Ze skoro 70 lidí jsme klesli na 47, v této souvislosti 
jsme reformovali celou organizační strukturu a přišli jsme o několik dlouholetých kolegů a kolegyň. Aktivně jsme 
začali využívat veřejně prospěšné práce i další nástroje úřadu práce, enormně rostly úkoly a penzum práce na 
každého pracovníka. Díky tomu se nám podařilo udržet kapacitu přímé podpory pro téměř 1900 klientů. Revidovali 
jsme i veškeré další měsíční a roční náklady (a to přitom nikdy nebyly vysoké) a smlouvy s dodavateli. Výsledkem je 
úspora přes 18 % provozních nákladů. Úspěšně jsme také dokončili stavbu našeho nového sídla na Vranovské 45 
v Brně, kam jsme se v průběhu března přestěhovali z původních prostor na ulici Hybešova. Dodrželi jsme rozpočet                                                                                                                                         
25,8 milionů Kč, který byl z většiny pokrytý projektem ROP Jihovýchod, ale pořád pracně sbíráme 2,9 milionů Kč 
kofinancování na finální finanční vypořádání stavby. Mezi naše priority do dalšího období bude patřit kromě 
stabilních terénních a poradenských sociálních služeb také podpora finanční gramotnosti a oddlužování, zaměření 
na výsledky v předškolní přípravě romských dětí souběžně s podporou rodičovských kompetencí, úspěšné ukončování 
středoškolského vzdělání Romů, individualizované projekty zaměstnanosti primárně pro mladou generaci (pokud 
se povede, tak i s využitím modelu sociálního podnikání) a pokračování ve smysluplných kampaních vůči komunitě 
i veřejnosti. Chceme také přispět k podpoře funkční praxe sociálního bydlení, jak v přímé práci, tak aktivní účastí 
v Platformě pro sociální bydlení. Díky logice financování naší práce, jejíž věčný kolotoč nejistot a změn má vliv na 
efektivitu, si do budoucna také velmi přejeme získat více čestných členů a podporovatelů. Tedy více nezávislosti,             
a to díky přímé roční či měsíční finanční a dobrovolnické podpoře ze soukromých zdrojů a od přátel. Přesvědčení 
skeptici nám sice tvrdí, že v našem případě, vzhledem k cílové skupině, prý půjde o „kosmický prach“, ale my věříme, 
že se to stejně jako splnění naši vize jednou povede... i s Vaší pomocí.

Děkuji Vám!

kaTaRína klamkoVÁ

Ředitelka & statutární zástupkyně
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Zpráva o činnosti IQ Roma servis, o. s. za rok 2013 obsahuje QR kódy, které odkazují na 
konkrétní webové stránky  či PDF dokumenty ke stažení .

K načtení QR kódu je potřeba mobilní telefon s připojením k internetu, vybavený fotoaparátem 
a softwarem „čtečka QR kódů“.
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Vize IQ Roma servisu

Poslání IQ Roma servisu

Chceme svět, ve kterém budou existovat živé a přátelské vztahy mezi Romy 
a majoritními obyvateli - svět, ve kterém budou Romové přirozeně zastávat 
důstojné společenské role s respektem ke své kultuře a národnosti.

Být prostředníkem, který:

 › podporuje možnosti, příležitosti a odhodlání Romů na cestě jejich růstu 
a společenského uplatnění

 › a chrání jejich práva a důstojnost v rámci společnosti.

IQ Roma servis, o.s.

kDo jsme?

IQ Roma servis vznikl jako nezávislé občanské sdružení již 
v roce 1997. Dle nového občanského zákoníku jsme se stali 
spolkem.

Občanskou vizí IQ Roma servisu je „společnost živých 
a přátelských vztahů mezi Romy a dalšími lidmi… svět, 
kde i Romové sdílí důstojné role a respekt jako jednotlivci 
i národ…“ Hlavním posláním IQ Roma servisu je „být 
prostředníkem, který podporuje možnosti, příležitosti 
a odhodlání Romů na cestě jejich růstu a společenského 
uplatnění a chrání jejich práva a důstojnost v rámci 
společnosti“.

Patříme k nejprestižnějším neziskovým organizacím v ČR 
a předním odborníkům na téma sociálního začleňování, 
o čemž svědčí i naše celonárodní a mezinárodní ceny, uznání 
a akreditace (iqrs.cz/kvalita). Kromě důrazu na odbornost, 
profesionalitu a kvalitu našich služeb se zabýváme 
i funkčními inovačními a evaluačními procesy, efektivním 
provozem a ekonomikou naší činnosti. Pravidelně hodnotíme 
konkrétní dopady a výsledky naší práce, kterou plánujeme 
a organizujeme strategicky v dlouhodobých horizontech.

ocenění IQRs

V roce 2013 se k četným oceněním IQ Roma servisu 
přidala prestižní cena „Neziskovka roku 2013“, 
udělovaná Nadací rozvoje občanské společnosti ve 
spolupráci s dalšími partnery.
Celkový výčet ocenění naleznete na iqrs.cz/kvalita

komu a kDe PomÁHÁme?

Cílovou skupinou přímé práce jsou primárně sociálním 
vyloučením ohrožení Romové a Romky. Nacházejí 
se v nepříznivé životní situaci, kterou oni sami chtějí 
aktivně řešit a měnit, a jejich poptávka spadá do naší 
kompetence. V případě potřeby a kapacity nabízíme naše 
služby také dalším osobám potýkajícím se s uvedenými 
jevy bez ohledu na etnickou příslušnost. Služby přímé 
práce primárně realizujeme v rámci Jihomoravského 
kraje. Koncepční práci, vzdělávání a vybrané kampaně 
realizujeme na národní i evropské úrovni.

PoBočky IQRs

Sídlo, korespondenční adresa:
Vranovská 846/45, Brno, 614 00
„Plácek“ Svitavské nábřeží, Brno:
Husovická 2, Brno, 614 00
Pobočka Břeclav:
Tř. 1. máje 39, Poštorná, Břeclav, 691 41
Pobočka Vyškov:
Palánek 74, Vyškov, 682 01

„Pro důstojné společenské uplatnění Romů“

006



vÝSLEDKY
2013

Pro Rodiny
 ͧ 30 dlouhodobě zapojených rodičů
 ͧ 22 rodin podpořeno ve spolupráci s osPoD
 ͧ 11 facilitací případových konferencí
 ͧ 51 dětí nastoupilo na inkluzivní zŠ
 ͧ 20 dětí nastoupilo na inkluzivní mŠ
 ͧ 5 dětí nastoupilo do přípravných ročníků

Pro mladé
 ͧ 68 % doučovaných si zlepšilo nebo udrželo 

známky
 ͧ 150 klientů individuálního doučování
 ͧ 25 klientů nastoupilo na sŠ
 ͧ 4 klienti se vyučili, 2 úspěšně odmaturovali
 ͧ 1 klientka nastoupila na VoŠ

Pro Dospělé
 ͧ 80 nově zaměstnaných klientů
 ͧ 5 klientů zaměstnaných u ethnic Friendly 

zaměstnavatelů
 ͧ 3 úspěšní absolventi rekvalifikace
 ͧ 12 absolventů kurzu práce s Pc
 ͧ 2 absolventi kurzu angličtiny
 ͧ 21 klientů získalo nájemní/podnájemní smlouvu 

na soukromém trhu
 ͧ 10 klientů s nově přidělenými obecními byty
 ͧ 4 nově schválené návrhy na oddlužení
 ͧ 4 situační testingy

Pro společnost
 ͧ 2 kampaně pro veřejnost – V jedné lavici 

a mypracujeme.cz
 ͧ 2 rozsáhlé reportáže o IQRs v čT, každý měsíc min. 

1 článek o činnosti IQRs v tisku
 ͧ velká oslava mDR v Brně s účastí nad 1000 lidí
 ͧ snížili jsme provozní náklady o 18 %
 ͧ akademie Diversitas vydělala 30 000 kč
 ͧ založili jsme Platformu pro sociální bydlení

27 454
kontaktů

1 896
klientů

22 243 482
Kč / rok 2013

47,25
úvazků

20
 4

27
 k

on
ta

kt
ů 

v 
Br

ně
 

 

 3 125 kontaktů v Břeclavi 
 

 
3 902 kontaktů v ostatních obcích JMK

1 
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kl

ie
nt
ů 

v B
rn
ě 

 
 246 klientů v Břeclavi 

                273 klientů v ostatních obcích JMK

Financování organizace
10 571 533 kč evropská unie
8 495 063 kč stát
2 281 882 kč samosprávy
895 004 kč nadace a soukr. 
  zdroje
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Ocenění neziskOvka ROku 2013

IQ Roma servis, o. s. byl oceněn jako nejúspěšnější velká nezisková organizace v České republice. Veřejné 
ocenění jsme převzali na slavnostním vyhlášení na půdě Senátu Parlamentu ČR ve čtvrtek 7. listopadu 
2013.

Jednalo se o vůbec první ročník celo-
národní odborné soutěže Neziskov-
ka roku, kterou uděluje Nadace roz-
voje občanské společnosti. Oceňuje 
české neziskové organizace, které 
pracují efektivně, hospodárně, 
transparentně a s vysokým nasaze‑
ním pro svoje poslání. Celkem se do 
soutěže přihlásilo přes 120 nezisko-
vých organizací.

„Nadace rozvoje občaNské společNosti (Nros) se řadu 
let sNaží posilovat profesioNalizaci Neziskových orgaNizací 
a trvale sleduje zvyšující se kvalitu v jejich orgaNizačNím 
řízeNí. ceNa Neziskovka roku je tak Naší srdečNí záležitostí, 
protože můžeme oceNit ty Neziskovky, jež osvědčily svoji 
životaschopNost a věNují se seriózNí a smysluplNé čiNNosti.“ 
Hana šilHánová, ředitelka nadace rozvoje občanSké 
SPolečnoSti

IQ ROMA SERVIS, O.S.
ZÍSKAL OCENĚNÍ 

NEZISKOVKA ROKU 2013!

www.iQRs.cz
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Otevření centRa integRačních služeb vRanOvská 846/45, stěhOvání sídla ORganizace

IQ Roma servis se v březnu 2013 přestěhoval z brněnských poboček 
na Hybešově 41 a Cejlu 49 do nové budovy Centra integračních slu-

žeb, Vranovská 846/45.

Kmotrou Centra se stala herečka Anna 
Polívková, patronka charitativního 
a stipendijního programu Gendalos/
Zrcadlo. Zároveň došlo ke změně re-
gistrovaného sídla z Cejlu 49, Brno 
na novou adresu Vranovskou 846/45, 
Brno.

Od 02. 04. 2013 zde funguje stabilní 
provoz pro veřejnost v kapacitě 2000 
klientů/potřebných občanů všech vě-
kových kategorií ročně - od předškol-
ního vzdělávání přes práci s rodinami, 
podporu mládeže ve vzdělávání a trá-
vení volného času až po poskytování 
poradenství dospělým, kteří chtějí 
řešit svou situaci s bydlením, zaměst-
náním, dluhy ad. Jsme i poskytova-
telé 4 veřejných sociálních služeb dle 
zákona č. 108/2006 Sb. - terénní pro-
gramy, odborné sociální poradenství,                

nízkoprahová zařízení pro dětí a mládež, aktivizační služby pro rodiny 
s dětmi. Budova zároveň slouží jako centrum spolupráce a vzdělávání 
pro pracovníky dalších organizací a úřadů (školy, školky, OSPODy, ad.) 
a je sídlem naší neziskové organizace. Vybudování Centra integrač-
ních služeb bylo v souladu se systémovým řešením problematiky so-
ciálně vyloučených lokalit ve městě Brně, v dlouhodobém horizontu 
přináší provozní úsporu veřejných prostředků a představuje investici 
v podobě nabytého a zhodnoceného majetku.

stále zůstávají Nepokryty 
výdaje ve výši 2.821.973 kč. 
tvoří je chybějící 
kofiNaNcováNí a dodatečNé 
víceNáklady vzNiklé během 
realizace stavby, které Nebylo 
možNo ovlivNit.
Na dofiNaNcováNí Nového 
ceNtra iNtegračNích služeb 
Na vraNovské 846/45, 
lze přispívat Na hlavNí 
účet iQ roma servisu: 
189104187/0300. 
děkujeme!
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plaTForma pro sociální Bydlení / psB

IQ Roma servis se svými partnery inicioval vznik Platformy pro 
sociální bydlení a projektem financovaným OSI zabezpečil vstupní 
prostředky na rozjezd činnosti, která byla zahájena 21. 5. 2013. 
Aktuálně je rozeznávána jako silné odborné a zájmové sdružení, 
které prosazuje legislativní změny, které povedou ke zlepšení 
bytové situace lidí vyloučených z bydlení. Více informací o PSB 
najdete na straně 25.

facebook.com/socialnibydleni
socialnibydleni.org/

Web Platformy 
pro sociální 

bydlení

newsleTTeR
PsB

Facebook 
Platformy pro 

sociální bydlení

Díky rekonstrukci budovy Vranovská 846/45 v Brně jsme vybudovali profesionál-
ní zázemí komplexních sociálních a vzdělávacích služeb. Stavba byla financována  
Regionálním operačním programem Jihovýchod (ROP) 3. 1. částkou 20.358.895 Kč 
a byla kofinancována Magistrátem města Brna ve výši 1.785.000 Kč a Krajským 
úřadem Jihomoravského kraje ve výši 500.000 Kč. Pro zajištění chybějících finan-
cí byla oslovena řada nadací a firem, podařilo se získat podporu z Nadace Vinci 
ve výši 232.938 Kč. Sám IQ Roma servis realizaci stavby spolufinancoval částkou 
ve výši 154.881 Kč z vlastních zdrojů, které jsou, z povahy statutu organizace, 
velmi omezené. Vzhledem k rozsahu stavby poskytlo město Brno půjčku ve výši 
8.000.000 Kč na průběžné financování stavby. IQ Roma servis zajistil potřebné 
prostředky z vlastní iniciativy a nesl celkovou odpovědnost za podání, získání a ří-
zení investičních oprav z ROP. Budova je nadále v bezplatné výpůjčce od města 
Brna na 17 let.

PozVÁnka na
slaVnosTní oTeVŘení
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newsleTTeR
PsB

LIDÉ
V IQRS

členská schůze

12/3

zástupkyně ředitelky

pro klienTské programy

zástupkyně ředitelky

pro projekTy a Finance

ředitelka

 ͧ tým pROjektů / 1,75
 ͧ tým financí a mezd / 4
 ͧ pROvOzní tým / 4

 ͧ Tým pr a Fundraisingu / 2

 ͧ Tým pro kvaliTu, evaluaci a spolupráci / 2
 ͧ Tým Terénní sociální práce Brno / 6
 ͧ tým pORadenství a zaměstnanOsti / 6
 ͧ tým pRO ROdiče s dětmi bRnO / 4,375
 ͧ tým vzdělávání a pROfesních ambicí / 3
 ͧ tým pRevence a ROzvOje OsObnOsti / 2,75
 ͧ tým služeb jmk / 4,5
 ͧ tým pObOčky břeclav / 3,875

sTrukTura ORganizace

PozVÁnka na
slaVnosTní oTeVŘení

O IQ Roma servis
iqrs.cz/iqrs
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členOvé a členky ORganizace

Nejvyšším orgánem občanského sdružení je členská schůze,             
která zasedá min. 1x do roka a rozhoduje o zásadních záležitos-
tech týkajících se občanského sdružení jako celku. Revizní komise 
je kontrolním orgánem, který dohlíží nad hospodařením s majet-
kem organizace a nakládání s finančními prostředky.

V roce 2013 se členská schůze sešla jednou, a to na svém řádném 
zasedání 25.4.2013.

Mgr. Zuzana Gáborová
(právnička Kanceláře veřejného ochránce 
práv)
Martina Horváthová
(odborná poradkyně pro zaměstnanost)
Martin Chromý
(živnostník ve stavebnictví)
Bc. Wail Khazal
(zástupce ředitelky, projektový manažer)
Ing. Eduard Klamka
(ředitel Finnline, s. r. o., www.finnline.cz)
Ing. Darina Klamková (ekonomka)
Mgr. Katarína Klamková (ředitelka IQRS)
Helena Krištofová
(romská poradkyně – Statutární město Brno, 
členka revizní komise do 12. 4. 2014)
Ing. Jana Kubačková Buzinisová (finanční 
kontrolorka, členka revizní komise do 12. 4. 
2014)
Mgr. Ondřej Liška (politik)
Mgr. Rozita Mertová (herečka)
Ing. Petr Raus (dramaturg ČT Brno)

Bc. Jana Balážová (terénní sociální 
pracovnice)
Marek Pecha
(odborný poradce pro zaměstnanost)
prof. PhDr. Libor Musil, CSc.
(Katedra sociální politiky a sociální práce FSS 
MU Brno)

členoVé a členky

česTní členoVé 
a členky 

zaměstnanci ORganizace

Ke dni 31. 12. 2013 bylo v zaměstnaneckém poměru 51 pracov-
níků/ic - v přepočtu na plný úvazek 47,25. Ředitelkou a statutární 
zástupkyní je Mgr. Katarína Klamková.

55 % česká/
moravská
31 % romská
7 % slovenská
5 % jiná
2 % srbská

nÁRoDnosT
zaměsTnanců

VzDělÁní
zaměsTnanců

49 % VŠ/VOŠ
45 % SŠ/SOU
6 % ZŠ

Lidé
v IQ Roma servisu
iqrs.cz/clenove‑

sdruzeni
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VzDělÁní
zaměsTnanců

dObROvOlníci ORganizace

„když jsem Náhodou Na iNterNetu Narazila Na iNzerát o dobrovolNictví v iQrs, řekla 
jsem si, že zkusím dobrovolNičit a zatím Nelituji ;-). momeNtálNě učím kurz aNgličtiNy 
určeNý žákům 9. tříd a studeNtům středNích škol. jde o přípravu Na meziNárodNí 
zkoušky ket a pet, takže výuka je zaměřeNa přímo Na práci s materiály, které se 
u zkoušek objevují. vidím to jako dobrou příležitost získat praxi ve výuce a zároveň 
pomoct Někomu, kdo chce Něčeho dosáhNout, tím pádem si tu pomoc zaslouží. “ 
monika langerová, dobrovolnice iQrS

Dobrovolníci
v IQ Roma servisu
iqrs.cz/dobrovolnici

51 zapojených do Programu Pro mladé
 ͧ 5 mentorů
 ͧ 32 vzdělávání
 ͧ 14 volný čas a kroužky

zapojení do typu aktivit

5 zapojených do Programu Pro Dospělé
 ͧ 2 právní úsek
 ͧ 2 vzdělávání
 ͧ 1 terénní sociální práce

2 zapojení do Programu Pro Rodiny
2 zapojení do Programu Pro společnost

46 dobrovolníků v Brně
8 dobrovolníků v Břeclavi
6 dobrovolníků v dalších 
obcích jmk

60 dobrovolníků

Nikol Viceníková
Dominika Kopecká
Jakub Vykydal
Helena Táborská
Ludmila Tomášková
Markéta Tomášková
Jan Kudlík
Monika Langerová
Dwane L. Larkin
Tereza Haváčová
Lubomír Čapatý
Monika Balogová
Ivana Rybanská
Kateřina Kniezková
Lucie Zimová

Pavla Křivánková
Andrea Sládečková
Jarmila Matochová
Tereza Němečková
Filip Dus
Hana Krusberská
Ivana Jančoková
Lukáš Jančok
Petr Ovsenák
Vlasta Kabu
Lucie Kouřilová
Deborah Biging
Alexandra Kobellová
Martina Reichmanová
Eliška Horáková

Zdeňka Sitová
Lenka Kyčerková
Lenka Mrákotová
Jana Čermáková
Tereza Cajthamlová
Ivona Hendrychová
Adriana Zámečníková
Pavel Sycha
Zuzana Stuchlá
Lucie Teichmanová
Jakub Groman
Jan Mušuta
Barbora Nekoksová
Aleš Dočekal
Hana Pislcajtová

Veronika Krajíčková
Silvie Klapalová
Veronika Buráňová
Lada Bastlová
Petra Balážová
Oldřich Hanák
Eva Stánková
Klára Šubíková
Anna Lachmanová
Alena Mochťáková
Katarína Brindzová
Jaroslava Danihelová
Zuzana Ryšavá
Kateřina Kunická

Děkujeme!

Do aktivit IQ Roma servisu se zapojili tito dobrovolníci: 013



pRaktikanti, stážisté

10
stážistů

530 hodin
odborné praxe

Nejčastěji u nás absolvovali stáž studenti oborů sociální pedagogika, sociální práce, sociální péče a soci‑
álně správní činnost.

Díky změně legislativy v roce 2013 jsme mohli využít nové nástroje aktivní politiky zaměstnanosti. 
S  10 dlouhodobě nezaměstnanými klienty jsme uzavřeli pracovní smlouvy na dobu jednoho roku, tato 
místa jsou finančně podpořena v rámci veřejně prospěšných prací. Pracují na pozicích např. asistent 
pedagoga, pomocný administrativní pracovník, pracovnice úklidu, pracovnice recepce aj. Každý má 
přiděleného svého „mentora – kouče“, který s ním pracuje a rozvíjí jeho pracovní kompetence.

V roce 2014 v podpoře klientů formou veřejně prospěšných prací pokračujeme, navíc využíváme nástroje 
aktivní politiky zaměstnanosti na podporu mladých do 30-ti let.

pROaktivní pOdpORa vpp (veřejně pROspěšné pRáce) a aktivní pOlitika zaměstnanOsti

1 student sŠ
4 studenti VoŠ
5 studentů VŠ
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PRO
RODINY
program pro rodiny

cílem programu je PodPora rodičovSkýcH komPetencí v péči O děti s důRazem na kvalitní Předškolní 
a základní vzdělávání inkluzivníHo tyPu. v rámci programu Byla nasTolena koordinovaná spolupráce 
mezi klientskými ROdinami, institucemi státní spRávy (včetně ORgánů sOciálně pRávní OchRany dětí, 
základních a mateřských škOl) a ORganizací iQRs.

služby pROgRamu pRO ROdiny jsOu uRčeny ROdičům a jejich dětem 
(0-8 let), zejména ROmskéhO půvOdu. zajišťují pOdpORu při výchOvě 
a vzdělávání dětí a nabízí aktivity pRO děti i pRO ROdiče, a tO v dOmácím 
pROstředí klientů, v ORganizaci, nebO ve spOlupRacujících institucích. 
cílem je ROzvíjet dítě,  jehO schOpnOsti a znalOsti,  ale také naučit 
ROdiče vytvářet dítěti bezpečné a inspiRující zázemí pOtřebné pRO 
všestRanný OsObnOstní ROzvOj. pOdpORa se vztahuje i na ROdiny,                                              
ve kteRých již pRObíhá dOhled jiných institucí, hROzí OdebRání dítěte 
z ROdiny nebO ROdina usiluje O návRat dítěte z ústavníhO pROstředí.

Služby organizujeme v rámci 3 forem:
 › centRum pRO ROdiče s dětmi

 › předškOlní klub

 › spolupráce s rodinami a pracovníky ospod

„NoviNkami roku 2013 
jsou zřízeNí předškolNího 
klubu, NastoleNí spolupráce 
s pěstouNskými rodiNami 
a Nabídka Nabídka facilitace 
a pomoc se zorgaNizováNím 
případových koNfereNcí.“

253
klientů

50 % předškolní výuka
28 % poradenství v péči 
a vzdělávání dětí
6 % zdravotní péče
5 % bytová problematika
11 % ostatní

Řešená témata

30
spolupracu-
jících matek/

rodičů

22
rodin ve 

spolupráci
s osPoD

11
případových
konferencí

Program Pro 
Rodiny

iqrs.cz/prorodiny

1 885
kontaktů

51 dětí nastoupilo 
na inkluzivní zŠ
20 dětí nastoupilo 
na inkluzivní mŠ
5 dětí nastoupilo do 
přípravných ročníků
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oRGanIzace sluŽeB

cenTRum PRo RoDIče 
s DěTmI

 ͧ Zázemí pro všestranný vývoj 
dětí vybavené pomůckami, 
hračkami a s nabídkou rozvojo-

vých aktivit. 
 ͧ Vzdělávání rodičů v oblasti zdra-

vého vývoje dětí s ohledem na 
jejich věk a osobnost.

 ͧ Nabídka společných aktivit 
(např. výlety do divadla, příro-
dy, muzeí, za sportem, tematic-
ké akce s malováním, vařením, 
výrobou dekoračních předmětů 
a nácvikem praktických doved-
ností) k efektivnějšímu zvládnu-
tí rodičovské role.

PŘeDŠkolní kluB
V BRně

 ͧ V provozu 4 dny v týdnu od 8:00 
do 11:30 na Vranovské 846/45

 ͧ Systematická, odborně vedená 
podpora předškolního rozvoje 

dětí.
 ͧ Spolupráce s rodiči na domácí 

přípravě dětí rozvíjí žádoucí zá-
zemí dítěte při učení a pravidel-
ně informuje o pokrocích dítěte 

v předškolní přípravě.
 ͧ Podpora vstupu dětí do inklu-

zivních škol a mateřských školek 
a pomoc s jejich výběrem.

sPoluPRÁce 
s RoDInamI 

a PRacoVníky oRGÁnů 
socIÁlně PRÁVní 

ocHRany DěTí (osPoD)

 ͧ Odborné poradenství, rodinná 
asistence, terapeutické kon-
zultace (individuální, párové, 
rodinné), zprostředkování ná-
vazných odborných služeb pro 

rodiče.
 ͧ Spolupráce s odborníky OSPOD 

na klientských případech.
 ͧ Organizace, facilitace případo-

vých konferencí a metodická 
podpora pracovníkům OSPOD 

a partnerských NNO.
 ͧ Spolupráce s pěstounskými ro-

dinami v rámci Dohod o výkonu 
pěstounské péče (nově).
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Příklad z praxe
„paNí marii se splNilo její přáNí – NavráceNí dětí z ústav-
Ní výchovy zpět do její péče. důvodem odebráNí dětí bylo 
tehdy zjištěNí jejich zaNedbáNí ze straNy matky a NásledNé 

odNětí svobody matky Na Několik měsíců. hlavNím cílem rodiNy a zapojeNých odborNíků bylo upraveNí rodiNNých 
podmíNek tak, aby se děti mohly vrátit do bezpečNého a Neohrožujícího prostředí. o NaplňováNí dílčích cílů se 
zapojeNé straNy iNformovaly v rámci osobNích případových setkáNí, která probíhala cca 1x za 6 týdNů ve složeNí 
klieNtka -ospod -iQ roma servis se zapojeNím dalších odborNíků. a povedlo se - soud, shodNě se staNoviskem 
ospod, zařízeNím pro děti vyžadující okamžitou pomoc a iQ roma servisem, po 1,5 ročNí spolupráci s rodiNou 
NakoNec rozhodl ve prospěch rodiNy a děti již u matky mohly zůstat.

Předškolní klub v brně

v ROce 2013 byla zahájena činnOst předškOlníhO klubu pRO děti ve věku 4 – 6 let. vznikla jednOtná skupinka dětí, kteRé 
začaly pRavidelně dOcházet na řízené skupinOvé aktivity. cílem je připRavit děti na zápisy dO základních škOl, mladší děti dO 
mateřských škOl.

novinky roku 2013

24
zpojených

dětí a jejich rodičů
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novinky roku 2013

vytvOření tétO skupiny bylO mOtivOvánO nedOstatečnými kapacitami předškOlních zařízení. ROdiče pROjevili zájem O pRavidelnOu 
pRáci s dětmi a intenzivní přípRavu na zápisy.

 ͧ aktivity předškOlníhO klubu jsOu RealizOvány v Rámci pROgRamu začít spOlu, kteRý vychází z pedagOgiky ORientOvané na 
dítě.

 ͧ v kvalitně vybavených pROstORách jsOu ROzvíjeny mOtORické, kOgnitivní i sOciální dOvednOsti dětí. děti jsOu vzdělávány 
jak ve skupinách, tak individuálně.

 ͧ návazně je udRžOvána spOlupRáce s ROdiči fORmOu pORadenství,  asistence a nácviků,  aby v Rámci svých ROdinných 
pOdmínek byli schOpni pRO děti vytvOřit stabilní a pOdnětné pROstředí.

SPoluPráce S PěStounSkými rodinami v rámci doHod o výkonu PěStounSké Péče

v ROce 2013 jsme vzhledem ke změně legislativy v Oblasti sOciálně pRávní OchRany dětí byli přímO OslOveni Oddělením péče 
O ROdinu a OsOby OhROženými chudObOu magistRátu města bRna (agenda náhRadní ROdinné péče). jedná se O spOlupRáci při 
výkOnu sOciálně pRávní OchRany dětí v Oblasti uzavíRání dOhOd s pěstOunskými ROdinami.

Hlavní TémaTa a akTiviTy:
 ͧ pOdpORa pěstOunských ROdin v Rámci i mimO služeb pROgRamů iQRs
 ͧ řešení pOtřeb v Oblasti ROdinných vztahů, vzdělávání, bydlení, zaměstnanOsti a finančníhO zabezpečení ROdiny

 ͧ pOvinné vzdělávání v iQ ROma seRvisu zaměřené na témata - psychický vývOj dětí, inkluzivní vzdělávání, psychOhygiena 
a další dle individuálních pOtřeb pěstOunských ROdin

10
dohod o výkonu 

pěstounské
péče
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Program „máme doma miminko“

služba uRčena ROdičům s dětmi Od 0 – 3 let s cílem pOdpOřit budOucí a čeRstvé maminky i tatínky v přípRavě na ROdičOvství. 
Hlavní TémaTa a akTiviTy programu:

 ͧ těhOtenství, přípRava na pOROd, kOjení

 ͧ každOdenní péče a ROzvOj miminka, nácvik dOvednOstí

 ͧ besedy na témata spOjená s výchOvOu, vztahy a vývOjem dětí

 ͧ Rady k péči O dOmácnOst (vaření, hOspOdaření, šití atd.)

PříPadové konference

Od ROku 2013 nabízíme spOlupRáci ORgánům sOciálně pRávní OchRany dětí při ORganizaci a facilitaci případOvých kOnfeRencí.

 ͧ účastníme se případOvých kOnfeRencí svých klientů

 ͧ pOmáháme ORganizOvat případOvOu kOnfeRenci tak, aby byl nastaven jasný cíl, pOzváni všichni pOtřební aktéři a byla jasná 
pRavidla pRůběhu kOnfeRence

 ͧ jakO nezávislý facilitátOR zajišťujeme kOnstRuktivní pRůběh jednání, kteRé je zalOženO na paRtneRské kOmunikaci

 ͧ dispOnujeme týmem pROškOlených facilitátORů, kteří absOlvOvali OdbORný výcvik, mají dlOuhOleté zkušenOsti v klientské 
pRáci i v ORganizaci paRtneRských setkání. titO pRacOvníci iQ ROma seRvisu jsOu pOd pRavidelným metOdickým a supeRvizním 
vedením.

pro více inFormací www.akademie ‑diverSitaS.cz

školení Pedagogů mateřSkýcH a základnícH škol

v Rámci pROjektu pOjďte dO škOlky! spOlupRacujeme se vzdělávacím pROgRamem vaRianty spOlečnOsti člOvěk v tísni, kteRý má 
mnOhaleté zkušenOsti ve škOlení pedagOgických pRacOvníků. pedagOgům z mateřských a základních škOl nabízíme účast na 
akReditOvaných škOlících kuRzech zaměřených na vzdělávání dětí v předškOlním věku.

pro více inFormací vedoucí programu pro rodiny: jeanne štelclová, jeanne.Stelclova@iQrS.cz

novinky roku 2013
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PRO
DOSPělé
program pRO dOspělé

cílem pROgRamu je zlepšení a stabilizace živOtní situace jednOtlivců a jejich ROdin i přes nepříznivé 
sOciální pOdmínky (v Oblasti bydlení, zadluženOsti nebO zaměstnanOsti). pRObíhá jak fORmOu 
teRénní sOciální pRáce, tak vytvOřením bezpečnéhO pOdpůRnéhO pROstORu v ORganizaci.

služby mOhOu využít lidé staRší 15 let, zejména ROmskéhO půvOdu, 
kteří se nacházejí v nepříznivé sOciální situaci. s jejich aktivním 
zapOjením hledáme infORmace a pOdpORu k zmíRnění či vyřešení tétO 
situace. specifickOu pOzORnOst věnujeme pOdpOře zaměstnanOsti, 
udRžitelnOsti důstOjnéhO bydlení, pRevenci a zmíRňOvání zadluženOsti, 
a také OchRaně před diskRiminací.

s klienty se setkáváme v našich centRech -pORadnách, v dOmácnOstech a v OdůvOdněných případech 
pOskytujeme dOpROvOd při jednání na úřadech.

Služby organizujeme v rámci 2 forem:
 › cenTrum komuniTní a Terénní sociální práce

 › centRum pORadenství a zaměstnanOsti

„v roce 2013 jsme stáli 
u založeNí platformy pro 
sociálNí bydleNí.“

10 209
kontaktů

1 123
klientů

Program Pro 
Dospělé

iqrs.cz/prodospele

26 % bydlení
19 % zadluženost
18 % zaměstnání
8 % sociální zabezpečení
1 % diskriminace
28 % ostatní

Řešená témata
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oRGanIzace sluŽeB

cenTRum komunITní
a TeRénní socIÁlní PRÁce

cenTRum PoRaDensTVí
a zaměsTnanosTI

Terénní forma podpory nové klienty aktivně oslovuje, 
mobilizuje, adresně provází a motivuje. Zvyšuje práh 
dostupnosti a dosahu sociálních služeb v praxi. Terénní 
sociální pracovníci, kteří navštěvují klienty v domácnosti 
nebo je doprovází na jednání s institucemi, působí 
nejenom v Brně, Břeclavi a Vyškově, ale pravidelně 
dojíždí také do Zastávky, Tišnova, Bučovic, Mikulova, 
Lanžhotu a dalších menších obcí v Jihomoravském kraji.

Poradenské centrum je dostupné všem aktivním 
klientům. V Brně, Břeclavi a Vyškově mohou klienti 
navštívit poradnu, která zaručuje stabilní otvírací dobu. 
Nabízí bezplatné odborné sociální a právní poradenství, 

posiluje samostatnost a nezávislost klientů.

TémaTa PRÁce
zaměstnanOst

365
klientů hledalo 

práci

80
klientů našlo 

práci

3 nezaměstnaní klienti se 
rekvalifikovali (pracovník 
v sociálních službách, pracovník 
v přímé péči)
2 klienti úspěšně ukončili kurz 
angličtiny
12 klientů absolvovalo kurz Pc

zvýšení kvalifikace

 ͧ Poradenství, podpora kompetencí
 ͧ asistence při hledání zaměstnání, job kluby, zprostředkování práce a brigád, PC a jazykové kurzy

 ͧ Spolupráce se zaměstnavateli
 ͧ Ethnic Friendly zaměstnavatel – společnost DM drogerie markt, která se stala EFZ v roce 

2013, poskytla do dubna 2014 zaměstnání 7 našim klientům a dále se sama aktivně zajímá 
o doporučování našich osvědčených klientů.
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Bydlení

 ͧ Projekt Učíme se prací přináší pracovní příležitosti speciálně pro mladé Romy do 26 let. V roce 2013 
jsme oslovili velký počet firem a zaměstnavatelů, v začátku roku 2014 se podařilo iniciovat vznik                  
8 pracovních míst pro mladé Romy. Před nástupem do zaměstnání prošli rekvalifikací, kterou využijí 
ve své pracovní pozici.

„díky projektu učíme se prací NyNí pracuje                  
8 mladých lidí - jedNa admiNistrativNí pracovNice 
Na správě Nemovitostí, další Na vut brNo Na 
pozici pro údržbu travNatých ploch, v  zařízeNí sociálNích služeb betáNie Na pozici pomocNá 
pečovatelka, v  kavárNě tři ocásci v brNě Na pozici cukrářka, ve firmě Na zpracováNí papíru 
Na pozici pracovNík pro tříděNí a obsluhu lisu, a také ve stavebNí firmě jako admiNistrativNí 
pracovNice a operátor provozu staveNiště.“

10
klientům byl nově 
přidělen obecní 

byt

21
klientů získalo 

nájem/podnájem 
na soukromém 

trhu

 ͧ Poradenství, právní služby, asistence při hledání bydlení (včetně krizového, azylového i standardního 
dlouhodobého bydlení), podpora samostatnosti klientů, motivace k lepšímu hospodaření ve výdajích 
a službách spojených s bydlením, šetření na kauce, asistence při hledání bytových možností i na 
otevřeném realitním trhu.

 ͧ Program Druhá šance a spolupráce s obcí
Druhá šance je program prevence ztráty bydlení v důsledku dluhů na nájemném. IQ Roma servis 
poskytuje širokou a intenzivní podporu domácnostem, které se dostaly v důsledku špatné sociální 
situace do prodlení s platbou nájemného, aby se problém dále neprohluboval a nedošlo k nejhoršímu 
sociálnímu propadu - bezdomovectví. Obdobný model spolupráce je zaveden i v Břeclavi, Vyškově 
a byl testován i s několika soukromými majiteli bytů.

Příklad z praxe
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Příklad z praxe

 ͧ Prevence zadluženosti na bydlení, doprovodné sociální programy ve spolupráci s místní samosprávou
 ͧ Správa nemovitostí MČ Brno střed – spolupráce na programu Druhá šance (viz výše),
 ͧ MČ Brno sever – náhradní bydlení a řešení situace na Cejlu 77 v Brně,
 ͧ v dalších obcích Jihomoravského kraje (Vyškov, Tišnov, Břeclav) pracujeme v rámci jednotlivých 

klientů s bytovými odbory, řešíme udržení bydlení a snižování případných dluhů na nájemném.

 ͧ Provozujeme pilotní sociální byt IQRS v Brně.

 ͧ Novinkou pro rok 2013 je založení a koordinace Platformy pro sociální bydlení, která je reakcí na 
nutnost systémového řešení.

zadluženOst

v  bytě s  doprovodNým sociálNím programem Na 
bratislavské 41 bydlí již šestá rodiNa čítající dva 
dospělé a dvě děti. v půli programu (maximálNí 

doba pobytu rodiNy v bytě je 1,5 roku) začíNá ve spolupráci s teréNNím pracovNíkem hledat 
NávazNé bydleNí. jelikož se povedlo dobře Nastavit rodiNNý rozpočet a zvýšit příjmy, má rodiNa 
ušetřeNy peNíze Na kauci, pravděpodobNost NalezeNí NávazNého bydleNí se tak zvýšila.

Předlužení klienti, 
kteří nejsou schop-
ni splácet (nezaba-
vitelné minimum)
118 z nich zvládá 
s různou mírou 
podpory hradit náklady 
na bydlení

160
klientů

klienti, kteří splácí, 
ale reálně se ne-
oddluží
40 z nich má reálně 
nastavený plán 
splácení a 32 jej 
dodržuje

55
klientů

klienti, kteří splácí 
a mají reálnou 
možnost dluhy 
splatit
55 z nich má reálný 
plán splácení a 48 jej 
dodržuje

61
klientů

klienti, se kterými 
jsme řešili oddlu-
žení
11 podalo návrh na 
oddlužení 
4 návrhy byly schváleny
z 8 návrhů z r. 2012 byly 
schváleny všechny!

53
klientů

 ͧ Právní poradenství, oddlužení.
 ͧ Aktivní spolupráce s Aliancí proti dluhům na přípravě novely 

zákona o spotřebitelských úvěrech.
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diskriminace

20
klientů jsme 

podpořili při řešení 
konkrétních

kauz

60 000 kč
odškodnění

 ͧ Poskytujeme poradenství a právní podporu obětem diskriminace.
 ͧ Pracujeme s Kanceláří veřejného ochránce práv

 ͧ V roce 2013 proběhla realizace 4 testingů, výstupy jednoho z nich jsou dále řešeny Českou 
obchodní inspekcí.

4
situační 

testingy na 
diskriminaci

Několik pracovNíků a dobrovolNíků iQrs vyjelo 
do jihlavy, kde provedli testiNgy večerNích klubů 
Na základě podNětu veřejNého ochráNce práv. 

ve 2 jihlavských klubech (tomy’s bar, college ceNtrum) Nebyli romští pracovNíci ochraNkou 
vpuštěNi s vysvětleNím, že se jedNá v prvNím případě o soukromý koktejl bar a ve druhém případě 
se jedNalo o  NutNost vlastNit vysokoškolský isic. vzápětí však bez problému zaměstNaNci 
klubů pustili další účastNíky testiNgu, kteří Nebyli romové. NásledNě, dle domluvy s veřejNým 
ochráNcem práv, jsme podali podNět Na českou obchodNí iNspekci v jihlavě, která má zájem tyto 
případy řešit.

Příklad z praxe

komuniTní práce

 ͧ V rámci terénní a poradenské práce s dospělými hledáme témata, které přesahují sociální práci 
a aktivizují občanskou angažovanost v komunitě. Snažíme se zapojovat Romy do života ve 
svém okolí, ale i do řešení závažných témat ovlivňujících jejich životy.
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Platforma Pro Sociální bydlení (PSb)

platfORma pRO sOciální bydlení je ROzeznávána jakO silné OdbORné a zájmOvé sdRužení, kteRé pROsazuje legislativní změny, jež 
pOvedOu ke zlepšení bytOvé situace lidí vylOučených z bydlení.

svOji činnOst zahájila 21. 5. 2013 v OstRavě přednádRaží v pOčtu 9 členů. pOčet 
členů se ROzROstl na celkOvých 48, přičemž 28 z nich jsOu ORganizace věnující se 
intenzivně tématu sOciálníhO bydlení. členOvé platfORmy pROvOzují 170 sOciálních 
bytů z celkOvéhO OdhadOvanéhO pOčtu cca 250 sOciálních bytů v čR. mezi členy 
patří mimO jiné také ORganizace s celOstátní půsObnOstí, např. aRmáda spásy, naděje 
nebO sdRužení azylOvých dOmů.

idea silné sítě pROsazující sOciální bydlení vznikla v Rámci náROdníhO setkání lidí 
žijících v sOciálních bytech. platfORma na tutO tRadici navazuje a Realizuje pRavidelná 
paRticipační setkání lidí v bytOvé nOuzi v bRně a OstRavě. tytO skupiny kOmentují 
návRhy a upOzORňují na mOžnOsti ROzvOje tématu. pRavidelné skupiny také nOminují 
své členy na důležitá jednání nebO kOnfeRence.

platfORma vedla ke kOnci ROku kampaň pROti přijetí kOmplexníhO řešení sOciálníhO 
bydlení. žádOst O zásadní změny dOkumentu byla vyslyšena, pOslanecký výbOR 
pOslanecké sněmOvny paRlamentu čR pOžádal O Revizi, kteRá má být připRavena dO 
srpna 2014. 

iQRs Od 21. 5. 2013 zastává v Rámci platfORmy pRO sOciální bydlení ROli kOORdinátORa. Od 15. 12. 2013 Realizuje pROjekt 
the platfORm fOR sOcial hOusing: discuRsive shift, kteRý pOdpOřil Open sOciety institute (ROma initiatives Office) částkOu 
50 000 usd na doBu jednoHo roku.

mezioborové kazuiStické Semináře

pRO efektivní řešení klientských případů je častO nutné zapOjení více institucí a OdbORníků. při nedOstatečném pROpOjení 
služeb je plánOvání slOžité a mOžnOsti úspěchu zakázek mOhOu být Omezené.

Web PSB
socialnibydleni.

org

Facebook PSB
facebook.com/
socialnibydleni

novinky roku 2013
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v ROce 2013 navázali teRénní pRacOvníci spOlupRáci s úřadem pRáce v bRně pROstřednictvím kazuistických seminářů.                
cílem je nastavení spOlupRáce mezi jednOtlivými subjekty tak, aby klient ObdRžel jednOtně pOdanOu infORmaci v řešení jehO 
zakázky. kazuistický seminář se svOlává ke kOnkRétním klientům v hmOtné nOuzi, jejichž situace vyžaduje spOlupRáci více 
OdbORníků. za účasti pRacOvníků hmOtné nOuze, teRénních pRacOvníků a případně i klienta se Reflektuje pOstup pRáce sOciálníhO 
pRacOvníka hmOtné nOuze a hledají se další mOžnOsti řešení.

komunitní Práce

Od ROku 2013 pRacujeme na vytvOření skupiny dObROvOlníků z kOmunity, kteří se budOu pRavidelně zapOjOvat dO aktivit zaměřených na pOdpORu ROmské 
kOmunity, na veřejných akcích a při Obecně pROspěšných činnOstech.

někteRé z akcí:

 ͧ v návaznOsti na platfORmu pRO sOciální bydlení vznikla aktivní skupina klientů, kteří se pOdílí na připOmínkOvání situace v sOciálním bydlení a návRhů 
řešení. schází se pRavidelně každých 14 dní, dOpOsud se zapOjilO 8 ROmů.

 ͧ Od ledna připRavOvali pRacOvníci iQRs zapOjení 9 dObROvOlníků dO Oslav mezináROdníhO dne ROmů dne 8. 4. 2013 na náměstí svObOdy v bRně. 
skupina ROmských dObROvOlníků nabídla nejen pOmOc při ORganizOvání, pOřadatelskOu asistenci, ale především pRacnOu dOmácí přípRavu a pOsléze velmi 
úspěšnOu veřejnOu Ochutnávku tRadičních ROmských jídel - 900 návštěvníků ve stánku s jídlem, 800 vydaných pORcí. ROzdalO se 200 Receptů.

 ͧ 23. 7. a 30. 7. se 18 mladých lidí pOd vedením pedagOgů iQRs z vyškOva ROzhOdlO vyčistit tamější pOtOk

 ͧ ve škOlním ROce 2012/2013 byla aktivně zahájena spOlupRáce mezi ORganizací iQRs a ddm vyškOv. pRacOvnice klientům, kteří pRavidelně navštěvOvali 
skupinOvá dOučOvání v pORadenském centRu palánek, zajistila finanční pOdpORu pRacOvně -vzdělávací dílny hRátky se zvířátky, kteROu pOřádá ddm ve 
vyškOvě. kROužku se účastnilO pRůměRně 10 klientů jednOu za 14 dní pOd vedením pRacOvnice ddm a v dOpROvOdu pedagOgické pRacOvnice iQRs. 
v Rámci tétO dílny klienti pečOvali O zvířata v místních stájích a zOO kOutku vyškOv.

 ͧ 10. 12. 2013 jelO 16 klientů z vyškOva dO bRna na akci pOřádanOu amnesty inteRnatiOnal v muzeu ROmské kultuRy

v  roce 2013 teréNNí sociálNí pracovNíci 
spolupracovali s městskou částí brNo - sever 
Na získáNí důstojNého NáhradNího bydleNí pro 
obyvatele obecNího domu cejl 77, který je v havarijNím stavu. vyjedNali NáhradNí byty pro 4 
rodiNy, které Neměly dluh Na Nájmu, dalším 2 rodiNám s dluhem Na bydleNí Nabídli NávazNou 
spolupráci Na řešeNí situace.“

novinky roku 2013

Příklad z praxe
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PRO
mLaDÉ
program pro mladé

cílem programu je PodPora vzdělávacícH a kariérnícH úSPěcHů, pRevence a OsObnOstní ROzvOj mladé 
romSké generace.

pROstřednictvím vzdělávacích a vOlnOčasOvých aktivit ROzvíjíme 
poTenciál mladýcH romů ve věku 6 – 26 let ve měStě brně, břeclavi, 
vyškově a  dalšícH obcícH jiHomoravSkéHo kraje (Terénní Formou 
v zastávce u bRna, bučOvicích atd.). specifickOu pOzORnOst věnujeme 
kvalitnímu a inkluzivnímu vzdělání, Studiu Sš a udržitelnoSti mladýcH 
v dalším vzdělávání a Při náStuPu do Práce v rámci Programu gendaloS 
zaměřenéHo na PodPoru romSkýcH Středoškoláků.

s mladými klienty se setkáváme jak v našich centRech, tak v teRénu, v jejich dOmácnOstech i přímO 
na škOlách.

Služby organizujeme v rámci 2 forem:
 › centRa vzdělávání a pROfesních ambicí

 › centRa pRevence a OsObnOstníhO ROzvOje

„geNdalos, v romštiNě 
zrcadlo, chce odrazit mladé 
romy k úspěšNé profesNí 
budoucNosti a ukázat i jiNou 
tvář a perspektivu romů.“

643
klientů

428 dětí a mladých Romů 
z Brna
103 dětí a mladých Romů 
v obcích jmk
112 dětí a mladých Romů 
z Břeclavi

60 % volnočasové aktivity, 
řízené kroužky
20 % doučování, výuka (včetně 
Pc a jazykového vzdělávání)
9 % poradenství při volbě školy, 
řešení problémů při nástupu 
a udržení na škole
11 % ostatní

Řešená témata

25 klientů nastoupilo na sŠ
4 klienti se vyučili
2 klienti úspěšně odmaturovali 
1 klientka nastoupila na VoŠ

centrum vzdělávání
a profesních ambicí

Ø 26 klientů denně v klubu Brno
Ø 19 klientů denně na „plácku“ Brno
Ø 12 klientů denně v klubu Břeclav
Ø 7 klientů denně na „pláccích“ Břeclav
Ø 10 klientů denně v hudebně Brno

centrum prevence 
a osobnostního rozvoje

138
dětí navštěvovalo 

kroužky

45 dětí - rukodělný a technický 
kroužek
25 dětí - dívčí kroužek
20 dětí - výtvarný kroužek
19 dětí - rádiový kroužek
12 dětí - posilovací kroužek
9 dětí - taneční kroužek
8 dětí - chovatelský kroužek
5 dětí - zdravotní kroužek
3 děti - fotokroužek

Program Pro 
Mladé

iqrs.cz/promlade

15 360
kontaktů
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cenTRum PReVence
a osoBnosTníHo RozVoje

Nabízí především rozvojové a volnočasové aktivity 
v centrech a venkovních prostorách (hřiště, plácky).

 ͧ osobnostní výchova, preventivní tréninky a hry 
(finanční gramotnost, pracovní pohovory, drogy, 
sexualita aj.)

 ͧ volnočasové kroužky (hudebna, vedení mladých 
kapel, taneční, rukodělné a tvořivé dílny, fotokroužek 
atd.); tematické akce a dny

 ͧ exkurze, výlety, víkendové akce, sportování, tábory, 
další komunitní a veřejné akce

 ͧ občanská, dramatická a mediální výchova – 
komunitní internetové rádio, web, úspěšný 
mládežnický časopis Romano VIP, samotní mladí 
klienti se zapojují jako moderátoři a redaktoři

 ͧ klubové a technické zázemí:
1. nízkoprahový klub Brno (Vranovská 45, Brno)
2. klub Přístav (tř. 1 máje, Břeclav Poštorná)
3. klub Palánek (Palánek 74, Vyškov)
4. plácek Svitavské nábřeží (Husovická 2, Brno)

cenTRum VzDělÁVÁní
a PRoFesnícH amBIcí

Služby zaměřené na vzdělávání a podporu profesní dráhy 
probíhají formou individuální podpory skupinových 
aktivit. Efektivní je spolupráce se školami, rodiči, klienty 
a pracovníky organizace. Zde se výrazně uplatňuje 
pomoc dobrovolníků (od doučování, vedení rozvojových 
kurzů či kroužků, po dlouhodobější kariérní mentoring).

 ͧ doučování, IT kurzy, jazykové kurzy, další tematické 
vzdělávací semináře

 ͧ EEG biofeedback
 ͧ spolupráce a motivační lekce na školách (např.

vztahy a multikultura, finanční gramotnost, volba 
školy a profese aj.)

 ͧ profesní exkurze, stáže, brigády
 ͧ podpora nástupu do zaměstnání a kariérního 

uplatnění

 ͧ vzdělávací program Gendalos pro středoškoláky 
nabízí:
1. komplexní, individualizovanou, dlouhodobější 

spolupráci s pedagogem IQRS s cílem úspěšného 
ukončení střední školy

2. spolupráci s rodiči a školou
3. spolupráci s dobrovolníky na možnostech 

doučování a rozvoji profesionálních zkušeností
4. adresné zprostředkování přímé finanční či 

hmotné podpory (nejčastěji repasovaný                       
PC/notebook pro studium, kofinancování 
jízdného, pomůcek apod.) prostřednictvím 
stipendií či stipendijního fondu Gendalos dle 
potřeby

oRGanIzace sluŽeB

„děti jsou samostatNé a mají chuť se Něco Nového 
Naučit. mají pravidelNou docházku a i z toho důvodu 
jsou v  tuhle chvíli 3 děti připraveNé složit prvNí 
zkoušku Na dosažeNí certifikátu. pokud certifikát 
získají, čeká Nás ještě spousta práce. ecdl certifikáty 
mají růzNé úrovNě a  je možNé získat certifikátů 
i  více.“ lubomír čapatý, dobrovolNík, vedoucí pc 
kurzu ecdl v brNě.
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rozvíjení koncePce Programu gendaloS S Patronkou annou Polívkovou

pROgRam pROšel v ROce 2013 zásadní pROměnOu. ze stipendijníhO pROgRamu se stal kOmplexním vzdělávacím pROgRamem, 
zalOženým na dlOuhOdObé individuální víceúROvňOvé spOlupRáci s klientem, jehO ROdinOu a škOlOu. Od září 2013 je v Rámci 
pROgRamu gendalOs zajišťOvána pOdpORa výhRadně Studentům StřednícH a vySokýcH škol tak, aby škOlu dOkOnčili a následně 
našli důstOjné uplatnění na tRhu pRáce.

 ͧ byly nastaveny čtyřstRanné dOhOdy O spOlupRáci mezi klientem, ROdičem, škOlOu a iQRs tak, aby byla umOžněna výměna 
infORmací. taktO je zabezpečena pRevence mOžných pROblémOvých situací během studia pRO udRžení klientů ve vzdělávacím 
procesu.

 ͧ mentORingOvý dObROvOlnický pROgRam zajistí každému klientOvi zapOjenému dO pROgRamu gendalOs navíc i dObROvOlníka, 
kteRý hO dOpROvází během studia dOučOváním i při aktivním tRávení vOlnéhO času. vzniká tak i pROstOR pRO vytvOření 
nefORmálních OsObních vazeb včetně pOzitivních vzORů. na tétO činnOsti se v ROce 2013 pOdílelO 6 dlOuhOdObých 
dObROvOlníků – mentORů, kteří splnili pOdmínky a předpOklady pRO tutO pRáci.

 ͧ aktivní dlOuhOdObí klienti mOhOu žádat O hmOtnOu a finanční pOdpORu ze stipendijníhO fOndu gendalOs. na základě 
kazuistiky a zpRacOvané žádOsti kOmise vyhOdnOtí vhOdnOst a RelevantnOst žádOsti pRO udRžitelnOst klienta ve studiu. 
stipendijní pROgRam pOdpOřil již 56 klientů.

adResná finanční či věcná pOdpORa pOtřebným klientům aktivně zapOjeným v pROgRamu alespOň 6 měsíců pOmOhla zajistit: 

 ͧ nákuP učebnic,
 ͧ zaPlacení jazykovéHo nebo vzdělávacíHo kurzu,
 ͧ nákuP SPeciálnícH učebnícH Pomůcek (naPř. kadeřnický, inStalatérSký kufřík)
 ͧ PříSPěvek na doPravu do školy,
 ͧ zajištění nákladů na Pobyt v internátu,
 ͧ darování notebooku, StolníHo Počítače,
 ͧ zaPlacení školnéHo.

O pOdpOřených klientech ROzhOduje kOmise gendalOs při iQ ROma seRvisu. finance na adResnOu studijní pOdpORu získává 
pROgRam z daRů individuálních a fiRemních dáRců nebO přímým fundRaisingem.

novinky roku 2013
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zapOjte se s námi a pOdpOřte kOnkRétní studenty na cestě ke vzdělání i vy!
Pomozte ‑ třeba i malým finančním darem

na tranSParentní účet uRčený 
výhRadně pRO pROgRam gednalOs

6 500 413 001 / 5500

jednORázOvým, ideálně tRvalým 
příkazem

bezpečnOu platbOu PlateBní Branou 
daRujeme.cz pOskytOvanOu fóRem 
dáRců a seRveRem neziskOvky.cz či 
celOsvětOvě pOužívanOu platební 

Branou paypall on     ‑line na www.
iQRs.cz nebO www.gendalOs.cz

pOšlete nám ze svéhO mObilu dáRcOvskOu 
sms (dms) na číslO 87 777

jednORázOvě: dmS gendaloS
(30 kč = 28,50 kč pRO gendalOs)

ROční dms: dmS rok gendaloS 
(dms měsíčně pO dObu 1 ROku)

Staňte Se dobrovolníkem a zíSkejte více radoSti,
odHodlání a motivace i ve vlaStním životě!

dlouHodobě SPoluPracující dobrovolníci Se moHou Stát mentory klientů v jejicH ceStě ke 
SPolečenSkému i ProfeSnímu uPlatnění.

Web programu 
Gendalos

gendalos.cz

Dárcovská SMS Dárcovská SMS 
s roční podporou

novinky roku 2013

030



doučovací SkuPinky Pro zš a PříPravné SkuPiny na Přijímací zkoušky

pRO klienty, kteří nejsOu zapOjeni dO pROgRamu gendalOs, byly vytvOřeny pRavidelné „dOučOvací skupinky“.

pRO žáky základních škOl pRObíhá v brně pRavidelná přípRava dO škOly 4x týdně pO skupinkách Od 2 dO 6 žáků. pOd 
OdbORným pedagOgickým vedením se mOhOu děti připRavOvat dO škOly, dělat dOmácí úkOly a pROcvičOvat učivO. vzniká zde také 
bezpečný pROstOR pRO nefORmální sdílení škOlních zážitků, nebO náROčných situací (spOjených nejen se škOlní dOcházkOu, ale 
i s pROstředím, ve kteRém klienti žijí).

v břeclavi pRObíhá dOučOvání 4x týdně individuálně jak pRO děti ze základních, tak i středních škOl.

ve vyškově mají děti mOžnOst dOučOvání 2x týdně na pObOčce palánek. v dalšícH obcícH jiHomoravSkéHo kraje (zastávka, 
bučOvice a další) pRObíhá tatO aktivita přímO v dOmácím pROstředí klientů.

mimořádné akce Pro děti a mládež

v nízkoPraHovýcH centrecH v brně, břeclavi, vyškově a ve veřejném ProStoru ProběHla v roce 2013 řada komunitnícH akcí, 
nejen Pro děti a mládež. některé akce byly otevřeny veřejnoSti a jejicH cílem bylo Pozvat i okolní obyvatele a širší rodiny 
klientů a PodPořit vzájemné vztaHy a Porozumění.

86
dětí se zapojilo 
do skupinového 

doučování

150
dětí se zapojilo 
do individuální-
ho doučování

89
dětí bylo doučo-

váno v rodině

u 68 % dětí
doučování vedlo 
ke zlepšení nebo 
udržení známek

novinky roku 2013
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z výběru:

Brno

 ͧ 8. 5. 2013 komunitní akce na Plácku SPojená S fotbalovým turnajem a Průzkumem Přání a Potřeb účaStníků k Plánování 
dalšícH akcí na Plácku ‑ více než 50 účaStníků

 ͧ 28. 6. 2013 komunitní akce k  Přivítání začátku Prázdnin – mulačák na vranovSké 846/45 ‑ Hudební a taneční 
vyStouPení, kreativní dílny ‑ 100 účaStníků

 ͧ 17. 7. 2013 graffiti jam na Plácku ‑ workSHoP tecHnik malovaní na velkou PlocHu za účelem zvelebení Plácku ‑ kolem 
30 účaStníků

 ͧ 16. 8. 2013 filmový klub – šťaStný loS (S náSlednou diSkuzí o Hazardu) – 12 účaStníků

 ͧ 31. 8. 2013 komunitní akce ke konci Prázdnin – mulačák na Plácku SvitavSké nábřeží (Hudební a taneční vyStouPení, 
výroba šPerků, kreativní dílny, malování na obličej, informační náStěnky Pro rodiče o SlužbácH iQrS a fondu gendaloS) 
SPojeno S Průzkumem SPokojenoSti na této akci ‑ okolo 200 účaStníků

 ͧ 24. 10. 2013 fotbalový turnaj ‑ PoSlední koPanec na Plácku ‑ okolo 35 účaStníků

 ͧ 14. 11. 2013 SPortovní den v klubu ‑ turnaj ve Stolním fotbálku, Ping Pongu a SPortovní kvíz ‑ okolo 35 účaStníků

břeclav

 ͧ 2. 8. 2013 komunitní akce „na rovnici“ realizována v ducHu tzv. SouSedSké Party, děti byly aktivně zaPojeny do řady 
Soutěží a Her. akce ProběHla ve SPoluPráci S dobrovolnými HaSiči z Poštorné – více než 50 účaStníků

 ͧ 30. 8. 2013 komunitní akce „na zaHradácH“ byla PřiPravena a realizována ve dvou čaSovýcH blocícH. doPoledne Se 
většina obyvatel včetně dětí zaPojila do SPolečnéHo úklidu veřejnéHo ProStranStví, odPoledne Se akce změnila na PevnoSt 
zaHrady a ProbíHala v ducHu oblíbené francouzSké Soutěže PevnoSt boyard ‑ více než 50 účaStníků

 ͧ 20. 11. 2013 oSlava 4. narozenin Pobočky v břeclavi. nadšeně a aktivně Se zaPojili i rodiče klientů a Podíleli Se i na 
zajištění občerStvení. Program zajiStila brněnSká Hudební SkuPina gyPSy morava, která zkouší v iQrS v brně ‑ více než 
50 účaStníků

vyškov

 ͧ v rámci Projektu Prevence kriminality mládeže v obci vyškov jSme kromě letnícH workSHoPů SPolečně S klienty dvakrát 
Provedli čištění míStníHo Potoka. akce Se účaStnilo 35 klientů ve věku od 6 do 18 let.

novinky roku 2013
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PRO
SPOlečNOSt
program pRO spOlečnOst

v nepřímé pRáci má činnOst iQ ROma seRvisu celORepublikOvý i celOspOlečenský dOpad. řada aktivit 
a kampaní je RealizOvána také na mezináROdní úROvni.

náPlň Programu:
 › vzdělávání a stáže v akademii diveRsitas

 › Ocenění ethnic fRiendly zaměstnavatel

 › systémOvé změny, metOdický ROzvOj, mezináROdní spOlupRáce

 › Občanská Osvěta, akce pRO veřejnOst

 › kampaně cílené na veřejnOst a ROmy & pR aktivity

Program Pro 
Společnost

iqrs.cz/prospolecnost
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vzdělávací kuRzy a stáže v
akaDemII DIVeRsITas

Ocenění

eTHnIc FRIenDly 
zaměsTnaVaTel

Akademie Diversitas je vzdělávací sekcí, která zhodnocuje 
a předává nabyté dlouholeté zkušenosti a dovednosti za-
městnanců IQ Roma servisu pro pracovníky neziskových 
organizací nebo státní správy. Nabízí vzdělávací progra-
my a stáže, především v oblasti práce s lidmi ohroženými 
sociálním vyloučením. Tréninky, stáže a poradenství po-
skytuje IQ Roma servis v rámci mezinárodní spolupráce 
i zahraničním organizacím. Většina vzdělávacích progra-

mů je akreditovaná, dle zákonných požadavků.

Najděte si i Vy co Vás zajímá, nebo nás kontaktujte s indi-
viduálním požadavkem k rozvoji:

www. akademie ‑diversitas.cz

Značkou Ethnic Friendly zaměstna-
vatel od roku 2007 oceňujeme so-
ciálně odpovědné zaměstnavatele, 
kteří uplatňují rovný přístup k etnic-
ky odlišnému obyvatelstvu a ve své 
personální praxi tuto zásadu také 

dlouhodobě naplňují:

www.ethnic ‑friendly.cz

kamPaně cílené na 
VeŘejnosT a Romy

& PR akTiviTy

Organizujeme lokální i celorepub-
likové kampaně s tématy podpory 
kvalitního a inkluzivního vzdělávání 
Romů, pozitivního obrazu úspěšně 
pracujících a společensky angažova-
ných Romů (např.: mypracujeme.cz 
a V jedné lavici) či kampaně cílené na 
samotné Romy (př.: Dža andre lačhi 
škola, V prázdné hlavě není místo 
pro sny, Vánoce na dluh aj.). Šíříme 
osvětu v otázkách diskriminace, chu-

doby, sociálního vyloučení apod.

oBčanskÁ osVěTa, 
akce PRo VeŘejnosT

Organizujeme pravidelné či nára-
zové akce pro laickou a odbornou 
veřejnost. Jedná se jak o komunitní 
debaty, tak o přednášky, workshopy 
či konference pro odbornou veřej-
nost, či kulturně/osvětové akce pro 

širokou veřejnost.

sysTémoVé změny, 
meToDIckÝ RozVoj, 

mezInÁRoDní 
sPoluPRÁce

Díky členství ve výborech a odborných pracovních skupi-
nách máme možnost budovat konstruktivní systémovou 
spolupráci mezi veřejnou správou, samosprávou a dal-
šími organizacemi na lokální i národní úrovni. Inovace, 
metodické a systémové koncepce rozvíjíme i skrze kon-
krétně zaměřené projekty mezinárodní spolupráce, kte-

ré buď přímo realizujeme, nebo jsme partnery.

Naše zapojení:
Komunitní plánování sociálních služeb | Metodické porady pro integra-
ci romských komunit v obcích JMK a s řediteli základních škol | Aliance 
proti dluhům | Česká odborná společnost pro inkluzivní vzdělávání | 
Komise pro sociální začleňování při Ministerstvu práce a sociálních věcí 
České republiky | Monitorovací výbor Agentury pro sociální začleňo-
vání | Pracovní skupina pro sociální začleňování Svazu měst a obcí | 
Platforma pro sociální bydlení | Asociace veřejně prospěšných organi-
zací ČR (AVPO ČR) | EAPN | Spolupráce na mezinárodní úrovni a přenos 

know ‑how ze zahraničí

oRGanIzace PRoGRamu
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akademie diverSitaS nabídla novinky nejen S  PřícHodem novéHo občanSkéHo 
zákoníku

v ROce 2013 jsme dO naší nabídky akReditOvaných kuRzů nOvě zařadili v sOuvislOsti s nOvelOu ObčanskéhO zákOníku seminář 
na téma změn v nájemním bydlení.

v pRůběhu ROku 2013 jsme pROškOlili 35 pROfesiOnálů v kuRzech zatočíme S dluHy (ROzsah 16 hOdin), terénní sociální Práce 
ve vyloučenýcH romSkýcH lokalitácH (ROzsah 24 hOdin), v semináři nájemní bydlení v novém občanSkém zákoníku a v rámci 
u nás RealizOvaných tematických stážích. v začátku ROku 2014 jsme pROškOlili dalších 18 OsOb v žádaném semináři nájemní 
bydlení v novém občanSkém zákoníku a v Rámci kuRzu interdiSciPlinární PříStuP v Práci S klienty (ROzsah 19 hOdin).
nOvě dO nabídky zařazujeme také další témata v návaznOsti na změny v Občanském zákOníku, zejména dluhOvOu pROblematiku 
a rodinné právo.

dOpOsud jsme spOlupRacOvali s více než 5 Obcemi a městskými částmi na ORganizaci a facilitaci případOvých kOnfeRencí. 
facilitOvali jsme 11 případOvých kOnfeRencí. spOlupRáce ve většině Obcí pRObíhá dlOuhOdObě, jsme OslOvOvání také úřady z 
dalších kRajů.

akTuální naBídku sledujTe na weBu akademie ‑diverSitaS.cz

35
vyškolených

v roce 2013

11
případových
konferencí

již 18
vyškolených

v roce 2014

16
vyškolených
pegagogů

Web
akademie‑

diversitas.cz

novinky roku 2013
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4 významné SPolečnoSti Se Přidaly do rodiny etHnic friendly 
zaměStnavatelů v čr

17. 10. 2013 v Praze v rezidenci Primátora HlavníHo měSta PraHy byli značkou etHnic friendly zaměStnavatel oceněni tito 
další zaměStnavatelé:

 ͧ ac aeRO www.zahRady -acaeRO.cz

 ͧ eissmann autOmOtive česká Republika, s. R. O. www.eissmann.cOm

 ͧ dm dROgeRie maRkt, s. R. O. www.dm -dROgeRiemaRkt.cz

 ͧ Havi logisTics, s. r. o. www.Havi ‑logisTics.com

gratulujeme! celkem bylo ke konci roku 2013 již 60 efz zaměStnavatelů naPříč čr.

v ROce 2013 expandOval kOncept značky ethnic fRiendly zaměstnavatel (mezináROdně ethnic fRiendly emplOyeR) dO zahRaničí 
pROstřednictvím bulhaRské paRtneRské ORganizace indi ROma.

4. 12. 2013 pROběhla pRezentace značky ethnic fRiendly zaměstnavatel na veletRhu lidských zdROjů „pRO hR expO“. zde byla 
navázána spOlupRáce se spOlečnOstí Performia, kteRá iQ ROma seRvisu nabízí pRO bOnO pOdpORu ROzvOje dOvednOstní v Oblasti 
peRsOnalistiky a sOučasně pROjevila zájem O další šíření pOvědOmí O značce efz.

4
noví eFz

zahraniční rozšíření 
konceptu eFz

Web
ethnic ‑friendly.cz

novinky roku 2013
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kamPaně PřineSly nové interaktivní HaPPeningy, SPoty, videomedialonky, vizuální 
Podobu a významně rozšířily Počet oSlovenýcH

v ROce 2013 se pOdařilO iQ ROma seRvisu,  hlavnímu ORganizátOROvi akce, uspOřádat velkOu Oslavu mezináROdníhO 
dne ROmů v bRně na náměstí svObOdy. sOučástí byla i pRezentace pRáce bRněnských pROROmských neziskOvých 
ORganizací, Ochutnávka tRadičních ROmských jídel, wORkshOpy, ROmské tance, mObilní výstava muzea ROmské 

kultuRy, pROgRam dOplňOvala hudební vystOupení.

Od pOndělí 9. září 2013 OpětOvně OdstaRtOvala další vlna kampaně                                                 
mypRacujeme.cz. kampaň navázala na úspěšné kampaně „ROmOvé pRacují a chtějí pRa‑
cOvat“ a „neviditelní“. dOkazuje, že ROmOvé nejsOu jen těmi, kteří pOuze čeRpají sO‑
ciální dávky, ale těmi, kteří stejně jakO Ostatní pRacují a chtějí pRacOvat. hlavními 
nástROji a mOtivy jsOu mimO příběhů pRacujících ROmů a zkušenOstí zaměstnavatelů 
dvOjsmyslné situace vycházející ze steReOtypních slOvních spOjení. v Rámci pROjektu 
vznikl i nOvý spOt „vybílíme byt i tObě!“, kteRý byl k vidění na hudební stanici óčkO, 
inteRnetOvé televizi stReam.cz, webOvé stRánce www.mypRacujeme.cz a samOzřejmě na 

sociální síTi youTuBe aTd.

kampaň myPRacujeme.cz

8. 4. největší český

mezInÁRoDní Den Romů
na náměstí svobody v Brně

dosah >3 500 000 lidí
4 nové motivy posterů

5 videomedailonků
1 broadcastovaný spot

1 tisková konference
3 tiskové zprávy
45 nových participantů z řad Romů
2 happeningy
800 plakátů

>1000 návštěvníků
9 romských dobrovolníků

Web
mypracujeme.cz
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2. 6. 2013 byl v Rámci festivalu kOntejneRy světu v paRku lužánky v bRně spuštěn pROjekt v jedné lavici. 
tatO kampaň, Opět s dlOuhOdObOu ambicí, Reaguje na přetRvávající segRegaci ROmských žáků ve vzdělávání. tatO 
segRegace je častO přímO či nepřímO vytvářena ROdiči z majORity, kteří mají zkReslené představy a neRaciOnální 

Obavy z pOtenciálních ROmských spOlužáků.

kampaň

V jeDné laVIcI

kampaně dža andre lačHi škola/školka/jdi do dobré školy/školky či v Prázdné Hlavě není míSto Pro Sny jsme 
RealizOvali i v ROce 2013 a budeme s nimi pOkRačOvat. vzdělávání patří dO skupiny našich pRiORitních a dlOuhOdObých 
témat. Obě kampaně jsOu zaměřené na pOdpORu vzdělávání mladých ROmů, kteRé začíná výběRem vhOdné základní 
či střední škOly. Různými nástROji kOmunikuje myšlenku, že dObRé vzdělání zvyšuje šance na důstOjné uplatnění na 

tRhu pRáce a tím přispívá k zařazení dO většinOvé spOlečnOsti.

komunITní kamPaně

300 plakátů
2 happeningy
1 tisková zpráva
2 rozhovory
>20 mediálních výstupů

„chci, aby moje děti chodily do NormálNí základNí školy, do lepší školy, a tím měly i lepší 
život. aby se líp učily. třeba jako ty děti z té skupiNy geNdalos (pozN.: vzdělávací program 
iQ roma servisu pro romské středoškoláky), všichNi mají pedagogickou aNebo jiNou 
odborNou školu. tak bych zhruba chtěl, aby Na tom byly moje děti. aby Nemusely chodit 
do práce kopat a Na čerNo pracovat. a aby Nebyl NaděNčiN život jeNom hNed o maNželovi 
a Neměla v osmNácti prvNí dítě.“

paN david filo, dcera Naďa je klieNtkou programu pro rodiNy

novinky roku 2013

Š K O L A

Nechte (své) děti sedět v jedné lavici a vzdělávat se společně. Je to i Vaše rozhodnutí, které může Romům změnit budoucnost!
www.iqrs.cz

Nechte nás sedět spolu 
V jedné lavyci...i

S fi nanční podporou 
z programu Evropské 
unie „Základní práva 
a občanství“

v  prazd NE  H LAVE 

N E N I  M I S TO  P RO  S N Y !

ROMALE !

?

DZA
ANDRE 
LACHI 
SKOLA

Spln si sve sny !! PRiDEJ JESTE !! UC SE  !!!!VZDELANi  ti prinese dobry zivot a respekt!!v IQ Roma servisu Ti s volbou stredni skoly radi poradime a pomuzeme pri studiu.
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uSPořádali jSme 2 metodické oborové konference k tématům vzdělávání romSké 
mládeže a inovací v nízkoPraHovýcH SlužbácH

„sPolečně - ke 
sPoluPRÁcI Školy, RoDIny 

a nezIskoVÝcH oRGanIzací“

dne 14. 3. 2013 byla iQ ROma seRvisem v muzeu ROmské kultuRy RealizOvána závěRečná pROjektOvá kOnfeRence 
s názvem „spOlečně – ke spOlupRáci škOly, ROdiny a nnO“. ObsahOvala celkem 6 OdbORných příspěvků zástupců 
škOl, nnO (iQRs, člOvěk v tísni) i zástupců z řad kOmunity. zúčastnilO se ji 36 OsOb z řad OdbORné veřejnOsti 
a spOlupRacujících institucí, Ohlasy na jednOtlivé příspěvky a ReflektOvaná témata i metOdické pOstupy byly velmi 

pOzitivní.

„kRok PŘes PRÁH“ -
akTIVITy nzDm V TeRénu

kOnfeRence byla RealizOvána 20. 2. 2013 jakO dvOudenní setkání OdbORníků z pRaxe i akademické sféRy. pRvní 
den byl kOncipOván jakO setkání v menším pOčtu účastníků (11 OsOb) pRO detailnější sdílení kOnkRétních metOdik 
a zkušenOstí. vedle účastníků z čR byli přizváni ROvněž zahRaniční expeRti z ORganizace etp slOvenskO, kteří 
pRacují s ObdObnOu cílOvOu skupinOu dětí a mládeže. dRuhý den kOnfeRence kROk přes pRáh – aktivity nzdm 
v teRénu se zúčastnilO 61 OsOb. v úvOdní části kOnfeRence byly představeny všechny metOdiky vzniklé v Rámci 
pROjektu „vzdělání je cesta“, v další části pak inOvace a teRénní fORma nízkOpRahOvých zařízení pRO děti a mládež.
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iQ roma ServiS byl i v roce 2013 aktivním členem PracovnícH SkuPin komunitníHo 
Plánování SociálnícH Služeb v brně, břeclavi, bučovicícH a tišnově.

 ͧ v bRně byl schválen 3. kOmunitní plán na ObdObí 2013 – 2015, dO jehOž přípRavy se iQ ROma seRvis aktivně zapOjil.
 ͧ zaměřili jsme pOzORnOst na zajištění dlOuhOdObéhO udRžení teRénních pROgRamů a pORadenství

 ͧ ROzšířili jsme sOciálně aktivizační služby pRO ROdiny s dětmi a pRacOvali jsme na ROzvOji kOORdinOvané spOlupRáce 
s OspOdy a úřady pRáce

 ͧ zasadili jsme se O ROzvOj nabídky pRepRimáRníhO vzdělávání, a také zajištění pROvOzu a pRavidelných aktivit pRO 
mládež na plácku na svitavském nábřeží.

 ͧ v bučOvicích a tišnOvě jsme se zaměřili na hlOubkOvOu Reflexi aktivit a kvalifikOvané plánOvání sOciálních služeb na 
další ObdObí.

 ͧ Od ROku 2014 jsme aktivní členOvé kOmunitníhO plánOvání také ve vyškOvě a v ROsicích.

PřiSPění k novelizaci zákona o SPotřebitelSkýcH úvěrecH

v ROce 2013 nabyla účinnOsti nOvela zákOna O spOtřebitelských úvěRech, kteROu jsme aktivně připOmínkOvali svými návRhy 
a pOdněty z pRaxe. v Rámci aliance Proti dluHům jsme se účastnili někOlika kulatých stOlů se zástupci ministeRstev, sOudů, 
věřitelů, vymahatelských spOlečnOstí,  neziskOvých ORganizací a dalších institucí, jejichž cílem je sdílet své zkušenOsti,  
aRgumenty a hledat spOlečná řešení. zde jsme také pRezentOvali závěRy komPlexní analýzy Právní úPravy týkající Se 
zadluženoSti v české Republice a návrHy na fungování SanačníHo fondu. pRO ROk 2014 jsme byli pOžádáni O další spOlupRáci 
na legislativních změnách v Oblasti dluhOvé pROblematiky.

mezinárodní PartnerStí v roce 2013

v ROce 2013 jsme spOlupRacOvali se zahRaničními ORganizacemi převážně pROstřednictvím kOmplexněji zaměřených multi-
paRtneRských pROjektů ROma matRix, spOlečně, Rice, ale i v menších pROjektech zaměřených na mládež.

parTnersTví roma maTrix (v rámci projekTu roma maTrix ‑ muTual acTion TargeTing racism, inTolerance 
and xenOfObia) je platfORmOu pRO 19 paRtneRů z 10 členských zemí eu, kteRá vznikla v dubnu 2013 zahájením 
Realizace stejnOjmennéhO pROjektu. hlavním cílem paRtneRství je bOj pROti diskRiminaci, Rasismu a xenOfObii vůči 
ROmům v celé evROpě,  a tO skRze Realizaci šiROkéhO spektRa aktivit, kteRé přispívají k pOdpOře jejich pRáv a integRaci 
dO většinOvé spOlečnOsti. iQ ROma seRvis se v české Republice zaměřuje především na pOdpORu pOzitivníhO vnímání 
ROmů fORmOu veřejné kampaně a pOskytOvání OdbORných pRávních, pORadenských a vzdělávacích služeb pRO ROmy 

v celém jiHomoravském kraji.

PaRTneRsTVí Roma maTRIX
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PaRTneRsTVí sPolečně

paRtneRství spOlečně (v Rámci pROjektu spOlečně pRO úspěch ROmů na tRhu pRáce) sdRužuje 3 zahRaniční 
ORganizace, 2 české nnO a 3 tuzemské samOspRávy. snahOu iQ ROma seRvisu při kOORdinaci tOhOtO paRtneRství 
je smysluplně zapOjit jehO české členy dO využívání a OvěřOvání nOvých nástROjů a metOd pRáce přenesených 
Od zahRaničních paRtneRů. důRaz je kladen na způsOby fungOvání místníhO paRtneRství a síťOvání Relevantních 
ORganizací na místní úROvni tak, aby při cestě za vyšší zaměstnanOstí a vzdělanOstí ROmů byly finanční i lidské 

zdROje využívány efektivně a zacíleně. 

v paRtneRství je zapOjenO městO břeclav, vyškOv a statutáRní městO bRnO, dále ORganizace eapn čR, etp 
slOvenskO - centRum pRe udRžateľný ROzvOj, magistRát hOlandskéhO města veldhOven a pavee pOint tRavelleRs’ 

centRe z iRska.

a FuRTHeR sTeP To leT THe Roma 
youTH Be HeaRD

v ROce 2013 vyvRchOlil jednOletý pROjekt „a fuRtheR step tO let the ROma yOuth be 
heaRd“ kOORdinOvaný italskOu ORganizací gsi italia. v jehO pRůběhu vznikla Online 
platfORma ROmagazine, kteRá slOuží mladým ROmům a ROmkám z jihOmORavskéhO 
kRaje a dalších pěti evROpských zemí (vb, řecka, tuRecka, itálie, pOlska) k tOmu, 
aby mOhli vydávat vlastní celOevROpský časOpis. séRie škOlení v pRůběhu pROjektu 
je záROveň pOdpOřila v ROzvOji žuRnalistických dOvednOstí. česká veRze časOpisu je 

přístupná také na našich stRánkách www.jaktOvidimja.cz.

Web
jaktovidimja.cz

PaRTneRsTVí RIce

v čeRvenci 2013 byla pO dvOu letech ukOnčena činnOst paRtneRství Rice (v Rámci pROjektu ROma inclusiOn 
thROugh cultuRe and educatiOn), kteRé sdRužOvalO samOspRávy a další ORganizace dvOu měst – bRna a leedsu. 
cílem stejnOjmennéhO pROjektu bylO zlepšit integRaci a vzdělávací výsledky mladých lidí z ROmské kOmunity 
v ObOu městech. jedním z milých výstupů bylO i zapOjení města leeds dO velkOlepé Oslavy mezináROdníhO dne 
ROmů na náměstí svObOdy v bRně, kteROu iQ ROma seRvis ORganizačně zaštiťOval, včetně pROslOvu staROstky 
města leeds ann castle. kROmě iQ ROma seRvisu a statutáRníhO města bRna byly v paRtneRství sdRuženy také 3 

bRněnské základní škOly a muzeum ROmské kultuRy.
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PokRačoValI jsme V PŘenosu naŠeHo koncePTu eTHnIc FRIenDly 
zaměsTnaVaTel Do BulHaRska a RozVíjelI DalŠí mezInÁRoDní 

sPoluPRÁcI FoRmou sTÁŽí a účasTí V eVRoPskÝcH síTícH

projekT etHnic tolerant emPloyer byl iniciOván a RealizOván bulhaRskOu neziskOvOu ORganizací indi ROma 97. iQ 
ROma seRvis v něm figuRuje jakO hlavní zahRaniční paRtneR. cílem paRtneRství je přenést dO bulhaRskéhO pROstředí 
kOncepci a značku ethnic fRiendly zaměstnavatel. v ROce 2013 pROběhly stáže v čR i bulhaRsku, pROjekt dále 

pOkRačuje až dO ROku 2015.
 
v ROce 2013 pROběhla i řada návštěv zahRaničních ORganizací v iQRs, kteRé byly spOjeny s pRezentací činnOsti. 
pRacOvníci iQRs získávali infORmace a pOdíleli se na zahRaničních wORkshOpech nebO stážích (např. týdenní stáž ve 

švédsku spOjená s návštěvOu kOmunitní škOly a služeb zaměřených na ROzvOj ROdičOvských kOmpetencí).
v Rámci nadnáROdní spOlupRáce pOkRačOvalO aktivní zapOjení iQ ROma seRvisu dO činnOsti celOevROpské eapn 
(evROpská síť bOje pROti chudObě a sOciálnímu vylOučení: www.eapn.ORg), zejména pROstřednictvím pRacOvní skupiny 

„eu inclusiOn stRategies gROup“.

i nOvě vzniklá platfORma pRO sOciální bydlení aktivně ROzvíjí síť mezináROdních kOntaktů. v ROce 2013 byla 
navázána spOlupRáce s evROpskOu sítí feantsa (evroPSká federace národnícH organizací PracujícícH S bezdomovci), 

nebO celOsvětOvOu sítí habitat fOR humanity inteRnatiOnal.
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PROJeKtY
IQRS

Donátoři 2013

tito donátoři finančně zajišťovali v roce 2013 většinu našicH aktivit, Provozu 
a mezd:

Projekty
iqrs.cz/projekty

tým iQrS děkuje všem velkým i drobným donátorům za důvěru a SPoluPráci!

S finanční podporou z programu 
Evropské unie „Základní práva 
a občanství“

S finanční podporou komunitárního 
programu PROGRESS – „EU program 
pro zaměstnanost a sociální soudržnost“
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centrum komunitní a terénní Sociální Práce

ObdObí Realizace: 1. 1. 2013 – 31. 12. 2013
výše ROzpOčtu: 3 541 000 kč

zdroje: miniSterStvo Práce a SociálnícH věcí čr, jiHomoravSký kraj, 
Statutární měSto brno, měSto vyškov

Projekt Centrum komunitní a terénní soCiální PráCe zajistil finanční Prostředky Pro Poskytování terénníCh Programů soCiálně 
znevýhodněným klientům Převážně ze soCiálně vyloučenýCh romskýCh komunit ve městě Brně a dalšíCh oBCíCh jihomoravského kraje 
(BřeClav, zastávka u Brna, tišnov, Blansko ad.). 

centrum PoradenStví a zaměStnanoSti

ObdObí Realizace: 1. 1. 2013 – 31. 12. 2013
výše ROzpOčtu: 1 234 000 kč

zdroje: miniSterStvo Práce a SociálnícH věcí, Statutární měSto brno

Projekt zajistil finanční Prostředky Pro zaBezPečení Poradenského Centra v Brně, ve kterém PraCovníCi Poskytují sPeCializované služBy 
v oBlasti zaměstnanosti, a také Poradenství v oBlasti zadluženosti neBo Bydlení. 

centrum motivace a Stimulace

ObdObí Realizace: 1. 1. 2013 – 31. 12. 2013
výše ROzpOčtu: 2 052 000 kč

zdroje: miniSterStvo Práce a SociálnícH věcí, jiHomoravSký kraj, Statutární měSto brno

díky Projektu mohlo nízkoPrahové zařízení Pro děti a mládež naBízet klientům vzdělávaCí, volnočasové, Poradenské a Preventivní 
aktivity. komPlexní naBídka aktivit Pro děti a mládež PodPoruje integraCi, kvalitní trávení volného času a zvýšení vzdělanosti romské 
mládeže.

Sociálně aktivizační Služby Pro rodiny S dětmi – centrum integračnícH Služeb břeclav

ObdObí Realizace: 1. 1. 2013 – 31. 12. 2013
výše ROzpOčtu: 1 786 000 kč

zdroje: miniSterStvo Práce a SociálnícH věcí čr, jiHomoravSký kraj, měSta bučovice, tišnov a břeclav

v rámCi Projektu Byly Poskytovány komPlexní soCiální služBy rodinám, které PotřeBovaly PodPoru a rozvoj dovedností v Péči o děti 
neBo domáCnost. Projekt PřisPěl k realizaCi aktivit Pro Předškolní děti a jejiCh PříPravu na vzdělávání. dále PodPořil PráCi s rodinami, 
ve kterýCh hrozí odeBrání dítěte neBo které usilují o jejiCh navráCení do Péče. aktivity Projektu ProBíhaly v Brně, BřeClavi a dalšíCh 
oBCíCh jihomoravského kraje.

koordinovaná sPoluPráce na PodPoru rodiny

ObdObí Realizace: 1. 3. 2013 – 31. 12. 2013
zdroje: miniSterStvo Práce a SociálnícH věcí

Projekt realizoval aktivity směřujíCí k Posílení rodin, které jsou ohroženy odeBráním dětí neBo usilují o navráCení dětí zPět do 
rodinného Prostředí. forma koordinované sPoluPráCe s odděleními soCiálně Právní oChrany dětí a dalšími instituCemi vedla k efektivní 
PodPoře rodin a jednotlivCů.

brána ke vzdělání

ObdObí Realizace: 1. 1. 2013 – 31. 12. 2013
výše ROzpOčtu: 150 000 kč

zdroje: miniSterStvo školStví, mládeže a tělovýcHovy čr, úřad vlády čr a rady vlády Pro záležitoSti romSké menšiny

Projekt reagoval na nízkou úroveň vzdělání a vysokou míru nedokončování středníCh škol mezi nastuPujíCí romskou generaCí a oBtíže 
soCiálně ekonomiCkého Charakteru, se kterými se Potýkají jejiCh rodiče. Projekt zajistil realizaCi řady ProvázanýCh aktivit zaměřenýCh 
na úsPěšné zaPojení se do vzdělávaCího ProCesu. 

Projekty s národní 
a regionální podporou
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máme Svůj ProStor

ObdObí Realizace: 1. 1. 2013 – 31. 12. 2013
výše ROzpOčtu: 35 000 kč

zdroje: Statutární měSto brno

Projekt se zaměřil na vytvoření kvalitní a insPirujíCí naBídky volnočasovýCh 
aktivit v areálu PláCku niva – svitavské náBřeží Pro skuPinu dětí a mládeže z Brněnské romské komunity od 6-26 let. důraz 
Byl kladen na jejiCh atraktivitu, zvládnutelnou a Přiměřenou Pravidelnost včetně zhodnoCení PotenCiálu rozvoje a systematiCkého 
využívání naBízenýCh činností.

SPolečná ceSta

ObdObí Realizace: 1. 1. 2013 – 31. 12. 2013
výše ROzpOčtu: 51 577 kč

zdroje: miniSterStvo vnitra

zaPojení doBrovolníků do aktivit PodPořil Projekt sPolečná Cesta, jehož Cílem Byla dlouhodoBě udržitelná a kvalitní doBrovolniCká 
činnost s Profesionální koordinaCí a PodPorou. doBrovolníCi se aktivně zaPojují mimo jiné do doučování a realizaCe volnočasovýCh 
aktivit Pro děti a mládež z Prostředí soCiálně vyloučenýCh romskýCh lokalit.

SPoluPráce S rodinami Při řešení Problémů S drogrami

ObdObí Realizace: 1. 3. 2013 – 31. 12. 2013
zdroje: miniSterStvo Práce a SociálnícH věcí

iQ roma servis se v Partnerské roli zaPojil do sPoluPráCe s neziskovou organizaCí Podané ruCe. Projekt se zaměřil na PodPoru 
rodin, které se Potkávají s tématem drog a závislostí. v rámCi Projektu ProBíhalo sPolečné vzdělávání (workshoPy, suPervize) a sdílení 
zkušeností v oBlasti PráCe s rodinami v kontextu drogové ProBlematiky (PříPadová PráCe).

vzdělání je ceSta ‑ SyStémy Pro výuku a motivaci žáků Se SPeciálními vzdělávacími Potřebami

OpeRační pROgRam vzdělávání pRO kOnkuRenceschOpnOst

ObdObí Realizace: 1. 3. 2010 – 28. 2. 2013
výše ROzpOčtu: 9 811 449 kč

zdroje: evroPSká unie (85 %), Státní rozPočet čr (15 %)
Cílem Projektu Bylo zvýšení znalostí a dovedností PraCovníků PartnerskýCh a dalšíCh sPoluPraCujíCíCh organizaCí v oBlasti PráCe 
s dětmi ohroženými soCiálním vyloučením, a to ProstředniCtvím vytvoření metodik výuky a řady akreditovanýCh vzdělávaCíCh Programů 
Pro soCiální a PedagogiCké PraCovníky PraCujíCí s touto Cílovou skuPinou

oSobnoSt a životní Směr ‑ PodPora vzdělanoSti a ProfeSníHo uPlatnění mladýcH romů

OpeRační pROgRam lidské zdROje a zaměstnanOst

ObdObí Realizace: 1. 4. 2011–31. 3. 2013
výše ROzpOčtu: 5 517 981,68 kč

zdroje: evroPSká unie (85 %), Státní rozPočet čr (15 %)
Projekt se svým zaměřením soustředil na romskou mládež a její PodPoru v oBlasti vzdělávání a uPlatnění na trhu PráCe, a to 
ProstředniCtvím dlouhodoBé individuální i skuPinové PráCe s Cílem Posílit motivaCi, seBePojetí a komPetenCe této Cílové skuPiny.

Projekty s národní 
a regionální podporou

Projekty s finanční podporou 
evropské unie

045



a furtHure SteP to let tHe roma youtH be Heard

ObdObí Realizace: 1. 4. 2012 – 31. 3. 2013
výše ROzpOčtu: 11 900 €
zdroje: lifelong learning Programme – Program youtH in action

Projekt realizovaný v 8 evroPskýCh zemíCh Pod záštitou italské organizaCe 
gsi italia PodPořil Posilování kulturníCh tradiC a osoBnostníCh komPetenCí romské mládeže formou aktivního zaPojování mladýCh do 
mediálníCh aktivit.

roma incluSion tHrougH culture and educationy

ObdObí Realizace: 1. 9. 2011 – 31. 7. 2013
výše ROzpOčtu: 110 000 kč

zdroje: eu – comeniuS regio Programme

Projekt, vedený Britským městem leeds, se soustředil na funkční ProPojení škol a romskýCh komunit v leedsu se školami a romskými 
komunitami v Brně. hlavním Cílem Bylo zlePšení PřístuPu ke vzdělávání a integraCe mladýCh lidí z romskýCh komunit v rámCi školního 
vzdělávání, PodPora PozitivníCh vzorů, a tím zlePšení životníCh Příležitostí a zařazení do sPolečnosti.

centrum integračnícH Služeb brno

RegiOnální OpeRační pROgRam jihOvýchOd

ObdObí Realizace: cca 1. 10. 2011 – 31. 8. 2013
výše ROzpOčtu: 29 000 000 kč

zdroje: regionální oPerační Program jiHovýcHod (85 %), jiHomoravSký kraj, Statutární měSto brno a další donátoři (15 %)
Cílem Projektu Bylo vytvoření sofistikovaného systémového PraCoviště řešíCího ProBlematiku soCiálně vyloučenýCh lokalit Brna 
a jihomoravského kraje na Bázi Profesionálního Poskytování soCiálníCh a PedagogiCkýCh služeB v komBinaCi s individuálním PřístuPem, 
založeným na znalosti dané ProBlematiky. v rámCi Projektu, jehož investiční část Byla realizována v leteCh 2011–2013, Byla 
rekonstruována Budova na vranovská 846/45 v Brně, která je oBčanskému sdružení iQ roma servis zaPůjčena k užívání magistrátem 
města Brna na doBu 17 let.

vzájemně bez PředSudků

OpeRační pROgRam pROgRess

ObdObí Realizace: 1. 1. 2013 – 31. 12. 2013
výše ROzpOčtu: 164 246,77 €
zdroje: evroPSká unie (85 %), Státní rozPočet čr (15 %)
Projekt Byl v oBeCné rovině zaměřen na téma diskriminaCe a Prosazování rovného PřístuPu. Cílem Bylo zlePšit negativní a stigmatizujíCí 
Postoje české veřejnosti k minoritám, a tím zvýšit šanCi romů na nediskriminačním, Plnohodnotném a resPektovaném zaPojení do 
sPolečnosti. Byl realizován souBor komunitníCh, Pr aktivit a strategiCkýCh jednání, které se zaměřují na širokou veřejnost i sPeCifiCké 
Cílové skuPiny, které mohou mít vliv na soužití ve sPolečnosti. sPeCifiCké aktivity Byly zaměřeny na skuPiny: zaměstnavatelů, studentů 
středníCh a základníCh škol a samosPrávy.

SPráva nemovitoStí ‑ Prevence zadlužení a další PodPůrné činnoSti

OpeRační pROgRam lidské zdROje a zaměstnanOst

ObdObí Realizace: 1. 5. 2011 – 30. 4. 2014
výše ROzpOčtu: 7 818 801 kč

zdroje: evroPSká unie (85 %), Státní rozPočet čr (15 %)
iQ roma servis realizuje Projekt v Partnerské roli (realizátorem je sPráva nemovitostí městské části Brno-střed). Cílem Projektu je 
zvýšení soCiálníCh a ProfesníCh dovedností Cílové skuPiny, naPř. komPetenCí v oBlasti hledání a udržení zaměstnání, jednání s instituCemi, 
finanční Plánování a řešení zadluženosti) a dále ověření Pilotní aktivity zaměstnávání zadluženýCh nájemníků ProstředniCtvím sPrávy 
nemovitostí s Cílem snížení dluhu na nájemném a ověření modelu sPoluPráCe mezi sPrávou nemovitostí a Poskytovateli soCiálníCh 
služeB.

Projekty s finanční podporou 
evropské unie
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Projekty s finanční podporou 
evropské unie

učíme Se Prací

OpeRační pROgRam lidské zdROje a zaměstnanOst

ObdObí Realizace: 1. 7. 2012 – 30. 6. 2014
výše ROzpOčtu: 5 131 872,90 kč

zdroje: evroPSká unie (85 %), Státní rozPočet čr (15 %)
Projekt naBízí dlouhodoBě nezaměstnaným klientům jihomoravského kraje aktivity zaměřené na hledání zaměstnání, zvýšení osoBníCh 
i ProfesníCh komPetenCí využitelnýCh na trhu PráCe, a také PodPoru v nástuPu do zaměstnání. Projekt zajišťuje finanční PodPoru 
zaměstnavatelům na vytvoření novýCh PraCovníCh míst Pro Cílovou skuPinu. Projekt Bude ukončen v Polovině roku 2014.

komPlexní Práce v Sociálně vyloučenýcH lokalitácH měSta brna

OpeRační pROgRam lidské zdROje a zaměstnanOst

ObdObí Realizace: 1. 10. 2011–31. 7. 2014
výše ROzpOčtu: 7 604 948 kč

zdroje: evroPSká unie (85 %), Státní rozPočet čr (15 %)
sPolečně s Partnerem Projektu drom, romské středisko se skrze terénní, asistenční a Poradenské aktivity zaměřujeme na zvýšení 
zaměstnanosti, řešení zadluženosti a realizaCi PreventivníCh aktivit, a to zejména ve sPoluPráCi s Celou rodinou. Projekt Bude ukončen 
v Polovině roku 2014.

SPolečně Pro úSPěcH romů na trHu Práce

OpeRační pROgRam lidské zdROje a zaměstnanOst

ObdObí Realizace: 1. 12. 2012 – 30. 11. 2014
výše ROzpOčtu: 2 928 264,4 kč

zdroje: evroPSká unie (85 %), Státní rozPočet čr (15 %)
Projekt se zaměřuje na aktivity mezinárodní sPoluPráCe. hlavním Cílem je umožnit Přenos novýCh funkčníCh modelů PráCe zahraničníCh 
Partnerů (slovensko, irsko, nizozemsko) do české rePuBliky, a PřisPět tak ke zvyšování soCiální a vzdělanostní úrovně soCiálně 
vyloučenýCh romskýCh komunit v čr. Projektu Bude realizován také v roCe 2014.

roma matrix
OpeRační pROgRam základní pRáva a Občanství

ObdObí Realizace: 1. 4. 2013 – 31. 3. 2015
výše ROzpOčtu: 3 830 480.20 € (pOdíl iQRs 172 344,06 €)
zdroje: evroPSká unie, Státní rozPočet čr, jiHomoravSký kraj

roma matrix je v současnosti největší evroPský Projekt zaměřený na Boj Proti rasismu, netoleranCi a xenofoBii vůči romům, a to 
formou koordinované sPoluPráCe a realizaCe aktivit 19 PartnerskýCh organizaCí z 10 států evroPské unie.

etHnic tolerant emPloyer
ObdObí Realizace: 1. 4. 2013 – 30. 4. 2015
zdroje: evroPSká unie a bulHarSká vláda (oPerační Program rozvoj lidSkýcH zdrojů)
jedná se o Partnerský Projekt realizovaný Bulharskou neziskovou organizaCí indi roma 97, ve kterém je iQ roma servis hlavním 
Partnerem. Projekt je zaCílen na tematiku diskriminaCe a nezaměstnanosti u Cílové skuPiny soCiálně vyloučenýCh romskýCh oByvatel. 
ProstředniCtvím aktivní Partnerské sPoluPráCe se snaží o Přenos inovativníCh PřístuPů řešení této ProBlematiky z česka do Bulharska; 
konkrétně se jedná o zavádění konCePCe a značky ethniC friendly zaměstnavatel v Bulharsku a to na základě dlouhodoBě existujíCího 
know -how fungujíCího v čr Pod záštitou iQ roma servisu.
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Pojďte do školky!
OpeRační pROgRam vzdělávání pRO kOnkuRenceschOpnOst

ObdObí Realizace: 1. 6. 2013 – 31. 5. 2015
výše ROzpOčtu: 51 459 451,23 kč (pOdíl iQRs 2 169 269,26 kč)
zdroje: evroPSká unie (85 %), Státní rozPočet čr (15 %)
jedná se o rozsáhlý Projekt člověka v tísni a osmi PartnerskýCh organizaCí (iQ roma servis, o. s., Cheiron t, o.P.s., dieCézní Charita 
Brno – PoBočka jihlava, tady a teď, o.P.s., sdružení soCiálníCh asistentů, diakonie čCe vsetín, salinger, o. s. a amalthea, o.s.). 
zaměřuje se na rozšíření sítě vzdělávaCíCh zařízení Pro soCiálně znevýhodněné děti Předškolního věku, které zPravidla nenavštěvují 
instituCionalizované mš a svou vzdělávaCí kariéru na základní škole začínají řadou handiCaPů. Projekt se v místeCh své realizaCe 
zaměří na systematizaCi včasné Péče v oBlasti vzdělávání o děti, které vzdělávaCím systémem často ProPadávají. Předškolním Pedagogům 
Projekt naBídne vzdělávaCí kurzy, díky kterým získají konkrétní metody PráCe se znevýhodněnými dětmi a hluBší Porozumění tématu, 
které je PotřeBné Proto, aBy mohli snáze sPoluPraCovat s rodiči těChto dětí. CelorePuBliková realizaCe Projektu umožní Předávání 
informaCí i širší odBorné veřejnosti.

8. 4. international roma day celebration in czecH rePublic

ObdObí Realizace: 1. 1. 2013 – 31. 5. 2013
výše ROzpOčtu: 107 000 kč

zdroje: velvySlanectví SPojenýcH Států americkýcH, Statutární měSto brno

Projekt PodPořil usPořádání oslav mezinárodního dne romů 2013 v PodoBě kulturně sPolečenské události významnějšího 
sPolečenského měřítka - nexus umění, kultury a soCiální advokaCie, která oslovila jak mainstreamové, tak romské PuBlikum a kromě 
vyjádření radosti a resPektu z CelosvětovýCh oslav dne romů PodPořila vzájemné vztahy a Pozitivní atmosféru mezi romy a majoritou.

iQ roma ServiS Parenting centre

ObdObí Realizace: 1. 12. 2011 – 31. 3. 2014
výše ROzpOčtu: 654 645 kč

zdroje: oPen Society fund PraHa

matky s malými dětmi tvoří dlouhodoBě velkou skuPinu klientů iQ roma servisu, Projekt finančně PodPořil vyBudování nízkokaPaCitního 
Centra Pro rodiče s dětmi. Poradenství realizované v rámCi Projektu, se zaměřuje na zvyšování znalostí a komPetenCí rodičů v oBlasti 
zdravotní Péče, výChovnýCh PostuPů a orientaCe v ekonomiCkém a soCiálním systému. děti ve věku 3 - 6 let jsou Pak v součinnosti 
s rodiči motivovány aktivitami vyCházejíCími z Předškolního vzdělávání a PřiPravují se na úsPěšný vstuP do školního Prostředí. Projekt 
Bude ukončen v roCe 2014.

v jedné lavici!
ObdObí Realizace: 1. 12. 2012 – 31. 5. 2014
výše ROzpOčtu: 442 241 kč

zdroje: oPen Society fund PraHa

oBsahem Projektu je kamPaň Cílená na rodičovskou veřejnost žáků základníCh škol, s Cílem odstranit segregaCi romskýCh dětí 
v jihomoravském kraji. ve sPoluPráCi s romskými rodiči a školami ChCeme oslovit, informovat a vést neromské rodiče ke sPolečnému 
vzdělávání romskýCh a neromskýCh dětí. nesegregované vzdělávání romskýCh dětí zlePšuje jejiCh šanCe na úsPěCh v BudouCím studijním 
i PraCovním životě a oBohaCuje soužití majority a minority. Projekt Bude ProBíhat také v následujíCím roCe.

Platform for Social HouSing: diScurSive SHift

ObdObí Realizace: 15. 12. 2013 – 15. 12. 2014
výše ROzpOčtu: 50 000 usd
zdroje: oPen Society inStitute

Projekt zajišťuje etaBlování nové Platformy Pro soCiální Bydlení a otevírá téma nedostatečné kvality a dostuPnosti soCiálního Bydlení 
v české rePuBliCe, s nímž se Potýká značná část uživatelů z řad soCiálně vyloučenýCh. vzdělávaCími a PartiCiPativními aktivitami se snaží 
ProPojovat relevantní instituCe a navrhovat vhodné nástroje, které PřisPějí k systémovým změnám v této oBlasti. ukončení Projektu 
je Plánováno v závěru roku 2014.

Projekty s podporou nadací 
a ambasád
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DěKuJeme
za PODPORu
kromě ProjektovýcH donátorů nám v roce 2013 PomáHali i tito individuální a firemní 
dárci:

děkujeme!

Židovská obec Brno
CaD et projekt, s. r. o.
Nadace VIa
Finnline, s. r. o.
lubomír majerčík
Hana Kubátová
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Jsme vděčni, že naši práci a vizi organizace podporují nejen významní donátoři prostřednictvím 
grantů, ale i individuální dárci jako například pan Lubomír Majerčík a paní Hana Kubátová, 
společnost CAD ET projekt, s. r. o., Nadace VIA , Finnline, s. r. o. či Židovská obec. Děkujeme také 
za energii, kterou nám přináší herečka Anna Polívková, neboť právě ona nám vkládá svůj volný čas 
a odhodlání k rozvoji přátelských vztahů a vzájemnému respektu mezi lidmi. Velkou podporou byla 
pro nás spolupráce s panem Oliverem Pospíšilem, náměstkem primátora města Brna, a panem 
Stanislavem Juránkem, náměstkem hejtmana Jihomoravského kraje, kteří prokázali otevřenost, 
lidskost a profesionalitu při realizaci projektu Centra integračních služeb.

Vážíme si každého daru, spolupráce, úsilí i času věnovaného na podporu poslání a naplnění vize           
IQ Roma servisu. Proto tímto velmi děkujeme všem výše uvedeným, dobrovolníkům, ale i klientům, 
kteří v náročných životních podmínkách hledají cestu a jsou inspirací v životě každého z nás.

Děkujeme.
Tým IQ Roma servisu

děkujeme,
že nám PomáHáte PomáHat!
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FINaNCOVáNí
ORgaNIzaCe
80%
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sTáT kraj oBce eu soukromé

nadace
vlasTní

příjmy

rok 2013
rok 2012
rok 2011

zdROje Financování v leTecH

Kategorie/Rok 2011 2012 2013
Kč v tisících 25 830,00 27 960,00 22 243,00

Stát 26% 24% 38%
Kraj 8% 7% 8%
Obce 1% 1% 2%
eu 60% 56% 48%

Soukromé nadace a dárci 4% 11% 4%
Vlastní prostředky 1% 1% 0%

Financování 
organizace

iqrs.cz/auditorske‑
zpravy
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Rozvaha a výsledovka 2013
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Rozvaha a výsledovka 2013
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zpráva auditora 2013
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děkujeme,
že nám PomáHáte PomáHat!

PODPOŘte NáS!

Pošlete nám ze svého mobilu dárcov‑
skou sms (DMS) na číslo 87 777

Jednorázově: DMS GENDALOS
(30 Kč = 28,50 Kč pro Gendalos)

Roční DMS: DMS ROK GENDALOS 
(DMS měsíčně po dobu 1 roku)

www.gendalos.cz

neBo PŘímo
PRoGRamu GenDalos

Finančně podporujte fungování celého 
IQ Roma servisu

Jsme vděční za jakýkoli finanční dar,            
jednorázový i trvalý příkaz, který umož-

ní naši práci udržet i dále rozvíjet.

B. účet: 189 104 187 / 0300

Více informací o snížení daňového zákla-
du naleznete na:

iqrs.cz/podporte ‑nas

FInanční PoDPoRou
celéHo IQRs

Dobrovolník svojí činností pomáhá kon-
krétnímu potřebnému člověku, podpo-
ruje svou prací chod vybraného projektu 

či celou organizaci.

iqrs.cz/dobrovolnici

čI se sTaňTe naŠIm
DoBRoVolníkem

Podpořte nás
iqrs.cz/

podportenas

Dárcovská SMS 
s roční podporou

Dárcovská SMS
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www.iqrs.cz
www.facebook.cz/iq.roma.servis
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