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Zakladni prohlaseni obcanského sdruzeni IQ Roma servis

Vize
Chceme svét, ve kterém budou existovat zivé a pratelské vztahy mezi Romy
a majoritnimi obyvateli — svét, ve kterém budou Romové pfirozené zastavat dlstojné
spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

Poslani
Byt prostifednikem, ktery podporuje moznosti, prilezitosti
a odhodlani RomU na cesté jejich ristu a spole¢enského
uplatnéni a hdji jejich prava a dlstojnost v rdmci spole¢nosti.

Foto: Alexandra Szalkova (,Jak to vidim Ja...”, IQ Roma servis, 0.s.)

~Neni dulezité misto, které zaujimame, nybrz smér, kterym jdeme.”
Holmes, J. C.
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Struktura, organizace a financovani
obcanského sdruzeni IQ Roma servis

1. Predstaveni organizace, poslani a cilovych skupin

Obcanské sdruzeni 1Q Roma servis vzniklo v Brné v roce 1997 jako dobrovolna nestatni neziskova organizace. |Q Roma servis
je pravnickou osobou zaloZenou podle ¢eského prava na zakladé zékona ¢. 83/1990 Sh., o sdruZovani ob¢an(i. Dne 3.11.1997 byly u Minister-
stva vnitra CR registrovany stanovy ob¢anského sdruzeni 1Q Roma servis (¢.j.: 11/S-0VS/1-33944/97-R). Veskera ¢innost sdruzeni je zaloZena na
principu nestrannosti, nezavislosti, otevienosti a nediskriminace.

V roce 2003 prosla organizace komplexni reformou a stala se profesionalni, dynamicky se rozvijejici nevladni neziskovou organizaci. IQ Roma
servis je dnes dvéryhodnym, kvalitnim a vyhleddvanym partnerem klientd a spolecnosti nejen v Brné, ale téZ v rdmci jihomoravského regio-
nu, Ceské republiky a EU vibec.

Poslanim organizace je: J
Byt prostfednikem, ktery podporuje moznosti, prileZitosti a odhodlani RomU na cesté jejich
rastu a spolecenského uplatnéni a haji jejich prava a dustojnost v rdmci spolecnosti.” ‘

Cinnost sdruzeni se zaméfuje na mapovani a analyzu potieb a zdroji mistnich socialné vylou¢enych romskych komunit a na
podporu a vytvaieni podminek ke zvySovani obcanskych, socialnich, ekonomickych, vzdélavacich a pracovnich prileZitosti
a uspéchd jednotlivcd, rodin a komunit ohroZenych socialnim vyloucenim.

Sidlo organizace je Cejl 49, Brno, kde provozujeme Poradnu pro zaméstnanost v ramci programu Centra zaméstnanosti. Pobocka organizace
se nachazi na ul. Hybesova 41, Brno, kde nabizime ostatni sluzby.

Sluzby a aktivity 1Q Roma servis planuje a nabizi na zakladé:

b piimé poptavky svych klientd,

» poptavky subjektl a instituci, se kterymi sdruZeni uzavie smlouvu o spolupradi, a to pouze v pfipadech, kdy tato poptévka je pIné v souladu
s poslanim a cili sdruzent,

» vysledk( mapovéni a analyzy potieb v mistnich socialné vyloucenych komunitéch.

Aktivity sdruZenf jsou v praxi tvofeny a rozvijeny:

» dobrovolnou obcanskou iniciativou a aktivitou ¢lend, pfiznivcl a dobrovolnikd,

» profesionalnim servisem odborného tymu zaméstnanc (dle jednotlivych projektl a programd),

» sluzbami informacnimi, socidlnimi, pravnimi, vzdélavacimi, volnocasové-motivacnimi a sluzbami zaméstnanosti.
Pro vsechny potiebné klienty jsou tyto sluzby poskytovany zdarma.

Mezi cilové skupiny IQ Roma servisu patii osoby socialné vyloucené nebo socialnim vylouc¢enim ohrozené, primarné romského pi-
vodu, ve specifické Zivotni situaci, kterou chtéji fesit.

Specificky jde predevsim o:

rodiny nalézajici se ve sloZité, rizikové nebo krizové socidlni ¢ ekonomické situadi,

matky s détmi nalézajici se ve sloZité, rizikové nebo krizové socialni ¢ ekonomické situadi,

dlouhodobé nezaméstnani a nizkokvalifikovani uchazeci o pradi,

mladeZ ve véku 13-26 let, kterd md zajem o motivacni a volnocasové aktivity,

mlddeZ ve véku 13-26 let se zajmem o vyuZiti nabidky Centra vzdélavani,

dospéli se zajmem o vyuZiti nabidky Centra vzdélavani ur¢ené specificky dospélym,

osoby diskriminované na trhu préce ¢i v pfistupu k hodnotdm a sluzbam spole¢nosti.

vV v vVvvveVew

Sekundarné — dle kapacity a individualné projevené potieby — poskytujeme své sluzby i:
P cizincim postiZenym vySe uvedenymi jevy,
» dalSim osobdm postizenym vyse uvedenymi jevy, bez ohledu na etnickou pfislusnost.
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Dalsi prace 1Q Roma servisu strategicky zahrnuije:

» analytickou cinnost vcetné dilcich Setfeni v komunité,

» tvorbu koncepci na zékladé analyz a zobecnéného know-how ziskaného z kazdodennf piimé prace s klienty,

» lobbying, konzultace a zpétnou vazbu pro soukromé a vefejné instituce, zejména zaméstnavatele s cilem prosazovat antidiskriminacnf
principy a podpofit poptavku po pracovni sile etnickych mensin, pfedevsim Romd; konzultace a zpétnou vazbu pro programy a politiky ve-
fejnych instituci v zajmu zefektivnéni jejich redlného dopadu na cilové skupiny,

» podporu a stimulaci tvorby a pfijeti komplexnich strategii socidlniho zaclefiovéni s aktivnim zapojenim vefejné spravy,

» informacni a osvétovou cinnost: pofddani skolenf, seminafd, kulatych stold, kampani, Sifeni informaci, publikace a distribuce informac-
nich materidld pro klienty a instituce,

» metodické vedeni a Skoleni pro tymy i jednotlivce (NNO, vefejné instituce ad.): metodické vedenf tymd terénni socialni prace, vzdélavani
v otazkach administrace, dokumentace a priikaznosti piimé prace s klientem, Skoleni monitoringu a evaluace préce, pravni skoleni v¢. anti-
diskriminacniho Skolenf pro firmy a instituce, skoleni vybranych manaZerskych dovednosti a rozvoje NNO, administrace, koncepce nebo vy-
hodnocenf projektl socidlni inkluze ad.

2. Reflexe cinnosti uplynulych let

Do roku 2003 byla ¢innost IQ Roma servisu tzce provazana s Drom, romskym stfediskem. Po reformé v roce 2003 zacal 1Q Roma servis reali-
zovat své programy jiZ zcela samostatné, ve vlastnich prostorech.

Shodné s rokem 2003 byl i v roce 2004 hlavni sluZbou pro klienty komplexni program Centra komunitni a terénni socidlni prace. Na podkladé
potieb z praxe terénnf socialni prace zahajil 1Q Roma servis v roce 2004 intenzivni pfipravu novych komplexnich a systémové provazanych pro-
gram( v oblasti zaméstnanosti a vzdélavani Romd, které by aktivnéji sméfovaly k posileni ekonomické sobéstacnosti nasich klientd.

V roce 2005 doslo k vyznamnému programovému rozsifeni spektra sluzeb pro klienty, vedle Centra komunitni a terénnf socidlni prace se nové
oteviely programy Centra zaméstnanosti, Centra vzdélavani & Centra motivace a stimulace. V priibéhu roku 2006 doslo k obohaceni ¢innos-
ti prostiednictvim dalSich praktickych zkusenosti a cyklu cilenych skoleni, byl rozsiten odborny tym i spektrum nabidky (podrobné viz déle). Na
konci roku 2006 pfibyl program Antidiskrimina¢niho centra.

3. Struktura organizace - programova centra -
projekty - aktualni sluzby klientiim
Schéma struktury organizace — viz ndsledujici strana.

Informace o ¢innosti Center naleznete v ¢asti Programy obcanského sdruzeni IQ Roma servis, jednotlivé projekty a zdroje financovani jsou po-
psany v kapitolach 5. a 6. Vysvétlivky k pouZitym zkratkdm jsou na strané 11.
Organy sdruzeni
» clenskd schlize
» rada sdruzenf
P revizni komise
b Tfeditelka jako statutdrni zastupce, jednatel a vrchni manaZzer organizace
(Katarina Klamkové, e-mail: katarina.klamkova@iqrs.cz, mob.: 608 820 637)

PFima préce s potiebnymi jednotlivci, rodinami a komunitami zahrnuije:
a) Program Centra komunitni a terénni socialni prace (CKTSP)

» sluZby komunitni a terénni socidlni prdce ve mésté Brné a v Jihomoravském kraji, sluzby v oblasti odborného socialniho, socidlné-zdravotni-
ho a pravniho poradenstvi, véetné poskytovani zakladni krizové intervence, bezplatné pravni pomoci a ochrany.

Podle zékona o soc. sluzbach v soucasné dobé CKTSP nabizi dva druhy sluzeb:

. socialni poradenstvi (§ 37 zakona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbéach), které zahrnuje bezplatné socialné-pravni poradenstvi, poraden-
stvi v otdzkdch bydleni, komercni zadluZenosti, rodinnych vztahd, sociélniho zabezpeceni apod.

I. sluzby socialni prevence (§53 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach) — terénni programy (§69) — terénni socidIni prace ve més-
té Brné a v obcich Jihomoravského kraje.

V budoucnu bychom chtéli rozsifit nabizené sluzby o krizovou pomoc (krizova intervence a poradenstvi v krizovych situacich).

b) Program Centra vzdélavani & Centra motivace a stimulace (CV&CMS)

» sluzby v oblasti stimulace, motivace a podpory aktivniho traveni volného casu mlddeZe: EEG — biofeedback, poradenstvi pro volbu skoly, peda-
qgogicko-psychologicky servis, terénni pedagogickd prace, dramatickd a osobnostni vychova, exkurze, besedy, klub a volnocasové aktivity,

» sluzby v oblasti vzdélavani: obecnd vyuka, jazykovd vyuka, pocitacova vyuka, multimedidlni vyuka, Skoleni komunikacné-administrativnich
dovednosti.

Podle zakona o soc. sluzbach v soucasné dobé CV&CMS nabizeji sluzbu socialni prevence (§ 53 zék. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach) —

nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (§27).






c) Program Centra zaméstnanosti (CZ)

» sluZby v oblasti zaméstnanosti: poradenstvi a podpora pfi hledani zaméstnani i pfi nastupu do prdce, podpora béhem samotného pracovni-
ho procesu — pomoc pri jednani se zaméstnavatelem, pomoc zacinajicim podnikatelim, zprostiedkovéni rekvalifikaci, zprostredkovani vzdé-
lavacich kurzd.

Podle zakona o soc. sluzbach v soucasné dobé CZ nabizi sluzbu socialni poradenstvi (§37 zak. ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach).

d) Program Antidiskriminacniho centra (ADC)

» antidiskriminacni péce a bezplatny prdvni servis (poradenstvi, jednani se stranami, mediace, zastupovani), konzultace vytvéreni a pfijima-
ni koncepcnich opatreni v souladu se zdsadou rovného zachézeni, zprostredkovéni pozitivnich pristupt a zkusenosti, osvétové a informacni
aktivity, kampané.

Podrobné informace o cinnostech jednotlivych programovych Center viz ¢ast Programy obcanského sdruzeni 1Q Roma servis.

Spoluprace a ¢lenstvi
IQ Roma servis je ¢lenem 2 mezinarodnich stfesnich organizaci:

» EAPN — European antipoverty network (www.eapn.org) prostiednictvim narodni sité EAPN CR
» ENAR — European network against racism (www.enar-eu.org)

4. Pracovni tym, vzdélavani a rozvoj zaméstnancii

Zaméstnanci

IQ Roma servis disponuje odbornym pracovnim tymem motivovanym ke kontinudlnimu vzdélavani a sebevzdélavani, s odbornou supervizi, ve-
denim a méfitelnymi vystupy cinnosti (analyzy préce).

Ve své kazdodenni profesionalni praci sledujeme standardy kvality
socialnich sluZeb, pracovni a etické kodexy.

0d roku 2003 zaznamenala organizace znacny pfirlist zaméstnanc
v souvislosti s nové otevfenymi programy a postupnym rozsifova-
nim ¢innosti a sluzeb. Ke konci roku 2005 mél 1Q Roma servis cel-
kem 24 placenych zaméstnanc(, z toho 19 na plny a 5 na polovi¢ni
pracovni Gvazek. B&hem roku 2006 doslo k rozsiteni tymu o 10 pra-
covnikd, takze k 31.12.2006 méla organizace jiz 34 zaméstnancl
(29,6 plnych pracovnich dvazk(), z toho 11 terénnich socialnich
pracovnikt (10,5), 2 pravniky (1,5), 8 pedagogickych pracovnikii
(7,5), 3 pracovniky Centra zaméstnanosti, 4 projektové a progra-
mové vedouci, 3 administrativni pracovniky (2), 1 mzdovou ucetni
(0,5) a 2 pracovniky Uklidu a ddrzby (0,6). V roce 2007 dojde v sou-
vislosti s rozvojem a realizaci novych projektld k dalsimu nardstu
poctu pracovnikd, a to napf. o terénniho socidlniho pracovnika, pe-
dagogického pracovnika, pravnika, projektového manaZera, kon-
cep¢niho pracovnika, cetnf atd.

Praktikanti

IQ Roma servis uzaviel v listopadu 2005 dvoulety kontrakt s Centrem praktickych studif zfizenym Fakultou socidlnich studii Masarykovy univer-
zity (dale jen FSS MU). Cilem Centra praktickych studif je vést studenty k profesionalité v oblasti sociéIni prace prostiednictvim projektu rozvo-
je vzdélavani studentl socidlni prace v praktickych kompetencich. Tento cil je realizovén zajisténim praxe v organizacich poskytujicich socilnf
sluzby, které studentlim nabizeji systematické vedeni za pomoci profesionélnich instruktorl praxe. V priibéhu roku 2006 poskytlo CKTSP praxi
10 studentlim, a to nejen tém z FSS MU, ale i studentlim vysich odbornych skol. Seznémili se s metodikou préce s klientem, navstivili klienty
piimo v terénu a zapojili se i do dalsich aktivit sdruZeni. Méli moZnost seznémit se s procesem zavadéni standardd kvality socidlnich sluzeb,
byla jim poskytnuta odborna literatura.

Praktikanti z vysokych a vyssich odbornych skol spolupracovali rovnéz s tymem CV&CMS. Celkem 6, z toho tii studenti ze zahranici (Némecko,
Kanada, Finsko). Podileli se na realizaci priibéznych aktivit Centra, jako jsou PC kurzy, klub, dramaticka vychova ¢i doucovéni, i vikendovych akci
a tabora. Béhem praxe se seznamili s aktivitami sdruZeni a jednotlivych Center, méli moznost proniknout do systémového chodu organizace.
NejdaleZitéjsi soucasti praxe byla pfimé prace s klientem, kterou si pod vedenim pracovnik{ vyzkouseli jak v Centru, tak v terénu.

Pritomnost a aktivita praktikantd neméla pfinos pouze pro jejich rozvoj, ale také pro sdruzeni samotné. Spoluprace se skolami na zajisténf pra-
xe studentd bude pokracovat i v roce 2007,

Dobrovolnici

V roce 2006 pusobilo v 1Q Roma servisu celkem 14 dobrovolnikl. Spolupracovali prevazné s Centrem vzdélavani a Centrem motivace a sti-
mulace. Vé&tsina z nich se pod vedenim pracovnik(i IQRS angaZovala ve vyukovych aktivitdch mladeZe, at uz v Centru nebo v rodindch. Néktefi



pomahali také pfi realizaci mimoradnych aktivit — tbor, vikend cirkusovych dovednosti, besidky atd. Vybrani dobrovolnici se dcastnili skoleni
osobnostni a socidlni vychovy spolecné s tymem pedagogd. Probfhaly pravidelné mési¢ni supervize pro dobrovolniky pod vedenim externistd,
kde mohli reflektovat svou praci s klientem i s pracovniky sdruzeni. Spolecenskd setkani jako napf. vanocni vecirek pak prispivala k prohloubenti
vzajemnych vztah mezi dobrovolniky a organizaci.

V roce 2007 chceme na stfednich, vysokych i vy$sich odbornych Skolach rozsitit povédomi o nasi organizaci a zvysit tak pocet dobrovolnikl
ochotnych podilet se na realizaci vzdéldvacich a motivacnich aktivit IQRS. V pfipadé udéleni akreditace se staneme vysilajici organizaci, ktera
kromé spoluprace, mozZnosti aktivniho podilu na ¢innostech organizace a zkusenosti nabidne také kvalitni vstupni Skoleni a podporu pro nase
dobrovolniky.

Chtéli bychom touto cestou vyslovit podékovani viem za pracovni nasazeni, vytrvalost a trpélivost pfi realizaci projektd.

Vzdélavaci program zaméstnanct 2006

= Vzdéladvaci program v ramci projektu Phare 2003 RLZ: Program akcelerace kapacity a kvality sluzeb socidlniho zaclefiovani a projektu
o. s. Horizonty: Program podpory pfi zavadéni standard( kvality socialnich sluzeb

» osobnostni kurz zaméfeny na sebepoznani, antistresovy trénink, krizovy management a komunikaci (interaktivni skupinové seminare pod
vedenim PhDr. Jarmily Turbové) — tym IQRS

b strategické planovani organizace (pod vedenim Ing. Pavla Némecka) — vedouci pracovnici IQRS

» kurz fundraisingu (pod vedenim Ing. Pavla Némecka) — vybrani pracovnici IQRS

» kurz zavadéni narodnich standardd v socialnich sluzbach (pod vedenim Mgr. Martina Haicla, navazné pak vedeny Martou Misikovou a Pe-
terem Mulderem, o. s. Horizonty) — tym IQRS

Vzdélavani zaméstnancll v rdmci projektu bylo doplfiovano a rozvijeno v rdmci jednotlivych projektovych tymd pod vedenim manaZerd orga-

nizace.

m Vzdélavaci program v ramci projektu Iniciativy Spolecenstvi Equal

poradenstvi trhu prace (realizovala Unie podporovaného zaméstnavani) — 3 pracovnici IQRS

EEG-biofeedback (realizovala ordinace Dr. Tyla) — 2 pracovnici IQRS

IT technologie (realizovala firma Nicom, a. s.) — tym IQRS

motivacni komunikace (pod vedenim experta Jifiho Salveta) — tym CV&CMS

prezentace organizace v médiich (pod vedenim experta V. Starikové) — 10 pracovnikd QRS

osobnostné socidlni vychova (realizovali lektofi 0.s. Aisis Kladno — Véra Kramerovd, Ivana Krelinovd, Renata Vordova) — tym CV&CMS
motivacni lekce pro uchazece o zaméstnani (realizovala o.p.s. Partners Czech) — tym CZ

v vV vV vveVevw

Prezentace vystupt z pracovni skupiny Lekce osobnostné socialni vychovy

m Vzdélavaci program pracovnikd CKTSP

» pravidelné seminare prevence socialné patologickych jevd (interni)

» pravidelné pravni a socidlni seminéfe — témata: obcansky soudni fad, socialni pravo v EU, pobyt cizinc, jednani TSP pfi podezfeni na diskri-
minaci, exekucni fizeni, socidlni sluzby ve mésté Brné — zafizeni pro osamélé rodice s nezaopatienymi détmi (ve spoluprdaci se soc. oborem
MMB); (interni i externi skolitelé)

ey



Vzdélavaci program zaméstnanct 2007
= Vzdélavaci program v ramci projektu o. s. Horizonty: Program podpory pfi zavadéni standard kvality sociélnich sluzeb

» kurz zavadéni narodnich standard v socialnich sluzbach (pod vedenim Marty Misikové a Petera Muldera, o. s. Horizonty) — tym IQRS

m Vzdélavaci program pracovnikd CKTSP

P pravni a socidlni seminafe — témata: zakon o socidlnich sluzbach, zakon o hmotné nouzi, zmény v dalsich zékonech socidlniho zabezpeceni atd.
» seminafe empowerment (princip zplnomocriovani klientdl a zvySovani jejich kompetenci) a time-management

= Planovany vzdélavaci program
(zavisly na ispésnosti podanych projektt)

financni fizenf (couching, seminar) — vedouci pracovnici IQRS
seminaf empowerment — tym IQRS

vycvikovy kurz krizové intervence — 5 pracovnikl IQRS

kurz vedeni lidi — vedouci pracovnici IQRS

kurz vedeni vybérového pohovoru — pracovnici CZ
strategické operacni planovani (vyjezdova reflexe) — tym IQRS
dalsi vzdélavaci aktivity (mediace, drogova problematika,
projektova tvorba, staz v socialni firmé)

v v vVvvVvvVvwY

Supervize/metodické vedeni
= Tym CKTSP

Zprava supervizora o priibéhu odborné supervize pracovnikd
CKTSP v roce 2006:

.V priibéhu roku 2006 jsem se s terénnimi pracovniky CKTSP IQRS schazel na skupinovych superviznich setkénich jedenkrat mésicné. Setkani
jsme vénovali tfem tématlim: 1. smys| a cile formulace a uZiti standardd kvality CKTSP, 2. ukoncenf spoluprace s klienty a 3. smysl a principy
byla polo-strukturovand diskuse. Prvnimu tématu jsme vénovali diskusi, v jejimZ priibéhu vyslo najevo, Ze pracovnici spojuji s aplikaci standardd
CKTSP Sirokou skalu ocekavani. Tato ocekavani se tykala uspokojovéni zajmd klientl, organizace i pracovnikli samotnych. Ukazalo se, Ze
v ramdi jejich ,seznamu” je tfeba vyhledat priority, protoZe ocekdvani mohou byt vzajemné rozporuplna. ... Treti téma vzniklo v souvislosti
s potfebou Celit bezradnosti pracovnikd. Zdrojem bezradnosti byl konkrétni klient, ktery na jedné strané odmital ukoncit spolupraci a fyzicky
opustit pracovnu poradny a na druhé strané nebyl ochoten spolupracovat. ... V rdmci druhého, priifezového tématu fesili pracovnici CKTSP
otdzku, zda a jak sami v sobé odmitnout sklon neukoncit spolupraci za (témér) Zadnych okolnosti. K této otézce jsme se nékolikrat v riznych
podobéch vraceli a diskuse na toto téma nebyla ukoncena. Méme v imyslu v ni pokracovat v roce 2007."

V Brné dne 19. ledna 2007 doc. Libor Musil

= Tym CV&CMS

Od podzimu roku 2006 probihd pravidelnd mésicni supervize tymu CV&CMS s PhDr. Martinem Le¢bychem. Jde o kombinaci supervize psy-
chologické a metodologické. Zakladem supervize je reflexe vztah( trojuhelniku — tym, klient, organizace. Setkani probihaji interaktivné, vznika

otevieny, ale ddvérny prostor, v némz maji pracovnici moznost konstruktivné fesit potfebna témata souvisejici s jejich praci. Za pouZiti rliznych
technik jsou vedeni k sebereflexi a oteviené, profesionalni a efektivni komunikaci v tymu i mimo néj, smérem ke klientovi a organizaci.

= Tym CZ

Metodické vedeni CZ poskytuje Daniel Perdoch, DiS., vedouci pracovnik
agentury podporovaného zaméstnavani Elim, Vsetin. Jednotlivé schlizky
probihaji formou diskuzi na zvolena témata a sdilenim zkuSenosti pfi
praci s klienty. Pfedmétem jednotlivych konzultaci je metodika prace
s klientem, kde se zcela anonymné fesi jednotlivé kauzy klientd, se kte-
rymi se nam obtizné spolupracuje. V ndvaznosti na tyto ,problémové
klienty” jsou fesena pravidla prace s klienty i na obecné roviné — napf.
postup jednani se zajemcem o sluzbu nebo postup spoluprace s klienty,
ktefi nedodrzuji terminy dohodnutych schiizek. Dalsi vyznamnou ¢asti
téchto setkdnf byly diskuze nad tvorbou standardll socidlnich sluzeb

a jejich nasledna aplikace v praci s klienty.




Teambuilding 2006

Teambuilding pracovniho tymu IQRS se v roce 2006 uskutecnil v obci Brannd v Jesenikach ve dnech 13.—-18. srpna. Jeho prvni ¢ast byla véno-
vana zpracovani SWOT analyz celé organizace a jednotlivych tym dle programovych Center. Byly prezentovany vysledky prace s klienty. Jeden
den byl vénovan procesu zavadéni standardd kvality socidlnich sluZeb v 1Q Roma servisu. Jednotlivé tymy prezentovaly své dosud zpracované
standardy, probéhla jejich reflexe, popf: dopracovani. Byl revidovan strategicky plan organizace a vypracovany operacni plany zvlast pro kazdy
program. Zbyvajici ¢ast teambuildingu byla vénovéna intenzivnimu interaktivnimu skupinovému seminafi vedenému PhDr. Jarmilou Turbovou,
kterym vyvrcholil téméf rocni osobnostni kurz zaméfeny na sebepoznani, antistresovy trénink, krizovy management a komunikaci realizovany
v ramci projektu Program akcelerace kapacity a kvality sluzeb socidlniho zacleovani (Phare 2003 RLZ).

5. Projekty 2006-2007

Projekt Centrum komunitni a terénni socialni prace

(financovan ze zdrojl Ministerstva prace a socidlnich véci a Jihomoravského kraje)

Centrum komunitni a terénni socidlni prace (CKTSP) je prlibézny projekt a je zakladem pro program CKTSP, ktery v roce 2007 vesel iz do 6.
roku Uspésné realizace a geograficky se rozsifuje mimo Brno do mensich mést a obci Jihomoravského kraje. V rdmci programu jsou poskytovany
sluzby terénni socidlni a komunitni prace (terénni programy) a odborného socidlniho poradenstvi a bezplatna pravni pomoc v socialné vylouce-
nych romskych lokalitach s koncepcnim zamérenim na ovliviiovani mistnich a lokalnich politik a tvorbu akénich pland.

Podrobny popis pribéhu projektu v roce 2006 najdete v ¢asti Programy obcanského sdruzeni 1Q Roma servis.

Projekt 1Q servis — Systém pro uspésné uplatnéni Romu na trhu prace

(program Iniciativy Spolecenstvi Equal, financovén ze zdroji Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu CR)

Prioritou projektu Equal je posileni kompetenci a dovednosti uZivateld sluZeb v oblasti zaméstnanosti. Projekt se soustfeduje primarné na mla-
deZ v obdobi prechodu mezi primarmim a sekundarmim vzdéldvacim cyklem. Kombinuje experty ,zdola”, tedy z trovné komunity, s experty
»shora”, z Urovné instituci, védce, praktiky i metodology, aktéry z neziskového sektoru i vefejné spravy, coz s sebou nese nové pfileZitosti k pre-
ventivnim program{im, nardst efektivnich a adresnych sluzeb a strategii. Metodologie projektu se prolind celou romskou rodinou, cilovou sku-
pinou jsou déti, mladi dospéli i jejich rodice, aktivity projektu jsou rozloZeny do 4 propojenych pilifi: Centrum motivace a stimulace, Centrum
vzdélavani, Centrum zaméstnanosti a Centrum prevence, které jsou propojeny stfesnim Centrem evaluace a koordinace, které mé na starost
praktickou organizaci aktivit, kontroly a hodnoceni kvality cinnosti. Na projektu se kromé IQRS podili dalSich 5 partnerd na mezinarodni trovni
(mezindrodnf partnerstvi je podrobnéji popsano v kapitole 8) a 12 partner(i na narodni rovni.

Narodni partnefi a oblasti jejich ¢innosti:

P o.s. Aisis, Kladno, Vsetin — motivacni modely

» Fakulta socidlnich studii MU — personadlni zajisténi dobro-
volnikd, vyukovych modeld, spoluprdce na evaluaci, super-
vize vzdélavacich aktivit

» Jihomoravsky kraj — financni zajistén projektu, spoluprace
na tvorbé mainstreamingové strategie, koncep¢nich modelli
a strategif zaméstnanosti a medializace

» LUZANKY — Centrum volného ¢asu Brno, Lidicka 50 — tvorba
motivacnich a vzdélavacich modeld

» Odborné ucilisté a Prakticka Skola Brno, Lomena 44 — pfi-
prava student(i, kontaktni pracovni centrum

» Partners Czech, o. p. s., Praha — motivacni programy za-
méstnanosti, medidini strategie

» Pedagogicka fakulta MU — persondlni zajisténi vyukovych
modeld, dobrovolnickd sekce

» Statutdrni mésto Brno — spoluprdce na prevenci socialné
patologickych jevd, mainstreamingové strategie, koncepcni
fedeni

» Ufad prace Brno-mésto — spoluprace na realizaci aktivni Lekce skupinoveho poradenstvi
politiky zaméstnanosti

» Detasované pracovisté UP ,Poradna pro volbu povolani” — informacni zdroje, pfiprava pracovniki, supervize ¢innosti
v oblasti sekundarniho vzdélavani

» Vyzkumny Ustav prace a socidlnich véci, Brno — evaluace, koncepcni a mainstreamingové strategie

Zakladni skola Brno, Merhautova 37 — kontaktdz Zak(

» 7S a MS Brno, Kenové 21 — kontakté? 7ak(i

i

v



Prvni, pfipravnd ¢ast projektu, probihala od prosince 2004, realizace aktivit zacala v zaf 2005. Projekt potrvéa do do 30.6.2008 s perspektivou
programového prohloubenf a navazani na ESF, OP LZZ ad. Spolu s projektem OP RLZ (MUj Zivot — moje volba) je zakladem pro programy Centra
vzdélavani & Centra motivace a stimulace (CV & CMS) a Centra zaméstnanosti (CZ). Podrobnosti k jejich realizaci v roce 2006 a plandm do
roku 2007 naleznete v ¢asti Programy obcanského sdruzeni 1Q Roma servis. Celkovy rozpocet projektu do 30. 6. 2008 je 27,4 milionl K.

Projekt Komunitni centraly pro rozvoj lidskych zdrojii a profesniho potencialu romské mladeze
(financovan ze zdrojt Evropského socialniho fondu, Phare 2003 RLZ a statniho rozpoctu CR)

Projekt realizoval IQ Roma servis v partnerstvi s 0.s. Spolecné-Jekhetane (Ostrava) od kvétna 2005 do ¢ervence 2006. Cilem projektu bylo zvy-
$it osobnf i rodinnou motivadi, klicové dovednosti, informacni gramotnost, obecnou vzdélanostni Uroven a tspésnost mladych Romd v rdmci
vzdélavaciho procesu a profesniho uplatnéni.

Projekt fesil problémy nizké kvalifikace, predcasného ukoncent skolni dochdzky a uplatnitelnosti Romu na trhu prace. Byl zaméfeny na romskou
mlddeZ a vytvérel a nabizel stimulacni a osobnostni aktivity, vzdélavaci kurzy, vyuku a doucovani, vyuku IT aj. Poskytoval informace z oblasti
nabidky volnych pracovnich mist, vzdélavacich instituci, moznosti stipendii. Do projektu byli kromé mlédeze zapojeni i rodice, kterym byl posky-
tovan socialné-pravnf a antidiskriminacni servis. V terénu byly aktivné vyhledavany a zprostfedkovany kontakty s cilovou skupinou. Projekt na-
bizel aktivity pro traveni volného casu mlddeZe jakoZto nejucinnéjsi zplsob nejen predchazenf negativnich jevd, ale i motivovani k celoZivotni-
mu uceni. Monitoroval mladé studujici Romy v obdobich pfechodu mezi primarnim a sekundarnim vzdélavacim cyklem.

Projekt Komunitni centraly pro rozvoj lidskych zdroji a profesniho potencialu romské mladeze

(projekt Rady vlady pro zéleZitosti romské komunity, financovan ze zdrojii statniho rozpoctu CR prostiednictvim dotace Ministerstva pra-
ce a socialnich véci CR)

Jedna se o projekt navazujici na stejnojmenny projekt financovany z Phare 2003 RLZ, ktery byl ukoncen v Cervenci 2006. Projekt RVZRK zajis-
til funkcni a efektivni ndvaznost a kontinuitu — udrZeni toho nejosvédcenéjsiho z dobré praxe. Projekt kopiroval dobrou praxi, hlavni aktivity,
metodologii a linii plvodniho projektu Phare 2003 RLZ a zarover jiz v sobé obsahoval kvalitativni i praktické adaptace dle zkusenosti a vyhod-
noceni uplynulého realiza¢niho obdobi. Projekt mél aktivizacni, prevencni, vzdélavadi, informacni, pravni a poradenské zacileni k podpofre roz-
voje a zvySovani obecné i odborné kvalifikace a adaptability, a tedy uplatnitelnosti Romu ve vzdélavacim procesu a na trhu prace, ale v dalsich
drovnich prispél i napr: k dosazitelnéjsi pravni ochrané a obecné k facilitaci podminek pro socialni zaclefiovani.

Projekt Program akcelerace kapacity a kvality sluzeb socialniho zaclefiovani
(financovén ze zdrojii Evropského socialniho fondu, Phare 2003 RLZ a statniho rozpo¢tu CR)

0Od listopadu 2005 do srpna 2006 realizoval IQ Roma servis vzdélavaci projekt zaméfeny na rozvoj osobnostnich a profesionalnich charakteris-
tik zaméstnancd organizace prostiednictvim nékolika vzajemné se dopliujicich kurzd. Cilem projektu bylo rozsiteni, zkvalitnéni a zefektivnéni
vyuZiti lidskych zdrojd organizace v ndvaznosti na vyssi standard kvality poskytovanych sluzeb. Vyukové programy vedly v linii profesné-osob-
nostni k celkovému rozvoji osobnosti pracovnikd, komunikacnich dovednosti a dovednosti psychohygieny, k rozvoji dovednosti pfistupu ke kli-
entdim a k zefektivnéni spoluprace v tymu. V linii profesné-organizacni doslo k rozvoji efektivnéjsiho vyuzivani potenciélu organizace, jejiho
sméfovani a naplfiovanf jejich cilll a ke zlepSovani zavadéni narodnich standardd kvality socidlnich sluzeb. Viycet kurzd realizovanych v ramci
projektu naleznete v kapitole 4).

Projekt Education — a key for a Romany success on the labour market
(financovan ze zdrojt Britské ambaséady v CR)

Cil projektu — motivovat romskou mladez k dalsimu vzdélédvani — byl na-
plnén prostiednictvim exkurzi do nejrdznéjsich provozoven a zafizeni
(hotel Vorong?, kovéfské dilna, Sperkafska dilna, rédio Rota, studio CT
v Brné aj.). Zde se klienti nejen seznamili s pracovnim prostiedim a jeho
provozem, ale také se dozvédéli, co je potieba délat, aby takové misto
ziskali. Po kazdé exkurzi probéhla spole¢na beseda, v niZ se probraly in-
formace k danému povolani, vybér skoly, kroky, které je nutné udélat. Pro
klienty byly tyto exkurze nejen informativni, ale pomohly jim ke konkrét-
nimu rozhodnuti pro studium a nasledné zaméstnani. Poradenstvi v ob-
lasti vzdélavani probihalo formou sezeni s poradenskym pracovnikem, in-
dividudIné i skupinové. Klienti se tak dozvédéli, jakou skolu zvolit a v pfi-
padé nerozhodnosti se poradili s pracovnikem ¢i absolvovali test profesni
orientace. Probéhla rovnéz exkurze v IQRS spojena s prezentaci poraden-
stv ve vzdélavani. Dalsi z aktivit byl antidiskriminacni semindr; v ramci
kterého se klienti seznamili s pojmem diskriminace, jak ji poznat a jak se
proti ni U¢inné a vhodné branit. Zavrsenim aktivit motivujicich ke vzdéla- Exkurze v kovérské dilné
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vani byla realizace motivacné vzdélavactho vikendu, kde se s pouZitim osobnostni vychovy a zéZitkové pedagogiky klienti informované rozhodovali
o budoucim povolani. Podpora sekundérniho vzdélani formou informovanosti a prohlubovani vnitfni motivace ma prinést lepsi podminky romskych
klientl pfi uplatnénf na trhu prace. Projekt béZel od tinora 2006 do Unora 2007 a celkovd vySe poskytnuté dotace byla 76.520 K.

Projekt Zkvalitnéni podminek sluzeb pro romské klienty provozovny HybeSova 41, Brno
(financovén ze zdrojd Statutarniho mésta Brna)

Ucelova dotace na rok 2006 slouzila ke zkvalitnéni podminek pro klienty Centra vzdélévani & Centra motivace a stimulace a Centra komunitni
a terénni socidlni prace provozovny HybeSova 41. Bylo z ni pofizeno venkovni posezeni — lavice, venkovni kesla, venkovni stolky, varnd konvice,
hrnky pro drobné obcerstveni klientl a navstévnikd béhem vefejnych spolecenskych akci, dale odborna literatura a integrovany video-DVD pfe-
hravac s reproduktory, ktery za pomoci dataprojektoru umoziuje realizovat sérii osobnostné-vzdélavacich lekci formou interaktivnich cviceni
a videoprojekce, kde se jejich Gcastnici, mladi Romové, u¢i praktickym dovednostem a kompetencim, které jsou v globalizovaném svété nutnosti
a pro jejichz zvladnuti nemaji ve svém socialnim prostredi vhodné podminky. Dotace byla poskytnuta ve vy3i 20.000 K¢.

Projekt Miij zivot — moje volba. Program pro novou perspektivu mladé romské generace.
(financovén ze zdrojii EU, Opera¢ni program Rozvoj lidskych zdrojti a statniho rozpoctu CR)

Od ledna 2007 realizuje 1Q Roma servis projekt ,Mdj Zivot — moje volba. Program pro novou perspektivu mladé romské generace.” Projekt
aktivizuje a rozviji potencial strategicky vyznamné generace mladych Rom0. Je zaméfen na podporu a asistenci pfislusnikim romské komunity
pfi pristupu ke vzdélani a na trh prace. 1Q Roma servis se na zakladé svych zkusenosti v této oblasti rozhod! v tomto projektu specificky kon-
centrovat na mladou romskou generaci ve véku 15-30 let. Cilem projektu je rozvijet sebevédomi, motivaci, schopnosti a odborné dovednosti
a tim prolomit dlouhodobé nizké $ance Rom( na trhu prace.

Aktivity projektu jsou koncipovany vZdy individualng, tedy na miru klientovi projektu. Projektovy tym vyuZiva jiZ navdzaného vztahu s cilovou skupi-
nou, osvédcenych metod a aktivit, které nadto kombinuje s novymi piistupy, vice andragogicky a individuainé zamérenymi. Projekt piimo navazuje
na predchozi aktivity projekt(l Phare 2003 RLZ a RVZRK, a to pokracovanim prace s jednotlivymi klienty i rozvojem jiz existujicich aktivit.
Projekt , M{j Zivot — moje volba” je projektem realizovanym v pfirozeném prostredi klienta cilové skupiny, inovativné a cilené propojuje vzdélavaci
a zaméstnanecké aktivity s aktivitami motivacnimi a stimulacnimi a ve spolupraci s projektovym partnerem (UP Brno-mésto) vytvéii komplexni bali-
Cek sluzeb, které prispivajf k integraci Romd na trh prace. Projekt potrva do cervna 2008. Celkovy rozpocet projektu do 30. 6. 2008 je 3.915.372 K.

Projekt Pristoupeni na nediskriminacni pfistupy
(financovan ze zdrojt EU, Transition Facility 2005 — 79 %)

Tym pracovnikl IQ Roma servisu od Unora 2007 realizuje ro¢ni projekt , Pfistoupeni na nediskrimina¢ni pfistupy”. Cilovou skupinou projektu,
vedeného v ramci programu Transition Facility 2005 , Podpora implementace antidiskrimina¢niho zékona a antidiskriminacniho acquis nestat-
nimi neziskovymi organizacemi”, jsou potencialni obéti diskriminace na zékladé rasy nebo etnického pivodu, zaméstnavatelé a Ufady a insti-
tuce plsobici na trhu prace. Jeho cilem je vzbuzeni zajmu o provadéni zésady rovného zachdzeni a o uplatiiovani a zajistovani nediskriminac-
nich pfistupl ve spole¢nosti.

Prostfednictvim informovani a socialné-pravni préace by mélo dojit ke zvySeni kompetence klientli k reagovani na diskriminaci. Obéti diskrimi-
nace rovnéz naleznou u pracovnikd IQRS pomoc a podporu pfi fedeni situaci, kdy s nimi bylo jednano diskriminacné. Ve vztahu k zaméstnava-
teldm dojde k vytvoreni a pilotnimu zavadéni koncepce nediskriminacnich pfistupl v zaméstnavani do organiza¢ni kultury a zaméstnavatelé
budou vedeni k zajisténi rovného zachazeni s uchazedi a pracovniky a k pfijimani odpovidajicich opatfeni. Pfedpokladané naklady na projekt
jsou 62.226 EUR.

Projekt 2007: Brno slavi Evropsky rok rovnych pfilezitosti pro vSechny
(dotace ERRP, financovano ze zdrojii Evropské komise a Ufadu vlady CR — 89 %, kofinancovani donorem — 11 %)

Projekt je regiondlni informacni, propagacni a vzdélavaci kampani ke zvySeni povédomi o otézkach tykajicich se ERRP 2007, k boji proti pred-
sudktm a diskriminaci. Hlavnim cilem projektu je posilit distojnost a prava vsech lidi i skupin, upozoriiovat na nebezpedi, kterd mohou prinést
predsudky, a vyjadfit uznani a ocenéni hodnotdm a pfinosu rozmanitosti a rovnosti pro mistni komunity, region i celou spolecnost. Specificky
se projekt zamérfi na romskou komunitu a na osoby, které celi vicendsobné diskriminaci. Projekt bude probihat v Brné a jihomoravském regi-
onu a je zaméfen mimo jiné na obecné Siteni zasad a zakladnich hodnot propagovanych ERRP 2007, jako jsou pravo na rovné zachézeni, ne-
pripustnost diskriminace a moznosti legalni obrany proti ni.

Je vedeny paralelné v nékolika liniich, které spolecné vyustuji ve vefejnou prezentaci. Zapojenim zakladnich a stfednich skol do soutéZe o nejlepsi scé-
nar proti diskriminaci dojde k vytvoreni 12 komiksovych pribéht a 6 DVD film{ , Jak to vidim j&”, které budou verejné distribuovany a propagovany
(napf. v ramci prezentace v MHD, ve vefejnych institucich, ve Skoldch apod. a prostfednictvim distribuce informacnich material(i, propagacniho krému
,pro vsechny druhy kdze” ¢ usporddanim filmového festivalu). Komiksové pribéhy se stanou soucasti propagacné-vzdélavacich wystavnich panelli
instalovanych v min. 40 vefejnych institucich. Ve spolupraci s médii bude kampari zviditelfiovana pribézné po cely rok 2007. Cely proces spoluprace

bude rovnéz predstaven ve 28 min. informacné-osvétovém televiznim dokumentu, ktery vyzdvihne a oceni hodnotu nediskriminacniho postoje.



Projekty 2007: Brno slavi ERRP a Pristoupeni na nediskriminacnf pfistupy jsou v roce 2007 zékladnim finan¢nim zdrojem pro fungovéni programu
Antidiskriminacniho centra. Celkovy rozpocet projektu 2007: Brno slavi Evropsky rok rovnych prileZitosti pro vsechny je 2.114.920 K¢.

Mezi predpokladané vystupy kampané projektu 2007: Brno slavi Evropsky rok rovnych pileZitosti pro v3echny mj. patii:

» min. 8 aktivné zapojenych ZS, min. 6 aktivné zapojenych SS

» ocenéni min. 12 + 6 vyhercid za soutéZe o nejlepsi scénai-motiv ,Jak to vidim ja"

» min. 14 antidiskriminacnich lekci divadla Férum na $koldch

» 600 plakatl s tématikou ERRP 2007, 600 plakatl s tématikou antidiskriminacni (pozitivni piiklady dobré praxe), 1000 ks komiksti A3 (umis-
ténf v hromadnych dopravnich prostfedcich, ve vefejnych institucich a dalSich vefejné pfistupnych mistech), 1000 ks komikst A2, 5000 ks
informacnich letdkd a pozvanek na projektové akce, venkovni polepy dopravnich prostfedkd, 60 instalovanych propagacné-vzdélavacich pa-
neld v min. 40 vefejnych institucich mésta Brna a JMK

analytickd zprdva projektu a soubornd kniha min. 12 komiksovych pfibéh(

3000 ks propagacniho krému , pro vsechny druhy kize"”

3000 ks DVD s kratkymi filmy na téma diskriminace vcetné informacniho obalu-brozury

festival kratkych filmd (uvedeni DVD na vefejnost)

4x realizovana vystava fotografif mladych romskych autord (12—18 let)

28 min. profesiondIni dokument o pribéhu a poselstvi kampané (koncipovan pro uvedeni do celostatnich médif)

tiskové konference, 1 konference k festivalu a prezentaci zavérecné analytické zpravy projektu

internetové stranky www.jaktovidimja.cz

v vV vV vVvvVveVew

Projekt Mame na to. (Podpora tvofivosti mladych Romu jako motivace ke vzdélani a osobnostnimu rozvoji.)
(financovan ze zdrojti Jihomoravského kraje — 28 %, kofinancovéni donorem — 72 %)

Podstatou projektu je podpora motivace mladych Romi ke vzdélavani a osobnostnimu rozvoji formou zajmovych hudebnich skupin, které bu-
dou pfimo napojeny na dalsi vzdélavaci a rozvojovou nabidku IQRS. V projektu dojde k vytvofeni dvou romskych hudebnich skupin déti ve
véku 12 a7 18 let, které diky materiadInimu zazemi, pravidelnym zkouskam a odbornému hudebnimu vedeni ziskaji schopnost se dlistojné pre-
zentovat Sirsi vefejnosti drobnymi koncerty a vlastnim, v projektu nato¢enym CD. Zapojime déti s kombinovanymi snizenymi Zivotnimi Sancemi
na Uspéch, ze socidlné slabych pomeért, ¢asto bez motivace, aspirace a podpory tuto situaci cilevédomé zménit. Projekt bude realizovan v roce
2007 a predpokladané naklady jsou 216.800 K¢.

6. Financni zprava

Vysvétlivky zkratek pouzitych v tabulkach ¢. 3 a 4:

projekt Education — a key for a Romany success on the labour market, financovén ze zdrojd Britské ambasady v CR

.program Centrum komunitni a terénni socidlni prace

. prijmy za ¢innost vykonanou v rdmci sité European antipoverty network

.zaz4dano o dotaci ze zdrojl EHP/Norsko

projekt 1Q servis — Systém pro Uspésné uplatnéni Romd na trhu prace, financovany ze zdrojt Evropského socialniho fondu (CIP EQUAL)
a statniho rozpoc¢tu CR

projekt 2007: Brno slavi Evropsky rok rovnych pfilezitosti pro viechny, dotace v ramci iniciativy EU Evropsky rok rovnych pfilezitosti, finan-
covano ze zdrojtl Evropské komise a Utadu vlady CR (89 %), kofinancovani donorem

Globalnigrant ... zazadano o dotaci ze zdroj ESF v rdmci Operacniho programu Rozvoj lidskych zdrojd (OP RLZ)
JMK, Jihomoravsky kraj I .. . projekt Centrum komunitni a terénni socialni prace, ¢ast financovana ze zdrojti Jihomoravského kraje (cca 30 %)
Jihomoravsky kraj Il...................... projekt Mdme na to. (Podpora tvofivosti mladych Romd jako motivace ke vzdélani a osobnostnimu rozvoji.), ¢ast financovana ze zdrojt

Jihomoravského kraje (28 %), kofinancovani donorem

projekt Centrum komunitni a terénni socialni préce, ¢ast financovana ze zdrojti Ministerstva préce a sociélnich véci CR (cca 70 %)
projekty financované pies Radu vlady pro zéleZitosti romské komunity prostfednictvim dotace MPSV CR, v roce 2004: projekt Centrum
komunitni a terénni socialni préace, v roce 2006: projekt Komunitni centraly pro rozvoj lidskych zdroj a profesniho potencialu romské

mladeze

MRG ..o pfijmy od organizace Minority Rights Group International za ¢elem evaluace projektu Phare 2003 Zlep3eni dlouhodobych pfilezitosti pro
Romy

MSMT oo zaz4dano o dotaci z prostredk(l Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR

nadace zahrani¢ni........................ v roce 2005: pfijmy od organizace CordAid (www.cordaid.nl) za Gcelem realizace 3koleni organizaci Intrac (www.intrac.cz) a od organi-
zace MRG (viz vy3e), v roce 2006: projekt financovany ze zdroju BA (viz vy3e)

NROS (Phare 2003) ............ccccoee. projekt Centrum komunitni a terénni socialni prace, financovany ze zdroja Phare 2003, program Zlep3eni dlouhodobych pfileZitosti pro

Romy, poskytovatel grantu: Nadace rozvoje ob¢anské spole¢nosti
NROS (Transition Facility 2005).... projekt Pfistoupeni na nediskrimina¢ni pfistupy, ¢ast financovana ze zdrojti EU, program Transition Facility 2005, poskytovatel grantu: Na-
dace rozvoje obcanské spole¢nosti (79 %)

OPRLZ......ooiiiiiiii e, projekt MUj zivot — moje volba. Program pro novou perspektivu mladé romské generace, financovany ze zdroj ESF, Opera¢ni program
Rozvoj lidskych zdrojti a statniho rozpoctu CR

Phare 2003 RLZ 1.........cccooeviennnn. projekt Komunitni centraly pro rozvoj lidskych zdrojd a profesniho potencialu romské mladeze, financovany ze zdroja ESF, Phare 2003
RLZ a statniho rozpoctu CR

Phare 2003RLZ 2.........c.ccoovernnn. projekt Program akcelerace kapacity a kvality sluzeb socialniho zaclefiovani, financovany ze zdrojd ESF, Phare 2003 RLZ a statniho roz-
poctu CR

RIAJE ..o program RrAJE (Roma rights and access to justice in Brno) — Romska prava a pfistup ke spravedinosti v Brné, financovany ze zdrojt DfID —

UK Department for International dvelopment, The British Embassy
SMB, Statutarni mésto Brno ........ v letech 2003-2005: pfispévek na teambuilding tymu IQRS, v roce 2006: projekt Zkvalitnéni podminek sluzeb pro romské klienty provo-
zovny Hybesova 41, Brno
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Tabulka ¢. 1 — Rozvaha k 31.12.2006
Vycet poloZek podle vyhlasky ¢. 504/2002 Sh.

ROZVAHA
ke dni 31. 12. 2006

Néazev, sidlo a pravni forma tcetni jednotky
IQ Roma servis, 0.., Cejl 49, 602 00 Brno

I¢: 65341511

Stav k prvnimu dni

Stav k poslednimu dni

AKTIVA tcetniho obdobi tcetniho obdobi
A.  Dlouhodoby majetek celkem 1 0,00 0,00
A.l. Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 2 19 137,00 19137,00
A. 1. 2. Software 4 19 137,00 19 137,00
A. II. Dlouhodoby hmotny majetek celkem 10 384 869,00 384 869,00
A.ll. 7. Drobny dlouhodoby hmotny majetek 17 384 869,00 384 869,00
A.IV. Opravky k dlouhodobému majetku celkem 29 -404 006,00 -404 006,00
A.IV.2. Opravky k softwaru 31 -19137,00 -19137,00
A.IV.4.0pravky k drobnému dlouhodobému nehmotnému majetku 33 -384 869,00 -384 869,00
B.  Kratkodoby majetek celkem 41 5 844 373,00 4953 087,00
B.l. Zasoby celkem 42
B.Il. Pohledavky celkem 52 423 263,00 255 466,00
B.II. 1. Odbératelé 53 38 300,00 205 220,00
B.II. 4. Poskytnuté provozni zélohy 56 4001,00 1510,00
B.II. 6. Pohledavky za zaméstnance 58 871,00
B.II. 9. Ostatni piimé dané 61 87 982,00
B.II. 13. Naroky na dotace a ost. zlictovéni s rozp. organi tizem. sam. celkli 65 292 980,00
B.II. 17. Jiné pohledavky 69 47 865,00
B.III. Kratkodoby finan¢ni majetek celkem 72 5 405 604,00 4818 621,00
B.III. 1. Pokladna 73 56 988,00 145 100,00
B.III. 3. Uty v bankéch 75 5348 616,00 4684 021,00
B.III. 8. Penize na cesté 80 -10 500,00
B.IV. Jina aktiva celkem 81 15 506,00 -121 000,00
B.IV. 1. Naklady pfistich obdobf 82 15 506,00 -121000,00
AKTIVA CELKEM 85 5 844 373,00 4 953 087,00

PASIVA

Stav k prvnimu dni
tcetniho obdobi

Stav k poslednimu dni
tcetniho obdobi

Vlastni zdroje celkem 86 3640 591,00 3468 204,00
A.l. Jméni celkem 87 105 169,00 105 169,00
A.L1. Vlastni jméni 88 92 169,00 92 169,00
A.1.2. Fondy 89 13 000,00 13 000,00
A.ll. Vysledek hospodaieni celkem 91 3535422,00 3363 035,00
AllL1. Ucet vysledku hospodafeni 92 -522 254,00
A.lI.2. Vysledek hospdafeni ve schvalovacim fizeni 93 3357 608,00
A.l1.3. Nerozdéleny zisk, neuhrazend ztrata z minulych let 94 177 814,00 3885 289,00
B. Cizi zdroje celkem 95 2203 782,00 1484 883,00
B.l. Rezervy celkem 96
B.III. Kratkodobé zavazky celkem 106 2203 782,00 1484 883,00
B.III.1. Dodavatelé 107 35 276,00 14 875,00
B.III.3. Prijaté zalohy 109 8 436,00
B.IIl.4. Ostatni zavazky 110 1708 771,00 262 535,00
B.III.5. Zaméstnanci 1" 156 320,00 135 245,00
B.III.6. Ostatni zavazky v{ici zaméstnanctim 112 7 070,00
B.III.7. Zavazky k institucim soc. zabezpeceni a vef. zdrav. pojisténi 113 85 872,00 78 193,00
B.IIL.9. Ostatni pfimé dané 115 24.831,00 13 853,00
B.III.12. Zavazky ze vztahu k statnimu rozpoctu 118 652 401,00
B.III.13. Zavazky ze vztahu k rozpoctu orgdn(i Uz. samos. celki 119 320 711,00
B.III17. Jiné zavazky 123 184 276,00
B.IV. Jina pasiva celkem 130
PASIVA CELKEM 134 5 844 373,00 4953 087,00
Podpisovy zéznam statutarniho organu: Podpis osoby odpovédné za sestaveni: Razitko

Okamzik sestaveni: ~ 23.03.2007
Predmét ¢innosti ¢. 1: Sluzby socidlniho charakteru

Predmét cinnosti ¢. 2:




Tabulka ¢. 2 — Vykaz ziskd a ztrat k 31. 12. 2006

Vycet polozek podle vyhlasky ¢. 504/2002 Sh.

VYKAZ ZISKU A ZTRATY
ke dni 31. 12. 2006

Naklady

Néazev, sidlo a pravni forma tcetni jednotky
IQ Roma servis, 0.., Cejl 49, 602 00 Brno

I¢: 65341511

Stav k rozvahovému dni

Hospodaiska ¢innost Celkem
A.l. Spotiebované nakupy celkem 1 2157 461,00 2157 461,00
A.L1. Spotfeba materidlu 2 1966 647,00 1966 647,00
A.l.2. Spotieba energie 3 159 406,00 159 406,00
A.1.3. Spotieba ostatnich neskladovatelnych dodavek 4 31 408,00 31 408,00
Al Sluzby celkem 6 3313 246,00 3313 246,00
A.II.5. Opravy a udrzovani 7 713,00 713,00
A.lL6. Cestovné 8 651437,00 651437,00
A.II.7. Néklady na reprezentaci 9 33619,00 33619,00
A.I1.8. Ostatni sluzby 10 2627 477,00 2627 477,00
A.lll. Osobni naklady celkem " 7332662,00 7332 662,00
A.lIL9. Mzdové naklady 12 5515 589,00 5515 589,00
A.II.10. Zakonné socidlni pojisténi 13 1812 986,00 1812 986,00
A.lII.13. Ostatni socialni naklady 16 4087,00 4 087,00
A.V. Ostatni naklady celkem 21 95 455,00 95 455,00
A.V. 18. Ostatni pokuty a pendle 23 15 694,00 15 694,00
A.V. 21. Kurzové ztraty 26 5442,00 5 442,00
A.V. 22. Dary 27 15 000,00 15 000,00
A.V. 23. Manka a $kody 28 459,00 459,00
A.V. 24. Jiné ostatni néklady 29 58 860,00 58 860,00
A.VIL. Poskytnuté prispévky celkem 37 737 094,00 737 094,00
AVIL. 31. Poskytnuté piispévky ztctované mezi organizacnimi slozkami 38 737 094,00 737 094,00
A.VII. 32. Poskytnuté ¢lenské piispévky 39
A.VIII. Daii z pFijmt celkem 40
A.VIII. 33. Dodate¢né odvody dané z pfijma 4
Naklady celkem 42 13 635 918,00 13 635 918,00

Vynosy

Hlavni ¢innost

Stav k rozvahovému dni

fska ¢innost

Celkem

Okamzik sestaveni: ~ 23.03.2007

Predmét cinnosti ¢. 2:

Predmét ¢innosti ¢. 1: Sluzby sociélniho charakteru

B.l. Trzby za vlastni vykony a za zboZi celkem 43 36 022,00 213 464,00 249 486,00
B.1.2.Trzby z prodeje sluzeb 45 36 022,00 213 464,00 249 486,00
B.IV. Ostatni vynosy celkem 57 42 509,00 42 509,00
B.IV.15. Uroky 61 24767,00 24767,00
B.IV.16. Kursové zisky 62 270 270,00
B.IV.17. Jiné ostatni vynosy 64 17 472,00 17 472,00
B.VLI. Pfijaté pfispévky celkem 73 82 596,00 82596 ,00
B.VI.26. Piijaté piispévky zUctované mezi org. slozkami 74
B.VI.27. Pfijaté prispévky (dary) 75 80 096,00 80 096,00
B.VI1.28. Piijaté clenské prispévky 76 2500,00 2500,00
B.VII. Provozni dotace celkem 77 12739 073,00 12 739 073,00
B.VII.29. Porvozni dotace 78 12739 073,00 12 739 073,00
B.VIII. Vynosy celkem 79 12900 200,00 213 464,00 13 113 664,00
C.  Vysledek hospodaieni pied zdanénim 80 -735 718,00 213 464,00 -522 254,00
C.1.34. Dafl z pHjmd 81
D. Vysledek hospodareni po zdanéni 82 -735718,00 213 464,00 -522 254,00
Podpisovy zaznam statutarniho organu: Podpis osoby odpovédné za sestavent: Razitko
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Tabulka ¢. 3 — Rozbor vydajt za rok 2006 dle jednotlivych projektt
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Tabulka ¢. 4 — Pfijmy organizace od r. 2003

Pijmy 2003 2004 2005 2006 predpoklad 2007
Dotace tuzemské celkem 1043 000 1290 660 2048 950 3269253 3030000
z toho MPSV 998 000 257 660 1475 800 1672290 2219000
RVZRK 0 1020 000 0 735673 ?
Jihomoravsky kraj | 30 000 0 563 150 841290 751000
Jihomoravsky kraj Il 0 0 0 0 60 000
Statutdrni mésto Brno 15 000 13 000 10 000 20000 ?
MSMT 0 0 0 0 ?
Dotace z EU celkem 728728 1378 905 6775105 9469 820 14 847 452
ztoho nadace zahrani¢ni 0 0 200 066 76 520 ?
NROS (Phare 2003) 0 1378905 102 898 0 0
NROS (Transition Facility) 0 0 0 0 1376 452
EQUAL 0 0 2602992 8819496 9000 000
OPRLZ 0 0 0 0 2600 000
Phare 2003 RLZ 1 0 0 2597707 330990 0
Phare 2003 RLZ 2 0 0 1271442 242814 0
RrAJE 728728 0 0 0 0
ERRP 2007 0 0 0 1871000
EHP/Norsko 0 0 0 0 ?
Globalni grant 0 0 0 0 ?
Ostatnf vynosy celkem 654 8614 13 650 42 509 ?
2 toho troky 654 8614 13253 24768 ?
kurzovy zisk 0 0 397 270 ?
nahrady za $kody 0 0 0 17 471 ?
Prijaté prispévky celkem 80 590 3400 12 951 82 59% ?
7 toho dary - FO 4075 800 9851 63120 ?
dary - PO 0 0 0 15000 ?
Clenské prispévky 0 2600 3100 2500 ?
DROM 76 515 0 0 0
piispévky anonymni 0 0 0 1976 ?
Trzby z prodeje sluzeb 42725 2140 41493 249 486 ?
PRIJMY CELKEM 1895 697 2683719 8892 149 13 113 664 min. 17 877 452

Informace o projektech realizovanych v roce 2006 a planovanych na rok 2007 naleznete v kapitole 5.

7. Souhrnné zhodnoceni a vysledky cinnosti v roce 2006

Naésledujici vysledky jsou souhrnné za vsechny cinnosti IQRS a vysledky cinnosti jednotlivych Center jsou uvedeny ve zvlastnich kapitolach zamérenych na cinnost téchto Center.

Za obdobi leden — prosinec 2006 vyuZilo nabidky sluzeb 1Q Roma servisu 1574 uZzivateld. 60,5 % bylo Zen. Primérny vék uZivateld je priblizné
29 let. 33 % uZivatell je ve véku 11-18 let. V této vékové kategorii je pomér muz(i a Zen vyrovnan.

85 % klientl je z Brna (1342 uZivatell), 8 % z dalSich obci JIMK a u 7 % neni bydlisté znamo.

Mezi klienty starsimi 18 let je 73 % uZivateld se zakladnim vzdélanim, 10 % absolvovalo ucebni obor, 3,5 % stfedni $kolu maturitniho typu
a 1 % uzivatell je vysokoskolsky vzdélanych (u 13,5 % uZivatell nenf idaj evidovan).

Pracovnici IQRS realizovali v roce 2006 celkem 3307 klientskych zakazek. Celkem se uskutecnilo 14 787 intervenci. Primérny pocet in-
tervenci na jednu zakdzku je 4,47. Na jednoho uZivatele pfipada primérné 2,1 zakdzek a 11,3 intervenci.

Tabulka ¢. 5 — Rozliseni dle typologie sluzeb

Typ sluzby Pocet zakazek Pocet intervenci Pocet intervenci na jednu zakazku
socidlni sluzby 2295 7477 3,20
sluzby zaméstnanosti 373 2288 6,13
vzdélavaci a motivacni aktivity 639 5022 7,86
celkem 3307 14787 4,47

Vy$si pocet prdmérého poctu intervenci na jednu zakdzku u sluZeb zaméstnanosti je dan predevsim nizkou mirou umistitelnosti uchazecd
o0 zaméstnani. U zakdzek vzdéldvacich a motivacnich aktivit se projevuji opakované ndvstévy uZivateld sluzeb.

31,2 % intervenci probéhlo pfimo v domacim prostiedi uZivatele, formou terénni socialni prace, 68,8 % se uskutecnilo v prostorach Center na
Hybesové ulici a na Cejlu.
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Tabulka ¢. 6 — Pocet intervenci

Socialni sluzby Sluzby zaméstnanosti Vzdélavaci a motivacni aktivity Celkem
intervence v lokalité 3505 275 838 4618
intervence v Centrech 3972 2013 4184 10169
celkovy pocet intervenci 7471 2288 5022 14787
denni primérny pocet intervenci 28,7 8,8 19,3 56,9

Intervence z oblasti socidlnich sluZeb vykazuji vyrovnany podil tkon( realizovanych pfimo v lokalité a v kancelari CKTSP. U aktivit Centra zaméstna-
nosti a Centra vzdélavani & Centra motivace a stimulace prevazuje podil ¢innosti realizovanych pfimo v Centru. Terénni prace je vyuzivana predevsim

doplrikové jako kontaktni nastroj.

Denni priimér intervenci se odviji od poctu pracovnikd, zabyvajicich se danou oblasti ¢innosti, a od naro¢nosti jednotlivych tkond.

ZpUsob Fesenti jednotlivych zakdzek se odviji od definovani potfeb ze strany uZivatele sluzby. Doprovod a jednéni v zajmu uZivatele je posky-
tovan predevsim pfi jednani na institucich vefejné spravy, vyjimecné je poskytnut doprovod k potencidlnimu zaméstnavateli, a to v pfipadech,
kdy dojde k dohodé uZivatele s pracovnikem o vhodnosti takového postupu.
Pisemnou formou probihaji pfedevsim intervence napomahajici uZivateli pfi komunikaci s institucemi vefejné spravy. Stejnym diivodem je i vyuZiti te-
lefonické a elektronické formy. Tyto sluzby jsou poskytovany za piitomnosti uZivatele, kdy tento je realizatorem aktivity a pracovnik napomaha.

Tabulka ¢. 7 — Forma intervence

Nejcastéji vyuzivanou sluzbou je poradenstvi, a to ve v3ech jednotlivych
sluzbach. V socidlnich sluzbach je poradenstvi poskytovano v souladu
s uzivatelem definovanou zakézkou a je hlavni soucasti ¢innosti. Ve vzdé-
ldvacich a motivacnich aktivitdch je poradenstvi zaméfeno predevsim na
prechod z primédrniho do sekundarniho vzdélavaciho cyklu a déle na ob-

Vyukové aktivity jsou soucasti nejen vzdélavacich aktivit, ale uplatiuji se
i v rdmdi terénnich socidlnich sluzeb a sluzeb zaméstnanosti pfi seznamo-
vani uzivatell s procesy socidlniho ¢i pravniho systému.

Forma intervence Cetnost %
konzultace, poradenstvi 7277 49,2
telefonicky 2604 17,6
vyuka 2503 16,9
pisemné 890 6
monitoring pinéni dohody 496 34
doprovod klienta 425 2,9
jednani v zajmu kiienta 423 29 last motivace ke vzdélani.
elektronicky 162 11
specifické metody - testing, mediace 7 0
celkem 14787 100
Instituce Cetnost %
Ufad méstské ¢asti, obecni dfad 1007 6,8
Magistrat mésta Brna - odbor socidlni péce 897 6,1
zaméstnavatelé 704 4,8
sprava nemovitostf 385 2,6
soud 317 2,1
exekutor 242 1,6
elektrarna, plynarna, vodarna, telefony 229 1,5
leasingova, Uvérové spolecnost, banka 177 1,2
spratelena organizace 151 1
realitni kancelar 151 1
ubytovna, hotel 150 1
soukromy majitel domu 112 0,8
Skola zékladni, matefska 104 0,7
azylovy diim, domov pro matky s détmi 100 0,7
sprava socialniho zabezpeceni 95 0,6
zdravotni pojistovna 82 0,6
lékaf, nemocnice, ozdravovna 79 0,5
odbor statni socialni podpory 77 0,5
urad prace 74 0,5
statni sprava jiné - ministerstva, ombudsman atd 70 0,5
véznice 56 0,4
3kola stiedni, vysoka 35 0,2
policie 34 0,2
(fad prace - poradna pro volbu povolani 26 0.2
diagnosticky Ustav, détsky domov, kojenecky Ustav 22 0,1
Proba¢ni a media¢ni sluzba CR 19 0,1
Ceskd obchodni inspekce 2 0
jiné 147 1
nejednano s zadnou instituct 9243 62,5
celkem 14787 100

Tabulka ¢. 8 — Instituce

V 37,5 % se pracovnik obracel spolu s uZiva-
telem na nékterou z instituci vefejné spravy Ci
soukromého sektoru. Nejcastéji kontaktova-
nymi institucemi jsou Ufady méstskych ¢asti
a obecni Ufady, se kterymi je jednano prede-
v&im pfi zakdzkdch z oblasti bytové problema-
tiky. Obecné vysoky podil bytové problemati-
ky na fesenych zakazkéch (viz nize) se proje-
vuje i v poctu kontaktd pfi jednani se spravou
nemovitosti a institucemi souvisejicimi s po-
skytovanim domovnich sluzeb — vodarny,
elektrarny, realitni kanceldfe apod.

Vysoké zastoupeni ma i odbor socidlni péce
(OSP), ktery je uvadén spolu s Magistratem
mésta Brna. Na zakladé interniho Setfeni bylo
zjisténo, Ze z dané polozky pfipadd 70 % na
odbor socidlni péce a zbyvajicich 30 % na dal-
Si organy MMB. OSP je vyuZivan pfedevsim
Centrem zaméstnanosti, které napomdha
uchaze¢lim o zaméstnani pfi aktivnim vyhle-
davani volnych pracovnich mist.

Vysoky podil intervenci se tyka i potenci-
alnich zaméstnavateld, kterych bylo pfimo
osloveno cca 200. Ve velké vétsiné pripad se
jednd o zakazky Centra zaméstnanosti, které
pfimo vyhledava nabidky volnych pracovnich
mist a v pfipadé souladu poptdvky s poZa-
davky uchaze¢li o zaméstnani jednd s pfi-
sluSnym zaméstnavatelem.



Se vzdélavacimi institucemi je ¢asto jednéno na koncepcni bazi a na zakladé dohody jsou nasledné realizovany zakazky 74k a studentd — uzi-
vateld sluzby. Tento typ jedndni vsak nenf u jednotlivych intervenci uvadén.

Stejny postup funguije i u Ufadu préce, se kterym spolupracujeme pfi realizaci vyukovych aktivit dospélych. Tato spoluprace by méla byt v roce 2007
rozsifena.

Pouze 62,5 % intervenci probéhlo bez kontaktu se tfeti stranou — tento podil svédci o vysoké mife zasftovani organizace v systému obcanskych
sluzeb. Potfeby uZivatell sluzeb jsou velmi ¢asto zaloZeny pravé na nizké mife osobnostnich schopnosti realizovat zakdzku v komunikacnim
souladu se zastupci jednotlivych organC vefejné spravy.

Tabulka ¢. 9 — Vysledky zakazek
Vysledky zakazek odraZeji ve vnitfnim srovnani logiku poskytovanych sluzeb. 72 % v3ech zakazek je

Vysledek zakazk Pocet - sy M M Y
, i | ve fazi meziro¢niho ptesahu a nebyly tedy v dobé tvorby tohoto dokumentu uzavieny.
Uspésné 738 ‘vz . v v v vs . P o ° v o f4¥
Pouze mald ¢ast zakdzek byla prerusena — pfedevsim z objektivnich diivodd na strané uZivatel( (tého-
nedspésné 128 , . 0 v o v v
F—, ” tenstvi apod.). 28 zakazek (0,8 %) bylo ukonceno pro nezdjem uZivatele — rozhodl se nepokracovat
. pov. v plnéni dohodnutého planu a jeho nezdjem zplisobil nemoznost Uspésné realizace zakdzky.
— > 3,9 % zakazek bylo netspésnych, z velké ¢asti se jednalo o zakdzky, se kterymi uZivatelé prisli aZ ve
g P fazi, kdy z hlediska zékona byla pouze minimalni nadéje na Uspésné feseni. 22,3 % zakdazek bylo

ukonceno Uspésné, tedy v souladu s definovanymi poZadavky uZivatele. Jedna se i o nékteré zakdzky,
které zapocaly jiZ v roce 2005, a jejich Uspésné dokonceni symbolizuje smysluplnost dlouhodobé prace s uZivateli, vedouci k posilenf socioeko-
nomickych ukazatell a vlastniho pocitu spokojenosti zastupct cilového etnika.

8. Dalsi projekty a akce v roce 2006

Fotovystava ,Jak to vidim Ja...” (www.jaktovidimja.cz)

Rodina, kamaradi, mésto, zajmy, schopnosti, Zivot — to vse vystihuje mlada romska generace cernobilymi fotografiemi tvorici vystavu ,Jak to
vidim Ja..."

UZivatelé vzdélavacich a motivacnich aktivit, které nase obcanské sdruzent realizuje v rdmci projektu 1Q servis — Systém pro Uspésné uplatnéni
Roml na trhu prace (program Iniciativy Spolecenstvi Equal), tj. romska mladez ve véku 13—18 let, pod vedenim Mgr. Stanislava Kominka, pe-
dagoga sdruzeni, a za podpory spolecnosti Olympus, ktera bezplatné zapticila fotoaparat, vytvofila pres 2000 ¢ernobilych fotografii, zachycu-
jicich piibéh kazdodenniho Zivota kamaradd, sourozencl, maminek, dédeck a dalsich ¢lent rodiny.

U prileZitosti celostéatni iniciativy ,, 30 dnl pro neziskovy sektor” bylo 72 vybranych fotografii umisténo na 16 panelech, bezplatné zaptjcenych
z Moravské galerie v Brné, a v roce 2006 vefejné vystavovano na Staré radnici v Brné, Krajském uradé JMK a Fakulté socidlnich studii Masa-
rykovy univerzity.

Pozitivni ohlasy nas privedly na myslenku rozsifeni vystavy ,Jak to vidim Ja..." nejenom v jeji obsahové ¢asti, ale zejména v dostupnosti. Tudiz
dobrd zprdva pro mladé fotografy i vefejnost: Fotografovani pokracuje a vystava zacina putovat.

Mezinarodni partnerstvi projektu Equal “TOGETHER
and ACROSS”

Nedilnou soucasti projektu Equal je mezinarodni partnerstvi TCA, které ma posilit
kompetence a moZnosti zd¢astnénych zemf pfi implementaci inovativnich prvkd do
praxe. Cleny partnerstvi jsou narodni projekty celkem péti evropskych zemi. Partner-
stvi je zaloZeno na spolecném sdileni poznatkd, jejich pfedavani prostfednictvim in-
teraktivnich pracovnich setkani a spolecné tvorbé strategie boje proti diskriminaci
a socidlnimu vyloucenf.

V pribéhu roku 2006 probéhly Ctyfi seminare:

Prvni setkdni se uskutecnilo v bfeznu v Brné. Jednalo se o mimoradnou bilaterdini ak-
tivitu Ceského a finského partnera. V priibéhu tfidenniho setkanf byli icastnici sezné-
meni s postupy pouzivanymi v IQRS pfi terénni socidlni praci a vyukovych aktivitach.

Navazujici setkani, iz za Ucasti vsech partnerd, se konalo v ¢ervnu 2006 ve finském
mésté Jyvaskyld. Zastupci 1Q Roma servisu prezentovali své vysledky na konferenci
vSech evropskych projekt Equal zabyvajicich se romskou tématikou. Na ndsledném
dvoudennim seminafi byl pfedstaven model motivacni prace s uzivateli — TUROM. Na-
byté znalosti jsou v soucasnosti vyuZivany pii zlepSovani modeld socidlni prace v Brné.

V zafi se uskutecnil semindf francouzského partnera, ktery predstavil model tvorby
komiksovych pfibéh( pfimo obétmi diskriminace a metody prace pfi zaclefiovani

migrant( do pracovniho ¢i podnikatelského prostredi. Foto: Lisciabell Casasové
(,Jak to vidim Ja... ", IQ Roma servis, 0.s.)
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Posledni setkdni v roce 2006 se uskutecnilo v listopadu opét v Brné za dcasti vsech partnerd. Celkem 34 tcastnikl bylo rozdéleno do tif skupin,
které absolvovaly vycvik metodiky prace. Prezentovéany byly programy terénni socialni prace, vyukové a motivacni aktivity a dle aktivity partnerd,
pfedevsim ZS Kfenovd, MMB a PedF MU.

Na pocatku roku 2007 se uskutecnilo pribézné evaluacni setkani projektovych manazerd, na kterém byly zhodnoceny dosavadni prezentace,
upfesnén plan na rok 2007, vytvorena struktura spolecného manudlu pouZivanych metod a feseny dalsi administrativni nélezitosti aktivit.

V pribéhu roku 2007 budou uskute¢néna dalsi 3 setkani (Skotsko, Slovensko, Svédsko) a zavérecnd prezentace vystup(i a dopadd aktivit me-
zindrodniho partnerstvi, které se s nejvétsi pravdépodobnosti uskute¢ni v Bruselu.

Mezinarodni partnefi projektu:

“Romany in Sweden — from south to north” (Svédsko)

Partnery je 5 Svédskych municipalit (krajskych samospravnych jedno-
tek) a romské neziskové organizace. Jejich spolecnym cilem je tvorba
efektivni metody vzniku stabilniho socidlniho zazemi klienta, modeld
sekundarniho vzdélani a zaméstnanosti a mainstreamingové strategie,
kterd posili pozitivni vnimani Rom{ majoritou.

., Romanies out to work” (Finsko)

Mésto Jyvaskyla ve spoluprdci s neziskovym sektorem vytvafi motivac-
né vzdéldvaci model — TUROM. Cilem je posileni schopnosti cilovych
skupin samostatné se orientovat na otevfeném trhu prace.

, Dafné — Unia centier prevencie a pomoci” (Slovensko)

Cilem partnerstvi je vytvofeni modelu minimalizace dysfunk¢niho cho-
vani osob v rizikovych situacich (napf. ohroZeni obchodem s lidmi) pro-
stfednictvim vefejné prezentovanych lekci divadla Férum. V roli aktérd
vystupuiji pfimo zastupci cilovych skupin projektu. Zahranicni partnefi pfi navstévé IQRS v Brné

»Empower Scotland” (VB — Skotsko)

Instituce mistni statni spravy ve spolupraci s NNO a podnikatelskou sférou vytvareji koncepcni feseni minimalizace diskriminace v pfistupu
k zaméstnani. Cilem je vznik labelu Diverse City, ktery by se mél stat po vzoru evropského mésta kultury logickou soucdsti evropského ekono-
micko-socidlntho prostoru. Program je zaméfen rovnéz na prevenci socidlniho vylouceni etnickych mensin.

,FLORAISONS” (Francie — Reunion)
Zastupci samospravni jednotky ve spolupraci s NNO vytvareji mainstreamingové strategie a modely motivace k rovnosti v pfistupu (z pohledu
gender) a minimalizace diskriminace prostfednictvim komiksovych pifbéhd pfimo tvorenych Skoldky rozdilného etnického a socidlntho pdvodu.

Tyto materidly jsou ndsledné Siteny mezi Zaky tamnich zakladnich Skol. DalSimi aktivitami jsou poradenskd ¢innost v oblasti zaméstnanosti
a podnikan.

Vice informaci o jednotlivych projektech naleznete na
https://equal.cec.eu.int/equal/jsp/tcaView.jsp?id=3701&TCAMajorVersion=1&ffTCAMinorVersion=0

Evaluace projektu Phare 2003 Zlepseni dlouhodobych prileZitosti pro Romy

Mezindrodni organizace Minority Rights Group International povéfila v rémci programu Roma Advocacy Programme experty Bristolské univer-
zity Willa Guye a Sandora Kovatse evaluaci vybranych projektd programu Phare. Evaluace probihala v obdobi zafi 2005 — bfezen 2006 sou-
Casné ve ctyfech zemich — Ceska republika, Slovenska republika, Rumunsko a Madarsko. V Ceské republice byl k evaluaci vybran projekt Phare
2003 Zlepseni dlouhodobych pfileZitosti pro Romy, zaméreny na terénni socidlni a komunitni praci ve vyloucenych komunitach.

K evaluaci byly spolecné s Willem Guyem vybrany ctyfi domy, ve kterych IQ Roma servis mj. realizoval svou projektovou ¢innost. Jedna se o do-
my v ulicich PFi¢ni, Mostecka a Dornych. V priibéhu listopadu a prosince 2005 bylo osloveno celkem 16 klientt (4 z kazdého domu) a formou
individuéIntho rozhovoru byly zjistovany dopady projektovych aktivit. K ovéfeni a dopInéni ziskanych poznatkd bylo nasledné pozvano 12 kli-
entl ze dvou dom (6 z kazdého domu) na skupinovy rozhovor. Poté byl realizovan i jeden skupinovy rozhovor se tfemi pracovniky, kteffi se po-
dileli na projektu, a dva individudIni rozhovory se zastupci majiteld bytovych dom( — Magistratu mésta Brna a spravy nemovitosti.

v jednani s relevantnimi institucemi a ve vlastni praci terénnich socidlnich pracovnik. Vyzkum realizovali pracovnici IQRS, kteff byli vySkoleni v rdmci
spoluprace s organizaci INTRAC. V dubnu 2006 byla vydana souhrnnd evaluacni zprava (k dispozici na www.igrs.cz nebo www.mrg.org).

Hlavnimi vystupy je vlastni zhodnoceni c¢innosti, jako vedlejsi efekt je mozné zminit predevsim identifikaci hlavnich prekézek v udrzeni
stabilné kvalitni trovné Zivotniho prostoru. Vedle miry zapojeni viech najemct domu se jevi hlavni pfekazkou demotivujici prostredi, pfi-



stup dalsich osob do objektu a neschopnost nékterych (kolektivné identifikovanych) najemcl zodpovédné plnit své povinnosti plynouci
ze vztahu k objektu.

Ve véci evaluace projektové cinnosti se hlavnim pfinosem ukdzala vlastni aktivizace ndjemct, ustaveni neformdlnich komunikacnich vazeb
s problematickymi najemniky, vznik zajmu a zvy3eni zodpovédnosti vétsiny najemnik( za prostor svého domu. Pro zlepSeni komunitni prace
v budoucnosti se jako zasadni jevi nutnost dlouhodobé prace a posileni spoluprdce s organy vefejné spravy.

Vysledky evaluace jsou vyuZivany pfi tvorbé novych projektovych schémat a strategickych ndvrzich koncepce bydleni ve mésté Brné, na které
organizace v soucasnosti pracuje.

5. celoevropské setkani lidi zijicich v chudobé

Ve dnech 12. a 13. kvétna 2006 se 4 klienti (pi Jolana Krokova, p. Milan Kroka, p. Ivan Ferko, p. Marek Mihok) a vedouci Centra komunitni
a terénni socidlni prace 1Q Roma servisu Julius Kliment zdcastnili 5. celoevropského setkani lidi Zijicich v chudobé, které se kazdorocné kona
v Bruselu.

Setkdni probfhd z iniciativy celoevropské sité
nevladnich neziskovych organizaci a evrop-
skych organizaci angaZujicich se v boji proti
chudobé a socidlni exkluzi — European anti-po-
verty network (EAPN — viz www.eapn.org) pod
zastitou Rakouska a Evropské socialni a eko-
nomické komise.

Néplni setkani, jehoZ Ustfedni téma znélo
JJak se vyporddavame s kazdodennim Zivo-
cich v chudobé — o rdznych podobach chudo-
by, podminkdch, bariérach a potiebach, které
ovliviiujf tuto Zivotni situaci, o tom, jak jsou sa-
motni pfedstavitelé zaZivajici chudobu vnimani
spolecnosti, jak se v této pozici vnitiné (lidsky)
citi a také jaka existuji mozna fesen.
Setkani probihalo v jednotlivych pracovnich
skupinach rozlisenych tématicky a geografic-
ky. Vystupem z kazdé pracovni skupiny byla
- ’ ] zprava nasledné sloucena ve spole¢ny doku-
Rozhovor p. Mihoka (vpravo) se zastupcem italské delegace ment rozeslany viem narodnim koordinato-
rdm sité EAPN (téméF vSechny clenské zemé
EU) a relevantnim evropskym a narodnim institucim. Zprava z konference slouzi k ziskani autentickych informaci vychazejicich z pfimé per-
spektivy cilovych skupin, které Ize vyuzit pro efektivnéjsi planovani strategii a programi boje proti chudobé.
Ceska vyprava se zaméfila na problematiku dostupnosti zdravotni péce, bytové podminky, zaméstnanost, diskriminaci a také udrZitelnost ro-
dinnych hodnot zejména pohledem romské socialné vyloucené skupiny v CR. V ramci spolecného diskusniho féra byly probirany i oblasti skol-
stvi a darlové reformy.
Cilem konference bylo poskytnuti moZnosti vzajemné vymény informaci a konkrétnich pfikladd dobré praxe a predevsim spole¢na tvorba sté-
Zejnich podnétd, které by mély byt zahrnuty do Ndrodnich akénich pland socidlntho zaclefiovani pro obdobi 2006—2008.

9. Strategické plany do dalSiho obdobi

a) stabilizace, expertni prohlubovani programii:

b systematizace, zkvalitnéni a prohloubeni metodik a potencialu Ctyr stavajicich programt (CKTSP, CZ, CV&CMS, ADC);
geografické rozsifent sité sluzeb, v¢. spoluprace s institucemi statni spravy a samospravy

b ziskéani vlastni budovy pro stabilni realizaci programd

b realizace vzdélavacich programu, metodického vedeni, analyz, konzultaci

b) mainstreaming know-how a koncepc¢nich feseni:

» odborna koncepcni prace, spoluprace a manistreaming dle programovych oblasti — a) socialni sluzby, b) vzdéldvani, c) zaméstnanost,
e) dlstojnost, rovné prilezitosti a ochrana pred diskriminaci

» odborna koncepcni prace, spoluprace a manistreaming dle specifickych oblasti — socidlni ekonomika, spolupréace se zaméstnavateli
a komercnim sektorem, socidlni bydleni, prevence neplati¢stvi ad.
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Programy obhcanského sdruzeni
1Q Roma servis

V roce 2006 realizoval IQ Roma servis tii programy: Centrum komunitni a terénnf socialni prace, Centrum vzdélavani & Centrum motivace a sti-
mulace a Centrum zaméstnanosti. V roce 2007 se k nim pfipojil program Antidiskriminacniho centra.

1. Centrum komunitni a terénni socialni prace (CKTSP)

Od roku 2003 se stal hlavni sluzbou poskytovanou ob¢anskym sdruzenim 1Q Roma servis program , Centrum komunitni a terénni socialni
prace” a jeho subprojekt ,OZiveni komunitniho Zivota”. Program CKTSP vesel v roce 2006 jiz do 5. roku realizace a geograficky se roz-
Sifuje mimo Brno do mensich mést a obci Jihomoravského kraje. V ramci tohoto programu jsou poskytovény sluzby terénni socialni a ko-
munitni prace v socidlné vyloucenych romskych lokalitach s koncepénim zaméfenim na ovliviiovani mistnich a lokalnich politik a tvorbu
akenich pland.

Program CKTSP predstavuje integréini slozku celoevropské snahy o socidlni inkluzi socialné vyloucenych minorit a je kazdorocné financovan
z prostiedk{i Ministerstva prace a socialnich véci CR a Jihomoravského kraje. Zastupitelstvo Jihomoravského kraje schvalilo v roce 2006 plan vi-
celetého financovani dalsich terénnich socidlnich pracovnikd pro mensi obce Jihomoravského kraje. Na zékladé usneseni Rady Jihomoravského
kraje ¢islo 1749/05/R 30, ze dne 25. srpna 2005, bylo programu Centra komunitni a terénni socialni prace s datem 9. zafi 2005 udéleno osvéd-
¢eni o akreditaci pro poskytovani socialni sluzby, které rezim viceletého financovani programu umoziuje. Cinnost dvou terénnich socialnich
pracovnikli a Castecny Uvazek pravnika jsou pak financovany z prostiedk(l Evropského socidlniho fondu (CIP EQUAL).

Préce terénnich socidlnich pracovniki je velmi psychicky narocna, ¢asto popisovana jako ubijejici ,donquijotovskd” aktivita boje s vétrnymi
mlyny. Skutecnost, Ze méa terénni socialni prace smysl a vysledky, vsak dosvédcuje opakované udélovani dotacnich prostfedkd programu CKTSP
z rliznych financnich zdrojt, diivéra uzivatel( sluzeb i rozsifeni a stabilizace pracovniho tymu v roce 2006. V zavéru roku 2006 bylo v Centru
zaméstnano 10 terénnich socidlnich pracovnik (9,5 pracovniho tvazku), jeden vedouci Centra a dva pravnici (1,5 pracovniho tvazku).

1.1 Cinnosti realizované v ramci programu CKTSP
v roce 2006 - charakteristika, statistika, vysledky

CKTSP vyuziva stabilné téchto metod a technik:

e vyhleddvani, depistaZ, mapovani problém{ v komunité e pozorovani, monitoring  rozhovor s klientem, aktivni naslouchani e analyza doku-
mentt e doprovod, asistence ® provazeni (pracovnik poméha klientovi nést nezménitelnou situaci) ® vyjednavani, facilitace, mediace  socio-
terapie @ koordinace a vedeni e dohled (pracovnik naznacuje klientovi pevné hranice, ale nechdvé ho rozhodnout)

Tabulka ¢. 10 — Forma intervence CKTSP

Forma intervence Pocet %
konzultace, poridenstw', 3980 49,9
kontaktaz
telefonicky 1868 23,4
pisemné 694 8,7
momgoorm)gdslnem 460 58
doprovod klienta 366 4,6
jednani v zajmu klienta 362 4,5
elektronicky 160 2
vyuka 78 1
specifické metgdy — testing, 4 01
mediace !
celkem 7972 100




Graf ¢. 1 — Forma intervence CKTSP
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Pistup k uZivateli sluzby v rdmci programu CKTSP je dan zejména charakteristikami romského etnika, socidlni situaci, ve které romské
komunity Ziji, a psychologickymi faktory vyplyvajicimi z postaveni RomU v ceské spolecnosti. Specifika terénni socidlni prace se tykaji zejména
téchto oblasti:

Obtiznost navazani kontaktu

S uzivatelem sluzby se terénni socidlni pracovnici setkavaji v terénu — v pfirozeném prostedi, kde je hluk, mnoho déti, névstévy; z rusivych vlivi
mlZe vyplyvat nesoustfedénost klienta. Obecné jsou klienti malo motivovani a snadno motivaci ztraceji, pfednost u nich maji i drobné kazdo-
denni problémy — napt. , venku prsi”, nevolnost klienta apod. Strach z komunikace s neznamymi lidmi a formalnimi strukturami zpGsobuije ob-
tiZe v navazani kontaktu klienta s institucemi, z obavy z kontaktu s dfedniky plyne agrese, kterd je ¢asto obranou proti neporozuméni. K vyse
uvedenému se pak pfipojuje neznalost modernich komunikacnich prostiedkd (internet, e-mail), omezeny pfistup ke komunika¢nim kanaltm
a u nékterych starsich klientl také negramotnost (neschopnost ¢ist a psat, véetné neschopnosti se podepsat).

Specificky zptisob komunikace
Z vy3e uvedeného vyplyva nutnost trpélivého pfistupu ke klientovi (postupovat po malych krocich, nespéchat na okamZité vysledky), potieba
stalého opakovani, ovéfovani porozuméni klienta (parafrazovani, ovéfovaci otdzky) a pouZivani jasnych, vécnych, konkrétnich a stru¢nych sdé-
lenf (pfizplisobeni se vyjadfovacimu stylu klienta, nepouZivat obecné teoretické terminy, latinské slova apod.). Vzhledem k vyrazné senzitivité
cilové skupiny se zvysuje vyznam nonverbalni komunikace, terénni
socialni pracovnik se nesmi bat emoci, impulzivitu mirnit pouzivanim Navstéva klientky v terénu
zklidAujicich komunikacnich technik, techniky zrcadleni, projevenim .

empatie a pochopenti.V kazdém piipadé je nutné pfistupovat ke klien-
tovi individualné, volit zplisob feseni podle potfeb a moZnosti klienta
a respektovat zékladni hodnoty romského etnika — prioritu rodiny
a zejména déti.

Motivace

Obecné faktory snizujici motivaci clenti nasi cilové skupiny fesit své pro-
blémy jsou orientace na kratkodobé cile (motivace u dlouhodobych cilli
obvykle brzy klesa) a nevhodné jednani a pfistup ze strany formalnich in-
stituci (neprizptisobeni komunikace specifikiim klienta, nevzeti v tvahu
socialni a ekonomickou situaci klienta ani obranné mechanismy pfi ko-
munikaci — viz bod vy3e). Motivaci naopak posiluje podpora kladnych
stranek klienta a respektovani orientace na dil¢i kroky, kratkodobé cile,
kterych Ize redlné dosahnout, napf. pfi planovani rozpoctu (klient vidi, Ze
po malych krocich se Ize ze zadluZenosti vymanit).
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Vnéjsi vlivy
Clenové nai cilové skupiny naraZeji na mnoho vnéjsich bariér, které se pracovnici v ramci programu CKTSP snazi svym pisobenim ve spolu-
praci s konkrétnimi klienty odstrafiovat. Z téch nejvyznamnéjsich to jsou:

P zacarovany kruh naucené bezmocnosti a sebenaplriujicich se proroctvi— mnoho klient( jiz od détstvi vyrdsta v prostredi, které jim vstépuje,
Ze nejsou schopni niceho dosdhnout apod., ti se pak tomuto predpokladu pfizplisobf, uvéfi mu a Zji podle néj (znamy psychologicky feno-
mén u spolecensky nelspésnych osob); s tim souviseji alternativni vzorce jednéni a chovani pfeddvané z generace na generaci,

» postoje majority — v majoritni spolecnosti stale previddd mnoho predsudkd, diskriminacni jednani, viditelny postoj spole¢nosti uplatiiovany
v kazdodennim Zivoté Romd, existence prevazné romskych skol s minimalnim procentem Zakd z majoritni spolecnosti atd.,

» zneuZivani kulturni negramotnosti — kvili nedostatecné informovanosti o fenoménech moderni doby (Uvéry, telefonni pausély, pojisténf
apod.) se Romové stavaji ¢asto obéti podvodnikd, uzaviraji smlouvy za nevyhodnych podminek, ¢imz se zadluzuji a mnohdy se dostévaji i do
konfliktu se zékonem (napf. motivace podomnich obchodnikl k pachani dvérovych podvodd).

Obecné Ize Fici, Ze prvnim krokem ke zlepSeni Zivotnf situace obyvatel socidlné vyloucenych komunit je zvySeni jejich informovanosti — po-
moci osobnich rozhovord, jednoduchych letdk{ distribuovanych v komunité, jednani a navazani spoluprdce s dalsimi subjekty a institucemi.
Rozsah spoluprace s dalSimi institucemi ukazuje nize uvedend tabulka a graf, ve vice neZ poloviné intervenci se obraci pracovnici CKTSP na
jiné subjekty.

Tabulka ¢. 11 — Instituce CKTSP Graf ¢. 2 — Instituce CKTSP exekutor (3 %)
Instituce Pocet % soud (3,9 %)
exekutor 239 3
soud 313 39 sprava
sprava nemovitosti 372 4,7 nemovitosti

(4,7 %)

Magistrat mésta Brna — odbor

e x 677 8,5
socialni péce
(fad méstské casti 909 11,4 Od bor sociélni
jind instituce 1963 24,6 peée (8'5 %)
nejednéno s Zadnou instituci 3499 43,9
celkem 7972 100
umc (11,4 %)
nejednano s zddnou instituci (43,9 %) jind instituce (24,6 %)
— ——— e — == = m—

Pohled pracovniki statni sféry na terénni socialni praci IQ Roma servisu

~Je vidét snahu a zajem vsech zaméstnancu, vétsinou mladych lidi, o danou problematiku, s cilem

hledat dalsi moZnosti pro ¢leny romské komunity pri zapojovani se do aktivniho pracovniho Zivota.
Vzhledem k tomu, Ze jde o praci velice zdlouhavou, kde neni vidét tspéch hned, ale aZ po delsim |
casovém obdobi, je tfeba hodnotit tuto snahu pozitivné. Hlavné prace s mladezi je prislibem do
budoucnosti, pokud ma dojit ke zménam jak uvniti komunity, tak i ve vztahu k ostatnim
spoluobéanam.”

(Mgr. Jaroslava Bastarova, clenka Zastupitelstva Jihomoravského kraje — komise pro vychovu a vzdélavani)

~Prinosem je doprovod klientek pri vyrizovani Zadosti o umisténi v azylovych zafizenich pro osamélé
rodice s nezaopatrenymi détmi.”
(Mgr. Petra Hégrova, Magistrat mésta Brna — odbor socialni péce)

«Pro praci socidlni pracovnice v Domé socialni prevence Podnasepni jsou velkym prinosem konzultace

o nasich klientech, ohledné vyrizovani véci na uradech, vyména zkusenosti tykajici se prace s klienty, |
vzajemna spoluprace tykajici se dalsiho rozvoje a motivace klientd.”
(Alena Utratovd, DGm socidlni prevence Podnésepni)

e ——

Typologie fesenych zakdzek odkazuje na zékladni problémy, se kterymi se uZivatelé sluzeb CKTSP nejcastéji setkdvaji. Je to predevsim bytova
problematika — starost o udrZeni stavajiciho bydleni nebo hledanf bydleni nového, pak také neschopnost dostét finan¢nim zévazktm (pajcky,
avéry, nedoplatky, nevyhodné smlouvy), vychova a péce o déti, kriminalita a hledani zaméstnani. RozloZeni nejcastéjsich typl zakazek pfibli-
Zuje nasledujici tabulka a graf.



Tabulka ¢. 12 — Charakteristika zakazek CKTSP Graf ¢. 3 — Charakteristika zakazek CKTSP

_ byt — Zadost, prodlouzeni smlouvy

byt — podnajem, azylovy dim, ubytovny

Charakteristika zakazky | Pocet | %

byt — zadost, prodlouzeni smlouvy 1003 12,6
byt — podnajem, azylovy diim, ubytovny 854 10,7 IeaSIng' pUJCky, komer¢ni zadluzenost
leasing, pajcky, komer¢ni zadluzenost 574 7.2 inkaso — vodné, stoéné, plyn, eIektFina, telefon, televize
inkaso — vodné, stocné, plyn, elektfina, telefon, televize 519 6,5 byt — ukon¢éeni néjmu, vyinzeni
byt — ukonceni najmu, vyklizeni 513 6.4 byt _ nedoplatky
byt — nedoplatky 478 6 di . h d .. ; Sfeni déti d L.
rodinné vztahy — rozvod, vyzivné, svéfeni déti do péce 423 53 rodinne vzta y —rozvoda, vy2|vne, svereni deti do pece
Kriminalita, restni stihani 381 48 kriminalita, trestni stihani
byt — opravy, stavebni nedostatky 365 4,6 byt — opravy, stavebni nedostatky
zaméstnani — zprostfedkovani, asistence 287 3,6 zamé&stnani — zprostFedkovéni, asistence
jiné 2575 323 e
Jine
celkem 7972 100

) ) ) ) ) )
0 500 1000 1500 2000 2500 3000

bytova problematika:

Mezi ndjemniky bytl v socidlné vyloucenych romskych lokalitach je nutné zvySovat zejména informovanost o rizicich dluhu na ndjmu a dhra-
ddch spojenych s uzivanim bytu (odpojeni elektfiny i plynu, hrozici vyklizenf z bytu, hledani ubytoven i jiného, alespori trochu vhodného byd-
lenf). Katastrofalni stavebné-technicky a hygienicky stav bytd, ve kterych obyvatelé socialné vyloucenych lokalit Ziji, je z objektivniho pohledu
sam o sobé odpudivy a alarmujici, ze subjektivniho pohledu uZivatel(i takovych bytdl tento stav navic déle demotivuje pfi placeni béZného
i splaceni dluzného najemného. Motivaci k dodrZzovani zavazkl snizuje také nevhodné jednani sprdv nemovitosti a jejich zaméstnancd, po-
zitivné naopak plsobf vstficné jedndni ze strany vefejnych instituci, zejména vyuzivani preventivnich opatfeni (v¢asné feseni zadluZenosti na
najemném, mimosoudni dohody s klientem, zfizeni zvlastniho pfijemce socidlnich davek) a dohled nad ¢innosti sprav nemovitosti. Pracovnici
CKTSP nejcastéji pomahaji uzivatelim sluzeb Fesit bytovou situaci jednanim vedoucim k dohodé s pronajimateli, vyjedndvanim a hledanim fe-
Seni, které by bylo pfijatelné pro obé strany. Tento postup mGZe byt samozfejmé Uspésny pouze tehdy, pokud obé strany maji vili situaci odpo-
védné fesit — pronajimatelé se nechtéji za kazdou cenu zbavit téchto najemnikd a najemnici chtéji dostat svym zavazkdm. Pfi hledani nového
bydlenf obvykle nardzeji ¢lenové nasi cilové skupiny na systémové bariéry, které jsou pro Brno typické — kombinovanou diskriminaci romskych
rodin na volném trhu s byty — etnicky plivod a vy3si pocet déti odrazuji majitele soukromych byt(i od podpisu ndjemnich smluv, ackoli jsou tito
zajemci o byt schopni sloZit kauci i doloZit existenci stabilniho zaméstnani.

komer¢ni zadluZzenost:

Nizkd informovanost o rizicich nevyhodnych Gvéri a o Uvérovych stra-
tegiich zpdsobuje vicendsobné zadluzovani mnoha rodin. Pokud jsou
Castky splatek pfilié vysoké a kumulujl’ se, sniiujl’ tak déle schopnost
vani lidmi, ktefi neved|, jak opustit Urokovou past a zacarovany kruh
zadluZenosti, kdy splatky nepokryvaji ani rostouci troky a jen odsunujf
feseni problémd, které pfijdou v budoucnu pfi neplnéni soucasnych za-
vazkd. Prace zaméstnancd CKTSP spocivd zejména v pomodi klientlim
vhodné planovat rozpocet, zptehlednit jak pfijmy, tak vydaje rodiny
a mit prehled o exekucich a splatkach. Osvédcuje se také motivovat
klienty vysledkem — docasné omezeni financi a uskromnéni vyusti ve
zlepsent finan¢ni situace rodiny. Socialni pracovnici vyjednavaji s exe-
kutory o splatkovych kalendafich a sniZeni srazek, kontroluji zdkonnost
srazeni socidlnich davek (napt. srazky pridavkd na déti), monitoruiji pra-
videlnost splatek a celkové se snazi o primarni prevenci — varovani
pred riziky Gvér pfi kumulaci vice pjcek, upozorfiovani na smluvni
pokuty a Uroky z prodleni pfi neplaceni splatek apod. Terénni socidlni pracovnice pii rozhovoru s klientkou

rodinné vztahy:
Pracovnici CKTSP pracuji s rodinou komplexné a zaméfuji se na prevenci (napt. rozpad rodiny, odebrani déti z rodiny), spolupracuji s kuratory
a organy socialné-pravni ochrany déti, zejména na prevenci patologickych jevd. Vychazeji pfitom z predpokladu, Ze pokud je to jenom trochu
mozZné, je zajmem déti zdstat v péci svych rodicd, proto zejména v pripadech vyklizeni rodiny z bytu bez nahradniho ubytovani apeluji na ma-
jitele nemovitosti, aby situaci rodiny fesil alternativnim zplisobem, ktery by ve svém diisledku nezplsoboval rozdéleni rodic(i a déti jejich ode-
branim do Ustavu.
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socialni davky:
V oblasti socidlnich davek ¢asto pomahaji pracovnici CKTSP shromdzdit podklady pro pfiznani nendrokovych davek, zejména ve vztahu k nara-
zovym vydajim spojenym s potfebami nezletilych déti v rodiné. Provadéji také monitoring zékonnosti vyplacenf socidlnich davek.

dalsi oblasti:

V oblasti zaméstnanosti provadéji terénni socidlni pracovnici zejména osvétu o rizicich nelegalniho zaméstnani, dopadech dlouhodobého za-
fazeni do evidence na UP nebo rizicich vyfazeni z UP (kratkodobé: odebrani podpory; dlouhodobé: klient nema hrazeno socialni pojisténi, v bu-
doucnu to mdZe ovlivnit jeho nérok na diichod), motivuji k hledani legalniho zaméstnani, zprostfedkovavaji kontakty na Poradnu pro zamést-
nanost IQ Roma servisu ¢i jiné podobné instituce, které asistuji uchaze¢lim o praci pfi hledani zaméstnani.

Specifika romské komunity se projevuji v oblasti boje se zavislostmi (zejména alkohol, toluen apod.), zejména jde o $patnou informovanost o ri-
zicich, coZ snizuje motivaci podstoupit 1écbu, k tomu se pfipojuje obecnd obava z 1ékafl, z lékarskych zakrokl a zdravotnich zafizeni obecné. Pra-
covnici CKTSP nemaji zvIastni vycvik ani Skoleni pro jednani s lidmi zavislymi na ndvykowych latkach a tato oblast je ve znacné mife mimo zabér, ve
kterém 1Q Roma servis pUsobi, ale akutni potfebu vénovat se této oblasti reflektuje organizace vyslanim dvou terénnich pracovnikd na dlouho-
dobé skoleni (2007—-2008) k vytvofeni terapeutické komunity se zaméfenim na zavislost na navykovych latkach mezi Romy.

diskriminace:

Specifickym tématem, kterému se pracovnici CKTSP vénuiji, je ochrana pred diskriminaci. Jde zejména o monitoring porusent prav klientd, re-
alizaci tzv. testingll (uméle navozené situace k zajisténi dilkaz{ pro vyjedndvéni o napravé zavadného stavu, zejména u zaméstnavateld), vy-
jedndvani o omluvé se subjekty, které se diskriminace dopustily, a v pfipadé netspésného vyjednavani zahajeni spravniho fizeni o podezfeni ze
spachani prestupku proti ob¢anskému souZiti, podnét Ufadu prace, inspektoratu prace nebo Ceské obchodni inspeki, pfipadné ve spolupréci
s pravniky podani Zaloby na ochranu osobnosti.

1.1.1 Terénni socialni prace v Brné

V roce 2006 poskytli terénni socialni pracovnici v Bré sluzbu 569 klientéim v rozsahu 4432 intervenci. Z 1023 formulovanych zakazek
bylo 280 ukonceno jako tGspésné, 47 ukonceno jako nelspésné a ostatni jsou stéle ve fazi feseni.

Tabulka ¢. 13 Graf ¢. 4
Misto realizace intervence TSP Brno Misto realizace intervence
TSP Brno
Misto realizace kontaktu Pocet %
lokalita 2402 54,2 poradna (46 %) .
poradna 2030 45,8 lOkallta (54 %)
celkem 4432 100

Pro terénni socidlni pracovniky je poradna nezbytnym zazemim pro feseni pfipadd, poskytuje moznost telefonovani, pfipojeni k internetu pro vyhle-
davani informaci, PC k psani dokumentd. Zaroveri je v poradné moznost probrat s klientem jeho zéleZitosti v soukromi poradenského koutu, coz
lokalita, pfeplnéné byty a zvédavi sousedé v terénu neumozriuji. Mnoho v terénu vyhledanych pfipad proto pokracuje v administrativnim zzemf
poradny, 45 % intervenci terénnich socialnich pracovnik( probéhlo v roce 2006 na pobocce IQ Roma servisu na ulici Hybesova 41.

Pfiklad dobré praxe - feSeni stavebnich nedostatkd v najemnich bytech pFislusniki romské
komunity ve spolupraci se stavebnim tfadem

Lokalita:

Tento priklad dobré praxe vytvorili terénni socidlni pracovnici IQRS pusobici v ramci programu Centrum komunitni a terénni soci-
alni prace ve Statutarnim mésté Brné. Brno ma asi 370 500 obyvatel, Zije zde podle odhadu 10 000-20 000 Romd.

Brno je jako statutarni mésto ¢lenéno na méstské ¢asti. Ustfednim orgénem statni spravy je zde Magistrat mésta Brna, funguje
zde 29 aradi méstskych casti, tyto statni instituce jsou zapojeny do feseni probléma socialné vyloucenych obcand. V Brné je re-
lativné dobra dostupnost socialnich sluzeb pro Sirokou $kalu cilovych skupin, jejichZ poskytovateli jsou statni i nestatni, nejcasté-
ji neziskové organizace.

Cilova skupina: \
Cilovou skupinou jsou Romové, kteri bojuji se stavebnimi nedostatky v bytech, které si pronajali od mésta ¢i od soukromého ma-
jitele v Brné. Situace romské komunity se ve svych zakladnich charakteristikach pfilis nelisi od situace romské komunity v jinych
lokalitach. Specifické je pro Brno umisténi socialné vyloucenych lokalit v centru mésta. V téchto lokalitach casto resi terénni so-

cidlni pracovnici Centra komunitni a terénni socidlni prace stavebni nedostatky, které se nejvice vyskytuji v méstskych castech Br-
no-stfed (oblast Staré Brno) a Brno-sever (Brno-Zabrdovice). Jsou zde totiZ lokality pIné starych a vybydlenych domd, do jejichZ
oprav majitelé nemaji zajem investovat.




Shrnuti podstaty a procest dobré praxe:

Tento priklad potvrzuje skutecnost, Ze spoluprace statnich instituci s neziskovymi organizacemi nese pozitivni vysledky — terénni
socialni pracovnici Centra komunitni a terénni socialni prace diky dlouholetym zkusenostem s praci v socidlné vyloucenych lokali-
téach a s fungovanim statni spravy spravné odhadli cestu, kterou se takova spoluprace mize ubirat.

Terénni socialni pracovnik ptsobi jako hybatel v situacich, kdy se konflikt mezi pronajimatelem a ndjemcem dostal do faze, kdy
ani jedna strana neni schopna ucinit prvni krok k jeho oboustranné prijatelnému feseni. Domy v nejhorsim stavu jsou Casto z vel-
ké casti obydlené najemniky, ktefi dluzi na najmu, sluzbach a energiich, takZe neni divu, Ze se majitelé zdrahaji do takovych
standardu bydleni, ohroZuji jejich zdravi a ¢asto dokonce i Zivot, takZe neni moZné takovy stav tolerovat a zavirat pfed nim oci.
Nejcastéjsimi stavebnimi nedostatky, které terénni socialni pracovnici resi, jsou promaceny strop z davodu Spatné stiechy (prohnilé
tramy, popraskané stiresni pricky a tasky); nekvalitni dvere a okna, ktera netésni; vyskyt Svabu a potkan( v domé; vihké stény

a vyskyt plisné na zdi; neporadek a odpadky ve spole¢nych prostorach domu; vady na rozvodech elektfiny, vody a plynu. Stavebni
nedostatky jsou zpravidla reSeny vyjednavanim najemce s majitelem domu. Poméahaji ndgjemnikGm dohodnout, do jaké miry se
bude na jejich odstranéni podilet ndjemce a do jaké miry pronajimatel. U nékterych nemovitosti je k opravam majitelem povéren
spravce nemovitosti. Najemce i vlastnik nemovitosti maji své povinnosti, které se oprav nemovitosti tykaji. Tyto povinnosti jsou
vymezeny v ob¢anském zakoniku a jeho provadécich pfedpisech (napr. narizeni viady ¢. 258/1995 Shb.).

Pokud terénni socialni pracovnik pfi vyjednavani oprav narazi na neochotu majitele domu ¢i spravy nemovitosti o opravach re-
alisticky jednat, obraci se na stavebni Gfad. Jednou z ¢innosti stavebnich Gradd je statni stavebni dohled (dle vyhlasky Minister-
stva pro mistni rozvoj ¢.132/1998 Sb.). Stavebni ufad ma totiZ povinnost dohlizet na stav nemovitosti a v pfipadé, Ze je ohroZeno
zdravi obyvatel domu ¢i bytd, maze urad majiteli nemovitosti prikdzat opravu domu a odstranéni stavebnich nedostatky na jeho
vlastni néklady.

Zadost o statni stavebni dohled si mtze podat kazdy obc¢an Ceské republiky, ktery je starsi 18 let. Zédost Ize podat i v pFipadé,
kdy majitel nemovitost nevyuZiva k ucelu, k némuz byla stavba zkolaudovéana. Napfiklad uzivé-li byt, ktery byl zkolaudovan za
ucelem bydleni jako dilnu, jejiz provoz rusi ostatni najemniky domu.

Jak postupovat, kdyZ si chceme podat Zadost o statni stavebni dohled? Je nutné sepsat Zadost o statni stavebni dohled, kterou
posleme na prislusny stavebni urad. V Zadosti popiSeme soucasny stav bytu, stavebni nedostatky a to, jakym zptisobem ovlivriuji
kvalitu bydleni. Pokud maji negativni vliv na zdravi ndjemnikd, je dobré se obratit na lékare a priloZit k Zadosti i jeho potvrzeni
o zdravotnim stavu. Je také dobré stavebni nedostatky vyfotografovat (napf: pliseri v byté) a prislusnou fotodokumentaci prilo-
Zit k Zadosti.

Mdzeme priloZit i vyjadreni socialniho pracovnika z oddéleni péce o rodinu a dité, pokud zéleZitost negativné zasahuje do oblasti
péce a vychovy nezletilych déti.

Pokud jsou v byté Spatné hygienické podminky, mél by Zadatel v Zadosti zdtGraznit, Ze si preje, aby byl k proSetieni zaleZitosti pri-
zvan také hygienik.

Zhruba za mésic probiha u Zadatele Setieni ze strany stavebniho Gradu. Tohoto Setieni se Ucastni povéreny pracovnik stavebniho
Gradu, pronajimatel bytu, popfipadé provozni technik spravy nemovitosti ¢i hygienik. Na misté se mohou vsechny strany vyjadrit
ke stavu nemovitosti.

Subjekty, které se ucastni Fizeni:

Statniho stavebniho dohledu se tcastni Zadatel (ndjemnik), referent stavebniho Gradu, hygienik z hygienické stanice, majitel
(pronajimatel), popr: provozni technik spravy nemovitosti. V pfipadé statutarniho mésta ma kontrolu stavu nemovitosti na sta-
rosti bytovy odbor pfislusné méstské ¢asti, jednani se pak za vlastnika Gcastni odpovédny pracovnik bytového odboru. Pokud do-
chazi k ohroZeni zajm( nezletilych déti, je vhodné oslovit i socialniho pracovnika oddéleni péce o rodinu a dité, které je soucasti
socidiniho odboru tradu méstské casti.

VSichni Gcastnici se vyjadri ke stavu nemovitosti. Na zakladé téchto vyjadreni a posudkt odbornik( vyda stavebni urad rozhodnu-
ti. Pokud Zadatel nesouhlasi s rozhodnutim, mizZe se odvolat ke krajskému uradu.

Formy spoluprace:

Vyznamnou roli v tomto pripadé zaujima mediace mezi jednotlivymi sub-
jekty. Terénni socidlni pracovnik jako mediator poméaha Zadateli vyjednavat,
zprostredkovdvd mu a usnadriuje komunikaci mezi jednotlivymi ucastniky
statniho stavebniho dohledu. Aktivizuje ho, pripravuje a doprovazi ho na
jednani, predava mu potiebné informace. Asistuje klientovi pri sepisovanim
Zadosti o statni stavebni dohled a poméha mu s pripravou podkladd, které je
nutné k ni priloZit, zprostredkovava mu kontakt s odborniky (s hygieniky, lé-
kari, soudnimi znalci z oblasti hygieny a stavebnictvi).

Cilem terénni socialni prace je v tomto pripadé kromé odstranéni staveb-
nich nedostatkt také posileni a rozvoj dovednosti klienta, ktery by mél
umét v budoucnosti resit takovou situaci samostatné a o stav svého obydli
se také aktivné starat.

Dosavadni vysledky/efekt:

Vysledkem statniho stavebniho dohledu je rozhodnuti stavebniho ura-

du, kde je jasné urceno, kdo bude odpovédny za opravu nemovitosti, v ja-
kém rozsahu a v jakém terminu by méla byt zrealizovana. Z dosavadni zku-
Senosti pracovnikti Centra komunitni a terénni socialni prace vyplyva, Ze
opravou i jeji financni tUhradou byva zpravidla povéfen majitel nemovitos-
ti, nelze vsak rici, Ze rozhodnuti stavebniho uradu ve prospéch najemnika
je pravidlem. Nejvétsi uspésnost maji pripady, pri nichZ stavebni nedostat-
ky prfimo ohroZzuji Zivot, zdravi ndjemniki a pokud jsou ohroZeny zajmy
nezletilych déti.

i
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Udrzitelnost pozitivnich vysledk:

Pozitivni vysledky jsou udrZitelné v pfipadé, Ze se v budoucnu zlepsi komunikace mezi néjemnikem a pronajimatelem (majite- |
lem nemovitosti). Oba by si méli v prabéhu fizeni ve véci stavebniho dohledu uvédomit sva prava a hlavné povinnosti a ty také ve
vztahu k sobé navzéjem dodrzovat. Rizeni by tedy v kone¢ném dusledku mélo vést i k vyjasnéni si vzéjemnych prév a povinnosti
téchto dvou subjektd.

Pozitivnim vysledkem, ktery ma vliv i na udrzitelnost prikladu dobré praxe, je jisté i to, Ze se neziskové organizaci podafilo nava-
zat efektivni spolupraci se stavebnim Gradem.

Mimoradné vydaje a dalsi vklady, pfenositelnost:

Pokud Zadatel bude chtit ziskat vyjadreni k Zadosti od soudniho znalce, bude muset za tento posudek zaplatit. Z tohoto divodu
doporucujeme, aby Zadatel uZ v Zadosti apeloval na to, aby byl k Setieni pfizvan i hygienik. Terénni socialni pracovnik by mél moni-
torovat situaci i po vydani rozhodnuti ze strany stavebniho Gradu. Mél by sledovat, zda majitel dostal své povinnosti odstranit sta-
vebni nedostatky, kterou mu uloZil stavebni tGrad. V pripadé, Ze oprava nebude za strany povinného realizovana, mél by o tom TSP
vyrozumét pfislusné urady. Jelikoz statni stavebni dohled je jednou z ¢innosti stavebnich uradd, ktera vyplyva z vyhlasky Minister-
stva pro mistni rozvoj CR, mtze toto feseni vyuzit kazdy obcan CR starsi 18 let.

Je vSak nutné nezapomenout ve formalnim procesu na osobu klienta a jeho rodinu — tém je tieba peclivé vysvétlovat kaZdy krok,
je totiZ velmi pravdépodobné, Ze se sami nebudou ve spravnim fizeni orientovat a Ze by z tohoto ddvodu mohli na svou aktivitu
ve véci rezignovat.

Rizika: |
Jednim z rizik je nedostatecna spoluprace mezi jednotlivymi subjekty a Spatna koordinace jednotlivych aktivit, protoZe je do re-
Seni stavebnich nedostatki angaZovan vétsi pocet subjektd. Vyjednavani je obtiznéjsi a méné uspésné u Zadateld, ktefi maji

u vlastnika dluh na ndjmu.

Pokud byt poskodil néjemnik pri svém uZivani, potom samozrejmé stavebni urad rozhodne o tom, Ze oprava bytu je jeho zélezi-
tosti, a pak ji bude muset samoziejmé uhradit z vlastnich financnich prostfedk’. Ovsem i pokud stavebni urad rozhodne ve pro-
spéch najemnika, je zde riziko, Ze ndjemnik prestane plnit své povinnosti vyplyvajici ze zékona a bude opakované spoléhat na to,

Ze za veskeré opravy v jeho domé je odpovédny pronajimatel.

Ackoli nakonec stavebni urad nafidi majiteli opravu nemovitosti, mize majitel toto nafizeni ignorovat. Potom je nutné upozor-

nit stavebni Grad na to, aby zjednal vykon svého rozhodnuti, popf:. aby uplatnil sankce vici majiteli nemovitosti.

Specifikum dobré praxe: |

Statni stavebni dohled je vhodny vyuZzit predevsim u pripadd, kdy selhava vyjednavani mezi majitelem (pronajimatelem) a najem-
nikem nemovitosti pri vyjednavani oprav. Diky stavebnimu dohledu se terénnim socialnim pracovnikim Centra komunitni a te- '
rénni socialni prace IQRS dafi v Brné vyjednat opravu u najemnikd, kteri bydli v opravdu nekvalitnich bytovych podminkach, kte-

ré negativné ovlivriuji zdravotni stav jejich a predevsim jejich nezletilych déti.

Jak jiz bylo re¢eno na zacatku, tento priklad doklada skutecnost, Ze spolupréce statnich instituci s neziskovymi organizacemi nese
pozitivni vysledky a je moZnéa zejména tam, kde se terénni socialni pracovnici dobre orientuji ve vztazich mezi zainteresovanymi
subjekty a ve zpGsobech fungovani organu statni spravy. Terénni socialni pracovnici nesméji mit strach vyuZzivat formalnich proce-

su k nalezeni novych cest reseni probléma svych klienta.

1.1.2 Terénni socialni prace v obcich Jihomoravského kraje

V dubnu roku 2006 se pisobeni terénnich socidlnich pracovnikti 1Q Roma servisu rozsifilo do mensich obci a mést Jihomoravského kraje. Nyni pra-
cuji mimo Brno celkem 3 terénni socialni pracovnici v 9 lokalitach, kde v roce 2006 poskytli sluzbu 188 klienttim v rozsahu 1188 inter-
venci: Hodonin, Mikulov, Hustopece, Bucovice, Ivanovice na Hané, Radslavice, Zastévka u Brna, Kufim a Pohofelice. Mimo tyto obce navstévuii dle
potfeby i Oslavany a Vyskov, mezi zmapované lokality, které Cekaji na pridéleni pracovnika, patfi Veseli nad Moravou, Blansko a Bfeclav.

Ze 373 formulovanych zakazek bylo 125 ukonéeno jako tspés-
né, 10 ukonceno jako nelspésné a ostatni jsou stale ve fazi feseni.
Préce terénnich socidlnich pracovnikd v Jihomoravském kraji ma stejny
charakter jako prace terénnich socidlnich pracovnikd v Brné. Rozdilng
je samozfejmé kapacita sluzeb poskytovanych pracovnikem, ktery ¢ast
své pracovni doby strdvi cestovanim z jedné obce do druhé. Diky pdso-
beni IQRS jsou vsak nyni i mensi mésta a obce obezndmeny s iniciati-
vou a snahou klient( fesit sviij problém a je i jim nabidnuta pomoc ze-
jména ve facilitaci vzajemného kontaktu s cleny socialné vyloucenych
romskych komunit. Pfi realizaci terénni socidlni prace v obcich JMK je
mnohem t&73i vybudovani si ddvéry u potencidlnich uZivateld sluzby,
alnich pracovnik( a jejich dobrd povést. V mensich a vzdalengjsich ob-
cich je potfeba ze zacatku klienty navstévovat castéji a peclivéji zdl-
raziovat poslani a cile organizace, které se ne vzdy shoduiji s osobnimi
cili klienta. Rozlozeni forem intervence se viak od obecného rozlozeni
v ramdi prace celého CKTSP prakticky nelisi, jak ukazuje nasledujici ta- .
bulka a graf. Terénni socidlni pracovnici pdsobici v IMK pfi plénovani




Tabulka ¢. 14 — Forma intervence JMK Graf ¢. 5 — Forma intervence JMK

Forma intervence Pocet % vyuka (1,7 %)

konzultace, poradenstvi, kontaktaz 577 48,6 pisemné (1'7 %) konzultace,
telefonicky 207 17,4 poradenstvi’
monitoring pinénf dohody 166 14 doprovod klienta (2,7 %) kontaktaz (48,6 %)
jednani v zajmu klienta 125 10,5
elektronicky 40 34
doprovod klienta 32 2,7 elektronicky (3'4 %)
pisemné 20 1,7
vyuka 20 1,7
testing, mediace 1 0,1
celkem 1188 100

jedndni v zdjmu klienta (10,5 %)

monitoring plnéni dohody (14 %)

telefonicky (17,4 %)

ministrativnich zazemi v jednotlivych obcich a zajisténi zajmovych krouzkl a doucovani mimo Brno a intenzivnéjsi kontaktovani potencidlnich
zaméstnavatell v celém Jihomoravském kraji prostfednictvim Centra zaméstnanosti. Pokud se tym v roce 2007 rozsiti o dalsi pracovniky, bude
plisobnost rozsitena na obce Veseli nad Moravou, Blansko, Bfeclav, Znojmo, Vracov, Boskovice a Tisnov.

1.1.3 Socialné-pravni poradenstvi a pravni servis

Sluzba zakladniho i odborného socidlniho poradenstvi je kromé terénni sociélni prace poskytovana také v nizkoprahové poradné 1Q Roma ser-
visu na ulici Hybeova 41 poradenskym pracovnikem, ktery je klienttim k dispozici ¢tyfi dny v tydnu.

Poradensky pracovnik zejména

» poskytuje konzultace vedouci k feseni klientovy obtizné Zivotni situace,

» pomaha klientovi pfi vypliiovani formulard a sepisovani oficialnich dokumentd,

» zprostiedkovava klientovi telefonicky kontakt nejcastéji s vefejny-
mi institucemi, zaméstnavateli, dalsimi neziskovymi organizacemi
a s majiteli bytd a ubytoven.

Pro komunikaci s uZivatelem sluzby v poradné plati stejné principy
a pravidla, ktera respektuji terénni socidlni pracovnici pfi plsobeni
v lokalité — specifika v komunikaci, odlisnost Zebficku zakladnich zi-
votnich hodnot, motivace k vlastni aktivité klienta a odstrafiovani vnéj-
Sich spolecenskych bariér. V roce 2006 poskytl poradensky socialni pra-
covnik a prévnici sluzbu 399 klientdim v rozsahu 2352 intervenci.
Z 1064 formulovanych zakazek bylo 257 ukonceno jako tispésné,
66 ukonceno jako netspésné a ostatni jsou stale ve fazi fesent.

Také pracovnici zafazenf do poradny fesi ¢ast svych zakdzek pfimo v te-
rénu, takZe nejsou odtrZeni od kazdodenni reality uZivatelG sluzeb v lo-
kalitdch, jak ukazuje nize uvedena tabulka a graf.

Klientka v poradné na Hybesové 41

Tabulka ¢. 15 — Misto realizace intervence CKTSP — poradenstvi Graf ¢. 6 — Misto realizace intervence CKTSP — poradenstvi

Misto realizace poradenstvi Pocet %
lokalita 632 26,9
poradna 1720 731 lokalita (27 %)
celkem 4432 100

poradna (73%)
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Poradna integruje v poskytovanych sluzbach kromé socidlniho poradenstvi také pravni poradenstvi a pravni servis, ktery postupem let nabyva
na vyznamu a intenzité v rémci fungovani organizace. Tento funguije v organizaci ve tfech zakladnich liniich. Prvni je odborné vedeni sociélnich pra-
covnikd v pripadech, které vyZaduiji detailnéjsi znalost pravniho systému a predpisd, konzultaci k pfipadtim, kontrolu podani a podporu socidlnich
pracovnik{l pfi jednani s institucemi, které ne vZdy reaguii vstficné a je tieba na né systémové ,zatlacit”. Druhou linif je piima prace pravnikd s kli-
enty — Cisté pravni problémy predavaji socidlni pracovnici pravnikdim, kam ve vyjimecnych pripadech patfi také zastupovani a vedeni soudnich fize-
ni.. Treti pravni linif jsou pak specifické aktivity proti diskriminaci véetné osvétové ¢innosti a pravné-pedagogickych aktivit.

Kazda ze tfi zakladnich oblasti v rdmci ¢innosti organizace (vzdélanost, zaméstnanost, socidlni sféra) ma k dispozici pravnika na pal tvazku,
v organizaci v roce 2006 pdsobili dva zaméstnanci s dplnym pravnim vzdélanim. S Uspésnymi projekty zaméfenymi na antidiskriminacni akti-
vity (zejména na poli zaméstnanosti) rozsifi organizace v roce 2007 pravni tym o dalsi dva cleny.

Pravnici maji znalosti a dovednosti, které umoZriuji zdsah do normotvornych a rozhodovacich procesd, takze mohou vstupovat do procesu tvorby
i aplikace prava a navrhovat feseni se znalosti potieb uZivateld socidlnich sluZeb i moZnosti systému. Na rozdil od urednikd takovych instituc
pak pravnici neziskovych organizaci dokazi hledat feseni, kterd jsou mozna méné pohodina pro odpovédné osoby, zato efektivnéjsi z hlediska
uzivatell sluzeb i vynaloZenych vetejnych zdrojl. Potfebnost zasahu zkusenych pravnikd, ktefi by prindseli koncepcni feseni do socidlniho sys-
tému jako celku a socialng vyloucenym komunitam zvlasté, ziistava v Ceské republice opomijena. V této oblasti se snazi 1Q Roma servis o ma-
instreaming bezplatnych pravnich sluzeb v ramci neziskovych organizaci (tedy aby se bezplatny pravni servis v neziskovych organizacich stal
v Ceské republice samoziejmosti).

Typickym piipadem dobré praxe vzniklé ze spoluprace pravniki s terénnimi socialnimi pracovniky je postup pfi vypovédi z ndjmu obec-
niho bytu pro dluhy. Tento postup reaguje na zménu legislativy G¢innou od dubna 2006 a osvédcil se, nebot bere v potaz zajmy najemcdl i pro-
najimateld:

Vypovéd z najmu bytu pro dluhy na najemném a sluzbach 7
Pripad obvykle zaclina tim, Ze se do poradny dostavi klient, ktery dostal vypovéd z néjmu bytu podle § 711, odst. 2, |
pism. b), protoZe dluZi na ndjemném a Ghradach za plnéni poskytovana s uZivanim bytu astku presahujici tfi mésic-
ni ndjmy a zélohy na sluzby. Pokud neni vypovéd'z ndjmu bytu motivovana jinymi dGvody ze strany pronajimatele
(napr: tim, Ze chce vystéhovat v§echny stavajici ndjemce a opravit dim) a problém spociva pouze v dluhu za uZivani
bytu, je mozZné najit reseni, které vyhovuje obéma stranam, a to zejména pokud se jedna o obecni byty.

Bez pomoci s Fesenim problému obvykle takovi lidé rezignuji. Nepokusi se jednat s bytovym odborem nebo nepodaji
Zalobu na urceni neplatnosti vypovédi na soud (nevédi, jak Zalobu napsat, nebo nevédi, na koho se obratit s Zadosti
o0 pomoc). V kaZdém pfipadé nejsou nijak motivovani dluh splacet a u rodin na hranici chudoby nefesi dluh z pohle-
du pronajimatele ani exekuce, protoZe lidové re¢eno , neni z ¢eho brat”.

Z pohledu dluZnika vsak neni samo o sobé resenim ani podani Zaloby na neplatnost vypovédi. Vétsina vypovédi z naj-
mu bytu je totiZ platna a podani Zaloby vystéhovani skutecné pouze oddali a samotné reseni situace neprinese.

Pokud klient ma upfimnou snahu své pochybeni napravit a dluh splatit, postupuji pracovnici CKTSP nasledovné: Zpra-
vidla terénni socidlni pracovnik nejdrive doprovodi klienta na jednani s pracovnikem bytového odboru. Zde se sna-

Zi objasnit situaci dluznika, domluvit se na splaceni dluhu a vyjednat zruseni vypovédi. To se ne vZdy podari a klient
byva odkazan na mozZnost podat si Zalobu na urceni neplatnosti vypovédi z najmu bytu. S pomoci pravnika poda kli-
ent Zalobu na neplatnost vypovédi z ndgjmu bytu. V Zalobé jsou zohlednény okolnosti konkrétniho pripadu, obvykle
Ize uvést divody pro argumentaci, Ze pronajimatel vykonava své pravo v rozporu s dobrymi mravy a vZdy je odkaza-
no na snahu Zalobce resit véc smirnou cestou. Podanim Zaloby ziskava klient ¢as a prostor k vyjednavani o mimosoud-
nim reseni své situace s majitelem nemovitosti/bytu. Do doby rozhodnuti soudu o Zalobé maZe totiZ v byté legalné
bydlet. Terénni sociélni pracovnik pomGZe klientovi mobilizovat jeho finan¢ni zdroje (rodinu, kamarady, v krajnich
pfipadech si klient vezme komercni pajcku), zahaji pravidelné mésicni splatky dluhu ve vysi, ktera je vzhledem k cel-
kovému dluhu rozumna a snaZi se timto objektivnim zptGsobem presvéd¢it pronajimatele, Ze problém neplaceni je
schopny vyiesit a ze situace se poucil. Rizeni pfed Méstskym soudem v Brné trvé mnoho mésicti pred tim, neZ je vi-
bec nafizeno prvni jednani ve véci, takZe klient ma relativné dostatek casu k presvédceni pronajimatele a k prokazani
toho, Ze bude dluh radné splacet a platit najemné. Poté, co terénni socidlni pracovnici pravidelné monitoruji kliento-
vo pravidelné dodrZovani uréenych splatek, pomohou mu sepsat Zadost bytové komisi a radé prislusné méstské casti,
ve které klient poZada s odkazem na zlepsenou platebni moralku a svou socidlni situaci, aby pronajimatel zvazil okol-
nosti a rozhodnul, Ze ndjemni vztah s klientem obnovi (resp. vezme zpét vypovéd'z ndjmu). Ze zkusenosti pracovnikt
1Q Roma servisu vyplyva, Ze méstské Casti (resp. obce) nemaji obvykle zdjem na drastickém vystéhovavani rodin, zvlasté
rodin s nezletilymi détmi, proto ve vétsiné pripadu takto doloZenym Zadostem vyhovi. Za téchto okolnosti stahne kli-
ent s pomoci pravnika svou Zalobu a fizeni pred soudem ukonci. Tento zplsob jeprospésny obéma stranam — pronaji-
matel ziska své penize a klient si udrzi své bydleni.

Motivaci ke splaceni dluhu na bydleni a jednanim s pronajimatelem bylo do konce roku 2006 vyfeSeno (uzavieno)
Sest pripadd vypovédi z najmu bytu. |
BohuZel, pronajimatelé nechavaji dlouhou dobu (i nékolik let) situaci, kdy ndjemci postupné vznika dluh na najem-
ném, bez povsimnuti. Poté doruci pfekvapenému najemci vypovéd 'z ndjmu, a to v dobé, kdy dluh dosahuje znacné
vyse. K urovnani najemniho vztahu a k domluvé splatkového kalendare k thradé dluhu tak obé strany vyuZivaji aZz
dobu, kterou jim poskytne podani Zaloby k soudu.

V pfipadé, Ze pronajimatel na ukonceni ndjemniho vztahu trvd, poméaha pravnik IQ Roma servisu najemci (Zalobci)

v fizeni pfed soudem. V Zadné z dosud podanych Zalob na neplatnost vypovédi z najmu bytu nebylo zatim u Mést-
ského soudu v Brné nafizeno jednani ve véci.




Priklad dobré praxe z oblasti antidiskriminace

V zari 2006 soud uznal, Ze pani V. a pani B., které nebyly vpustény do prodejny s odévy, byly diskrimino-
vany a byla sniZena jejich lidska dtstojnost. V ¢ervnu 2005 se pani V. a pani B. poté, co nebyly pod riz-

nymi zaminkami vpustény do prodejny s odévy, rozhodly, Ze to nenechaji jen tak a poZadaly pracovniky

1Q Roma servisu o pomoc. Pravnit¢ka a terénni socialni pracovnici se s Zenami vydali do prodejny

znovu, aby oveérili, Ze divodem nevpusténi do prodejny byl romsky pavod Zen. Do prodejny nejdrive
vstoupily dvé pracovnice IQ Roma servisu, které nejsou Romky, a zacaly si prohlizet zboZi. Po nékolika mi-
nutach do prodejny vchazely pani V. a pani B. a opét byly ve vstupu zastaveny. KdyZ se zeptaly, proc si ne-
mohou nakoupit, prodavajici jim tvrdily, Ze do prodejny nesméji vpustit vice nezZ dvé osoby najednou.

JenZe za chvili do prodejny dovolily vstoupit dalsim dvéma lidem. Pracovnici IQ Roma servisu se snaZili
zjistit, proc se prodavajici k Zenam chovaji jinak neZ k ostatnim. Nakonec byla privolana policie a byl se-
psan protokol. Na prodavacky bylo podano oznameni o prestupku. JelikoZ jednanim prodavajicich byly ‘
Zeny diskriminovany a poniZeny, byla na provozovatele prodejny, ktery zodpovida za jednani ‘
prodavajicich, u Krajského soudu v Brné podana Zaloba na ochranu osobnosti. Rizeni u soudu trvalo rok ‘
a soud rozhod|, Ze provozovatel prodejny je povinen zaslat pani V. a pani B. omluvu a zaplatit

kaZdé 30 000 K¢ jako odskodnéni za zplGsobenou ujmu. Provozovatel prodejny se proti rozhodnuti i
odvolal. Cely pripad je vyznamnym signalem toho, Ze diskriminace by neméla byt promijena, a Ze

proti ni Ize bojovat.

1.2 Evaluace primé prace s klientem

Z ¢innosti organizace v ramci programu CKTSP vyplynula v roce 2006 akutni potfeba vytvoreni systému evaluace prace, ktery by zejména po-
skytoval jasna a redlnd kritéria pro hodnoceni kvality prace. Tato potieba vychdzela ze strany zaméstnancd, ktefi potfebujf jasné stanovené hra-
nice pro urceni miry Uspésnosti své prace, v piimé praci s uzivateli sluzby totiz dennodenné bojuiji s tendenci k tzv. syndromu vyhoreni (s pocity
marnosti a rutinou). Proces tvorby systému evaluace pfimé prace s klientem byl zahdjen na teambuildingu v srpnu 2006 spole¢nym setkanim
tymu CKTSP a zaméstnancl povérenych koordinaci procesu. Zde byly stanoveny zakladni linie a prvotni terminaf s konkrétnimi tkoly pro jed-
notlivé cleny tymu. Na konci roku 2006 v rdmci reflexe ¢innosti v uplynulém roce nakonec doslo na spolecném setkani ¢lend tymu ke shrnuti
ziskanych zkusenosti a k nastaveni dvoufazového hodnoceni piimé prace s klientem — reflexe prace provddéna samotnym pracovnikem a hod-
noceni prace provadéné nadrizenym.

Vnitini reflexe prace terénnim socialnim pracovnikem

Pracovnici vedou vykaz prace s klientem podle stanovenych kéd(, ktery se Ctvrtletné a ro¢né vyhodnocuje formou kontingencnich tabulek. Kromé
této databaze kazdy TSP vede kazuistiky svych klientd. Ctvrtletné provede pracovnik vlastni reflexi vech svych klientd, pro které je klicovym
pracovnikem, a to tak, Ze zkontroluje svou vytizenost (pocet klient(l a prdmérny pocet intervenci na den) a priibéh zakazek (rozbor vsech svych
zakdzek podle kritérii pro vnitfni evaluaci préace).

Kazdy terénni pracovnik ma mit 40-50 ak-
tudlnich klientli s otevienymi zakdzkami. Jde
o doporuceny pocet, ktery mize podle obtiz-
nosti feSenych zakdazek byt mirné odlisny, ale
prace terénniho socidlniho pracovnika musi
mit dopad alespoi na minimalné urceny po-
Cet uZivateld sluzby. Stejné tak pfilisny po-
Cet klientl zplsobuje vazné pochyby o kva-
lité prace. Kazdy terénni socidlni pracovnik
méa zarover mit minimalné 4 klientské inter-
vence denné (16 intervenci tydné), maximal-
né 8 intervenci denné (32 tydné). Méné nez
4 intervence denné je ddvodem pro aplikaci
systému sankci. Pokud mnoZstvi intervenc
presahuje maximalni limit, mél by pracovnik
po poradé s vedoucim prehodnotit a sniZit
mnozstvi klientd.

Evaluacni rozhovor pracovnika CKTSP
s klientkou
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Externi evaluace prace

Pracovnik povéreny evaluaci prace kontroluje podle databdze pribézné vytizenost terénnich socidlnich pracovnikd a ve spolupraci s vedoucim
CKTSP urcuje mnoZstvi koncepcni a organizacni prace jednotlivym pracovnikiim. Kvalitu prace maji prokdzat evaluacni rozhovory s ndhodné vy-
branym klientem kaZdého kli¢ového pracovnika, které probéhnou vZdy jednou za Sest mésic(i. Rozhovory provedou zaméstnavatelem vyskoleni
praktikanti nebo dobrovolnici — studenti VOS/vysoké $koly. Rozhovory jsou nahrany na diktafon a prepsany. Na jejich zékladé probéhne schiizka
tazatele a daného klicového pracovnika. Z této schlizky tazatel vytvofi zapis a popise pribéh zakazky do co nejvétsich detailli. Podle evaluac-
nich kritérif kazdy zapis vyhodnoti pracovnik odpovédny za evaluaci. Pro vnéjsi evaluaci kvality prace byla stanovena nésledujici kritéria:

» pracovnik jedna profesiondlné = v souladu se standardy socialnich sluzeb a vnitfnimi smérnicemi organizace,

P jeho klient zacal své véci vice fesit sém (pracovnik pfimél pasivniho klienta k aktivité),

» nenastalo hrozici zhorseni situace klienta nebo se situace klienta zlepsila.

1.3 Cile, plany a nabidka sluzeb CKTSP pro rok 2007

P intenzivni prace na zavadéni standardd kvality socidlnich sluzeb

» dalsi zvySovani profesionality v poskytovani sluzeb (formou skoleni
a seminart, odbornych supervizi, zavedenim standardd kvality socialnich
sluzeb)

» zvySeni transparentnosti terénni socialni prace (stanoveni odpovédného
terénniho socidlniho pracovnika pro jednotlivé méstské ¢asti mésta Brna,
ve kterych v soucasnosti 1Q Roma servis terénni socialni praci realizuje;
vyraznéjsi prezentace priklad( dobré praxe a spolupréace s médii)

» mapovani potreb terénni socialni prace v dalsich lokalitach
Jihomoravského kraje

» mapovani situace v dal3ich lokalitach na tzemi Ceské republiky (rozsiteni
mimo Uzemf Jihomoravského kraje)

» vyraznéjsi a kvalitnéjsi spoluprace s dobrovolniky

» odborné vyskoleni pracovnika v krizové intervenci pro rozsifeni nabidky
sluzeb o krizovou intervenci

b ziskani volnych financnich zdrojd na ockovani pracovnikl proti hepatitidé typu A a B

V roce 2007 stejné jako v roce predchazejicim nabizi program Centra komunitnf a terénnf socialni prace sluzby socialniho poradenstvi
a socialnf prevence formou ambulantnf a terénnf. Konkrétné nabizi zakladnf:

» program terénni socialni prace
» socidlné-pravni poradenstvi a pravni servis

V priibéhu roku 2007 je naplanovano zahéjeni poskytovani sluzby krizové intervence.

2. Centrum vzdélavani a Centrum motivace
a stimulace (CV&CMS)

Centrum vzdéldvani a Centrum motivace a stimulace propojuje aktivity, jejichz hlavnim cilem je posilit vzdélavani romskych déti, zvysit jejich
motivaci k sekundarnimu vzdélavani a pomoci jim pfi obtizich, s nimiz se mohou setkat. Cinnost CV&CMS byla v roce 2006 realizovana v rdmci
nékolika projektt: 1Q servis — Systém pro Uspésné uplatnéni RomU na trhu prace (program Iniciativy Spolecenstvi Equal, financovan ze zdrojti
Evropského socialniho fondu a statniho rozpoctu CR), Komunitni centrély pro rozvoj lidskych zdrojii a profesniho potencialu romské mladeze
(financovén ze zdrojti ESF, Phare 2003 RLZ a statniho rozpoctu CR), Education — a key for a Romany success on the labour market (financovan
ze zdrojd Britské ambasady v CR). V roce 2007 na Komunitni centraly navazal projekt M(j Zivot — moje volba. Program pro novou perspektivu
mladé romské generace (financovan ze zdrojd ESF, Operacni program Rozvoj lidskych zdrojti a statniho rozpoctu CR).

Snahou je UGInné propojit aktivity vzdélévaci a volnoéasové Pracovnici Center se vénuji nejen détem amladeZi, ale i 'ejich rodinam. Intervenci

EEG — biofeedback, poradenstvi ve vzdélavani, vyuka azyku, pocitacovych dovednostl a obecnych predmetu.Uskutecnuu se také mimoradné
akce jako spolecné vikendy, letni tabor a jednodenni vylety, besidky, workshopy dramatické vychovy nebo besedy s osobnostmi. Soucasti vzdeé-
lavacich aktivit je i nabidka pro dospélé (PC kurzy, angli¢tina, administrativni dovednosti).

Propojeni aktivit obou Center (ve spojeni s TSP) je snahou o uchopeni problematiky vzdélavani a motivace romskych déti, prfedevsim pfi jejich
prechodu do sekundarnfho vzdélavani a k udrZitelnosti v hlavnim vzdélavacim proudu.

Odbornost tymu je zajisténa neustalym rozvijenim kompetenci prostfednictvim dalsiho vzdélavani pracovnikd, reflexi dosavadni ¢innosti a pra-
videlnou supervizi. Na zékladé praktickych zkusenosti vytvaiime metodiky prace a hleddme nové cesty a inovace v nasi praci s klientem.



2.1 Cinnosti realizované v ramci programu CV&CMS
Vv roce 2006

2.1.1 Cinnost Centra vzdélavani v roce 2006
Obecna vyuka

Formou kolektivniho i individuélniho vyucovani probihala pfiprava
studentti ZS, SS a SOU dle osnov jednotlivych $kol. Nékteii klienti
prichazeli s pozadavkem kratkodobé pfipravy (zkousky, pololetni
testy atp.), néktefi projevili zajem o systematickou pfipravu sméfu-
jici k dlouhodobému zlepseni studijnich vysledkd. Kolektivni vyuka
probihala v malych skupindch, ve kterych bylo mozné se jednotli-
vym klientlim dostatecné vénovat. Pro inovaci a zajimavost vyuky
byly pouzivany i vyukové programy na PC.

Na zékladé spolupréce s Poradnou pro volbu skoly IQRS absolvovali
vybrani klienti piipravu na pfijimaci zkousky. Ve spolupraci s dobro-
volniky se realizovala ¢ast individudini vyuky pfimo v rodinach klien-
t0. V mensi mife se Ucastnili vzdélavacich aktivit i dospéli studenti.

Jazykova vyuka

Vyuka anglického jazyka se realizovala pro déti i dospélé. Dospéli
klienti vyuZivali lekci pro malé skupiny, kde probirali anglickou gra-
matiku od zakladd. Vyuka gramatiky byla kombinovéna také s po-
slechem a konverzaci dle moZnosti studentl. Détem se vice osvéd-
¢il model individudlni vyuky podle stupné pokrocilosti a uciva ze
Skoly.

Kolektivni vyuka

Pocitacova vyuka

V rdmci pocitacové vyuky probihaly kurzy pro dospélé, v nichZ kli-
enti absolvovali zhruba tfimésicni cykly vyuky zaméfené na ziskani
zakladnich a pokrocilejsich dovednosti prace na PC dle osnov. UZi-
vatelé jsou seznamovani se zékladnimi postupy prace s PC, moz-
nostmi sité a zaklady prace s dokumenty (Word, Excel). Vyuka je
koncipovana jako reaktivni v zavislosti na schopnostech a zajmech
uzivatel(. V pfipadé individudInich potieb bylo moZné mimo urceny
den kurzu pfichézet v hodindch vyhrazenych pro opakovani uciva.
Pro déti a mladez byla vyuka koncipovéna jako souvisla aktivita
v pribéhu skolniho roku. Cilem bylo naucit klienty zakladnim do-
vednostem prace na PC, uZivanfinternetu, prace s textovymi soubory
a dal$im dovednostem dle trovné znalosti klientd. Pravé u mlade-
Ze se vyskytuji vétsi rozdily v pokrocilosti, které vedou k potfebé in-
dividudlniho pfistupu pfi skupinovych kurzech.

Lk AR LR i 1ama

Pii testu pocitacovych dovednostf

Multimedialni vyuka

Multimedialni vyuka je realizovana v propojenosti s PC kurzy a fotokrouzkem. Klienti se uci zakladni obsluze digitalnich pristrojd a moznostem
dalsi prace s nimi. V roce 2006 byla vyuka zaméfena na praci s digitalnim fotoaparatem (zaklady ovladani aparétu, uchopent, prace se spous-
tf, zaklady kompozice, vyuzivani blesku, stativu, zkouseni riiznych délek expozice, hloubek ostrosti atd.) a naslednou Gpravu fotek v PC (Upravy
v programu IrfanView — vyfez, zostfeni, jas/kontrast... a pokrocilé tpravy ve Photoshopu — aplikace filtrd).

Dalsi soucasti multimedialni vyuky je prace klientl s pocitacovym softwarem. Seznamuiji se s druhy zéznamovych médii a péci o né (CD+DVD),
ziskavaji uzivatelskou znalost zachazeni s vypalovacimi programy, u¢i se vyhledavat informace a data na internetu.

Skoleni komunika¢né - administrativnich dovednosti

Na podzim 2006 probéhlo skoleni s pracovnim nazvem ,kurz hostesek”. Klientky se zde ve Ctyfech vikendovych blocich sezndmily se zéklady
prace hostesky. DaleZité byly nejen praktické nacviky obsluhy, servirovani a pfipravy stolovani, ale velky ddraz byl kladen na sebeprezentaci
a komunikaci. Navstévy kosmetického a kadefnického studia byly doplnény neméné potfebnym workshopem s terapeutkou, zamérenym na
psychohygienu a zvlddani stresovych a krizovych situaci. Klientky, které kurz absolvovaly, dostaly nejen cenné informace a moznost praktické-
ho nécviku, ale i kvalitni setkarty s fotografiemi jako prezentaci pro pfipadné zaméstnavatele.

‘Q
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Priklad dobré praxe - vyznam terénni prace pro vzdélavaci aktivity

Prvni kontakt s trinactiletou L.S. se uskutecnil na skole, kterou navstévuje a kde IQRS prezentoval své
sluzby. Poté pravidelné dochazela na volnocasové aktivity. Projevila také zajem o doucovani, pricemz se
zjistilo, Ze ve skole ma velké nedostatky, opakuje Sesty ro¢nik a hrozi ji prefazeni na zvlastni skolu. Na-
vstévovala skupinové doucovani, na kterém byla nesoustredéna, vyrusovala ostatni a neustdle na sebe
upoutavala pozornost.

Jako alternativa byla klientce nabidnuta moZnost chodit na individualni doucovani, ale ukazalo se, Ze
ani tato forma pro ni neni vhodna, protoZe ji zde chybéla motivace a srovnani s vrstevniky. Klientka
poté zacala chodit na doucovani se svou spoluZackou, coZ se vyborné osvédcilo. Navic kazda zvladala

z uc¢iva néco jiného, tak se mohly vzajemné doplriovat a ucit jedna druhou.

Postupné ale prestaly obé dochazet. Navstivil je proto terénni socialné pedagogicky pracovnik pfimo

v rodiné a od jejich rodict zjistil, Ze doma rikaji, Ze jdou na doucovani, ale do IQRS ve skutecnosti ne-
dochazely. Znamenalo to, Ze klientky pouZivaji doucovani jen jako zaminku, aby mohly jit ven. 1
Aby se tomuto predeslo, ukazalo se jako optimalni doucovat klientku pfimo v rodiné. Klientce vychaze-

la z nékolika predméti pétka, ale s pomoci doucovani méla nakonec délat reparat jen z ceského jazy-

ka. Dobrovolnice ji chodila s pripravou pomahat i o letnich prazdninach, takZe klientka reparat uspés-

né zvladla a nastoupila do sedmého rocniku.

2.1.2 Cinnost Centra motivace a stimulace v roce 2006
EEG - biofeedback

Metoda EEG — biofeedback stimuluje mozkovou aktivitu a pomaha zmiriiovat potiZe spojené s poruchami pozornosti a soustiedéni. Lekce za-
pocaly v dubnu 2006 a jsou realizovany pod dohledem psychologa. Pravidelnym tréninkem se zvySuje moznost seberegulace, aktivizace poten-
cidlu pro mentdini vykon i zlepseni studijnich vysledkd, coZ Ize sledovat
u nékterych klientd, kteff trénink Uspésné absolvovali. PIny tréninkovy
program absolvovali jiZ dva klienti, u dal3ich cca 20 klient{i se podafilo
docilit poctu sezeni, ktery je obvykle dostacujici pro nastup pozitivniho
efektu tréninku. Dalsich cca 20 klientd na trénink dochdzi, i kdyz pro-
zatim nedosahli dostacujictho poctu sezeni. Za svij cil povaZujeme
podpofit jejich motivaci, zvlasté u klientd, ktefi se z hlediska tréninku
jevi jako nadéjni.

Vhodné je vybirat alespori ¢astecné motivované klienty, u nichZ pozo-
rujeme zajem o praci na svém osobnim i profesnim rozvoji. Motivaci
klientd jsme podporovali vstupnimi informativnimi rozhovory, pribéz-
nymi rozhovory a shrnutim vysledkd po urcitém poctu sezeni (odména
formou diplomu po 10 sezenich, zdznamy na motivacni nasténce po
kazdém sezenf). Pfed zapocetim tréninku jsme provadéli diagnostické
sezeni s Ucasti psychologa, kdy jsme u konkrétniho klienta rozhodovali
o vhodnosti zapoceti tréninku (pro tento Ucel bylo vypracovano sché-
ma vstupniho rozhovoru).

Poradenstvi pro volbu skoly

V roce 2006 byly pfipraveny a realizovany lekce skupinového poraden-
stvi pro Zaky 9. tfid zakladnich skol. Jedna se o interaktivni tfihodino-
vé lekce vyuZivajici metod brainstormingu, diskuze, dramatické vychovy
a zazitkové pedagogiky zamérené na téma volby vhodné profesni ori-
entace. Caste¢né je tato lekce inspirovana osnovou lekci z IPS pfi UP.
Cilem je posilit schopnosti uZivatell zodpovédné si zvolit vyhovuijici
obor sekundarniho cyklu studia.

Soubor zékladnich otdzek, které jsou rozpracovavany v interakci s kli-
enty, obsahuje napt.: Kdo a co mé mize ovlivnit pfi volbé skoly, Kde
mizu nalézt potfebné informace, Na koho se mtzu obratit. Klienti si
béhem lekce mohou uvédomit dileZitost dalSiho vzdélani, které pro
tuto cilovou skupinu nebyva prioritou. Realizovali jsme 10 lekci skupi-
nového poradenstvi, kterych se zdcastnily napf. tyto zakladni 3koly: ZS
K¥enova, ZS Vranovska, ZS Antoninska, ZS Lidicka, ZS Sekaninova, ZS
28. fijna. Lekce vzbudily pozitivni ohlas mezi klienty i mezi pedagogy.

Lekce skupinového poradenstvi



Individudlni poradenstvi se zaméfovalo predevsim na volbu Skoly. Klient si sestavil osobnf akéni plan, vypracoval obrazkovy test profesni orien-
tace od dr. A. Mezery, test pozornosti, rozumovych predpokladl a pak byl sezndmen s vysledky. Motivacni rozhovor s klientem sméfoval k roz-
hodnuti pro vhodnou $kolu a studijni obor. Pfi posuzovani zaméfenf klienta pfihlizime také k informacim z rodinného prostfedi a snazime se
poskytnout rodi¢tim informace o redinych moZznostech uplatnéni jejich déti, coZ mize prispét k Upravé nerealistickych ocekdvani (pfecenovani/
podceniovani moZnosti klienta). Poradenstvi se rozsifilo i o klienty starsi nez 20 let, ktefi se zajimaji o dalsi vzdélavani.

Pedagogicko-psychologicky servis

V souvislosti s dlouhodobéjsi icasti klientd na aktivitach sdruzeni rostla divéra k psychologickému poradenstvi, které je nabizeno externim
spolupracovnikem. Casto se objevovaly problémy spojené s vrstevnickymi vztahy, zapojenim se do kolektivu, s organizaci ¢asu a Zivotnim sty-
lem, ale také rodinné a partnerské problémy. Skolni problematika se tyka vztahu mezi zakem a 3kolou, fe3eny jsou problémy sikany, pfechodu
mezi studii atp.

U klientli nasi cilové skupiny sledujeme vy3si potfebu socidlni opory — klasicky pojata psychologickd pomoc je touto skutecnosti ztizena. Nyni
umoZiujeme klientdm pfichdzet na konzultace i v doprovodu dalsich osob, kdy je pro né snazsi se vice otevfit a zabyvat se svymi problémy. Pro
motivaci klientl k vyuZivani nabidky psychologického poradenstvi vnimame jako kli¢ové propojeni této sluzby s ostatnimi praktickymi, vzdéla-
vacimi, volnocasovymi i stimulacnimi aktivitami.

Terénni pedagogicka prace

Hlavnim cilem terénni prace pedagogickych pracovnik( je zajisténi kontaktu s rodinou a aktivizace nejen klienta samotného, ale i jeho okoli.
Pracovnik mdzZe blize poznat prostfedi a vztahy klienta, podporovat tyto vztahy a socialni za¢lenéni v sirsim slova smyslu. Ucelem je ziskavani
novych klientd pro aktivity CV&CMS, udrZovani stavajicich klientl, monitoring sociélné vyloucenych komunit a moznost navazné prace terénniho
socialntho pracovnika, navazovéni blizsi spoluprace s rodici klientli a motivace ke studiu jejich déti, intervence na skoldch (pfednasky, motivacni
aktivity, spoluprace s pedagogy atd.), doucovani v rodinach ve spolupraci s dobrovolniky a monitoring jejich ¢innosti.

Dramaticka a osobnostni vychova

Pravidelné probihajici dramaticky krouzek se zaméfuje predevsim na
socidlni a osobnostni vychovu klientl a na rozvoj spoluprace a ko-
munikace. Dliraz se klade i na podporu tvofivosti a fantazie (vyroba
masek ze sadry, zakladni techniky dramatické a osobnostni vychovy,
hry zamérené na spolupraci atp.). Od zafi 2006 jsme zacali také ak-
tivné pracovat na vystoupeni pro vefejnost. Ustélila se skupina kli-
entl, ktefi dochdzeji na pravidelné nacviky a na rznych akcich pre-
zentovali své divadelni a tane¢ni pfedstaveni s nazvem , Cigani jdou
do nebe”.

PFi realizaci antidiskriminacnich lekci jsme vyuZili divadla Férum. Jde
o interaktivni metodu, kterd v podobé strukturovanych pfibéhl pred-
kldda nejriiznéjsi témata. Divaci maji moZnost zasahovat do déje, mé-
nit jej a hledat r{izna feseni problémd. Maji pak problém spojen s pfi-
mym zazitkem, ktery v klientech zanechd vétsi dojem nez prednéska.
Pi nasledné diskusi Ize reflektovat rizna feseni, pocity atd.

Exkurze a besedy

V rdmci aktivit Centra motivace a stimulace probéhla série motivac-
nich exkurzi a besed. Cilem exkurzi bylo sezndmit klienty, ktefi v roce
2007 konci zakladni skolu, s rliznymi typy provoz{ v praxi a motivo-
vat je tak k dalsimu studiu na stfedni Skole nebo odborném ucilisti, pri-
padné pomoci nerozhodnutym s vybérem vhodného studijniho oboru.
Exkurze byly zorganizovany za pomoci zakladnich skol, s nimiz IQRS
dlouhodobé spolupracuje. Probéhly napf. v rddiu Rota, brnénském stu-
diu CT, hotelu Voronéz, kovéfské a 3perkafské dilné aj. Klienti dostali
mozZnost seznamit se s prostiedim, kam bézné nemaiji pfistup, a dozvé-
dét se spoustu nového, coz ve vétsiné pripadd vzbudilo jejich pozor-
nost a aktivni zajem.

Prostrednictvim besed dostali klienti moznost setkat se s profesné zaji-
mavymi a vzdélanymi romskymi osobnostmi, napf. s hereckou Rozitou
Mertovou, s PhDr. Janou Horvathovou, s Pavlem Dirdou ze skupiny Gu-
locar aj. Besedy nasim klientdm umoznily poznat lidi, ktefi pro né mo-
hou predstavovat pozitivni vzory, a ukézaly, Ze i Romové maji redlnou
Sanci byt v podminkdach soucasné spolecnosti Uspésni. FotokrouZek
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Klub a volnocasové aktivity

Centrum motivace a stimulace nabizi alternativu traveni volného Casu pro prevazné romské déti a mladeZ. Volnocasové aktivity jsou dobrovolné
a bezplatné, realizované nabidkou stolnich a spolecenskych her v klubu nebo formou krouzki (tanecni, vytvarny krouzek, sportovni aktivity). V klubu
maji klienti na vybér hry jako stolni fotbal, stolni tenis, kulecnik, stolni hry, dle zajmu probihaji spolecenské hry, kresleni a vytvarné tvoreni, soutéze Ci
tanceni. Klienti si zde mohou poustét vlastni hudbu, aktivné se podileji na vyzdobé klubu. V srpnu 2006 se zacal realizovat fotokrouzek spojeny
s multimedialni vyukou, v némz se klienti ucili pracovat s digitalnim fotoaparatem a nasledné upravovat vzniklé fotky na PC. Fotografie vznikaly
v exteriérech i interiérech, klienti fotili predevsim své kamarady a rodiny. Z nejlepsich fotek se usporadala vystava (www.jaktovidimja.cz).

Mimoradné akce
= Dramaticka dilna

Dilna probéhla 14.10.2006 ve spolupréci s Centrem volného ¢asu Luzanky, béhem dne se ji zicastnilo dvacet klient, z nichZ néktefi ziskali
motivaci pro dalsi praci s divadlem. Cilem dilny bylo vytvofit a prezentovat rodinnym pfislusnikiim zdcastnénych klientd kratké predstaventi

s prvky improvizace. PFibéh s nazvem: , Zivot na mofi” piny kostym, rekvizit, hudby a tance mél Uspéch. ProtoZe 3lo o celodenni usilovnou
praci, velkou hodnotu mélo nejen zavérecné vystoupeni, ale predevsim jeho spolecnd pfiprava.

® Petanque

V letnich mésicich probéhly v Denisovych sadech turnaje v petanque pofddané pro klienty a dobrovolniky IQRS. Po sezndmeni se s pravidly
a zakladnim procvicenf tohoto sportu soutéZila druZstva o nejlepsi vysledky. V piijemnych letnich dnech nebylo ani tak ddleZité vyhrat, jako se
spolecné zucastnit.

= Tabor

Ve dnech 8.-15.7.2006 se uskutecnil letni tdborovy
pobyt v Branné na Jesenicku, kterého se zucastnilo
17 klientd. Program byl sestaven z poznavacich vyletd,
sportovnich turnajd, soutéZi a her. Soucasti byly i akti-
vity zaméfené na sebeprezentaci a rozvijeni socidlnich
dovednosti a osobnostni vychovu. Déti stravily 8 dni
mimo své pfirozené prostfedi a ucily se vzéjemnému
souZiti a spoluprdci. Navstivily zajimava mista a pod-
nikly vylety za zébavou i za poznanim.Vyznam pobytu
byl nejen v zdZitcich a samotnych cinnostech, ale
i v prohloubeni vztah mezi détmi a pracovniky i me-
zi détmi samymi.

® Osobnostni dilny

V prostorach klubovny probéhla ve dnech 22.-23.11.
a 29.-30.11.2006 osobnostni dilna pod vedenim
PhDr. Jarmily Turbové, jejimz cilem bylo sebepoznani
a posileni pozitivnich osobnostnich zdroji klienta. K na-
pInéni tohoto cile byly vyuZity psychologické a terapeu-
tické techniky jako cviceni k navozeni spolecné atmosféry Téborova aktivita
s pomoci pohybu, hudby a tance, typologie osobnosti na

zakladé analyzy vybranych kamend, analyza rodinnych vztahl prostfednictvim kresby a vwyrobk( z pfirodnich materild, interaktivni skupinova pra-
ce, nacvik verbalni a nonverbalni komunikace s vyuZitim videokamery, pantomima a relaxace. Kazdé z dilen se zdcastnilo 7-9 klientd.

= Vikend cirkusovych dovednosti

Vikendova dilna Zonglovani a cirkusovych dovednosti probéhla ve dnech 30.9.—1.10. 2006 v parku na HybeSové ulici. Akce se konala pod od-
bornym vedenim Zonglérské skupiny Cirkus Le Grando z Centra volného ¢asu Luzanky, kterd s sebou pfivezla cirkusovy stan a vsechny potieb-
né pomlcky a vybaveni. Pod dohledem zkusenych instruktord si klienti mohli vyzkouset takové aktivity jako je Zonglovani, jizda na jednokolce,
chlze po lané a fadu dal3ich akrobatickych a fakirskych dovednosti. Prvni den dostali vsichni dcastnici mozZnost dikladné si otestovat nabizené
discipliny, pficemz kazdy, kdo mél zajem, si v zavéru vybral jednu, jejimuZ nacviku se ndsledujici den vénoval. Dvoudenni Usili v3ech, ktefi se ak-
tivné zapojili, bylo v nedéli odpoledne zavrseno spolecnym cirkusovym predstavenim pro rodice, kamarady a zndmé, jeZ sklidilo velky dspéch.

= Mikulasska besidka

5.12. jsme spolecné s klienty usporadali mikuldsskou besidku. Probéhly nejriiznéjsi soutéZe — sportovni, pévecké i tanecni. Soucasti programu bylo
vystoupeni déti s ukazkou latinsko-americkych tancd, které nacvicovaly v rdmci volnocasovych aktivit klubu, a vy3e zmifiovaného tane¢niho drama-
tického predstaveni v podani Gcastnik(l dramatického krouzku. Besidky se zUcastnili i rodice déti, coz prispélo k prijemné predvanocni atmosfére.
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Priklad dobré praxe - motivace

Konala se dlouho pripravovana celodenni dramaticka dilna. Ve stanoveny zacatek se nedostavil nikdo.
Byla sobota, 10:00 hod. rano. Rozhodli jsme se jit do ulic a motivovat klienty v jejich pfirozeném pro-
stredi. Oblékli jsme se do kostymu a vyrazili do vytipovanych lokalit. Stacilo se jen projit ulicemi, vzbu-
dit pozornost tamburinou a kostymy. Déti uz se sami zajimaly o déni, vychazely z doma a ptaly se, o co
jde. Rozdavali jsme letacky a zvali je do Centra na divadlo. Nékteré zrovna vstaly a hned se s nami nad-
sené vydaly na dramatickou dilnu. Po navratu jsme byli obklopeni klienty, ktefi se k nam po cesté pfi-
davali. Celkovy pocet ucastniki: 21. Dilna byla velmi zdafrila.

Diky aktivité v terénu se klienti pripojili k pracovnikiim a zucastnili se programu dramatické dilny v hojném
poctu. Navic ziskali pfedstavu o praci v dramatickém krouzku, ktery je souldsti aktivit organizace.
Nékteri z ucastnik dramatické dilny zacali pravidelné navstévovat dramatickou vychovu. Nacvicili tane¢ni
divadelni program, kterému dali nazev , Cigani jdou do nebe”. Toto vystoupeni prezentovali na akci TCA
pro zahranicni partnery a na mikulasské besidce v Besednim domé i v prostorach IQRS pro své rodice. 1
Mnohdy je pro mladé klienty pfrili§ nejasna predstava programu, o némz jsou informovani letakem. Po-
kud nevédi, co je ceka, nechtéji to ani zkusit. Ale pravé aktivni ukdzka cinnosti jim mazZe odpovédét na
ddlezitou otazku: ,,Bude mé to bavit?” Pracovnici mohou svou aktivitou a energii prispét k rozhodnuti
klienta travit volny &as kvalitnim a prinosnym zpdsobem.

2.2 Vysledky ¢innosti CV&CMS za rok 2006

V prlibéhu roku 2006 navstivilo Centrum vzdélavani a Centrum motivace a stimulace celkem 553 uzivateld. Z tohoto poctu je 80 % ve véku
11-18 let. Starsi generace je zapojena pfedevsim ve vyuce IT. 50,4 % je Zen a 49,6 % muz{. Primérny vék viech uZivatelll je 16,4 let. V ka-
tegorii 11-18 je prmérny vék 14 rokad.

V uvedeném obdobf bylo realizovano celkem 639 zakazek a na né navazujicich 5022 intervenci. Primérny pocet intervenci na jednu zakdzku
je 7,86. Velkd vétsina zakdzek je dlouhodobého charakteru a v projektové logice piimo navazuje na snahu o dlouhodobou podporu v obdobf
prechodu z primarniho do sekundarniho vzdélavaciho cyklu.

83,3 % intervenci bylo realizovano v prostorch Centra na ulici Hybesova 41. 16,7 % (838) intervenci se uskutecnilo pfimo v lokalité. Cilem je
podpora a komplexni préce s rodinou uzivateli sluzeb. Cinnost v terénu je zaméfena na komunikaci s rodinnymi pfislusniky, posileni motivace
a ziskani podpory pro aktivity, kterych se Ucastnf jejich déti.

Tabulka ¢. 16 — Pocet intervenci CV&CMS za obdobi Graf ¢. 7 — Forma intervence CV&CMS

Obdobi Cetnost %

leden 06 276 55 telefonicky (4 %) dalsi metody (2 %)
tnor 06 362 72
brezen 06 198 39
duben 06 225 4,5
kvéten 06 514 10,2
Cerven 06 374 7.4
Cervenec 06 167 33
srpen 06 276 5,5
241 06 670 13,3
ffjen 06 639 12,7
listopad 06 929 18,5
prosinec 06 392 7.8
celkem 5022 100

poradenstvi,
motivacni

vyuka (46 %) rozhovor (48 %)

V obdobi ffjen 2005 aZ duben 2006 byla velka ¢ast aktivit realizovana pouze pilotné a vytvarel se findlni funkéni format (to se tykd predevsim
poradenstvi pro volbu skoly, vyuky IT a lekci dramatické vychovy).

Z tohoto dlvodu dochdzi k narlistu poctu intervenci od uvedeného obdobi. Prudky narlist poctu intervenci v mésici listopadu je déan rozsite-
nim vyuky IT a lekci dramatické vychovy o dal3i 4 tydenni béhy, coz bylo umoZnéno ndstupem novych pracovnikd. Nizky podil intervenci v mé-
sici Cervenci je ovlivnén realizaci vyjezdni aktivity s mladeZi, kterd je uvadéna jako 1 intervence u kazdého uZivatele, pfestoze se jednalo o ty-
dennf aktivitu.
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ZpUsob kontaktu je z vice neZ 90 % zaloZen na dvou hlavnich metoddch — vyuce a poradenstvi v soucinnosti s motivacnim rozhovo-
rem. Motivacni rozhovor je hlavnim néstrojem komunikace s uZivateli. Je vyuzivam v prdbéhu uzavirani dohody o uskute¢néni jednotlivych ak-
tiviti v pribéhu jejich ndsledné realizace. Cilem je poskytnout uZivateli vycerpavajici informace v podobé, kterd umoznf jejich pochopenti, zatfi-
déni do vlastniho vnimani okolnosti a nasledné probuzeni zajmu. Z tohoto dlvodu je pfi takovém zplsobu komunikace kladen vysoky narok
na pracovnika a jeho schopnost komunikace s uZivatelem. Vlastni rozhovor ma strukturu zaloZenou na nékolika Ustfednich bodech vztaZenych
k osobé uZivatele — cile, pohnutky, rizika, predpoklady. Nasledné zakomponovani moZnosti individudini nabidky pro uZivatele je urcujici pro
jeho Uspésné zatazeni do projektovych aktivit.

Ndcviku motivacnich rozhovorG byla v priibéhu roku vénovana mimoradna péce a pracovnici absolvovali nékolik semindfd a vycvikd. Coz se
projevilo i na poctu intervenci s jednotlivymi uZivateli. Pomérné vysoky pocet pouze jednoho kontaktu s uZivatelem v pocatku roku ma v dal-
sim obdobi snizujici se tendence.

Dal3i hlavni slozkou jedndni s uZivateli je vlastni vjuka — ta je ¢lenéna na slozku motivacné stimulacni, vyuku IT a obecnou vyuku skolnich kom-
petenci. Rozsah vyuky je 45 minut az 2 hodiny.

Telefonicky kontakt je vyuZivan predevsim pfi jedndni se spolupracujicimi institucemi (Skolami atp.).

Dalsi slozky jednani maji pouze margindini charakter — monitoring plnéni dohody (45 intervenci) je zaméfen na dohled nad praci dobrovol-
nikdl v doméacnostech uzivatell. Pisemné (11), elektronicky (7), jednénim v zajmu uZivatele (37) a doprovodem (24) je feSen predevsim vztah
uZivatell s institucemi.

Charakteristika zakazky, resp. intervence se odviji od dohody s uZivatelem a sestavenim osobniho pldnu rozvoje. Tento plan je v pocatecnim
stadiu spiSe informativniho charakteru a po urcitém casovém obdobi, po ovérent jeho redlnosti, je zapsan a slouZi jako podklad jednak pro uzi-
vatele, jednak pro pracovniky.

Tabulka ¢. 17 — Charakteristika zakazek CV&CMS

A mﬁ::‘r;::z“ PBIEN  Vice neZ 36 % aktivit se tyka motivace a stimulace. Jedna se pfedevsim o:
e —— o e 1. lekce dramatické vychovy — v priibéhu roku 2006 se utvofily celkem tfi skupiny rozdéle-
motivacne stimulacni aktivity ) , , . v y v v cv ey vv ’ s s v .
" o o né tématicky a dle véku, které spole¢né nacvicuji lekce zamérené na fungovani spole¢nosti (re-
— " : alizovano pfiblizné 350 intervenci),
vyuka informacnich technologif 1059 21,1 R , K ) . B . } L. » .
oradenste pro volou Skaly p fy 2. dlva(’il_o For_lvj_n_1 — jednd s€ 0 a!<t|V|tu,, ktera zapocala v druhé pglovme roku, v E)pcatkg i
kol problematka e 13 pracovnici nacvicili lekce (zaméfené na tématiku diskriminace), které prezentovali uZivateldm,
EEG-biofeadback 189 38 zapojujicim se do lekci, a postupné se uZivatelé sami podileji na vlastni realizaci aktivity (pfi-
multimedialni viuka 157 31 blizné 200 intervenci),
Kompetence trhu prce o1 18 3. exkurze — jednd se o aktivitu zaméfenou na seznameni uZivateld s jednotlivymi provozy vy-
celkem 5022 100 robniho charakteru i poskytuijicich sluzby; jednodenni ¢i dopoledni exkurze se zicastnilo celkem

90 uZivatel(, se kterymi bylo realizovano cca 160 intervendi,
4. volnocasové aktivity — v rdmci provozu volnocasového centra majf uZivatelé moZnost se zapojit do aktivit dle svého zaméfeni — krouzky
Zonglovani, tance tradi¢niho i moderniho, filmovy klub probihaji dle zajmu uzivateld.
23 % intervenci probéhlo formou vyuky ¢ motivace k vyuce obecnych (Skolnich) kompetenci. UZivatelé definuji své potfeby a v soucin-
nosti s rodinou ¢i skolou je vytvoren plan vyuky. Vyuka probihd pfimo v Centru ¢i v domécnosti uZivatel(l. Do vyuky jsou zapojeni také dobro-
volnici. Soucdsti jsou i samostatné lekce anglického jazyka, kterych se Ucastni nejen uZivatelé do 18 let, ale i jejich rodice.

Graf ¢. 8 — Charakteristika zakazek CV&CMS

kompetence trhu prace (2 %) motivac¢né stimulacni aktivity (36,6 %)

multimedialni vyuka (3 %)

EEG-biofeedback (4 %)

Skolni problematika (4,3 %)

poradenstvi pro volbu skoly (5,4 %)

vyuka obecnd (23,9 %)

vyuka informacnich technologii (21 %)

Velkd vétsina aktivit je nastavena jako priibéhova a jejich vysledek se projevi aZ v dobé po ukonceni aktivity. V soucasnosti je mozno mluvit
pouze o fragmentarnim zndzornéni vysledkd.
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Tabulka ¢. 18 — Vysledky zakazek CV&CMS

Vysledek zakazky

Aktivita

motivacné stimulacni aktivity 6 3 2 183 1 195
kompetence trhu prace - - - 9 - 9
vyuka obecnd 30 4 3 267 1 305
3kolni problematika 12 5 - 51 - 68
EEG-biofeedback - - - 32 - 32
poradenstvi pro volbu skoly - - - n - 11
vyuka informacnich technologii - - - 6 - 6
multimedialni vyuka - - - 13 - 13
celkem 48 12 5 572 2 639

U velké vétsiny zakdzek realizace pokracuje. Z ukoncenych zakézek je 12 nedspésnych. Jednd se o pfipady, kdy nebylo moZno naplnit ocekdvani
uZivatel( v rdmci nabizenych aktivit. 5 zakdzek bylo ukonceno z divodu nezajmu klienta a 2 preruseny z objektivnich dlivodd. 48 dspésnych za-
kazek se tykalo zddrného ukonceni skoly s vysledky v souladu se zakdzkou. V pripadé skolni problematiky byly Uspésné feseny problémy Skolnf do-
chdzky a pfechodu mezi Skolami. Ze spolecnych motivacné stimulacnich aktivit bylo napf. realizovano 6 dramatickych predstaveni.

Vysledky dalSich 572 zakazek jsou prozatim ve stadiu realizace a v ramci dalSich materidl(i 1Q Roma servisu s nimi bude vefejnost sezndmena.

2.3 Cile, plany a nabidka sluzeb CV&CMS pro rok 2007

Na rok 2007 planujeme pokracovani a rozvijeni vzdélavacich i volnocasovych cinnosti. Déle budeme posilovat poradenstvi, podporovat dlou-
hodobou spolupréaci s klienty a pracovat na jejich motivaci. Radi bychom rozsifili také spolupraci se skolami a institucemi. Dojde k dalsimu roz-
vijeni a zkvalitfiovani nabizenych sluzeb CV&CMS. Vedle pravidelnych aktivit budou opét nabizeny mimoradné akce, setkani a besidky.

Aktivity budou nadale realizovany v rdmci projektu Equal, nové pak v projektu OP RLZ, propojujiciho problematiku vzdélavani a uplatnitelnosti
na trhu prace. Program CV&CMS hodldme realizovat i po skonceni téchto projektt. Do budoucna by c¢innost téchto Center méla byt financo-

véna ze zdroji OP LZZ, MSMT atd.

Pri aplikaci metody EEG-biofeedback bude v roce 2007 ddslednéji rozlisovana potiebnost tréninku u konkrétnich klientt (dle kritérii, kterd jsme
zpresnili v r. 2006), dlisledné pracovano na systematickém zplisobu odmérovéani a motivace a u klientd, ktefi Uspésné absolvuji 10 sezen, rea-
lizovana vhodna dopliikova péce s Ucasti psychologa. Prioritou bude vedeni klientli s potencidlem tézit pro svdj rozvoj z EEG-biofeedback tré-
ninku, tedy spise intenzivni péce u odpovidajiciho poctu klientd. Dalsim cilem je vhodna propagace metody EEG-biofeedback v $irsi populaci
potencialnich klientd i pedagogickych pracovniki, nejlépe s vyuzitim zazitkové pedagogiky pfimo na skoléch.

Je planovana realizace vikendového seminare zaméreného na volbu
povolani pod vedenim pracovnikil Zazitkové pedagogiky Lipnice.
Pfed obdobim pfijimacich zkousek usporadame dalsi piipravna vi-
kendova setkani tykajici se profesni volby. Dojde také k rozsiteni
poradenstvi pro volbu povolani i pro mladsi klienty (7., 8. tfida), ne-
bot obezndmenost s dileZitosti vzdélani pro dalsi Zivotni etapu se
zdd byt u mladsich klienti nedostatecna a nedostatecnd je i infor-
movanost o naplni studijnich a u¢ebnich obord.

V roce 2007 budeme déle rozvijet motivacni aktivity, zejména ak-
tivity dramatické vychovy a divadla Férum. V rdmci dramatické vy-
chovy chceme vytvofit dalsi skupiny déti a zaméfit se na cinnosti
vyuZivajici metod dramaterapie a osobnostni vychovy. Pro vybrané
zajemce jsou sjednany navstévy divadelnich predstaveni zdarma. Di-
vadlo Férum rozsitime o dalsi témata a predstaveni, jeZ nabidneme
na ZS, SS a SOU a také v nasich klubovych prostorech. Chceme
vice spolupracovat se studenty, mluvit o jejich problémech a hle-
dat spolecna feseni. Cilem je téZ zapojit nékteré z klientl piimo do
vzniku divadelnich predstavent.

Od Unora 2007 je pfipravovano vytvoreni skupiny Debatni ligy. Jde
o prakticky nacvik komunikace, argumentace a sebeprezentace, které predstavuii diileZitou soucast Uspéchu ve vzdélavani a nasledném uplat-
néni na trhu prace.

Mimo jednodenni vylety a besidky k nejriiznéjsim pilezitostem (Valentyn, Den déti, Mikulds atd.) realizujeme vikendové akce zamérené na mo-
tivaci ke vzdélavani a profesni volbu. V letnich mésicich se opét uskutecni taborovy pobyt, jehoZ soucasti budou sportovni a spolecenské akti-
vity, poznavaci vylety a také workshopy osobnostni vychovy ve spolupraci s PhDr. Jarmilou Turbovou.
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Pokud jde o vyuku, chceme posilit kolektivni vyuku o vseobecny
prehled, a sice propojenim aktivit jednim priifezovym tématem. Kli-
enti tak budou nendsilnym zplsobem zvySovat miru svych znalosti
i pfi volnocasovych aktivitdch a PC kurzech.

V jazykové vyuce planujeme vytvoreni vice skupin lekci AJ. Chceme
pokracovat se stavajici skupinou, pro nezaméstnané a matky reali-
zovat vyuku v dopolednich hodindch a posilit kurzy pro déti a mla-
deZ.V piipadé zajmu klientd nabidneme i vyuku NJ.

PCkurzy zaméfime na konkrétni dovednosti, které by méli mladi klienti
zvladnout. Tyto dovednosti budeme ovéfovat v priibéznych testech.
Pro dospélé klienty chceme vytvorit skupinu vyssiho stupné pokro-
Cilosti, kde bychom klienty pfipravili na zkousky k ziskani certifikatu
ECDL, a bude podéna Zadost o akreditaci PC kurzli pro dospélé.

V roce 2007 chceme dale pracovat na propojeni jednotlivych akti-
vit CV&CMS. Spolecné supervize a klientské porady ndm pomohou
zvysovat kvalitu a efektivitu nasi prace. Chceme pokracovat v sebe-
vzdélavani a hledani novych cest. Zavedeme standardy kvality soci-
alnich sluzeb a metodologii nasich ¢innosti. Tym pedagogi

3. Centrum zameéstnanosti (C2)

Centrum zaméstnanosti vzniklo ke konci roku 2005. V pIném rozsahu vsak zacalo fungovat od pocatku roku 2006, kdy byl definitivné ustano-
ven pracovni tym sloZeny ze tfi pracovnikd. Vzhledem k faktu, Ze stéZejni aktivitou Centra od pocatku jeho cinnosti bylo zejména vyhledavani
a zprostfedkovani zaméstnani pro pfislusniky romské komunity ohroZené socidlni exkluzi, vyznamnym okamzikem bylo ziskani statusu agentury
préce, a tim i povoleni ke zprostiedkovatelskym aktivitam vydané MPSV CR.V roce 2006 byla ¢innost CZ zalozena na realizaci projektd IQ ser-
vis — Systém pro Uspésné uplatnéni Romu na trhu préace (program Iniciativy Spolecenstvi Equal, financovan ze zdrojd Evropského socidlniho
fondu a statniho rozpoctu CR), Komunitni centraly pro rozvoj lidskych zdroji a profesniho potencialu romské mladeZe (financovan ze zdroj
ESF, Phare 2003 RLZ a statniho rozpo¢tu CR). V roce 2007 na Komunitni centraly navazal projekt Miij Zivot — moje volba. Program pro novou
perspektivu mladé romské generace. (financovan ze zdrojd ESF, Opera¢ni program Rozvoj lidskych zdrojti a statniho rozpoctu CR).

3.1 Cinnosti realizované v ramci programu CZ v roce 2006

Program Centra zaméstnanosti je zaloZen na poskytovani dvou zakladnich typG sluZeb, které se vzajemné prolinaji a doplriuji.

3.1.1 Poradna pro zaméstnanost

Ustfedni snahou Poradny pro zaméstnanost je dopomoci klientiim k ziskani a udrZeni si zaméstnani. Pro dosaZeni tohoto cile vyuZivaji pracov-
nici Poradny celou Skélu klientdm nabizenych sluZeb, pficem? prevazna vétsina z nich je poskytovana na poradenském pracovisti. Soucdsti na-
plné pracovnikd Poradny je ale také prace v terénu, a to napfiklad pfi doprovodu klienta na pfijimaci pohovor nebo pfi mediaci, pfipadné pfi
kontaktaZi klienta.

Graf ¢. 9 — Misto realizace intervence CZ

V rdmci Poradny pro zaméstnanost jsou poskytovany nasle-
dujici sluzby: lokalita (12 %)

® Spoluprace s klienty na aktivnim vyhledavani si zaméstna-
ni za pouZiti inzerce ¢i vlastni databaze zaméstnavatell

Tato aktivita je zalozena na jasném definovani zaméstnani, které
chce klient ziskat, a urceni konkrétnich podminek, za kterych kli-
ent mlZe a chce pracovat. VypInénim patfi¢nych dokumentd ziska
poradensky pracovnik povédomi o vzdélani a dosavadnich pra-
covnich zkusenostech klienta ¢i jeho pfipadnych zdravotnich
a Casovych omezenich. Je-li zfejmé, Ze zakédzka, tedy Zadané za-
méstndni, je vzhledem k moZnostem klienta realistickd, pomaha
pracovnik klientovi s vyhleddvanim danych pracovnich pozic
a dpjednévénim osobnich pohovprf]. Nezd.él-li se b)?t zakazka rea- poradna (88 %)
listickd, pokusi se pracovnik s klientem o jeji redefinovani.
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® |ntenzivni spolupréce s klienty na zakladé individudlnich ak¢nich pland

IndividudIni akéni plan je klientem
stanoveny postup, jehoZ cilem je
ziskat Zadané zaméstnani. Obsa-
hem tohoto planu je zhodnoceni
klientovych znalosti a dovednos-
tf, ze kterého se nasledné odviji
pfipadnd potfeba rozvoje urcitych
kompetenci. Pokud tato potfeba
vyvstane, tzn. pokud klient s pra-
covnikem dojdou k zavéru, Ze je
vhodné, aby si klient doplnil urcité
kompetence, snazi se spolecné de-
finovat zpdsob, jakym by mohl kli-
ent dané dovednosti ¢i znalosti zis-
kat. Absolvovani patfi¢cného kurzu
Ci Skoleni se pak stavd soucasti in-
dividudIniho ak¢niho planu.

® Asistencni sluzby

Asistencni sluzby se zaméruji pre-
devsim na pomoc pfi tvorbé Zivo-
topisu, motivacniho dopisu, dale
na pfipravu na osobni pohovor ¢
na nastup do zaméstnani. Zahr-
nuji vsak také doprovod klienta na
misto osobniho pohovoru. Dopro-
vod mUZe byt poskytnut v pfipadé,
Ze se klient necitf jisty v orientaci po mésté Brné nebo potiebuje podporu pfi samotném jedndni se zaméstnavatelem.

Poskytovani sluzby v Poradné pro zaméstnanost na Cejlu

® Poradenstvi tykajici se pracovné-pravnich predpisti a problematiky diskriminace

Poradenstvi v této oblasti se tykd predevsim zakoniku prace, zékona o zaméstnanosti, zdkona o diichodovém a nemocenském pojisténi.

= Monitoring jiz zaméstnaného klienta

Cilem této sluzby je pomoci klientdm udrZet si ziskané zaméstnani. Pravidelny kontakt pracovnika s klientem a jejich diskuze o pozitivnich
a negativnich aspektech, které pfinesl do klientova Zivota nastup do zaméstnani, ma pomoci pfedchdzet zasadnim problém@m, které by mohly
ohrozit klientovo setrvani na ziskané pracovni pozici.

= Mediacni sluzby

Media¢ni sluzby nabizeji pomoc jak zaméstnanciim, tak i zaméstnavateldm v piipadg, Ze mezi nimi dojde ke konfliktu. Ukolem poradenského
pracovnika je pak zajistit, aby se konfliktni situace pokud moZno co nejdrive vyfesila ke spokojenosti obou stran.

3.1.2 Vzdélavaci aktivity

V roce 2006 jsme klientm Centra zaméstnanosti v soucinnosti s pracovniky Centra vzdélavani nabizeli vzdélavaci aktivity. V daném obdobf se
jich zUcastnilo 21 klient, pficemZ nejvétsi zajem byl o kurz obsluhy PC a kurz anglického jazyka.

Zde uvadime prehled poskytovanych kurz(:
® Pocitacovy kurz — viz ¢innost Centra vzdélavani v roce 2006 (kapitola 2.1.1)

® Kurz angli¢tiny — viz ¢innost Centra vzdélavani v roce 2006 (kapitola 2.1.1)

® Kurz Jak se neztratit aneb Jak ziskat zaméstnanf a jak o né nepfijit — tento kurz seznamuje s principy osobnich pohovor( se zaméstnava-
telem, naleZitostmi pracovnich smluy, riziky prace ,nacerno”, ptedstavuje pojmy jako je firemni kultura, loajalita k zaméstnavateli apod. Kurz
je veden interaktivni formou, kdy si klienti mohou sami vyzkouset modelové situace.

= Modul administrativnich dovednosti — kurz je urcen pro rozsifeni kompetenci oborové vhodnych studentd, absolventd ¢i dlouhodobé ne-
zaméstnanych. V soucinnosti s dalSimi vzdélavacimi aktivitami (napf. vyuziti programu MS Office) dojde ke komplexnéjsimu posileni doved-
nosti vhodnych pro vykon typu profesi, u kterych se vyzaduje aktivni znalost administrativnich dovednosti.
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Priklad dobré praxe

Pan P. vyhledal pomoc pracovnikta Centra zaméstnanosti v dobé, kdy byl jiz druhym mésicem zaregis-
trovan v evidenci uradu prace. Z predchoziho zaméstnani odesel poté, co mu skoncil pracovni pomér
uzavieny na dobu urcitou. Zakazku klient definoval pomérné strucné: , Potiebuji co nejdrive najit ja-
kékoliv zaméstnani. Musim Zivit rodinu.” Spole¢né s pracovnikem si vytipoval pracovni pozice, které by
| mohl vzhledem ke svému vzdélani a praxi vykonavat. Pfed absolvovanim prvniho pfijimaciho pohovoru
byl pracovnikem seznamen s pravidly jednani se zaméstnavatelem a naleZitostmi pracovni smlouvy pro
pripad, Ze by pohovor byl uspésny. Klient si také za asistence pracovnika vyZadal hodnoceni od svého
byvalého zaméstnavatele.

Pan P. byl prijat do zaméstnani po péti mésicich spoluprace, béhem kterych se uskutecnilo priblizné
patnact sezeni s poradenskym pracovnikem. Ziskanim zaméstnani ovsSem spolupréce pana P. s pracov-
niky Centra nekoncila. Pan P. totiz nastoupil do pracovniho poméru uzavieného opét na dobu urcitou,
a to do konce roku 2006. JelikoZ nechtél riskovat to, Ze by byl v lednu 2007 bez zaméstnani, dohodl se
s pracovniky Centra, Ze se spole¢né budou snazit jednat se zaméstnavatelem o prodlouZeni smlouvy,
pripadné Ze budou vyhleddvat misto, na které by pan P. mohl od pocatku roku 2007 nastoupit.

Celd zaleZitost se nakonec vyvinula k maximalni spokojenosti klienta. Zaméstnavatel se totiZz rozhod|
zménit pracovni pomér pana P. na pracovni pomér uzavreny na dobu neurcitou. Klient byl velice spo-
kojeny, protoZe mohl zlstat v zaméstnani, na které si jiZz zvykl a které se mu velice libilo.

— = == —- s —

3.2 Vysledky c¢innosti CZ za rok 2006

Za kalendarni rok 2006 pracovnici Centra zaméstnanosti uzavfeli dohodu o spolupraci na zakazce, tedy dohodu o spolupréci pfi hledani za-
méstnani, se 373 klienty. Sluzby Centra viak vyuZivali i klienti, se kterymi byla dohoda podepsana béhem predchoziho roku. Ze statistiky vy-
plyva, Ze Centrum bylo klienty navstiveno dohromady 2 288krat.

Prlimérny pocet intervenci klientll s pracovniky Centra, tedy pocet jednani po uzavieni dohody na prvni schiizce, je 5, coZ je pomérné nizké cis-
lo. Je to déno tim, Ze poZadavky klient(i na pracovniky, stejné jako na mnoZstvi a intenzitu poskytovanych sluzeb, se lisi. Priblizné 154 klient{
se spokoijilo s kratkodobou spolupraci, kdy béhem jedné nebo dvou ndvstév ziskali pfehled o volnych pracovnich mistech a zékladni podporu
ze strany zaméstnanc(l Centra. Naproti tomu pfiblizné 120 z celkového mnoZstvi klientli vyhledalo sluzby Centra 10-20x. Zaméstnani jsme
zprostiedkovali 60 klientim.

Z grafu je patrny vykyv v mésici Unoru a brez-
nu, kdy se vyrazné zvysila ndvstévnost Cen-
tra. Tento fakt si vysvétlujeme tim, Ze se na
pocatku jara oteviraji mozZnosti ziskat praci

350 - Graf ¢. 10 — Po¢et zakazek a intervenci CZ
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3.3 Cile, plany a nabidka sluzeb CZ pro rok 2007

Pracovnici CZ chtéji na zakladé svych zkuSenosti upravit systém poskytovani sluzeb tak, aby co nejvice vyhovoval poZadavkim klientd. Této
snaze odpovida napfiklad zamér poskytovat sluzby ponékud ,volnéjsiho” charakteru pro ty klienty, ktefi disponuiji alespofi minimalinf znalosti
prace s pocitacem a chtéji si na internetu samostatné vyhledavat nabidky prace.Témto klientlim bude dvakrat v tydnu v prostorach pobocky 1Q
Roma servisu na ulici HybeSova k dispozici pocitacova ucebna s pracovnikem CZ, ktery bude pfipraven reagovat na pfipadné dotazy. Dalsim pfi-
blizenim sluzeb klientdm je i planované zajisténi pravniho poradenstvi v oblasti pracovnich vztahd a diskriminace pfimo v prostorach CZ.

V souvislosti se sledovanim potfeb klientl CZ
se odviji i snaha o rozsifeni spektra poskytova-
nych sluzeb, proto pracovnici pfipravuji podklady
k moznym novym projektlm. Pfikladem tohoto
maZe byt projekt, ktery by umoznil pfijeti dalSiho
pracovnika CZ specializovaného na Jihomorav-
sky kraj, kde byla prostfednictvim terénnich so-
cidlnich pracovnik( zjisténa potfeba fesit otazku
nezameéstnanosti.

(CZ stejné jako ostatni Centra usiluje o naplné-
ni narodnich standardC kvality socidlnich slu-
Zeb, coz vyZzaduje dikladnou revizi v soucas-
nosti  uplatfiovanych postupd pfi jednani s kli-
enty a jejich pfipadnou Upravu. Pfedpokladame,
Ze nejpozdéji do poloviny roku 2007 bude praxe
i metodologie plné v souladu s poZadavky stan-
dardd.

Nezbytnou podminkou pro kvalitni poskytovani
sluzeb je profesionalita pracovnikd, kterou by-
chom chtéli i nadéle rozvijet prostfednictvim
nejriznéjsich vzdélavacich aktivit, stazi apod.

Pracovnici Centra zaméstnanosti budou v roce 2007 pokracovat v aktivitach zminénych vyse, navic viak nabidku sluZeb rozsifi o nékteré dals
vzdélavaci aktivity. Jsou jimi:

Job club — skupinové setkani téch, kterym se nedafi nalézt zaméstnani. U¢astnici se zde nauci, pfipadné si osvézi dovednosti potiebné pro pro-
ces hledani zaméstnani (napsani Zivotopisu, motivacniho dopisu, principy osobniho pohovoru se zaméstnavatelem apod.). Budou mit také pfilezi-
tost podélit se s ostatnimi o své zazitky a zkusenosti s hledanim prace.

Certifikovany kurz spojovaci techniky — absolvent ziska svarecsky prikaz

Certifikovany kurz obsluhy manipulacni techniky — absolvent ziska priikaz na ovladani vysokozdvizné mechanizace
Certifikovany kurz skladovy logistik a manipulator

Certifikovany kurz kuchai'ské prace

Certifikovany kurz obsluha CNC stroje

Kurz podnikatelskych dovednosti — kurz je urcen zajemciim o zahdjeni samostatné vydélecné ¢innosti. Jeho absolventdm se pracovnici
Centra pokusf zajistit pfistup k vefejnym ¢i soukromym zakazkam.

Modul administrativnich dovednosti

4. Antidiskriminacni centrum (ADC)

V roce 2006 byla pracovniky 1Q Roma servisu zaznamendna fada ptipadd, kdy bylo s klienty jednano diskriminacné. Bylo jim branéno ve vstupu
do restaurace, maminkam nebylo umoznéno zapsat déti do Skolky nebo zajemci o praci byli odmitnuti pfi uchdzeni se o pracovni pozici. V re-
akdi na tyto zkuSenosti a na moznosti obrany proti nerovnému zachézeni, jak ji (zatim stale nedostate¢né) vymezuji pravni predpisy CR, jsme
formulovali strategii pro postup v pfipadech podezieni na diskriminaci i obecny pfistup nasi organizace k problematice diskriminace. Cinnost
ADC je v roce 2007 postavena na projektech Pfistoupeni na nediskriminacni pfistupy (zdroj: EU, Transition Facility 2005 — 79 %) a 2007: Brno
slavi Evropsky rok rovnych piileZitosti pro viechny (zdroj: Evropskéa komise, Urad viady CR — 89 %)

A
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Strategie 1Q Roma servisu v pfistupu k diskriminaci

— Pfi FeSeni konkrétnich pifipadd diskriminace primarné sledujeme vycisténi vztahu mezi stranami a pochopeni a uvédoménf si odpovédnosti
toho, kdo diskriminoval. Preferujeme vyjednavani a objasnéni situace pfed sankcnimi prostfedky, kterymi jsou stiznosti, podnéty ke kontro-
le, Zaloba ¢i ozndmeni o prestupku.

— Predsudkim ve spole¢nosti stale hluboce zakofenénym, diskrimina¢nimu pfistupu k Romim a pauséalnimu pohlizeni na né se snazime celit
Sitenim informaci, vystavami a prezentacemi a koncep¢ni praci v podobé tvorby a Sifeni opatfeni zajistujicich rovné zachazeni.

Aktivity pro rok 2007

V roce 2007 1Q Roma servis navaze na dosavadni aktivity a zkusenosti a vedle feseni konkrétnich pffpad( nerovného zachazeni bude jeho cin-
nost dale zaméfena na oslovenf vefejnosti.

Nové vzniklé Antidiskriminacni centrum 1Q Roma servisu, tvofené koncepcnimi pracovniky, pravniky a koordindtorkou kampani a prezentadi,
realizuje spolu s ostatnimi pracovniky IQRS aktivity, jeZ maji pfispét k vzajemnému pozndni se vétsinové spolecnosti a etnickych mensin ohro-
Zenych socidlnim vyloucenim a k uvédoméni si nezbytnosti a pfinosu riznorodosti a rovného zachazeni. Rok 2007 byl v Evropské unii vyhlasen
,Evropskym rokem rovnych pfileZitosti pro viechny — smérem ke spravedlivé spolecnosti” (ERRP 2007). 1Q Roma servis pfi této pfileZitosti po-
vede regionalni informacni, propagacni a vzdélavaci kamparn ke zvyseni povédomi o otézkach tykajicich se ERRP 2007: pro
rovnost, dlistojnost a respekt — proti predsudkim a diskriminaci. Kampar se uskute¢ni v rdmci projektu 2007: Brno slavi
Evropsky rok rovnych pfileZitosti pro vsechny. Jeho stru¢nou charakteristiku a vycet predpoklddanych vystupll kampané &,
v roce 2007 naleznete v Casti Struktura, organizace a financovani obcanského sdruzeni 1Q Roma servis v kapitole 5. 2

Antidiskriminacni aktivity v oblasti zaméstnavani

Vyraznou cilovou skupinou se vedle vefejnosti a klient(i 1Q Roma servisu, osob ohroZenych diskrimina¢nim jednanim, stali zaméstnavatelé. Pod-
le poznatk( Centra zaméstnanosti maji romsti uchazeci zkusenosti s odmitavym pfistupem, zejména kdyZ se pfijdou o nabizené volné misto
uchdzet osobné. Vysokd nezaméstnanost, pfipadné znacné podhodnoceni vykondvané prace vyrazné determinuji postaveni Rom( ve spolec-
nosti a omezuji moznosti jejich rozvoje.

Zaméstnavatellm v Brné a JMK a pfislusnym Gfaddim a institucim budou poskytnuty informace a podklady o antidiskriminacni pravni Upravé.
Prostfednictvim multimedialniho informacniho materialu budou sezndmeni i samotnymi uchazeci o zaméstnani s jejich zkusenostmi a vnima-
nim situace na trhu prace a ve spolecnosti.

Pracovnici Antidiskriminacniho centra pfipravuji koncepci organiza¢ni kultury nediskriminacnich pfistupd na zakladé rasy nebo etnického pdvodu
v zaméstnavani. Vysledkem bude pfijeti takovych opatfeni zaméstnavatelem, ktera budou sméfovat k vytvofeni vnitini organizacni kultury, kde
plati zdsada rovného zachdzeni a jsou uplatfiovany nediskriminacni pfistupy na pracovisti, pfi pfijimani novych zaméstnancd i vici klientdm ¢
subdodavateltim a partnerdm. Dlouhodobé naplrovani zasady rovného zachazeni zaméstnavatelem povede k udéleni certifikatu , Ethnic frien-
dly zaméstnavatel” a moZnosti pouZivat logo osvédcuijici nediskriminacni pfistupy. Zaméstnavatel, jenZ pfijme koncepci, a upravi tak své vnitfni
predpisy a prostfedi podle poZadavk( prava EU, se pozitivné prezentuje vefejnosti, svym partnerdim i klientlim ¢i spotfebiteldm. V roce 2007
bude pilotné spolupracovano s min. 12 zaméstnavateli. (Vice informaci bude mozné ziskat i na www.ethnic-friendly.eu, diskriminace@igrs.cz.)

Nabidka pro instituce, NNO
a zameéstnavatele

Obcanské sdruzeni 1Q Roma servis stabilné nabizi externim subjektdm nékolik typl praktickych konzultaci a seminéf( ,,na miru” dle individualni
dohody a potieb, jejichz prostfednictvim predavaji skoleni pracovnici — praktici IQ Roma servisu své zkusenosti ze sféry socialni politiky a socialni
prace v socidlné vyloucenych komunitach, vzdélavani a zaméstnanosti Romd, prava, rovnych pfileZitosti a rozvoje neziskové organizace.

Evaluace a evidence c¢innosti

Profesionalizace pfinasi naléhavou otdzku, jak sledovat vystupy, vysledky a dopady cinnosti organizace. Ma nase prace smysl? Prindsi cilové
skupiné to, co pfinaset ma? Hledani odpovédi na tyto otazky nenf jednoduché a mé sva metodologicka pravidla. Pro potieby Vasi organizace
nabizime programy rozsiteni kompetenci pracovnikd v oblasti evidence prace s klienty:

m Sestaven( evidencni databaze prace s klienty na zakladé individualnich potreb Vasi organizace

Na zakladé Vasich poZadavk( sestavime databazi prace s klienty pro evidovani prace zaméstnancd poskytujici kvantitativni pravidelnou analy-
zu realizované cinnosti pro tvorbu vystupt smérem ke klientlim, zaméstnancm, donordim a dalsim pro V4s relevantnim institucim.
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Databaze poskytne:

evidendi cinnosti prace s klienty,

typologii a charakteristiku zakdzek z pohledu jejich obsahu, instituci, se kterymi je spolupracovano, zpdsobu kontaktu, ¢asu, vysledku,
evidenci v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj,

snadné rozsiteni ¢i pfeménu pfi zméné napiné prace,

kompatibilitu s programem MS Office Excel,

mozZnost snadné kontroly prace zaméstnanc(,

prehlednou prezentaci realizované ¢innosti pro donory a dalsi relevantni instituce,

zdroj dat pro evidenci cinnosti v rdmci realizovanych projekt(i na trovni vystupd.

v vV vV vVvvvVvVew

= Tréninkovy semindf evidence ¢innosti

Seminaf je zaméfen na evidenci ¢innosti v organizacich pracujicich s klienty formou terénni socialni prace a poradenské ¢innosti. Systém je za-
loZen na evidenci realizované ¢innosti — vyuZiti vystup( pro potieby donord, vlastni interni hodnoceni ¢innosti, strategické planovani na zékla-
dé potieb klientd Vasi organizace, propagacni ¢innost organizace.

Poskytneme:

trénink pracovniho tymu v metodologii evidence ¢innosti,

individuaIni pfistup v souladu s potfebami Vasi organizace,

moznost tvorby prikaznych vystupd realizované ¢innosti,

zohlednénf projektovych indikétord,

podklady pro tvorbu propagacnich materidld o ¢innosti organizace a vyrocnich zprav,
moznost pribéhovych konzultaci evidence.

v v vVvvevw

® Zpracovavani evidence ¢innosti Vasi organizace

Sestavime dle Vasich poZadavk{ databazi pro evidenci prace s klienty. Ziskate kontrolu nad pracovnim nasazenim zaméstnancd, podklady pro
strategické planovani dalsi ¢innosti s klienty, pro vykazovani ¢innosti vici donorim.

Poskytneme:

kompletni dlouhodoby servis,

vyskoleni pracovnikd pro praci s databaz,

evidendi ¢innosti na zakladé podkladd poskytnutych pracovniky,

na zékladé dohody pravidelné zpracovavani priibéznych zprav o realizované ¢innosti,
pravidelné podklady pro interni kontrolu prace zaméstnancd,

zdroj dat pro evidenci ¢innosti v rdmci realizovanych projekt( na trovni vystupd,

adaptaci a zapracovani pfipadnych zmén ¢i rozsifeni v kontextu realizované ¢innosti,

tvorbu propagacnich a informacnich podkladd na zékladé analyz prace s klienty,

mozZnost rozsifeni o evaluaci projektového cyklu na drovni vysledkd a dopad(i (méfeni zmény).

Vv vV vV vV VvV vVvyY

V kontextu potfeb neziskovych organizaci vyhodnocovat dopady projektovych cyklli a instituci vefejné spravy posilit dopady realizované ¢in-
nosti dale nabizime:

Interaktivni seminare metodologie Monitoring & Evaluace

Priibéhovy externi couching pracovniki pfi procesu evaluace

= Sestaveni projektu monitoringu & evaluace dle specifickych potteb Vasi organizace

Realizaci evaluace projektu ¢i ¢innosti organizace

Lektofi jsou vyskoleni v rdmci projektu Cordaid Roma Pilot Programme: Towards Inclusive Roma Programming — Monitoring and Evaluation re-
alizovaného NGO INTRAC. Seminafe jsou koncipovény jako participativni program, vsechny metody jsou realizovany formou aktivniho tréninku
Ucastniky. Metodologie a obsahova stranka semindfi je sestavena ve spolupraci s NGO INTRAC (www.intrac.org), kterd se tématikou zabyva
vice nez 20 let. Na zakladé dohody je mozné sestaveni individualniho planu skoleni v ramci Vasi organizace.

Reference mohou poskytnout:

INTRAC: Brian Pratt, Anne Garbutt, Janice Giffen
Bristol University: Will Guy

Centrum pro rodinu: Lenka Zemanova

Odbor sociélni péce Magistratu mésta Pardubice
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Pravni skoleni

m K zajisténi rovného zachazeni

Pracovnici 1Q Roma servisu vam pomohou nalézt odpovédi na otdzky: Pro¢ dat prednost otevienému pfistupu? Proc¢ rovné pfileZitosti pro
vsechny? Proc¢ nediskriminovat a zajistit rovné zachazeni? Jak nediskriminovat a zajistit rovné zachdzeni? Jak se stat zaméstnavatelem, ktery
spliiuje poZadavky ceské i evropské antidiskriminacni legislativy? Jakd opatfeni pfijmout k zajisténi zasady rovného zachdzeni? atd.

Poskytujeme:

informace o antidiskrimina¢ni pravni tpravé CR a EU, konzultace institucim a firmém ve véci antidiskrimina¢nich smérnic a politik,
seznameni s obsahem zésady rovného zachdzeni ve vztahu k etnickym mensindm, k Zendm i dalSim skupinam,

konzultace vytvéfenf a pfijimani opatfeni v souladu se zasadou rovného zachdzeni,

spoluprdci pfi tvorbé organizacnf kultury nediskriminacnich pfistupC v zaméstnavani,

zprostiedkovani pozitivnich pfistupC a zkusenosti.

v v v vw

® Pravni Skolenf na kli¢ v dal3ich oblastech prava (dle individualni potieby po domluvé s pravnim oddélenim IQRS)

Skoleni v socialni oblasti

Od roku 2006 probihaji pravidelna interni kolenf nasich zaméstnanct. Cilem je rozvijet jejich znalosti a zlepsit orientaci v socialné-pravni pro-
blematice, coZ pfispiva ke zvySovani kvality prace s klienty v socidlné vyloucenych lokalitach. Od zac¢atku roku 2007 nabizime své know-how i
externim subjektdm. Dosud probéhlo nékolik seminaf(i v oblasti terénni a komunitni sociélni prace, ktera byla urcena terénnim socidlni pracov-
nikdm v NNO a studentim vyssich odbornych skol.

Tématicky se zaméfujeme predevsim na:

» oblasti nového socialniho zakonodarstvi,

b systém socialniho zabezpeceni v CR,

P oblast socidlnich sluzeb,

P socidlni praci s vybranymi cilovymi skupinami,
» komunitni socidIni praci a dalsi.

Jsme schopni pfizpdsobit nabidku seminafi poZadavkdm organizaci a vytvofit tzv. seminare na kli¢, které jsou uzpdsobeny specifickym po-
tfebam pracovnikl v dané organizaci.

Reference mize poskytnout:
PhDr. Michal Krocil, feditel Spolecenstvi Romd na Moravé

Dopliikové 1Q Roma servis nabizi

Skoleni a pfednasky v metodice, realizaci a administraci terénni socialni prace, v socialné-pedagogické praci ad.,
skoleni a konzultace v oblasti managementu a rozvoji NNO,

konzultace ke koncepdi, fizeni a evaluaci projektd,

konzultace v oblasti strategif socidlni inkluze socidlné vylouc¢enych komunit,

spoluprdci pfi obsazovani pracovnich pozic.

v v v vw

V pripadé zajmu nas kontaktujte: iqrs@iqrs.cz.

Zpracovali zaméstnanci 1Q Roma servisu, o.s., 31. 3. 2007
Textové zpracovani: pracovnici IQRS

Odborné analyzy: Wail Khazal, Veronika Lovrits
llustrace: Jana Buzinisova

Vytiskla: Tiskarna Mlok, Brno, 2007



Jak se muzete zapojit Vy?

Pokud mate zdjem podilet se na nékterém z projektl realizovaném IQ Roma servisem
anebo ziskat o nas vice informaci, nevahejte a kontaktujete nés.
Povazujete-li nasi ¢cinnost za prospésnou ¢i dllezitou, podporte nas!
Je mnoho zpusobu - pfima dobrovolna pomoc, poskytnuti know-how nebo sluzby zdarma, materialni
nebo financni dar, projektova puUjcka na preklenovaci obdobi, podpora prezentace...
Bankovni spojeni: 189104187/0300 (CSOB a.s., pobo¢ka Brno, Milady Horakové 6)

Podékovani sponzoriim, darcim a dobrovolnikiim

Chtéli bychom vyslovit podékovani vsem spolupracujicim jednotlivcdim i organizacim, nasim darclim a vibec viem,
ktefi v roce 2006 podporovali nase projekty a prispéli k rozvoji nasich aktivit.

a) firmam a institucim:

» Jihomoravskému kraji za poskytnuti preklenovaci pdjcky pro realizaci projektu CIP Equal-Systém pro tspésné uplatnéni
Rom{i na trhu prace, bez které by projekt nebylo moZné z pozice neziskové organizace realizovat

» za spolupréci s Centrem zaméstnanosti IQRS dékujeme firmam: CLARUS PROFI, s. r. 0., INVENTEC, Daikin Device Czech Re-
public, s. . 0., Arktida, s. r. 0., Expres Atack, s. . o, Security Monit, ADZ Praha, Van Gansenwinkel, a. s.

» spolecnosti OLYMPUS C & S, spol. s . 0. za zapUjcent fotoaparatd
» Moravskeé galerii v Brné za bezplatny pronajem vystavnich paneld
» Brnénskému kulturnimu centru za poskytnuti vystavnich prostor

b) dobrovolniktim, ktef'i zadarmo a ochotné vénovali sviij cas, svoje schopnosti, dovednosti,
moznosti pro usnadnéni provozniho i obsahového chodu organizace ‘

¢) individualnim darciim

Poskytnutf pfimého finan¢niho daru nam spolu s ¢lenskymi prispévky a vlastni vydéle¢nou innosti, realizovanou v podobé
Skolenf atp., poméha budovat pro neziskovou organizaci tolik potfebné a strategické volné zdroje.

d) primarnim projektovym donoriim:
» Ministerstvu prace a socialnich véci CR

» Jihomoravskému kraji

» Evropskému socialnimu fondu, Evropské komisi aj.

e) dalsim projektovym donortim: |

» Statutarnimu méstu Brnu
» Britské ambasadé v CR

Projektova dotace zabezpecuije plynuly, stabilni a profesionalni chod a rozvoj programt ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis
(Centra komunitni a terénni socialni prace, Centra zaméstnanosti, Centra vzdélavani & Centra motivace a stimulace,

Antidiskrimina¢niho centra).

Dékujeme!
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IQ Roma servis, o0.s., Cejl 49, pob. HybesSova 41, 602 00 Brno
tel.: 543 213 310, mobil: 608 820 637, fax: 543 214 809
e-mail: iqrs@igrs.cz, http:/lwww.igrs.cz, IC: 653 41 511
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