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Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2007




O organizaci
| 1. Kdo jsme

Obcanské sdruzeni 1Q Roma servis (IQRS) vzniklo v Brné
v roce 1997 jako dobrovolna nestatni neziskova organi-
zace. |Q Roma servis je obanskym sdruZenim - pravnickou
osobou zaloZenou podle ¢eského prava na zakladé zakona
¢.83/1990 Sb. o sdruZovani ob¢and. Dne 3. 11. 1997 byly
u Ministerstva vnitra CR registrovany stanovy ob&anského
sdruZeni 1Q Roma servis (€. j.: 1I/S-0VS/1-33944/97-R).
VesSkera ¢innost sdruZeni je zaloZena na principu nestran-
nosti, nezavislosti, otevienosti a nediskriminace.

Poslanim organizace je:

Byt prostrednikem, ktery podporuje moZnosti, prileZitos-
ti a odhodlani Romii na cesté jejich riistu a spolecenské-
ho uplatnéni a chrani jejich prava a diistojnost v ramci
spolecnosti.

V roce 2003 prosla organizace reformou a stala se profe-
sionalni, dynamicky se rozvijejici nevladni neziskovou or-
ganizaci. Dnes je IQ Roma servis vyhledavanym odbornym
partnerem klientti a vefejné spravy i dalSich subjektl (napf.
zaméstnavatelli ad.) nejen doméciho jihomoravského re-
gionu, ale v oblasti své plisobnosti i v ramci celé Ceské
republiky a EU.

Oficialni sidlo organizace je na ul. Cejl 49, Brno, kde provo-
zujeme poradnu socialniho programu. Pobocka organizace se
nachazi na ul. Hybesova 41, Brno, kde nabizime ostatni sluzby.
Primarni plsobeni pfimé prace s klientem je v rdmci jihomorav-
ského regionu. Nepfima odborna a metodicka prace je zamére-
na na celou Ceskou republiku s pfesahem na EU.

Aktivity sdruZeni jsou v praxi tvoieny a rozvijeny:

» profesionalnim servisem odborného tymu zaméstnancd (dle
jednotlivych projektd a program(), tj. odbornymi sluzbami
socialnimi, pravnimi, vzdélavacimi, volno¢asové-motivacni-

1Q Roma servis - prostrednik na cesté k diistojnému
spolecenskému uplatnéni Romu

mi, sluzbami zaméstnanosti a odbornou koncepéni a jinou
¢innosti,

» dobrovolnou ob&anskou iniciativou a aktivitou ¢lend, pfizniv-
ctl a dobrovolnikd.

Pro vSechny potfebné klienty jsou tyto sluzby poskytovany zdar-
ma.

| 2. Zaméfeni prace a cilova skupina

Cinnost sdruZeni se zaméfuje na mapovani a analjzu potfeb
a zdrojd mistnich socialné vylouéenych a socialnim vylouéenim
ohroZenych osob, zejména Romti, a na vytvareni podminek a pfi-
leZitosti k podpore a zvySovani jejich obéanskych, socidlnich, eko-
nomickych, vzdélavacich a pracovnich pfileZitosti a ispéchd.

SluZby a aktivity 1Q Roma setvis, o. s., planuje a nabizi na

zakladé:

» primé poptavky svych klientd,

» poptavky subjektl a instituci, se kterymi sdruzeni uzavie
smlouvu o0 spoluprdci, a to pouze v pfipadech, kdy tato po-
ptavka je pIné v souladu s poslanim a cili sdruZeni,

» vysledki mapovani a analyzy potfeb v mistnich komunitach.

Mezi cilové skupiny pfimé prace, ktera je hlavni oblasti prace
IQ Roma servisu, 0. s., patfi primarné socialné vylouceni nebo
socialnim vylou¢enim ohroZeni Romové ve specifické Zivotni

situaci, ktera vytvari potfebu, kterou oni sami chtéji fesit a spa-
da do nasi kompetence.

Specificky jde o:

» rodiny nalézajici se ve ,slozité”
mické situaci,

» matky s détmi nalézajici se ve ,sloZité“ - krizové socidlni i
ekonomické situaci,

» dlouhodobé nezaméstnané a nizkokvalifikované uchazece
0 praci,

» mladeZ ve véku 11-18 let, kterd ma zajem o motivacni a vol-
nocasové aktivity,

» mladeZ ve véku 11-18 let (a u vybranych aktivit i o rodice
a dospélé) se zajmem o vyuziti nabidky vzdélavaciho centra,

» 0soby diskriminované na trhu prace ¢i v pfistupu k hodno-
tam spolecnosti.

- krizové socidlni ¢i ekono-

Sekundarné - dle kapacity a individualné projevené potreby

poskytujeme své sluzby i:

» cizinclim postizenym vySe uvedenymi jevy,

» dalSim osobam postizenym vySe uvedenymi jevy, bez ohledu
na etnickou prislusnost.

Oblast metodickeé a rozvojové prace 1Q Roma servisu dale

zahrnuje:

» analytickou a vyzkumnou ¢innost vcetné diléich Setfeni
a evaluaci v komunité,
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» tvorbu koncepci na zakladé analyz a zobecnéného know-how
ziskaného z kazdodenni zkuSenosti pfimé prace s klienty,

» konzultace a zpétnou vazbu pro integracni a socialni pro-
gramy a politiky vefejnych instituci v zajmu zefektivnénijejich
redlného dopadu na cilové skupiny, stimulaci tvorby a pfijeti
komplexnich strategii socialniho zaclenovani,

» spolupraci a konzultace pro zaméstnavatele a dalSi soukro-
mé instituce, zejména v oblasti zaméstnanosti a ochrany
pied diskriminaci,

» prenos inovaci a osvédcéenych pracovnich postupii a jejich
mainstreaming,

» prezentacni, informacni, osvétovou a publikacni ¢in-
nost: realizaci kampani, poradani vystav, Skoleni, seminéa-
fli, kulatych stold, vefejnych a komunitnich akci, festival(,
workshopt, tisk a Sifeni informacnich i odbornych publikaci
a tiskovin, distribuci informaci a informacnich materiall pro
Klienty a instituce, provoz webovych stranek: www.igrs.cz,
www.jaktovidimja.cz, www.ethnic-friendly.eu ad.

» organizovani Skoleni, metodické vedeni a supervize pro
tymy i jednotlivce (NNO, verejné instituce ad.): napf. meto-
dické vedeni tym{ terénni socidlni prace, vzdélavani v otaz-
kach administrace, dokumentace a prlikaznosti pfimé prace
s klientem, Skoleni monitoringu a evaluace prace, pravni
Skoleni vé. antidiskriminacniho Skoleni pro firmy a instituce,
Skoleni vybranych manazerskych dovednosti a rozvoje NNO,
administrace, koncepce nebo vyhodnoceni projektl socialni
inkluze ad.

| 3. Reflexe €innosti uplynulych let

Do roku 2003 byla ¢innost 1Q Roma servisu (zce provazana
s Drom, romskym stfediskem. Po reformé v roce 2003 zacal
IQ Roma servis realizovat své programy jiZ zcela samostatné
a oddélené, s vlastnim vedenim, ve vlastnich prostorech.

Shodné s rokem 2003 byl i v roce 2004 hlavni sluzbou pro
klienty komplexni program Centra komunitni a terénni socialni
prace. Na podkladé potfeb z praxe terénni socialni prace zahajil
IQ Roma servis v roce 2004 intenzivni pfipravu novych komplex-
nich a systémové provazanych program( v oblasti zaméstna-
nosti a vzdélavani Romil, které by aktivnéji sméfovaly k posileni
ekonomické sobéstacnosti naSich klienti se specifickym zamé-
fenim na budovani potencialu mladych romskych generaci.

V roce 2005 doSlo k vyznamnému programovému rozSiteni
spektra sluzeb pro klienty, vedle Centra komunitni a terénni so-
cialni prace se nové oteviely programy Centra zaméstnanosti,
Centra vzdélavani a Centra motivace a stimulace.

V priibéhu roku 2006 doslo k obohaceni ¢innosti prostrednic-
tvim dalSich praktickych zkuSenosti a cyklu cilenych Skoleni, byl
rozSiten odborny tym pracovnik(i i spektrum nabidky (podrobné
viz dale). Na konci roku 2006 pribyl program Antidiskriminac-
niho centra.

Antidiskriminacni centrum v roce 2007 kromé koncepce Ethnic
Friendly zaméstnavatel realizovalo GspéSnou kampan k pfilezi-
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tosti Evropského roku rovnych pfileZitosti pro vSechny s ndzvem
2007: Brno slavi ERRP. V roce 2007 se rovnéZ vyznamné roz-
vijela odbornad metodickd a koncepéni prace, véetné novych
publikaci a zavrSeni procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb mésta Brna v oblasti Etnické menSiny.

Vzhledem k vyznamnému rozvoji aktivit doSlo na konci roku
2007 k novému organizaénimu vymezeni tfi zastfeSujicich stre-
disek prace 1Q Roma servisu, ktera nyni tvofi 1) socialni pro-
gram (v¢. zaméstnanosti a antidiskriminace), 2) pedagogic-
ky program, 3) metodicka, koncep¢éni a PR prace (podrobnéji
viz dale).

| 4. Nase hodnoty a vyjimeénost

Systémovy pristup - strategicky proces, ktery sleduje
rozvoj romskych generaci a SirSi strukturalni vysledky

~~o

(v jejichZ dosaZeni véfime)

Specifiénost nasich sluzeb tkvi v propojenosti se systémovym
strategickym procesem, ktery sleduje strukturalni zménu. Za-
méfujeme se nikoli pouze na procesy (kvalitni poskytovani slu-
Zeb), ale i na jejich systémové dopady (vysledky - efekt sluzeb).

Zamérujeme se na kvalitni poskytovani sluzeb
i na systémové dopady.

Nase cilova skupina je bohuzel asto ztotoziovana s uZivateli
socialnich sluzeb napfi¢ generacemi jako celek, a tim je v soci-
alnich ad. sluzbach ojedinéla. Je v principu nesmysl a vyznamné
systémové pochybenti, kdyZ se potfebnost uZivatelli nasich slu-
Zeb dlouhodobé mezigeneracné reprodukuje (a paradoxné az
produkuje), protoze z praxe vime, Ze naprosta vétsina z nich ma
potencial je nepotfebovat. Z tohoto dlvodu napojujeme nase
socialni, zaméstnanecké, vzdélavaci a dalSi sluzby na Sirsi, lo-
kalné zamérené strategické cile, které postupné uskutecnuji
systémové a strukturalni zmény napfic cilovou skupinou.

Ve smysl a poslani nasi prace véfime a davdme do ni patfi¢nou
davku elanu, motivace, zaniceni a napadu. Pfi diléim nezdaru
analyzujeme a navrhujeme nova a jina, lepsi feSeni.




Zamérenost sluZeb a spoluprace

Uskuteénitelnou zménu mlzeme docilit za podminky, Ze bude-
me zaméreni, strategicti, komplexni a budou s nami aktivné
spolupracovat klicovi aktéfi, zejména zakonodarci, statni
sprava, samosprava, vzdélavaci instituce a zaméstnavatelé.
V ramci systémového pfistupu se zapojujeme do komunitniho
planovani na trovni obci, iniciujeme a uzavirame konkrétni part-
nerské smlouvy s obcemi, méstskymi €astmi, Jihomoravskym
krajem, Urady prace, Skolami, univerzitami ad., certifikujeme
soukromé zaméstnavatele znackou Ethnic Friendly zaméstna-
vatel a jsme Gleny relevantnich siti, které komunikuiji a prosazu-
ji potfebné legislativni a metodické zmény na Grovni statu.

N

Systematicky rozvijihw metodu komplexni prace s rodinou.

Sluzby pfimé prace realisticky zaméfujeme na konkrétni region
(konkrétni obyvatele konkrétnich socialné vylouéenych lokalit
Jihomoravského kraje), ve kterém Ize odpovédné méfit a zhod-
nocovat dopady systémového plisobeni v ¢ase.

V neposledni fadé ctime hodnotu empatického zaméreni na
klienta, uZivatele sluzby, ktery je rovnocennym partnerem spo-
luprace, jeZ klienta zmociiuje a aktivizuje k samostatnosti
a osobnosti, nikoli pasivné ,obsluhuje” a oslabuje. Z principu
vzdy hajime lidskou dlistojnost naSich klientil, avSak podporu-
jeme jen takové spolecenskeé uznani, které je prirozenym vysled-
kem jejich (€asto naroéného a dlouhodobého) dsili.

Komplexni celorodinny pristup (model komplexni prace
s rodinou)

Patfime mezi prvni organizace, které vytvorily tento specificky
model prace s cilovou skupinou. Opira se rovnéz o princip systé-
movosti. VeSkeré nase sluzby pldnujeme a provozujeme prova-
zané - aby spolecné komunikovaly, napojovaly a doplfiovaly se
navzajem, a tak zajiStovaly synergicky efekt.

Model komplexni prace s rodinou je efektivni nastroj socialni-
ho zadlenéni vSech ¢len(i rodiny. V priibéhu poskytovani sluzby
se nezamérujeme jen na praci s jednotlivcem - naSe organizace
nabizi celé rodiné sluzby, které jsou Gzce provazany, propojeny

a koordinovany v souladu s aktualnimi potfebami rodiny. V mo-
delu komplexni prace s rodinou vyuzivdme kombinaci odbornych
metod a nejen socialnich sluZeb, ale napr. i sluZeb vzdélavani
a zaméstnanosti (napf. terénni programy v kombinaci s odbor-
nym poradenstvim, v kombinaci s nizkoprahovymi sluzbami pro
déti a mladeZ, dopliovanymi doucovanim, IT kurzy, poraden-
stvim pro volbu Skoly, lekcemi EEG biofeedbacku, osobnostni
a dramatickou vychovou, job kluby, nabidkou rekvalifikaci, bez-
platnymi pravnimi sluzbami, antidiskriminaéni ochranou ad.).

Terénni socialni prace (TSP) hraje v rdmci komplexni prace
s rodinou klicovou roli. TSP pisobi jako koordinator sluzeb
jednotlivych center a sluZeb organizace, ktery zprostfedkovava
a koordinuje poskytované sluzby v souladu s potfebami celé
rodiny. Komunikuje s odpovédnymi pracovniky pedagogického
programu, ktefi zabezpecuiji volnoCasové a vzdélavaci aktivity
pro d&ti a mladeZ. Resi s rodinou prib&iné krizové a problémo-
vé Zivotni situace tak, aby bylo v rodiné zabezpec¢eno vhodné
zazemi pro vyvoj a vzdélavani déti (napf. problémy v socidlni
oblasti, v oblasti bydleni, zadluzenost, rodinnou problematiku
atd.). V pfipadé potfeby koordinator rodiné zprostredkuje od-
borny pravni servis, ktery poskytuji pravnici IQ Roma servisu.
Spolecné s rodici se snazi zlepSit socialni postaveni rodiny, po-
méaha jejim ¢lenlim uplatnit se na trhu prace. Za timto Géelem
jim zprostredkovava odborné poradenstvi v oblasti zaméstna-
nosti, které konzultuje nebo pfedava svym odborné zamérenym
koleglim. V tomto ohledu se snaZi terénni socialni pracovnik
stimulovat dospélé leny rodiny k dal$imu vzdélavani a k uplat-
néni se na trhu prace, coz je dalsi pfedpoklad jejich socialniho
zaclenéni. Zmocnuije klienty, posiluje jejich potencial a podpo-
ruje jejich celkovy rozvoj.

Vysoky moralni kredit, kreativita a energie jednoty v riiz-
nosti, otevieny dialog, diivéra a spoluprace, profesiona-
lita a principy ucici se organizace jako zdroj nepretrzité-
ho rozvoje a zvySovani kvality organizace

Pri nepfetrzittm védomi naseho cile a priorit, s pokorou a neu-
stalou sebereflexi dbdme na propojeni etiky, vysoké profesi-
onality, odbornosti, diisledného managementu s hlubokou
empatii, lidskym pfistupem a vielosti ke klient{im, ktera pro-
nika do podstaty, chape, posiluje a povzbuzuje... NaSe poslani
a sluzby maiji rliznorody odborny charakter, jsou Zadany rozdil-
nymi klienty v nejrozmanitéjsich Zivotnich situacich a kontextu,
coz klade vysoké naroky na nasi osobnost i odbornost. Z tohoto
dlivodu dbame na peclivy vybér a nepretrzity rozvoj odbornosti
a osobnosti nasich pracovnikii a zaroven na pestrost odbor-
nosti a osobnosti zastoupenych v nasem velkém tymu. Za dii-
leZité povaZujeme propojeni pracovnik( romské narodnosti
(s vnitfnim citem pro klienta a jeho problémy) s dalSimi pracov-
niky z rdizné specializovaného odborného zazemi. Vazime si zvi-
davych, hravych a zanicenych pracovniki se schopnosti analyzy
a sebereflexe, s potfebou rozvijet se a pfinaset podnéty. Vazime
si dynamiky protichdidnych mySlenkovych pochodl a nézorii -

ez Gasto domnélé devalvace profesionality, mnoho z nich ma odborné vyso-
koSkolské vzdélani

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2007



prinasi energii, prostor pro pronikavé otazky, nova, kreativni fe-
Seni, neustalé vyhodnocovani a zpétnou vazbu, jejiz souhrmna
analyza poskytuje dikladnou bazi pro ta nejlepsi rozhodnuti.

| 5. Certifikaty a ocenéni

V zari 2005 ziskal projekt Centra komunitni a terénni socialni
prace 1Q Roma servisu od Jihomoravského kraje Osvédceni
o akreditaci, které ho mj. schvaluje k reZimu tzv. viceletého fi-
nancovani. V roce 2006 jsme od MPSV (Sprévy sluzeb zamést-
nanosti) ziskali povoleni ke zprostfedkovavani zaméstnani.
V dubnu 2007 jsme od Jihomoravského kraje ziskali povéreni
k vykonu socialné-pravni ochrany déti pro pobocku HybeSo-
va 41, Brno. V kvétnu 2007 jsme ziskali rozhodnuti o registraci
tfi socialnich sluzeb dle zékona ¢. 108/2006 Sb.: nizkopraho-
va zafizeni pro déti a mladeZ, odborné socialni poradenstvi
a terénni programy. V kvétnu roku 2007 a kvétnu 2008 jsme
opakované v ramci Ceny Olgy Havlové, kterou udéluje Vybor
dobré ville - Nadace Olgy Havlové, ziskali oficidlni Podékovani
za vynikajici realizaci projektu. Diky naSemu krému pro vSech-
ny barvy kiiZe (vytvofenému v ramci projektu 2007: Brno slavi
Evropsky rok rovnych pfileZitosti pro viechny) se cela Ceska re-
publika mdZe py$nit vitézstvim v evropské soutéZi o nejlepsi
antidiskriminacni pocin, kterd vyvrcholila v listopadu 2007
v Lisabonu v ramci zavérecné konference Evropského roku rov-
nych pfileZitosti pro vSechny. Obcanské sdruzeni IQ Roma servis
je také nositelem prestizni Ceny kvality v socialni péci za rok
2007 v kategorii Poskytovatel socilnich sluzeb pro osoby

REDAKCE CASOPISU SOCIALNT PECE
A Rapa kvaLiTy CR

UDELU) OCENENT

(Cena kvali

v socidlni 'peci

V KATEGORII

4

POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLUZEB
PRO OSOBY OHROZENE
SOCIALNIM VYLOUCENTM

CENU ZISKAVA

IQ Roma servis, o.s.

o7 Le [ -

[ L B P W,

MUDE Jani BraDACOVA, MBA InG. Paver Rvédnex
VYDAVATELKA LLEN RADY KvaLiTy CR

IQRS je drzitelem prestizni Ceny kvality v socialni péci za rok 2007.
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ohroZené socialnim vyloucenim. (Soutéz vyhlaSuje redakce ¢a-
sopisu Socialni péce s cilem ocenovat vynikajici poskytovatele
socialnich sluZeb, tato anketa je souéasti Narodniho programu
podpory jakosti.) VSechny zminéné dokumenty, rozsah oprav-
néni ad. mlZete najit v pfesném znéni na www.iqrs.cz v sekci
Organizace - zvySovani kvality.

Za nejpodstatnéjsi dlivod kvality IQ Roma servisu povaZujeme
lidi uvnitf a kolem organizace, jejich motivaci, osobnost,
kompetence, vedeni a nepretrZity cileny rozvoj. Vzhledem
k vyznamu této oblasti vénujeme lidskym zdrojim zvlastni kapi-
tolu této publikace (viz kapitola Lidské zdroje).

| 6. Partnerstvi a ¢lenstvi v sitich

Partnerstvi je pro obcanské sdruzeni IQ Roma servis dllezitym
zdrojem informaci, novych zkuSenosti, moznosti a forem prace,
vytvari pfidanou hodnotu naseho Usili a aktivit.

Partnerstvi je pro nas zdrojem informaci a prileZitosti k rozvoji.

Na trovni verejné spravy (spéSné rozvijime spolupraci zejmé-
na s Jihomoravskym krajem a Statutarnim méstem Brnem.

S JMK zapocala spoluprace pfi tvorbé projektu Equal. Zastupci
Jihomoravského kraje se Géastni mainstreamingovych aktivit
a vyznamné napomohli realizaci projektu poskytnutim bezd-
rocné plijcky na jeho priibéhové financovani. Na zakladé obou-
stranné uspokojivého priibéhu bude spoluprace pokracovat
i nadale formou zapojeni IQ Roma servisu do projekt(i v rdmci
vyzev OP LZZ, ROP €i IOP.

Se zastupci Statutarniho mésta Brna prichazeji kaZzdodenné
do styku pracovnici IQ Roma servisu v pfimé praci s klienty.
V letech 2005-2007 jsme se aktivné t¢astnili procesu komu-
nitniho planovani socialnich sluzeb mésta Brna, kde jsme
vedli pracovni skupinu Etnické mensiny. V roce 2007 do$lo na
zékladé podnétli z komunitniho planovani k prohloubeni spo-




Rozhovor s Milenou Cernou, predsedkyni Seské ndrodni sekee mezindrodni organizace Evropski sif proti chudobé a socidlnimu vylouteni (EAPN CR)
Problém nevyresi odsun problémovych lidi na okraj spolec¢nosti

Julcf vysledek pFinesla nedivnd valnd
hromada Senskych organizaci EAPN CR?
Jednali jsme zejména o novém projektu
Stop socidlnimu vyloofend, na kiery jsme
dostali grant z Evropské unie, Spolupracovat
na ném budeme s parinerskou organizaci In-
formatni centrum neziskovich organizaci
ICN Praha. CR se zavizala dodriovat nekte-
ré mezindrodni dokumenty a vytvofila k nim
svi vlastni strategické dokumenty. Nestitnl
neziskové organizace v siti EAPN CR maji
dohliZet na to, jak jsou v praxi plngny.
Daomluvili jsme 1&2 i tvindl dilny & se-
mindfe. kieré se uskutefni v Ostrave, Bmé
a Praze, Soustfedi se na to, jaky dopad v re-
zikon o socidlnich slufbich
a jak se pini nirodni ak&ni plin socidlntho

V tabulce lenskych zemi EU je CR
na 1. misté jako zemé Unde, ve které je ne-
Jméné chudych, konkrétng osm procent. Na
nejni23im stupnl 2ebfidko jsou s 21 procen-
1ty chudych obyvatel Irsko a Slovensko. Jde
o kritéria, kterd se celd Evropa snaZi sjedno-
tit, AZ se dosdhne jejich harmonizace, mie
vypadat abulkovy visledek zcela jinak. Vy-
kazovand data viak neznamenaji, Ze by v CR
bylo médilo chudfch. Chudoba je individudl-
ni zdleZitost, nikoliv vEc statistik.

@ Midete popsat prici n¥které z vasich
organkzaci?

V Brné je to IQ Roma servis. V terénu
pracuje s d&tmi a vitbec s lidmi, kel naph-
klad piisobi nepokaje u svych sousedd. Pra-
covnici 1Q Roma servisu citlivé jednajf s 1#-

iifadech, soudech a kde je tfeba. Dile3ité je,
#e problém nefeti odsunem problémovych
lidi n okraj spoleénosti. Problém venika ne-
Fedenim svizeli vias, Venikd a2 poté, co na-
roste do ohromnych rozméri,
® Jaké vidite vfdnd.hln"

Naﬁm kred.em i Ze mmlnj slugs)' jsou

de spifie k jejich vyélefiovini ze spolefnos-
1. A to i plesto, ﬂ:vdulnrm‘,il]i v teple se
socidlnimi vyhodami, mohou se tam sou-

# Co se vam pfitom dafi a co nikoliv?
Dobfe pracuje napfiklad nestitni nezisko-

Stfep, a to na rodin

stfedit na vy . na jistotu osobnihy

vyvoje. Ale citove stridaji po Zivotd v rodi-

né. Madi praci je potfeba skloubit oba poly
pcdpom rodiny v zoufalé soctilni situaci

v obii?né Hvoni sttuaci, kiery st neumi sﬂm
pomoci, nabizime podporu, Nejen trochou
financnich prostfedkd, ale | jejich’ nasméro-

vinim k tomu, aby jeho dét chodily do $ko-
ly. aby se vyutily. Vsiupujeme do jefich za-
behnutého  Zivotniho slylu cyldu ut
nékolika

zpisobu, jak s dostal z potii
wen, napf. ziskinim zaméstnini, kvalifika-
ce vzdélivinim, a tim lepdich pﬂjmn

a na vz soukit lidi. Zvyuje zdjem
rodin o déni okolo sebe a o to, aby se pfdi-
nily k omu, 2e se k nim vrii d& z détské-
ho domova domil. Velmi zdsluZnou socidini
sluZbu déld i 1Q Roma servis.

Velky problém ale vidim ve snaze nového
vedent mdm.slerswa prace a socidlnich vici

vyliho
P‘akje i moZné, aby se dét vratily z déiské-
ho domova domii.

Av!akpm Romy je obtiiné plinovat s per-

h. Zménou
pHstopu k Zivot se d4 z obiiZné siuace vy-
plout velmi rychle.

. Tradi¢ng uvaZuji nejdile na jeden
dﬁl dopledu. Do zény moiného vivoje
vstoupi tal:wy‘ Elovek Ilm k s nim socidlng

plesiat sanaci rodin za socidlni
sluZbu. Ni!]] chee plestat finandné podpo-
rovat, Penize na tuto dinnost bychom museli
shdngt shirkami jinde, Avizk nedovedu si
predstavit, kde. Ostudou je, Je feskou vitev
Evropské sité profi chudobé asocidlnimu vy-
Touteni vylnnéllu Leské ministerstvo socidl-

zatleftovani,
1] j.kj:mmmc.gnnpnhma.pnkun
Jjde o chudobu?

mito lidmi jako rovay s rovaym, a pfitom jim
nastavujl socidni mantinely, nabizeji jim
pomoc pfi vyfizovinl jejich zdlefitosti na
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luprace na strategické bazi - pfi pfipravé spolecné strategie
feSeni problematiky socidlné vylouéenych lokalit, ktera bude
realizovana béhem roku 2008. Statutarni mésto Brno je také
partnerem projektu Equal.

Partnerstvimv projektech Equal a OP RLZ navazal IQ Roma servis
spolupraci také s Ufadem prace Brno-mésto, ktery se aktivné
podili na prosazovani koncepce Ethnic Friendly zaméstnavatel.

Obcanské sdruZeni 1Q Roma servis spolupracuje i se zastupci
vzdélavacich instituci a akademického sektoru pfi navrzich
feSeni socialniho vylouceni a pfi pfimé préci s klienty. Partner-
ska dohoda uzaviena s Masarykovou univerzitou v Brné (Peda-
gogicka fakulta MU, Fakulta socialnich studii MU) napomaha pfi
realizaci aktivit s dobrovolniky a evaluaci projekti. Jsme jednou
z organizaci Centra praktickych studii Fakulty socidlnich studii
MU v Brné, poskytujicich studentiim praxi v oboru.

Pro posileni kompetenci pfi praci pedagogického tymu IQRS
a pro provazanost ve véci pfimé prace s klienty-mladezi
partnersky spolupracujeme s nékolika brnénskymi Skolami:
Zakladni skola Merhautova, ZS a MS Krenova, Odborné ugilis-
té a Prakticka Skola Lomena (komunikace ve véci jednotlivych
7ak0). Odbornou stranku pfimé prace s klienty podporuje spo-
luprace se Stfediskem volného €asu Luzanky, které poskytlo
metodologii Divadla Férum, a s detaSovanym pracovistém
Ufadu prace Brno-mésto ,Poradna pro volbu povolani“, kte-
ré spolupracuje na metodologii poradenstvi pro volbu Skoly
a poskytuje priibéhové metodologické vedeni. Experti o. s.
Aisis Kladno, Vsetin a Partners Czech, o. p. s., Praha poskytli
metodologii motivace a expertka o. s. Aisis zajistuje i supervizi
pedagogického tymu IQ Roma servisu.

Na iirovni sdruZenych organizacije ob¢anské sdruzenilQ Roma
servis &lenem sité EAPN CR (Evropska sit boje proti chudobé
a socialnimu vylougeni Ceska republika - www.eapncr.org)
a sité Forint (Férum pro integraci - www.forint.cz). Déle spolu-
pracujeme zejména s brnénskymi organizacemi Drom, romské
stfedisko, Muzeum romské kultury a s obéanskym sdruzenim
Ratolest.

Na mezinarodni drovni jsme ¢leny dvou mezinarodnich stres-
nich organizaci. Kromé aktivniho zapojeni v evropské siti EAPN
(European Antipoverty Network - www.eapn.org), kde jsme

do dit- nich vici z finanéni podpory. Zijeme tedy

® A co jefich dé
domoviy?
Umistovini détl do déskych domovi ve-

dobré pHklady,
vz.ory l:l\rwén{ Ditti seul otevie dosud ne-
andmy svEt...

2 toho, co nédm zastfefujici firmé, nade Elen-
ské organizace poskytnou. Véclay ZALUD

mj. Cleny tzv. Social Inclusion Working Group, jsme zapojeni
do evropské sité ENAR (European Network Against Racism -
www.enar-eu.org).

V ramci mezinarodni spoluprace projektu CIP Equal spolupra-
cujeme s partnery, ktefi se zaméruji na feSeni nizké miry adap-
tability a vzdélani a slabé zaméstnatelnosti Rom( a jinych et-
nickych mensin, které celi obdobnym bariéram. Jsme ¢leny TCA
Together and Across, které tvofi: Romany in Sweden - from
south to north (Svédsko), Romanies out to work (Finsko), Daf-
né - Unie prevence a pomoci (Slovensko), Empower Scotland
(VB - Skotsko) a Floraisons (Francie). Vice informaci naleznete
v kapitole Projekty 2007(-2008).

| 7. Organizacéni struktura

Statutarnim zastupcem obcanského sdruzeni IQ Roma servis
je jeho Feditelka

Bc. Katarina Klamkova, DiS.

tel.: +420 543 214 805

mobil: +420 608 820 637

fax: +420 543 214 809

e-mail: katarina.klamkova@iqrs.cz

Katarina Klamkova, reditelka IQ Roma servisu, o. s.
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Komplexni program sluzeb

pro socialné vyloucené komunity

| 1. Uvod

Hlavni a nejdilezitéjsi Ginnosti obcanského sdruzeni
1Q Roma servis je pfima prace s klienty. V priibéhu po-
slednich let byl v kontextu rozSifovani €innosti postupné
zaveden koncept komplexni prace s rodinou. ZkuSenost
opakujicich se pripad(i provazanosti jednotlivych potizi
a prilezitosti, s nimiZ se ¢lenové rodiny setkavaji (véetné
situaci, kdy vinou problému doslo ke zmafreni prilezitosti),
vedla k Gvaham nad moZnostmi posileni dopadi Ginnosti
naseho sdruzeni.

Proces byl vazén na Uspéch relevantnich projektovych vyzev
a nasledné ovéreni stanovené koncepce v praxi. V priibéhu let
2006-2007 doslo v ramci projektii Centrum komunitni a terén-
ni socialni prace, OP RLZ: Komunitni centraly pro rozvoj lidskych
zdrojl a profesniho potencialu romské mladeZe a Equal: 1Q ser-
vis - Systém pro (ispéSné uplatnéni Rom{ na trhu prace k zave-
deni a postupnému ovéfovani funkEnosti tohoto modelu.

Inovativni charakteristika produktu nastavila novy standard pfi-
mé prace s klienty, zaloZeny na rozvoji zasadnich aspekti soci-
alné funkéniho celku - rodiny a kaZdého jejiho ¢lena. Zapojeni
do konceptu je ze strany klienti dobrovolné a je podminéno je-
jich zajmem o rozvoj vlastnich kompetenci.

Foto: Erik Tulej
Jak to vidim Ja...“, IQ Roma servis, o. s.

Po linii rodict nebo déti dochazi k postupnému navazani kontak-
tu se vsemi ¢leny domacnosti. Systémoveé se jedna o dvoupater-
ni postup. Linie socialni sméfuje k ekonomicko-socidlni funké-
nosti rodiny. Linie vzdélavaci napomaha rozvoji kompetenci,
které dospélé ¢leny rodiny limituji v socialné-ekonomickém systé-
mu, a vénuje se predevsim nastupujici generaci pfi GspéSném -
systémové funkénim - zapojeni do spolecnosti.

1Q Roma servis nabizi komplexni program sluzeb pro socialné
vyloucené komunity.

V systému obcanského sdruzeni 1Q Roma servis je koncept
komplexni prace s rodinou realizovan v programech social-
nim a pedagogickém. Klicovy socialni pracovnik spolupracuje
s kolegy specializujicimi se na oblast zaméstnanosti, vzdélava-
ni a motivace. Komunikace s rodinou je vedena po linii rodicti
a samostatné i po linii déti. Zaroven je pedagogicky pracovnik
v pfimém nebo socidlnim pracovnikem zprostfedkovaném kon-
taktu s rodici. Do komunikaéni struktury jsou v pfipadé potfeby
a zajmu klienta zapojeny i dalsi instituce - Skola, odbor socialni
péce, popfipadé dalsi. Dochazi k postupné minimalizaci pro-
blémi socidlniho charakteru, a tim k vytvareni podminek pro
Gispésné studium déti.

Linie dvou provazanych program( pfimé prace s klienty je re-
flektovana i organizacni strukturou 1Q Roma servisu - v tésné
soucinnosti zde plsobi program socialni a program pedago-
gicky.

| Programové schéma 1Q Roma servisu, o. s.

A) Socialni program

1. Centrum komunitni a terénni socialni prace (CKTSP)
- s plsobnosti Brno
- s plsobnosti Jihomoravsky kraj

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2007



» podle zakona o socialnich sluzbach méa CKTSP registrovanu
sluzbu terénni programy (§ 69 zak. ¢. 108/2006 Sb., 0 so-
cidlnich sluzbach), tato sluzba spada do okruhu sluZeb soci-
alni prevence (§ 53),

CKTSP nabizi:

» sluzby komunitni a terénnisocialni prace ve mésté Brné a ob-
cich Jihomoravského kraje, pracovnici fesi zejména oblast
bydleni, komeréni zadluZenosti, zaméstnanosti, rodinnych
vztahtl, socialniho zabezpeceni apod.

Koncept komplexni prace s rodinod je realizovan prostr’ednictv)im
programu socialniho a pedagogického.

2. Centrum poradenstvi a zaméstnanosti (CPZ)

» odborné socialni poradenstvi - tato sluzba je podle zékona
0 socidlnich sluzbach registrovana jako socialni poraden-
stvi (§ 37 zak. €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach),

Sluzby CPZ:

» bezplatné socialné-pravni poradenstvi,

» pracovni poradenstvi a sluZby zaméstnanosti - kromé kla-
sického individuaIniho poradenstvi jsou klientim nabizena
skupinova setkani na téma hledani prace a problematiky
s timto tématem spojené, dale jsou v ramci poradenstvi
zprostfedkovany rekvalifikacni kurzy a je nabizeno zakladni
poradenstvi a podpora pro Zivnostniky,

» pravni servis jako dopliikova sluzba nad rdmec registrova-
nych sluZeb z pohledu zakona o socialnich sluzbach spociva
v samostatném vytvofeni textu pro klienty bez jejich pfitom-
nosti a v jednani za klienty tam, kde s ohledem na specia-
lizaci a odbornost komunikace nelze prenechat ¢innost na
klientovi,

» ochrana pred diskriminaci a pomoc obétem diskriminace
- pracovnici kladou dilraz na vyjednavani a smirné feSeni kon-
flikt(i, které v oblasti diskriminace vznikaji. Pfipad( diskrimina-
ce, které jsou feSeny pouze pravni cestou, je velmi malo.

B) Pedagogicky program

Podle zadkona o socialnich sluzbach v soucasné dobé Centrum
vzdélavani a Centrum motivace a stimulace nabizeji sluzbu
socialni prevence (§ 53 zak. ¢. 108/2006 Sh., o socialnich
sluzbach) - nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez - a dalsi
doplikové, neregistrované aktivity.

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2007

1. Centrum vzdélavani (CV)

» registrované aktivity: doucovani, IT kurzy (zakladni obsluha
PC, MS Windows, Word, prace s internetem, prace s multi-
médii ad.), dopliikové: kurz administrativnich dovednosti,
spoluprace se Skolami a dalSimi subjekty, lekce a pfednasky
na Skolach ad.

2. Centrum motivace a stimulace (CMS)

» registrované aktivity: poradenstvi pro volbu Skoly, EEG bio-
feedback, osobnostni vychova a lekce, dramatické vychova
a Divadlo Férum, volnoCasové krouzky (napf. fotokrouzek,
hudebni dilna, tancovani ad.), kontakt s rodici déti, doplriko-
vé: romsky mladeznicky ¢asopis, web www.jaktovidimja.cz,
vikendové, tdborové a jiné akce ad.

C) Metodicka, koncepéni a PR prace

Kromé piimé prace s klienty se IQ Roma servis, o. s., podili na
paralelni

» analytické,

» koncepéhni,

» metodické,

» rozvojové,

» informacni a PR praci ve svém oboru

(napt. certifikat Ethnic Friendly zaméstnavatel, komunitni plano-
vani, vyzkumy a evaluace, tvorba odbornych metodik, koncepc-
nich navrhii a dokument(i, kampané - napf. k Evropskému roku
rovnych prileZitosti pro vSechny 2007 ad., Skoleni, seminare,
staze, pravni, manaZerské, odborné supervize ad.).

| 2. Socialni program

Socialni program |Q Roma servisu nabizi klient(im socialni
poradenstvi a terénni socialni praci. Poradenstvi je po-
skytovano v Brné na HybeSové ul. 41 a na Cejlu 49, terén-
ni socidlni prace probiha v Brné a obcich Jihomoravského
kraje zejména v domécnostech klientli nebo formou do-
provodu Klientdl na instituce. Obé sluzby na sebe navazuiji,
terénni program je ur€en zejména pro ty klienty, ktefi po-
trebuji v&tsi miru podpory a pravidelné navstévy terénnich
pracovniki. Socialni poradenstvi pak vyuZzivaji vice aktivni
klienti, v jejichz moznostech je pravidelné dochazeni do
poradny.

Cilem socialniho programu neni pouze vyresit aktualni
problémy, se kterymi se na nas klienti obrati, ale také zvy-
§it jejich informovanost, aby mohli podobnym problémim
predchazet.

Prace socialniho programu je dlouhodoba, avSak sku-
tecnost, Ze terénni socialni prace ma smysl a vysledky,
dosvédcuje opakované udélovani dotacnich prostredki
z riznych finanénich zdrojii, divéra klient i dalSi rozsi-
feni a stabilizace pracovniho tymu. V roce 2007 tvofilo
tym socidlniho programu 1Q Roma servisu, o. s., celkem
12,5 pracovnikii a jeho sluZeb vyuZilo témér 900 klienti.




| 2.1 Centrum komunitni a terénni
socialni prace

Poslani sluzby terénni programy

Spolecné s potrebnymi jednotlivci a rodinami romského
etnika v Brné a obcich Jihomoravského kraje hledame
v jejich prirozeném rodinném prostredi zdroje a mozZnos-
ti, jak zvladat potiZe, které jim brani v diistojném Zivoté
ve spolecnosti.

Cilem nasi sluzby je zvySovat sebedlvéru, znalosti a doved-
nosti klientl tak, aby byli schopni informované a vlastnimi sila-
mi fesit své potiZe nebo jim vEas predchazet, a Zit tak spokojeny
a dlistojny Zivot v SirSi spoleénosti.

Cilova skupina

Sluzbu terénniho programu miZete bezplatné vyuZit, pokud se
nachéazite v nepfiznivé socialni situaci, ale mate dlivody, které
Vam brani dochazet do poradny, a:

» jste Rom/Romka,

» mate pocit, Ze jste za Roma/Romku povazovani,

» Zijete vromské nebo smiSené rodiné.

V nepfiznivé socidlni situaci je v rdmci nasi cilové skupiny ¢lo-

vék, ktery:

» se potyka s potiZzemi pfi uplatiovani svych prav (na (fadech,
u zaméstnavatele apod.),

» potfebuje a hleda praci,

» nezvlada splaceni svych dluhd,

» potfebuje urovnat vazné narusené vztahy v rodiné nebo sou-
sedstvi,

» ztratil bydleni nebo mu ztrata bydleni hrozi,

-

Nabidka sluzeb socialniho programu IQ Roma servisu je uréena
lidem v nepriznivé Zivotni situaci.

» Zije v lidsky nedistojnych podminkéach,

» snaZi se prekonat zavislost,

» snazi se prekonat nasledky trestného éinu nebo podobného
jednani.

Pouze zakladni poradenstvi poskytneme lidem, ktefi sice do
nasi cilové skupiny spadaji, ale:

» nazmeéné své situace se nejsou ochotni sami aktivné podilet,
» potfebuji zvlaStni pomoc - v takovych pfipadech zejména
zprostredkujeme kontakt na specializovana pracovisté (Bily

,,,,,

Zakladni poradenstvi v ramci nasi odbornosti poskytneme véem
lidem, ktefi se na nas obrati.

Sluzby terénniho programu jsou uréeny zejména klientdm, ktefi
nemohou nebo nechtéji dochazet pravidelné do poradny. Pre-
kazkou mlize byt zdravotni stav, vétSi pocet déti nebo tfeba to,

Ze klient pro (spé&Sné feSeni zakazky potrebuje vétsi miru pod-
pory a ¢astéjsi navstévy pracovnika.

Terénni socialni pracovnici IQ Roma servisu, 0. s., plisobi v Brné
od roku 2003 a v roce 2006 své piisobeni rozsifili do nékolika
obci v Jihomoravském kraji.

|2.1.1 Brno

VétSina klientil terénnich socialnich pracovnikii IQ Roma servisu
pochézi z Brna-stfed, Brna-sever, Brna-Zidenic a Brna-Kralova
Pole. Je to dano zejména vétSim poétem Rom(i Zjicich pravé
v téchto lokalitdch. Pracovnici kontaktuji klienty také v jinych
méstskych castech, zalezi to ovsem na zajmu klientli o nabizené
sluzby.

Terénni pracovnici ve mésté Brné Fesi spolu s klienty nejéastéji
problematiku bydleni a problematiku dluhii. Pracovnici kromé
odbornych konzultaci dale nabizeji doprovody na instituce, po-
moc pfi praci s dokumenty (vysvétleni obsahu dokumentti a do-
poruceného postupu), asistenci pfi sepsani Zadosti a vyjadreni,
facilitaci a vyjednavani s institucemi apod.

Individualni prace s klientem

Terénni programy v ob¢anském sdruzeni 1Q Roma servis jsou po-
staveny na individualni praci s klientem ¢i celou jeho rodinou.
Tato prace je zaloZena na vzajemné diivére. Ve chvili, kdy klient
pfi rozhovoru s pracovnikem otevie novou obtiznou situaci, se
kterou potfebuje pomoci, za€ina proces uzavirani zakazky. Kli-

\
A i ‘ ‘.'.‘..
Zakladem prace terénnich pracovnikd IQRS je individudlni prace
s klientem.

¥
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ent spolu s pracovnikem dojednaiji spolecny cil a definuji, ceho
by mélo byt dosaZeno. Poté spolu hledaji rizné cesty feSeni
obtizné situace, pracovnik zprostfedkuje dostupné informace.
Dulkladné spoleéné proberou mozné disledky jednotlivych po-
stupil feSeni. Odpovédnost za rozhodnuti, jak se bude zakazka
feSit, je vSak vzdy na klientovi. Potom se planuji kroky feseni,
definuji se kroky jak pro klienta, tak pro pracovnika. V priibéhu
spoluprace reflektuji, zda obé strany dodrZuji dohodnuty postup
a zda je cil stale platny. Po ukonéeni zakazky (at uz (ispéSné
nebo nelspésné) provede klient i pracovnik zavérecnou reflexi,
ktera by méla prispét i ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb.

Za Uspéch je potfeba povaZovat i nepatrné pokroky v Zivoté klien-
ta, ale také osvojeni si novych informaci nebo dovednosti. Pokud
klient zna postup feseni, kdyz se dostane do podobné situace, je
to pro pracovniky povzbuzenim, Ze jejich prace nebyla a neni mar-
na. Nejvétsi radosti pak je, kdyz se klient obdobnych situaci pristé
vyvaruje, protoze zna nejen dlsledky, ale také rlizna feSeni.

Terénni socialni prace tedy neni zamérena pouze na Feseni jiz
vzniklych problémovych situaci, ale také na zvy$eni informova-
nosti a na prevenci jejich vzniku.

Klienti mohou vyuzit poradnu socialniho programu
na Hybesoveé 41 a Cejlu 49 v Brné.

Kromé prace v ,terénu“ se nabizi také moznost vyuzivat po-
radnu, kterd poskytuje nezbytné zazemi pro feSeni klientskych
pfipadi - poskytuje moznost telefonovani, pfipojeni k internetu
pro vyhledavani informaci ¢i PC k psani dokumentd. Zaroven
dava moZnost pozvat si klienta do poradny a probrat jeho situa-
ci v soukromi poradenského koutu, coZ lokalita, pfepInéné byty
a zvédavi sousedé v terénu neumoziuji. Dochazeni do poradny
také prispiva k aktivizaci klienta a k jeho zapojeni se do feSeni
vlastni obtizné situace.

Komunitni prace s klienty

Prace v socialné vyloucenych lokalitach nabizi kromé individual-
ni prace s klientem a jeho rodinou také pfileZitosti pro komunit-
ni praci. Ta je zaloZena na aktivizaci komunity v urcité lokalité.

V fijnu 2007 obéanské sdruzeni 1Q Roma servis realizovalo ko-
munitni akci v ndjemnim domé na Bratislavské ul. 72/ 74 v Bré.
Akce s nazvem Khere love? (Penize doma?) byla zamérena na
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prevenci zadluzenosti. Z(¢astnilo se téméF 100 navstévnikl (jak
z domu, tak z blizkého okoli), pro které byl pfipraven lakavy pro-
gram. StéZejnitéma zadluZenosti bylo pfedano atraktivni formou
Divadla Férum, které zahrdla mladeZ navstévujici dramaticky
krouZek pedagogického programu naseho sdruZeni. Do scénky
bylo (spéSné zapojeno také obecenstvo. V doprovodném pro-
gramu vystoupila mlada romska kapela a dva tane¢ni soubory
- mladsi déti s tradiénimi romskymi tanci a mladez s vystoupe-
nim street dance. Tato vystoupeni byla secviena také v krouz-
cich pedagogického programu IQ Roma servisu.

Komunitni akce Khere love? na Bratislavské ul. v Brné

| 2.1.2 Obce Jihomoravského kraje

V roce 2007 plsobili v obcich Jihomoravského kraje 3 terén-
ni socialni pracovnici obCanského sdruzeni IQ Roma servis.
Plsobili v Bfeclavi, Zastavce u Brna, Bucovicich (a pfilehlych
Kojatkach), lvanovicich na Hané, Mikulové, Hustopedich u Brna
a v Hodoniné. V nékolika dalSich obcich byla spoluprace ukon-
¢ena, dlivodem vétSinou byly jiz vyfeSené zakazky.

Prace terénnich socidlnich pracovnikli v Jihomoravském kraji
ma stejny charakter jako prace terénnich socialnich pracovni-
ki v Brné. Rozdilna je kapacita sluZeb poskytovanych pracov-
nikem, ktery ast své pracovni doby stravi cestovanim z jedné
obce do druhé. Pri realizaci terénni socialni prace v obcich Ji-
homoravského kraje je vSak mnohem tézsi vybudovat si dilvéru
u potencialnich klientdl. Musime také brat v potaz, Ze lidé zde
maiji ¢asto ztizeny pfistup k institucionalni pomoci. Pokud chtéji
vyuzit uréitou nabidku socidlnich sluzeb, musi za nimi dojizdét

do vzdalenéjsich spadovych oblasti. Casto se setkavame s tim,
Ze nabidka sluZeb (pIné chybi a nebo je nedostacujici.

Diky plisobnosti IQ Roma servisu jsou mésta i obce obezna-
meny s iniciativou a snahou klientl fesit sv(ij problém a je jim
nabidnuta pomoc zejména ve facilitaci vzajemného kontaktu
se Cleny socialné vyloucenych romskych komunit. BEhem roku
2007 bylo moZno pozorovat pokrok zejména ve spolupraci se

socialnimi odbory, které se s plisobenim TSP setkavaji nejvice.

Terénni socidlni pracovnici nejcastéji fesi problematiku bydleni,
zadluZenosti a zaméstnanosti. Na rozdil od Brna klienti nema-




ji mozZnost navStévovat Centrum poradenstvi a zaméstnanosti,
a proto se terénni socialni pracovnici zaméfuji i na tuto oblast.
Problémem v téchto lokalitach je vSak nizSi nabidka volnych pra-
covnich mist, neZ jaka je obvykla napf. v Brné. Pracovnici proto pfi
individuaInim planovani také motivuiji klienty k dojizdéni za praci.

Problematika zadluzenosti se v obcich JMK od Brna lisi nizsi
informovanosti rodin 0 mozZnostech a disledcich plijéek u ko-

mercnich Gvérovych spolecnosti. Za feSeni zadluZenosti rodi-
ny klienti ¢asto povazuji dalSi ptjcky, kterymi ,zalepi“ plvodni
dluh, avSak dluzna castka ve skutecnosti znacné nardsta.

V oblasti bydleni se pracovnici na rozdil od Brna ¢astéji setka-
vaji s rodinami Zijicimi v rodinnych domech, které jsou v jejich
vlastnictvi. Nékteré rodiny Zijici v obecnich bytech, podnajmech
Ci ubytovnach Gasto Fesi zvySeni kvality bydleni, néktefi klienti

Vyjadreni pracovnikii vefejnych instituci k praci terénnich socialnich pracovnikii

Zajima nas, co si o praci terénnich socialnich pracovniki
mysli predstavitelé dalSich instituci, se kterymi v ramci feSeni
zakazek klientll spolupracujeme, a proto jsme nékolika z nich
polozili dvé otazky:

1) Cim je terénni socialni prace 1Q Roma servisu, o. s., pii-
nosna pro Vasi instituci?

2) Co Vam na terénni socialni praci 1Q Roma servisu, o. s.,
chybi? Co by podle Vas zvysilo jeji efektivitu?

Helena Kristofova

(romska poradkyné - Magistrat mésta Brna, odbor
socialni péce)

1. Terénni socialni prace IQ Roma servisu, o. s., je pfinosna
zejména pro romskou komunitu, kterd v Brné predstavuje
nejpocetnéjsi narodnostni mensinu, zaroveri viak nejméné
integrovanou a nejvice ohroZenou socialnim vylouc¢enim.
Dlouhodobé plsobeni terénnich socidlnich pracovniki
v konkrétnich rodinach zvySuje Sance jednotlivych rodin-
nych prislusnikii na ddstojny Zivot. IQ Roma servis, o. s.,
poskytuje komplexni socialni sluzby se zamérenim pravé
na tuto cilovou skupinu.

Romové jsou soucasti mésta Brna, mésto usiluje o zaclefio-
vani romskych komunit do jeho socialnich vazeb, terénni so-
cialni prace IQ Roma servisu, o. s., je tedy z tohoto pohledu
prinosem pro celou spolec¢nost.

2. Jednotlivi terénni socialni pracovnici IQ Roma servisu,
0. s., se velmi aktivné zapojili do procesu komunitniho pla-
novani socialnich sluzeb mésta Brna. Komunitni plan pro
mésto Brno do roku 2009 byl vypracovan a schvalen Zastu-
pitelstvem mésta Brna v fijnu 2007,

Prioritou €. 1 pro cilovou skupinu Etnické mensiny byla vyde-
finovana tato opatreni:

Opatreni 1.1 Zajisténi plynulého poskytovani terénnich pro-
gramd pro socialné vyloucené osoby z romské komunity zvy-
Senim poctu terénnich pracovniki

Opatreni 1.2 Vlytvoreni profesni skupiny poskytovatelt terén-
nich programii

Z tohoto konstatovani vyplyva skutecnost, Ze sami terénni
pracovnici jsou schopni vydefinovat potreby pro zvySeni efek-
tivity své vlastni prace. V roce 2008 jsou svolavany pravidelné

schiizky za tcelem koordinace ¢innosti a zvySovani odbornych
kompetenci terénnich socialnich pracovnikt, kterych se bu-
dou tcastnit i TSP z jinych organizaci a TSP puisobici pfi obci.

Marie Kolackova

(vedouci odboru socialnich véci - Méstsky tfad Kufim)

1. Terénni pracovnik pomaha svymi radami a naméty pri
feseni problémii v rodiné. Dobre spolupracuje s odborem
socialnich véci. SnaZi se o duslednou préaci, tak, aby bylo
docileno alesponi dilcich vysledkd.

2. BohuZel, terénni pracovnik nema zrejmé Zadné pravomo-
ci, nema Zadné prostredky k vynuceni spinéni toho, co se po
lidech Zada. Spolupréace s rodinou je zaloZena na dobrovol-
nosti, pokud rodina nespolupracuje, miiZe naslibovat vSech-
no, ale nic nesplni.

Mgr. Petr Havlicek

(socialni kurator - Urad méstské Gasti Brno-stied, social-
ni odbor, organ socialné-pravni ochrany déti)

1. Zasadni véci pfi praci s mnohaproblémovymi rodinami je
ziskani divéry. Pracovnici v pomahajicich profesich a orga-
nizacich mohou v nékterych pripadech u klienta poZivat vétsi
duvéry - na rozdil od tfednika nedisponuji Z&dnym mocen-
skym opravnénim, které by mohli viici klientovi ¢i jeho rodiné
uplatnit, jednaji s klienty v domacim prostredi, které klientovi
dava pocit jistoty apod. V feSeni rodinnych problémdii by méla
byt zapojena celd sit intervenujicich pracovniki a organiza-
ci, z nichZ jedna ma koordinujici a mocenskou funkci, ostatni
jsou vnimany jako spojenec, partner, radce.

2. Prekazkou je mj. nizka provazanost spoluprace pfi pra-
ci s klienty. Ze strany socialniho odboru tomu brani pravni
predpisy (zakon o ochrané osobnich tdajt, zakon o social-
né-pravni ochrané déti - pomahajici organizaci, ktera nema
opravnéni k vykonu socialné-pravni ochrany, nelze sdélovat
ldaje obsazené ve spisové dokumentaci). Na druhou stra-
nu socialni odbor nema zpétnou vazbu, zda spoluprace
1Q Roma servisu s klientem spociva v reSeni problémi ad
hoc nebo na zaklad€é programu se stanovenymi cili, zda jsou
0 klientech vedeny néjaké relevantni zéznamy apod. Pokud
by 1Q Roma servis mohl realizovat napr. zakazku OSPOD pri
reSeni krizové situace v rodiné, mohlo by to vést ke snizeni
zasah(i v rodiné.
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také feSi dluhy na ndjemném a sluzbach. Problematika bydleni

je obvykle lzce vazana na feSeni problému nezaméstnanosti.
Cilem tymu pracovnik(i IQ Roma servisu plisobiciho v JMK je co
nejvice zpfistupnit sluzby nasi organizace klientlim Zijicim mimo
Brno, vybudovat si dlivéru jak u klient(, tak u formalnich institu-
ci, a zajistit si postaveni silné organizace, kde jsou sluzby posky-
tovany profesionaly ve svém oboru.

Plan pro rok 2008 v obcich Jihomoravského kraje

V planu je mapovani dalSich obci, personalni rozSifeni na Ctyfi
terénni socialni pracovniky a také rozsiteni terénni socialni pra-
ce do dalSich potfebnych lokalit.

V oblasti spoluprace s institucemi se obcanské sdruzeni IQ Roma

servis v roce 2008 zapoji do komunitniho planovani socialnich slu-
Zeb v nékterych obcich (Mikulov, Veseli nad Moravou ad.).

Priklady z praxe - vybér z kazuistik

V obcich Jihomoravského kraje plisobi 3 terénni socialni
pracovnici IQ Roma servisu.

Vyhoreni domu na Prizové ulici

Dne 5. dubna 2007 vyhotel d(im na Pfizové 16 v Brné.V domé
Zilo priblizné 60 lidi. Néktefi z nich byli klienty Centra komu-
nitni a socialni prace 1Q Roma servisu jiz dfive, néktefi se
do kontaktu s terénnimi socialnimi pracovniky dostali az po
vyhoreni domu. Evakuovano bylo 60 osob, 28 lidi bylo pre-
vezeno do brnénskych nemocnic, pro ostatni zajistila Policie
CR autobus, ktery obyvatele domu prevezl do spoleenského
centra méstské ¢asti Brno-stfed. Zde méli k dispozici obcer-
stveni a toalety.

Prvni klienti kontaktovali obéanské sdruzeni IQ Roma servis
ve Ctvrtek 12. 4. 2007. Od toho data navStévuje klienty z PFi-
zové 16 terénni socialni pracovnik. Spoluprace s terénnim
socialnim pracovnikem je zaloZena na prani klienta. Néktefi
obyvatelé Pfizové 16 o spolupraci zajem méli, jini spolupraci
naopak odmitli.

0 celou situaci se zajimala také média, napt. Mlada fronta
DNES psala o tomto tématu 12. a 13. dubna 2007 (€lanky
,Romové z Pfizové nemaji kam jit* a ,Neboj se, nékde spat
budeme®). K pfipadu také natogila Ceska televize n&kolik re-
portazi.

Na konci roku 2007 byl terénni socialni pracovnik IQ Roma
servisu v kontaktu se tremi rodinami. Jedné z nich se podafilo
ziskat dlouhodoby pronajem obecniho bytu na opravu vlast-
nimi naklady, jedna se tedy o stabilni ubytovani. Dvé rodiny
kratce po pozaru nasly ubytovani v podnajmu u soukromé-
ho majitele. Podminky jsou uspokojivé, rodina ma zajisténo
docasné bydleni, vhodné i pro vychovu déti. Jedna z rodin
se stale potyka s finanénimi problémy, kdy vydaje za bydle-
ni u soukromého maijitele jsou vySSi nez pfijmy rodiny, otec
rodiny si vSak naSel praci, takze predpokladame, Ze situace
v rodiné se bude vyvijet pfiznive.

,»Neboj se, nekde spdt budeme *“

sklen4 fotka. Gorolovi-na ni vypada-

‘ nejmladﬁho syna Michala. .
Tomu je ted u¥ osm mésicil.

&tyficeti Romu, ktefi véerav 11 do-

hlavu.

Milada fronta DNES, 13. dubna 2007

Bmo - O zed ubytovny na Videii- : g
ské ulici je opfen4 zardmovand a za- :

ji $tastnd, slavi zrovna kitiny svého ; _

- | tovny si hraje dalSich ¥est déti, s ni- :
i miZ Gorolovi nemaji kam jit. E
,Décka nedéme, ty zistanou i
akuje potad dokola je- :
: jich otec Stefan Gorol. Pracovnice
poledne nevédéli, kde veder s}oii :

Sedi v ko&arku pod fotkou, na par- :
koviti u ubytovny. Je jednim z asi :

byla nase kuchyﬁ “ ukazuje na fot- : ;
Ku Michalova matka Méria Gorolo- :
: v&. Na rukop m4 dvouletého Honzu :
: covnici IQ Roma servisu a stfediska

a tifletou Zanetu. A na betonu u uby-

s nami,*

fizéni Klokének.

nu nebude Jednoduché Uz nékohk
dni se o to snaZi spravce vyhotfelého
domu Tomé4¥ Mensik. A taky pra-

Drom. _

»M4m dvé& mista pro dva muZe,*
ozve se ob&as od n&kterého z pfitom-
nych koordinétori, kdyZ uspé&ji a na-

: jdou n€kde volné postele.
stfediska Drom mu totiZ nabizeji,
 Ze se diti daji dodasné umistlt do za- :
© Minuly tj'den utekll pied ohﬂém'@ LA
z né_)emniho domu v Pfizové. A v&e- :
ra jim skonc¢ilo i ubytovani v délnic--
ké noclehdrng na Videiiské. ,,To :

Z4dna dobré zpréva pro Gorolo-
vy. Ani pro Damovy se tfemi d&tmi,

gt “ Kokyovy se &tyfmi nebo Pichovy se
i, To nikdy, z@istaneme pohroma-
: d&, fika zase, i kdyZ u je jasné, Ze
sehnat ubytovnu pro tak velkou rodi- :

Sesti d&tmi. ,,Nikde nechcou tolik ci-
génii,” fikaji si smiflivé. :
Pokradovdni na str. C2
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,,INeboj se,

Pokradovdni ze sir. C1

Ze je problém v barve kide, pfizna-
la jen jedna z nékolika desitek ob-
volanych ubytoven. Ta na Simalo-
vé ulici. ,,Rekli ndm, fe Romy ne-

berow,” fikd socidlni pracovnik 10Q

Roma Servisu Roman Polhog.

Hodiny na parkoviiti utikaji po- |

malu,

Slunce praZi, déti chroustaji
brambirky z mistni kantyny a ko-
pou do mige. Ty menSi se zalinaji
unavou povalovat po zemi.

Po pir hodinéch lidf na parkovis-
ti ubyvd. Malé rodiny ziskdvaji do-
Casné postel v nékteré 2 ubytoven.
Nékdo se rozptylil po pfibuznych,
jini vzali hotové penize od sprivce
vyhofelého domu, Ze se o sebe né-
Jjak postarajf. Pichovi se Sesti détmi
si nadli sami prondjem bytu. Dopo-
rudili jim ho zndmi. , Ale pozor, ta
majitelka je olasskd cigdnka, ta vez-
me penize a vykopne je," varuji
ostatni.

12 lidi. Kam s nimi?

Na parkoviiti nakonec ziistévaji
dvé rodiny, jedna z nich Gasem zmi-
2 na noc bithvikam. Zbyva Stefan
Gorol s manZelkou, matkou a devi-
ti détmi. ,.Co bre¢is," houkne na
n&j Miria Gorolova, kdyz jeji muz
zadind propadat zoufalstvi. A pak
si opfe hlavu o driadlo koldrku
s Michalem a plae taky. Clenové
rodiny se mezi sebou dorozumivaji :
tfemi fedmi - Eesky, romsky a fedi |
znakovou, Dvé déti, Josef a Stani- :
slava, jsou hluchonémé, , Neboj se, :
nékde spit budeme,” ukazuje ruka-
ma jeden ze starSich bratrii sestfe
Sténi.

Cekaji na ni od deviti od réna,
a dobrd zpriva nakonec pfichdzi.
O piil étvrté odpoledne. , Mdte uby-
tovnu na Rokytové gislo 28. Vez-
mou vis viechny a na dyl,” dozvi
se od socidlnfho pracovnika Roma-
na Polhofe.

KAM MAME JIT? Gorolovy vyhnal na ulici minuly tfden poZér v P¥izové ulici. Véera museli odejit i z

posteli se za cely den nepodafilo. TH déti skondily v Klokénku, zbytek rodiny v jednopokojovém byté.

Ubytovna mé byt nové opravend
a Stefan Gorol ji znd. ,Tam jsem
pracoval se stavebni firmou, je to
dobrd ubytovna, sprchy a viech-
no,” raduje se. Berou déti, fotku

w10 martyriom nekondi,
zitra zadne rnove,”

Roman Polhos, I Roma

2 byvalé kuchyné a jedou, Na misté ;
pak Stefan Gorol nejdiiv zjisti, #e |
to neni ubytovna, kterou myslel. A :
vzdpéti i 1o, Ze se do ni neni jak do-
stat. Dvefe jsou zaviené a nikdo ne-
otvird.

Sprévce z Pfizovy, Tomd$ Men-
8ik, sem dorazi taky. Vol4 jednateli

spolednosti, které ubytovna v Roky-

tové patfi. A Gorolovi jsou zase :

- Michal v kotérku usind.
Gorolovi se nakonec nechaji pie- |

svidiit, fe Klokdnek nenf tstav, Ze |

Jjim d&ti zitra dozajista vrati a Fe

jim tam p¥es noc bude lip. Ty vEt&

: srodiéi se néjak slo#i na Francouz-

i ské u Denisy, tfi malé odjiZdeji do

' Nové Lisné k novym tetdm.

tam, kde byli. Na ulici.

Napfed mi slibil, i kdyZ jsem se -
- musel dost poniZit, Ze je ubytuje.

Ted uZ to zas nejde, pry neubytova-

vaji,* kréi pak rameny Roman Po- |

Tho# z IQ) Roma servisu,

: wAspoii néjaké diti uloZim,

S ostatnimi jdeme do parku®

Gorolovi pfejiZdéji na Francounz-
skou do jednopokojového bytu,
v némz #je deera Denisa, jejich de-
sité a nejstarfi dité, s druhem

a jeho rodiéi. ,,Ddm tam aspofi néja-
ké diéti a 5 ostatnimi pijdu spat do
parku,” rozhoduje unavend otec
Gorol, Déti zadinaji pobrekévat,

Triletd Zaneta v auté celou dobu
place, to na chvilku rozbredi i dvou-
letého Honzu. Jen osmimésiéni Mi-
chal tvrdg spi a budi se aZ v Klokdn-
ku, Rodite s nimi nejedou, zistali
brefet na Francouzskeé,

néekde spdt budeme “

L

ubytovny. Sehnat pro né dvanict
FOTO: MAFA - OTTO BALLON MIERNY

Socidlni pracovnice Klokinku
Zuzana Blazkovd vold mandelovi,
Ze do toho divadla dnes vecer ne-
miZe. Pfebird s tsmévem tfi dét,

. pfedivd je tetdm. Zaneta, Honza

a Michal se za cely den poprvé po-
Fadng najeds. Zkusené tety je uklid-
ni, umyji a uloZi.
+To martyrium nekondi, zitra za-
&ne znovy,” Iké zkufend Roman
Polho# 2z 1QQ Roma servisu, kdyZ
veder z Klokdnku odjizdi zpatky
na Francouzskou. Chee fict osob-
né rodi¢im, Ze jsou jejich déti v
pofadku, A taky jim poradit islo
tramvaje, kterou si je rdno maji pii-
Jjet vyzvednout,
IVANA SVOBODOVA

Mlada fronta DNES, 13. dubna 2007

Spravné vypocteni ziistatku dluhu nemusi byt
jednoduché...

Pani K. vznikl v minulosti dluh na najmu. V priibéhu soudni-
ho fizeni, kdy soud rozhodoval, zda pfivoli k vypovédi najmu
bytu, pani K. ¢ast dluhu uhradila. Soudni fizeni tak bylo preru-
$eno a po uplynuti jednoho roku zastaveno. V té dobé si pani
nasla praci u spravy nemovitosti, ktera jejich dim spravova-
la, a zbyly dluh splacela srazkami ze mzdy. Dluzné najemné
postupné splatila a srazkami ze mzdy splacela i penale, které

bylo vyéisleno po zaplaceni dluhu na nadjemném.

Pani K. chtéla znat, jak je penale vysokeé a za jak dlouho pena-
le srazkami ze mzdy uhradi. Na spravé nemovitosti ji fekli, Ze
penale cini priblizné 100.000 K¢. Terénni socialni pracovnik
podle obcanského zakoniku spodital, Ze by ¢astka méla sou-
hlasit. Nicméné pani K. s pracovnikem zasli na spravu nemo-
vitosti, aby ziskali pfesné informace. Tam se dozvédéli, ze jak-
mile pani K. zacala pracovat pro spravu nemovitosti, penale
prestalo naristat a bylo snizeno o 70.000 Ké. Terénni socialni

pracovnik si na misté poznamenal posloupnost plateb a cely
vyvoj dluhu. Zbytek dluhu na penale byl 11.000 K.

Asi po roce a pll presel diim pod jinou spravu nemovitosti.
Nova sprava nemovitosti nevzala v Gvahu zaméstnanecky
pomeér pani K. a dluh na penale vycislila na 60.000 K¢. Pani
K. kontaktovala terénniho socialniho pracovnika a spolec-
né zasli na novou spravu nemovitosti. Terénni socialni pra-
covnik predlozil své zaznamy o vyvoji dluhu a posloupnosti
plateb. Po revizi spisu pracovnice nové spravy nemovitosti
nakonec vypocitala stejny ziistatek dluhu na penale jako
pred rokem a pil. Od tohoto vysledku uZ jen pracovni-
ce spravy nemovitosti odpocitala platby, které pani K. do
dnesniho dne uhradila, a pani K. bylo vystaveno potvrzeni
0 vySi zlistatku dluhu na penale, aby jiZ nikdy nedo$lo k ne-
srovnalostem. Diky trpélivosti a peclivému propogéitani dluz-
né éastky pani K. spolu s pracovnikem 1Q Roma servisu tedy
dospéli k tomu, Ze pani K. byl spravné spocitan zistatek
penale, ktery jiz neni tak vysoky, jak se sprava nemovitosti
mylné domnivala.

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2007




Jak resit zadluzenost?

Terénni socialni pracovnice jiz koncem roku 2006 uzaviela
s panem G. prvni zakazku. Vysledkem byla spokojenost na
obou stranach, a to zejména u klienta, ktery se postupné
snaZil pInit kroky (i kdyZ s obtiZzemi), na kterych se s pracov-
nici dohodnul.

V kvétnu 2007 klient kontaktuje pracovnici, protoZze mu
vznika dluh na elektfiné, kterou pravidelné neplati. Klient
i pres doporuceni pracovnika IQ Roma servisu dluh nespla-
ci, v listopadu 2007 je elektfina odpojena. Klient chce po
pracovnici IQRS pomoc s vyfizenim pijcky na zaplaceni dlu-
hu, protoZe, jak fika, nechce mit na Vanoce tmu a zimu. Pra-
covnice panu G. opakované vysvétlila riziko p(jcky, protozZe
pan G. dlouhodobé fesi dalSi problémy tykajici se zadluze-
nosti, pracovnice mu tedy sdélila, Ze mu s vyfizenim pajcky
nemuze pomoct.

Pozdgji klient sdélil, Ze za ného dluznou Gastku zaplatil za-
méstnavatel formou puijcky. Zaméstnavatel bude splatky str-
havat pfimo z platu. Pan G. se se zaméstnavatelem domluvil
také na trvalém prikazu na zalohy za elektfinu, kterou jiz ma
opét zapojenou.

Cerven - klient si vzal na své jméno pljéku na televizi pro
svého znamého s tim, Ze mu ji bude znamy splacet. Ovsem
zndmy mu penize na splatky neposila. Pan G. aZ do bfezna
roku 2008 situaci nefesil, odlivodioval to tim, Ze nema finan-
ce. Klient v breznu telefonoval na spoleénost, u které dluz,
a domluvil se na okamzitych splatkach, jinak bude pohledav-
ka predana vymahatelské spoleénosti. Pracovnice nabidla
asistenci s vyhledavanim brigady, ktera by mohla pomoci pfi
splaceni dluhu. Zakéazka pokracuje.

Zafi - neplaceni najmu, hrozi neprodlouzeni najemni smlou-
vy. Klientovi byla vysvétlena vaznost situace, spoleéné se
zaméfili na planovani rozpo€tu. Pracovnice I1Q Roma servi-
su pomohlal sepsat splatkovy kalendar, pan G. si stanovil
z dalSi vyplaty zanést prvni splatku a zaroven predlozit Zadost
o splatkovy kalendar. Splatkovy kalendar povolen. V listo-
padu si na doporuéeni terénni socialni pracovnice zaSel na
bytovy odbor, kde mu byla najemni smlouva prodlouzena.
V soucasné dobé je dluh Gspésné zaplacen. Pozdéji nas pan
G. informoval, Ze mu byla vystavena nova najemni smlouva.
Pan G. si sam uvédomuije, Ze je pro néj obtizné pravidelné
hradit ndjemné a jiné splatky, proto se dohodl, Ze mu bude
najemné strhavano pfimo z platu.

Shrnuti:

Spoluprace je ¢asové naroénda a vyZaduje velkou miru trpéli-
vosti pracovnika. Pan G. se opakované nedostavil na schtizky,
nebo nebyl zastizen doma. Je to vSak vzhledem k dosavadnim
zkuSenostem pochopitelné, pan G. si postupné na pravidelné
schizky zvyka. Spolecné planovani je sice obtizné, ale osvédci-
lo se planovat jednotlivé kroky a predavat je sepsané v pisem-
né podobé.

Klient je velice dlvérivy, coz je pricinou opakovanych problémii
se zadluzenosti. Je tedy potfeba zaméfit se na prevenci zadluZe-
nosti, poskytovat co nejvice informaci, které se mohou zdat jako
samozfejmé, pan G. vSak potfebuje podporu, aby se v problema-
tice zorientoval. Pan G. vyborné vyfesil zaplaceni dluzné ¢astky
na elektfing tim, Ze si pUjcil finance od zaméstnavatele. Dluh na
najmu se mu podafilo s naplanovanim krok( také splatit, coz po-
vaZuji za dalSi Gispésny krok, aby mohl ziistat v byté, kde je zvykly.
I nadéle z{istava oteviena zakazka tykajici se pdjcky, s pracovnici
se také zaméruje na hledani brigady, ¢imz by se panu G. zvysil
prijem, a tedy i schopnost splacet své zavazky.

Najdeme lepsi bydleni?

Na podzim upozornila rodina P. terénniho socialniho pracov-
nika 1Q Roma servisu, 0. s., na svého pribuzného pana O.,
ktery spolec¢né se svou druzkou Zil ve staré obytné korbé od
vozu V3S v zahradkarské kolonii nedaleko Hustopeéi. Rodina
P. zprostredkovala kontakt mezi pracovnikem 1Q Roma servisu
a panem 0. s jeho druzkou, protoze projevili prani vyresit svou
situaci pfed nadchazejici zimou. Celd situace byla ztizena tim,
Ze pan. 0. je starobni dlichodce, kterému vSak po odecteni na-
kladi zistavaji pouze 3.000 Ké. Jeho druzka byla sankEné vy-
fazena z evidence UP, nepobira tedy d&vky v nezaméstnanosti.

Pracovnik po dohodé s klientem kontaktoval Odbor socialni
prevence a pomoci na Odboru socialni péce Magistratu més-
ta Brna, kde se podafilo zajistit misto v méstské nocleharné
na ulici Podnésepni - vzhledem k finanéni situaci klientl jina
varianta reSeni neprichazela v tvahu (podnajmy ¢i ubytovny
jsou znacné finanéné nakladné).

ProtozZe pro rodinu bylo nakladné uhradit si jizdné z Hustope-
¢i do Brna, byla kontaktovana Diecézni charita v Brné, ktera
zajistila jednosmérnou jizdenku na vlak zdarma. Prestoze kli-
enti tuto moZnost nakonec vyuzit nemohli, protoze pracovnici
Ceskych drah nebyli dostateéné informovani a jizdenku neak-
ceptovali, ma nyni rodina informace, jak situaci v budoucnu
fesit.

Pracovnik 1Q Roma servisu rodinu doprovodil na odbor soci-
alni prevence, kde jiz feSeni obtizné Zivotni situace prevzala
prislusna socialnf kuratorka.

Pracovnik také informoval druzku klienta o riiznych zpGso-
bech hledani zaméstnani, ¢imzZ by zvysili rodinny pfijem,
a mohli tak dosdhnout na kvalitnéjsi bydleni. Pani poté
nékolikrat navstivila Centrum poradenstvi a zaméstnanosti
IQ Roma servisu na Cejlu a projevuje aktivni zajem o nale-
zeni zaméstnani.
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by i,

| 2.2 Centrum poradenstvi a zaméstnanosti

| 2.2.1 Socialni poradenstvi

Poslani sluzby odborného socialniho poradenstvi
0dborné socialni poradenstvi pomaha rozvijet a zvyso-
vat znalosti, dovednosti, samostatnost a odpovédnost
uzivatele sluzby. Zaméruje se pritom na to, aby pfima
a neprima prislusnost k romskému etniku prestala byt
diivodem pro vznik a trvani nepfiznivé socialni situace
v Zivoté clovéka.

Za tim (celem:

» pomahame predvidat dlsledky rozhodnuti a jednani,

» radime, jak jednat s lidmi, organizacemi a (ifady,

» poméahame s porozuménim, formulaci a Upravou textd,

» podporujeme pfi hledani legalni prace,

» pomahame s planovanim pfijm0 a vydajd,

» zprostfedkovavame kontakt na dalSi poskytovatele sluzeb
a (rady.

Cilova skupina

Sluzby odborného socialniho poradenstvi miizete bezplatné vy-
uZit, pokud se nachazite v nepfiznivé socialni situaci a:

» jste Rom/Romka,

» mate pocit, Ze jste za Roma/Romku povazovani,

» Zijete vromské nebo smiSené rodiné.

V nepfiznivé socidlni situaci je v rdmci nasi cilové skupiny ¢lo-

vek, ktery:

» se potyka s potiZzemi pfi uplatiovani svych prav (na (fadech,
u zaméstnavatele apod.),

» potiebuje a hleda praci,

» nezvlada splaceni svych dluhd,

» potfebuje urovnat vadzné narusené vztahy v rodiné nebo sou-
sedstvi,

» ztratil bydleni nebo mu ztrata bydleni hrozi,

T

Cilem socialniho poradenstvi je zvySeni samostatnosti klientt pri reSeni jejich nepriznivé situace.

» Zije v lidsky nedlstojnych podminkéach,

» snazi se prekonat zavislost,

» snaZi se prekonat nasledky trestného éinu nebo podobného
jednani.

Pouze zakladni poradenstvi poskytneme lidem, ktefi sice do

nasi cilové skupiny spadaji, ale:

» nazmeéné své situace se nejsou ochotni sami aktivné podilet,

» potfebuji zvIastni pomoc - v takovych pfipadech zejména
zprostfedkujeme kontakt na specializovana pracovisté (Bily

2o

kruh bezpedi, Liga vozickarl, AGAPO, Podané ruce apod.).

Zakladni poradenstvi v ramci nasi odbornosti poskytneme viem
lidem, ktefi se na nas obrati.

Cilem nasi sluzby je:

» zvySeni samostatnosti uZivatele sluzby pfi hledani feSeni
jeho nepfiznivé socialni situace,

» zvySeni jeho znalosti, dovednosti a posileni sebedlvéry pfi
postupnych krocich k vyfeSeni takové situace a jejimu pred-
chazeni v budoucnu a

» posileni védomi odpovédnosti uZivatele sluzby za svij Zivot,
resp. za Zivot svych déti.

Sluzby odborného socialniho poradenstvi jsou klientim po-
skytovany v nizkoprahové poradné 1Q Roma servisu, 0. s., na
HybeSové ul. 41 v Brné. Od roku 2008 je socialni poradenstvi
poskytovano také v poradné na Cejlu 49.

Socialni poradenstvi je uréeno vice aktivnim klient(im, v jejichz
mozZnostech je pravidelné dochazeni do poradny, feSeni zakazky
tedy nevyZaduje sluZeb terénnich pracovnikli navstévujicich kli-
enta v jeho doméacnosti.

Poradensky pracovnik zejména:

» poskytuje konzultace vedouci k feSeni klientovy obtizné Zi-
votni situace,

» pomaha Klientovi pfi vyplfiovani formulard a sepisovani ofi-
cidlnich dokumentt,
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» zprostfedkovava klientovi telefonicky kontakt nejcastéji s ve-
fejnymi institucemi, zaméstnavateli, dalSimi neziskovymi or-
ganizacemi a s majiteli byt( a ubytoven.

Individualni prace s klientem

Poradenska ¢innost je zaméfena na individualni praci s klien-
tem nebo s jeho rodinou. Metodika prace s klientem je obdobna
jako u terénni socialni prace, poradensky pracovnik se vSak vice
zaméfuje na aktivizaci klienta tak, aby dokézal obdobnou situ-
aci v budoucnu feSit za minimalni podpory ze strany instituce
nebo zcela sam.

| 2.2.2 Pravni servis

Pravnici 1Q Roma servisu jako odborni pracovnici v socidl-
nich sluzbach poskytuji klientiim bezplatny pravni servis
v ramci zakona o socialnich sluzbach. Pfi této cinnosti se
fidi metodikou socialnich sluzeb daného programu a éin-
nost koordinuiji s vedoucimi programd.

Pravni servis IQRS zahrnuje tyto zakladni oblasti:
» podani soudu, spravnimu nebo samospravnému organu
* pokud je potfeba zahdjit fizeni k ochrané prav a pravem
chranénych zajmd klienta nebo
* poskytnout v jiZ zahajeném Fizeni vysvétleni, doplnéni a di-
kazy,
» pisemné pravni dobrozdani ke sporiim o pravo pred zahéaje-
nim soudniho nebo spravniho fizeni,
» 0sobni facilitaci pfi feSeni sporil s pravnim zakladem a mi-
mosoudni feSeni sporu.

Pravni servis 1Q Roma servisu, o. s., nezahrnuje:

» (kony, pro které zakon predepisuje povinné zastoupeni ad-
vokatem - zejména podani dovolani a zastupovani v trest-
nich fizenich,

» poskytnuti zaruky v trestnim fizeni (organizace neni schopna
na Zadatele dohlédnout).

Kromé pfimé prace s klienty kontroluje pravni tisek IQ Roma ser-
visu, 0. s., také dodrZovani obecné zavaznych pravnich predpisl

Poskytujeme klientim bezplatny pravni servis v ramci zakona
o socialnich sluzbach.
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ve vSech pravnich vztazich, do kterych organizace vstupuje pro-
stfednictvim svych organ{ nebo pracovnik.

Pravni agenda zahrnuje ¢innost publikaéni a mainstreamingo-
vou s dlirazem na tvorbu a prosazovani pfikladii dobré praxe.
Pravnici 1Q Roma servisu, 0. s., se Gcastni odbornych konfe-
renci, seminard a workshop( v CR i v zahranigi, prostfednictvim
kterych nejen zvySuji svou odbornost, ale také zdiraziuji prak-
tické aspekty k respektovani lidskych prav a zakladnich svobod

a prosazuji diislednou realizaci princip(i dobré spravy.

VSem slozkam 1Q Roma servisu poskytuje pravni sek odborné
pravni vedeni v béznych zalezZitostech i narazovych narocnych
kauzéch, kontroluje smluvni zavazky viiCi tfetim osobam (klien-
tlim i spolupracujicim subjektdm) a dodrZovani pravnich pred-
pistl uvnitf organizace.

V oblasti vzdélavani pravni Usek pfipravuje a realizuje pro pra-
covniky organizace IQ Roma servis, 0. s., pravidelné vzdélavaci
aktivity v oblasti prava a poskytuje externi komercéni Skoleni své
pravni specializace.

| 2.2.3 Pracovni poradenstvi a sluzby
zaméstnanosti

Ustredni snahou sluZeb zaméstnanosti 1Q Roma servisu,
0. S., je poskytnout klientiim podporu pfi ziskani a udrze-
ni si zaméstnani - to predevSim znamena zajisténi pristu-
pu k aktudlnim inzertnim nabidkam, ale i Gas a prostor pro
vyslechnuti Gspéchli a obtizi, se kterymi se klienti setkavaji
pfi hledani prace. Klienti mohou vyuZivat celé fady sluzeb,
pricemz prevazna vétsina z nich je poskytovana na poraden-
ském pracovisti. Soucasti pracovni naplné poradenskych
pracovnik( je ale také prace v terénu, a to napfiklad pfi do-
provodu klienta na prijimaci pohovor nebo pfi mediaci.

Individualni prace s klienty

Prace poradenskych pracovnikii je postavena na individualnim
planovani prace s klienty. Klienti jsou ti, ktefi si stanovuji cile,
kterych chtéji dosdhnout. Pracovnici pak dojednavaji s klienty,
jakou formu podpory jim mohou nabidnout, ale také s klienty
hodnoti to, co uz v jejich silach a kompetencich neni. Individual-
ni plan s klientem je Zivym dokumentem, ktery se v priibéhu pra-
ce reflektuje a méni. Soucasti takovéhoto planu je i zhodnoceni
klientovych znalosti a dovednosti, od kterého se nasledné odviji
pfipadna potfeba rozvoje uréitych kompetenci.

Podpora pii vyhledavani nabidek volnych pracov-
nich mist

Tato aktivita je zaloZena na jasném definovani zaméstnani, kte-
ré chce klient ziskat. DalSim krokem je potom urceni konkrétnich
podminek, za kterych klient mlize a chce pracovat (tzn. poraden-
sky pracovnik zjistuje klientovu situaci, co se tyka jeho kvalifikace,




zdravotnich omezeni, ktera maji pfimy vliv na vykon zaméstnani,
moznosti dojizdéni, moznosti sménného provozu atd.).

Cilem pracovnikil sluZeb zaméstnanosti IQ Roma servisu, o. s.,
je postupné zaangaZovat klienty do celého procesu hledani za-
méstnani v pokud mozno maximalni mife.

Priklad z praxe

Pan M. za¢al dochazet do poradny na sklonku roku 2006. Asi
dva mésice se snaZzil nalézt si za pomoci pracovnice IQ Roma
servisu stalé zaméstnani, avSak nelspésné. Béhem téchto
mésich se vSak mohly vyjevit vSechny komplikace a prekaz-
ky, se kterymi se pan M. dlouhodobé potykal, at uz se to tyka-
lo deseti let bez stalého zaméstnani, zdravotnich problémd
nebo zaznamu v rejstiku trestd.

Je ovSem nutno poznamenat, Ze pan M. neztracel chut ani
elan do hledani prace, ale ani do prace na svych dovednos-
tech. Vyuzil poéitacovych kurzi, které 1Q Roma servis nabizi,
udélal si rekvalifikacni kurz na vysokozdvizny vozik a zcela
samostatné si nasel na internetu svou prvni praci po dlouhé
dobé. Z té vSak odeSel po nékolika malo mésicich, protoze
firma nevyplatila svym zaméstnancim mzdu. Dnes uz pdl
roku pracuje na pozici skladnika.

Asistenéni sluzby

V pfipadé sluzeb zaméstnanosti IQ Roma servisu jde prede-
v8im o pomoc klientlim pfi tvorbé Zivotopis ¢i motivacnich
dopistl. Asistenéni sluzby vSak v sobé také zahrnuji doprovo-
dy klientd k zaméstnavateliim nebo na jiné instituce, jako je
napfiklad Gfad prace. Doprovody jsou ze strany pracovnikii
nabizeny predevsim klientdm, ktefi se citi nejisti v orientaci po
Brné, nebo potiebuji podporu pfi samém jednéni se zamést-
navatelem, popfipadé kdyZ existuje v komunikaci se zamést-
navatelem problém.

Priklad z praxe

Pani R. navstivila poradenské pracovisté IQ Roma servisu s tim,
Ze ji jeji zaméstnavatel nechce vyplatit nemocenskou a s tim, ze
mluvila nékolikrat s lidmi z personalniho, ale Ze stejné nevi, co
od ni chtéji za papiry a potvrzent, a také si nebyla jista, zda ma
jeji zaméstnavatel pravo toto vSechno chtit. Nejistota pani R.
byla opravnéna vzhledem k tomu, Ze $lo o jeji prvni zaméstnani
poté, co dokondila stredni odborné ucilisté, i proto, Ze informa-
ce od zaméstnavatele byly po celou dobu rozdrobené a téméf
vzdy nelipIné. Tato nejistota a neochota zaméstnanctli perso-
nalniho oddéleni vedla k tomu, Ze pani R. odmitala jakymkoliv
zplisobem se zaméstnavatelem pfimo jednat, a pokud méla jit
do firmy osobné néco zanést, vyZadala si doprovod pracovnice
IQRS. Téchto osobnich setkani bylo nutno uskutecénit nékolik,
ale podarilo se, aby doprovod pracovnice IQRS zastoupil nékdo
z rodinnych pfislusniki (maminka, sestra, partner). TEmér po
roce dokazala klientka vzit samostatné telefon a vyridit si vSe
potfebné se svym zaméstnavatelem.

= i
Nabizime klientiim podporu pri ziskani a udrZeni si zaméstnani.

Poradenstvi v oblasti pracovné-pravnich vztahu
vcetné diskriminace

Poradenstvi v této oblasti se tyka predevsim zakoniku prace,
zakona o zaméstnanosti, zakona o diichodovém a nemocen-
ském pojisténi. Nedilnou soucasti pracovné-pravnich vztahd
je také Feseni diskriminace v pfistupu k zaméstnant, se kterou
se mnoho nasich klient(i setkava, nicméné maloktery z nich vidi
mozZnost s touto situaci néco délat, protoze ji chapou jako pfiro-
zenou soucast svého Zivota.

Mediacni sluzby

Nabizeji pomoc jak zaméstnanctim, tak i zaméstnavateliim v pfi-
padg, 7e mezi nimi dojde ke konfliktu. Ukolem poradenského pra-
covnika IQ Roma servisu je pak zajistit, aby se konfliktni situace
pokud mozZno co nejdfive vyfesila ke spokojenosti obou stran.

Priklad z praxe

Cilem pani V. bylo nalézt si privydélek. Vzhledem k tomu,
7e se starala o malé déti a méla pouze zakladni vzdélani,
domluvila se s pracovnici IQ Roma servisu, Ze bude nejlé-
pe hledat néjaké uklidy na ¢astecny Gvazek. Hned na prvni
schiizce vSak pani V. narazila po telefonu na zaméstnankyni
firmy, ktera zfizovala ubytovaci zarizeni, jehoZ (klid nabize-
li v inzerci na internetu. Jakmile se vSak pani dozvédéla, Ze
klientka je Romka, fekla, Ze misto je obsazené a Romy tam
stejné nechtéji. Pracovnice IQ Roma servisu provedla vzapéti
testing, aby si ovéfila, zda pro ni, CeSku, bude misto volné.
Vzhledem k tomu, Ze bylo, snaZila se nasledné zkontaktovat
vedouciho oné pani. Vysledkem jednani s feditelem firmy
bylo to, Ze se klientce omluvil za nepfistojné chovani své za-
méstnankyné a nabidl pani V. pracovni misto i to, Ze si se
svou podrizenou promluvi.
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Monitoring Gspésnosti zaméstnanych klientu

Cilem sluZeb zaméstnanosti IQ Roma servisu, 0. S., je nejen po-
moci klient(im ziskat si zaméstnani, ale také si je udrZet. V roce
2007 tedy doslo k nastaveni systému monitorovani zaméstna-
nych klientd, a to ve dvou fazich - za prvé po uplynuti zkuSebni
doby a za druhé po jednom roce od nastupu do zaméstnani. PFi
kazdém kontaktu mezi pracovnikem a zaméstnanymi klienty jde
predevsim o to zjistit, zda je klient v praci spokojeny, jestli se
nesetkal na pracovisti s néjakymi problémy (napfiklad ve vztahu
ke koleglim), nebo zda je s nim spokojeny zaméstnavatel.

Nabidka riiznych typu vzdélavacich kurz

Obcanské sdruzeni 1Q Roma servis nabizi ve svych sluzbach také
urcité moznosti ve vzdélavacich aktivitach - pocitacové kurzy
pro dospélé, kurz administrativnich dovednosti, kurz hostesek,
rekvalifikace.

To, v éem se snazime jako pracovnici sluZeb zaméstnanosti zdo-
konalit, je vedeni skupinovych aktivit, tzv. job klubdi. Hleddme
zplisoby motivace potencionalnich uzivatell tohoto typu sluzby,
témat, kterd by pro né byla zajimava a pfitazliva a pritom (zce
souvisela s tim, co ma byt naplini této skupinové aktivity - tj. sdi-
leni zkuSenosti s hledanim prace, hledani cest feSeni tohoto
problému.

Zda se, ze dobrym feSenim bude, aby takovou skupinu vedl
Clovék, ktery mize byt pro ostatni autoritou a bude sdilet se
skupinou stejnou Zivotni zkuSenost - bude to ¢lovék, ktery za-
Zil téZkosti spojené s hledanim prace, a zaroven bude védét, co
znamena byt Rom v nasi spolecnosti.

Spoluprace se zaméstnavateli

Kromé reagovani na pracovni nabidky v inzerdtech navazuji
pracovnici sluzeb zaméstnanosti 1Q Roma servisu, 0. s., také
spolupraci s mnoha brnénskymi zaméstnavateli, ktefi jsou
pracovniky informovani o €innosti a sluzbach centra. Pracovnici
se tak mohou v pfipadé, Ze s klientem nenaleznou vhodny in-
zerat, obratit pfimo na kontaktované firmy a klient si za pomoci
zprostfedkovani kontaktu pracovnikem miZe domluvit pohovor
pfimo se zaméstnavatelem.

Spoluprace byla v roce 2007 navazana s firmami, jejichz ¢in-
nost se specializuje pfedevSim na (klidové prace, pomocné
prace v kuchyni, stavebni prace, prace ve skladé, manipulac-
ni prace, prace ve vyrobé atd. Vybér oslovovanych firem je dan
predevsim na zakladé pozZadavki klientd. V mnoha pfipadech
bylo oslovovani zaméstnavatel( realizovano telefonicky, ale do-
chézelo i k osobnim schiizkdm, na kterych se kromé prezentace
1Q Roma servisu, 0. s., dojednala pravidla vzajemné spoluprace
a kontaktovani.

Také sami zaméstnavatelé se ¢asto obraceji na poradenské
pracovisté IQRS s Zadosti 0 obsazeni volného pracovniho mista.
Tyto pracovni nabidky jsou pravidelné evidovany a predavany
pfimo klient(im.

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2007

Mainstreamingové aktivity

Ve spolupraci s antidiskriminacnim centrem IQRS byly vydany
dvé informaéni broZury. Prvni z nich se tykala informaci o sluz-
bach obcanského sdruzeni IQ Roma servis pro zaméstnavatele
a druhd prezentovala zkuSenosti nasich klientli s hledanim za-
méstnani.

Soucasti prace pracovnikd sluZeb zaméstnanosti IQRS byla
také pribézna produkce informacnich letacka slouzicich jak Kli-
entlim, tak statnim institucim.

V roce 2007 se pracovnici sluzeb zaméstnanosti IQ Roma ser-
visu zlic¢astnili nékolika pracovnich workshopti a konferenci
na téma socialniho zaclenovani, popf. pfimo dlouhodobé neza-
méstnanosti. Nékteré z nich pak pomahali pfimo organizovat.

Plany a cile sluzeb zaméstnanosti pro rok 2008

Rok 2008 bude pro Centrum poradenstvi a zaméstnanosti zna-
menat ukonceni dvou velkych projekti a zaroven zajisténi dal-
$iho financovani.

Ztoho plyne i jista transformace v ramci sluZeb poskytovanych
obcanskym sdruZenim IQ Roma servis, resp. zaclenéni sluzeb
zameéstnanosti do odborného socialniho poradenstvi, které je
soucasti socialniho programu IQRS. Pro naSe klienty to zname-
na, Ze se jim dostane na Cejlu 49 v Brné (kde doposud Centrum
zaméstnanosti sidlilo) jak poradenstvi v oblasti zaméstnanos-
ti, tak i v oblasti socialni. Stejné tak tomu je v pobocce IQ Roma
servisu na Hybesové 41 v Brné. Timto zplisobem se snazime za-
reagovat na poptavku po sluzbach ze strany klient(.

Pracovnici sluzeb zaméstnanosti IQRS si ve svych planech na
rok 2008 stanovili nékolik cilli z rGiznych oblasti. Za prvé jde
o0 prezentaci klientl jako pozitivnich pfikladi, a to nejen smé-
rem k vefejnosti a zaméstnavateldm, ale i smérem do komunity
jako takové. DalSim z cilG je dopilovani metodik pfimé prace
s klienty a (ispéSné dovrSeni prace na Standardech kvality so-
cidlnich sluZeb tak, aby naSe sluzba spésné prosla kontrolou
inspektort kvality socidlnich sluZeb. Neméné vyznamnym cilem

Navazali jsme tspésnou spolupraci s nékolika brnénskymi
zameéstnavateli.




je dalsi rozvijeni spoluprace se zaméstnavateli, statni spravou
a neziskovymi organizacemi, které pracuji s lidmi dlouhodobé
nezaméstnanymi.

| 2.2.4 Ochrana pied diskriminaci

Jako fakultativni sluzbu pro klienty poskytuje pravni oddéle-
ni obcanského sdruzeni |Q Roma servis antidiskriminaéni
pravni servis - fidi postup pfi ziskavani diikaztl formou tzv.
Jtestingu“, v podloZenych pripadech diskriminace dopro-
vazi klienty a zastupuje je v soudnich fizenich, pokud se ne-
podafi vyresit dany pfipad mimosoudni cestou. Ob¢anské
sdruzeni IQ Roma servis klade diraz na vyjednavani a smir-
né feSeni konflikt(, které v oblasti diskriminace vznikaji.

| 2.3 Specifika prace a komunikace v ramci
socialniho programu

Pracovnici socialniho programu 1Q Roma servisu, o. s., se pfi
praci s Klienty setkavaji s rliznymi specifickymi situacemi, jako
je obtiZnost navazani kontaktu v terénu, zpiisob komunikace
Ci motivace.

Obtiznost navazani kontaktu v terénu

Pokud klient nedochazi do poradny, setkava se s pracovnikem
v terénu - v pfirozeném prostredi, kde je hluk, mnoho déti, na-
vStévy; z téchto rusivych vlivi mize vyplyvat nesoustfedénost
klienta. Obecné jsou klienti malo motivovani a snadno motivaci
ztraceji, prednost u nich maji i drobné kazdodenni problémy -
napr. ,venku prsi“, nevolnost klienta apod. Strach zkomunikace
s neznamymi lidmi a formalnimi strukturami zpdsobuje obtize
v navazani kontaktu klienta s institucemi, z obavy z kontaktu
s Gredniky plyne agrese, ktera je Casto obranou proti neporozu-
méni. K vySe uvedenému se pak pfipojuje neznalost modernich

Pracovnici socialniho programu se pravidelné ticastni odbornych
seminari a Skoleni.

komunikacnich prostredkil (internet, e-mail), omezeny pristup
ke komunikaénim kanalim a u nékterych starsich klient( také
negramotnost (neschopnost Cist a psat, véetné neschopnosti
se podepsat).

Specificky zplisob komunikace

Z vySe uvedeného vyplyva nutnost trpélivého pfistupu ke Kli-
entovi (postupovat po malych krocich, nespéchat na okamzité
vysledky), potfeba stadlého opakovani, ovéfovani porozuméni
klienta (parafrazovani, ovéfovaci otazky) a pouZivani jasnych,
vécnych, konkrétnich a struénych sdéleni (pfizplsobeni se vy-
jadfovacimu stylu klienta, nepouZivat obecné teoretické termi-
ny, latinskd slova apod.). Vzhledem k vyrazné senzitivité cilové
skupiny se zvySuje vyznam nonverbalni komunikace, pracovnik
se nesmi bat emoci, impulzivitu mirnit pouzivanim zklidfujicich
komunikaénich technik, techniky zrcadleni, projevenim empatie
apochopeni. Vkazdém pripadé je nutné pristupovat ke klientovi
individuaIng, volit zpdsob feSeni podle potieb a moznosti klien-
ta a respektovat zakladni hodnoty romského etnika - prioritu
rodiny a zejména déti.

Tym pracovnikii socialniho programu IQ Roma servisu
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Pracovnici IQ Roma servisu se snaZi klienty podporovat
a pozitivné motivovat.

Motivace

Obecné faktory snizujici motivaci €len(i nasi cilové skupiny
feSit své problémy jsou orientace na kratkodobé cile (mo-
tivace u dlouhodobych cill obvykle brzy klesa) a nevhodné
jednani a pfistup ze strany formalnich instituci (nepfizplso-
beni komunikace specifikim klienta, nevzeti v tivahu socialni
a ekonomickou situaci klienta ani obranné mechanismy pfi
komunikaci - viz bod vySe). Motivaci naopak posiluje podpo-
ra kladnych stranek klienta a respektovani orientace na dilci
kroky, kratkodobé cile, kterych Ize redIné dosahnout, napf. pfi
planovani rozpoctu (klient vidi, Ze po malych krocich se Ize ze
zadluZenosti vymanit).

Vnéjsi vlivy
Clenové nasi cilové skupiny naréZeji na mnoho vnéjsich bariér,
které se pracovnici IQ Roma servisu v ramci socialniho progra-

mu snazi svym plsobenim ve spolupraci s konkrétnimi klienty
odstrafovat. Z téch nejvyznamnéjsich to jsou:

» zacarovany kruh naucené bezmocnosti a sebenapliujicich
se proroctvi - mnoho klient( jiz od détstvi vyrlista v prostie-
di, které jim vStépuje, Ze nejsou schopni niceho dosahnout
apod., ti se pak tomuto predpokladu pfizpdsobi, uvéfi mu
a Ziji podle néj (znamy psychologicky fenomén u spoleéen-
sky nedspésnych osob); s tim souviseji alternativni vzorce
jednani a chovani pfedavané z generace na generaci,

» postoje majority - v majoritni spoleCnosti stale previada
mnoho pfedsudki, diskriminaéni jednani, viditelny postoj
spoleénosti uplatiovany v kaZzdodennim Zivoté Romd, exis-
tence prevazné romskych kol s minimalnim procentem Zaki
z majoritni spoleénosti atd.,

» zneuZzivani kulturni negramotnosti - kvili nedostatecné in-
formovanosti o fenoménech moderni doby ((véry, telefonni
pausaly, pojisténi apod.) se Romové stavaji ¢asto obéti pod-
vodnikd, uzaviraji smlouvy za nevyhodnych podminek, ¢imzZ
se zadluZuji a mnohdy se dostavaji i do konfliktu se zakonem
(napf. motivace podomnich obchodnikil k pachani Gvéro-
vych podvodi).
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| |3. Pedagogicky program

Pedagogicky program 1Q Roma servisu, o. s., nabizi klien-
tlim vzdélavaci a motivacné-stimulacni aktivity. Je rea-
lizovan jak v centru na HybeSové 41 v Brné, tak v terénu
a na Skolach.

Pedagogicky program je rozdélen na Centrum vzdélavani
a Centrum motivace a stimulace. Kazdé z center vyuziva
¢astecné rozdilnych metod prace, ale cile jsou lzce spjaty.
Pravé propojenost a komplexnost prace umoziiuje (ispés-
nou spolupraci s mladymi.

V roce 2007 tvofilo tym pedagogického programu IQ Roma
servisu, 0. s., celkem 10 pracovnikii a sluzeb tohoto pro-
gramu vyuZilo témér 700 mladych klientii a klientek.

Poslani pedagogického programu
Podporujeme zejména romskou mladez v jeji snaze vzdé-
lavat se a kvalitné travit volny cas.

Cilova skupina

Nasi cilovou skupinou je predevsim romska mladeZ ve véku
11-18 let, ale pracujeme s celymi rodinami, at uz formou aktivit
pro dospélé ¢i navstév v terénu.

Nase cile

jsou zaméreny na podporu a motivaci. Nabizime vzdélavani
i smysluplné traveni volného Casu, ale predevsim chceme moti-
vovat a vést klienty k aktivité. Hlavnim cilem je podpora pfi do-
konCeni zakladni Skoly a ndvazném nastupu na stfedni Skolu €i
odborné ucilisté. Toho chceme dosahovat nejen prostrednictvim
poradenstvi a pomoci pfi vybéru Skoly, ale zejména rozvojem
0sobnosti a sebepoznani, aby se mladi lidé dokazali informované
a zodpovédné rozhodnout o své budoucnosti. Zaroven respektu-
jeme jejich individualitu a nasi praci zakladame na dlivére a spo-
leéném planovani krokd k naplnéni stanoveného cile.

V ramci pedagogického programu klientiim nabizime vzdélavani
i smysluplné traveni volného c¢asu.




Individualni planovani

Jednim z principd, jimiZ se prace pedagogického programu
IQ Roma servisu, 0. s., fidi, je individudlni planovani. V roce
2007 byla nové vytvofena metodika individudiniho planovani
s klientem, kterd dopomohla ke komplexnosti prace. Klient mél
mozZnost zhodnotit své mozZnosti a plany do budoucna a stanovit
si redlné cile a kroky k nim potfebné. Pracovnici IQ Roma servi-
su se fidi etickym kodexem organizace a pfi své praci dbaji na
systematickou praci s respektem k osobnosti klienta a na sro-
zumitelnost a kvalitni feseni zakézky klienta. Uzce spolupracuje-
me také s dalSimi programy organizace. Reagujeme na potreby
klientd a snaZime se, aby se véem dostalo co nejodbornéjsi po-
moci. V pfipadé, Ze narazime na problémy socidlniho ¢i pracov-
niho razu, vyuzivame vnitfnich vazeb a klientdm nabizime sluzbu
odborné zaméreného pracovnika v jiném centru.

Spolecné s innty planujeme kroky k napInéni stanoveného cile.

V roce 2007 registroval pedagogicky program IQRS socialni
sluzbu - nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ. Na zékladé
registrace byly vypracovany metodiky prace a vnitni postupy,
které maji zajistit jednotnost a kvalitu prace pedagogického
tymu a naplfiovat standardy kvality socialnich sluZeb. Na téchto
dokumentech pracoval cely tym jiz od roku 2006. Organizace
IQ Roma servis ziskala opravnéni k vykonu socialné-pravni
ochrany déti, které umoziuje profesionalni praci s rizikovymi
skupinami déti a mladeze.

Aktivity pedagogického programu 1Q Roma servisu, 0. s., realizuiji
pedagogicti a socialni pracovnici, ktefi se dale vzdélavaji a rozvi-
jeji. Pravidelné se Géastni supervizi slouzicich k reflexim uZitych
metod prace a jejich rozvoji a zaroven jako prevence syndromu
vyhoreni. V roce 2007 absolvovali pracovnici pedagogického pro-
gramu napf. Skoleni Empowerment, Skoleni Telefonické krizové
intervence, EEG biofeedbacku €i z oblasti prace v nizkoprahovych
zafizenich. Své zkuSenosti sdileji na odbornych konferencich, kte-
ré slouzi nejen jako prezentace vlastni prace, ale predevsim jako
prostredek pro rozsiteni rozhledu a odbornosti. Na naSich aktivi-
tach se podileji také praktikanti a dobrovolnici, ktefi tak nejen zis-
kévaji zkuSenosti a praktické znalosti z oboru, ale pfedevsim nam
pomahaji realizovat vizi programu i celé organizace.

Uspésné rozvijime spolupréci se zakladnimi a stfednimi skola-
mi, s nimiZ komunikujeme nejen v zajmu klienta, ale nabizime

jim rozvojové aktivity doplfiujici Skolni osnovy: poradenské lek-
ce, dramatické workshopy a vystoupeni Divadla Forum.

| 3.1 Centrum vzdélavani

Centrum vzdélavani pedagogického programu IQRS je za-
méfeno na ziskavani dovednosti a rozSifovani kompeten-
ci klienti. Nabizi nékolik moznosti vzdélavani a kurzd. Pra-
cuje predevSim s mladeZi ve véku 11-18 let, ale i dospéli
klienti zde maji prostor pro rozvoj.

Pocitacové kurzy

V ramci zvySovani IT a pocitaCové gramotnosti a vSeobecného
povédomi o modernich technologiich probihaji v Centru vzdéla-
vani IQRS pocitacové kurzy. Za (icelem vétsi efektivity vyuky jsou
rozdéleny do skupin dle véku. Pro déti do 12 let, pro mladezZ od
13, pro vékovou skupinu 15-30 let. Jednou tydné v dopoled-
nich hodinach je mozZno navstivit kurz urceny specialné pro
matky s détmi, s mozZnosti zajisténi hlidani v dobé jeho kona-
ni. Kurzy se zaméfuji na zakladni obsluhu PC, praci s Microsoft
Office a internetem, dle Grovné Géastnik(. Na zaGatku lekce je
promitnut Gkol, kde jsou popsany vSechny kroky a také vysle-
dek, jenZ ma byt dosazen na konci. BEhem vyuky jsou k dispozi-
ci dva lektofi, ktefi asistuji pfi vypracovavani (kolu, a tim zajisti
individudlni pfistup. V pravidelnych intervalech probihaji testy,
v nichzZ si (iastnici kurz{ ovéfuji, jakych pokrokl dosahli.

V dubnu 2008 jsme ziskali akreditaci na kurz pocitacovych
dovednosti.

Vroce 2007 vznikla specialni kategorie kurzu pro mladé ve véku
15-30 let, kde je ucivo rozsifeno a zaméfuje se nejen na ziskani
zékladni dovednosti prace na PC, ale soucasné na vzdélavani
a zaméstnanost. Kurz Zaklady obsluhy osobniho pocitace byl
v dubnu 2008 akreditovan a umoziuje GspéSnym absolventlim
doloZit ziskané dovednosti a znalosti.

Multimedialni vyuka

Je realizovana predevSim prostiednictvim fotokrouzku, kde
se klienti uci obsluze digitainiho fotoaparatu a také zakladiim
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kompozice. V ndvaznosti na PC kurzy je soucasti multimedial-
ni vychovy také stahovani, ukladani a Gprava fotografii na PC
a prace s programy k tomu uréenymi. Vytvorené fotografie jsou
od roku 2006 pravidelné prezentovany formou putovni vystavy
LJaktovidimJa...“. Vroce 2007 byla dila mladych autor( vysta-
vena mimo jiné v Parlamentu Ceské republiky v Praze a v rdmci
kampané Evropského roku rovnych pfileZitosti.

Tvorba ticastnikii fotokrouZzku je pravidelné prezentovana
verejnosti.

Vyuka v centru i v rodiné

Obecna vyuka se realizuje formou individualnich a skupinovych
priprav. Zde se klienti podle poZadavk(, se kterymi k nam pfi-
chazeji, rozdéluji do dvou skupin. Jedna skupina poZaduje sta-
lou a soustavnou pfipravu na Skolni vyuku v nékolika profilovych
predmétech. Nedilnou soucasti téchto pfiprav, zejména u klienti
v 9. rocnicich, je procviGovani prijimacich testil na stfedni Skoly.
Tito Klienti (izce spolupracuji také s poradnou pro volbu Skoly.

Druhou skupinu tvofi klienti, ktefi maji zajem o narazovou pfi-
pravu na jednotlivé testy i zkousky. | tuto individudlni kratkodo-
bou podporu nabizime. Samoziejmosti je moZnost samostatné-
ho vypracovavani domacich tikoll v prostorach klubu ¢i u¢eben
1Q Roma servisu.

Specialni formou vyuky je pfiprava probihajici pfimo v domac-
nostech klientd. Ve spolupraci s naSimi dobrovolniky jsme
i v roce 2007 realizovali vyuku v rodinach - o tuto sluzbu je ze
strany klient( stale vétsi zdjem. Vyhodou je zapojeni rodiny do
procesu vzdélavani déti. Véfime, Ze v roce 2008 ziskdme dalsi
schopné dobrovolniky, ktefi nam pomohou v terénnich vzdéla-
vacich aktivitach pokracovat.

Jazykova vyuka

Nabizime vyuku anglického a némeckého jazyka pro dospélé i déti.
Jazykova vyuka pro dospélé se zaméfuje predevsim na praktické
dovednosti (konverzace, modelové situace) a vyuZiti v profesnim
Zivoté, pfipadné pfi hledani nového zaméstnani (tvorba Zivotopisu
v AJ, NJ, motivaéni rozhovory, pfiprava na pfijimaci pohovor).

Vroce 2007 probihala vyuka jak ve skupinkach po 2-5 G¢astni-
cich, tak individuélIné, vétSinou na Urovni zacatecnikd. Pro déti
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se osvédcil vice model individudlni pfipravy na vyucovani jazyka
naZS, ktery je pro mnohé jiz béZnou soucéasti osnov.

Vroce 2008 chceme udrZet standard vyuky dvou jazykil a ziskat
dalsi klienty se zajmem o vzdélavani a rozSifovani jazykovych
dovednosti.

Kurz pro hostesky

Ve spolupraci s externi lektorkou probéhl zimni vikendovy kurz
pro hostesky, kterého se zi¢astnilo osm divek. V programu bylo
zahrnuto seznameni se s praci hostesky, s jejimi pravy a povin-
nostmi, jednani s agenturou a oSetfeni smlouvy. K rozvoji do-
vednosti hostesky poslouZily praktické informace a modelové
situace z oblasti verbalni i neverbalni komunikace, simulované
situace hosteska versus klient - navody, jak jednat, vhodné Ii-
¢eni, odivani, pravidla spravného stolovani a etiketa v luxusnich
restauracich. PFi programu bylo zapotfebi i mnoho tvofivosti
a odvahy.

V minulych letech jiZ toto Skoleni probéhlo a IQ Roma servisu
se podafilo (ispéSné navazat spolupraci s absolventkami kurzu.
Ziskavaly tak praxi na konferencich a vefejnych akcich porada-
nych ob&anskym sdruZenim IQ Roma servis.

Dle plant probéhnou dalSi vikendové pobyty pro hostesky v prv-
nim pololeti roku 2008.

Absolventky kurzu hostesek ziskévaj'i praxi na verejnych akcich
1Q Roma servisu.

| 3.2 Centrum motivace a stimulace

Poradna pro volbu skoly

Poradna pro volbu Skoly je k dispozici pro ty, ktefi maji zajem
o dalSi studium, vahaji o své budoucnosti, potrebuji poradit,
nevédi, jak se rozhodnout. Provadime testy profesni orientace,
jejichZ repertoar neustale rozsifujeme, i psychologické testy
v pfipadé zajmu klienta. Nabizime prehled Skol a mozZnych fo-
rem studia, pomoc s vyplnénim prihlasky a zajisténi pfipravy na
prijimaci zkousSky ve spolupraci s Centrem vzdélavani IQRS.




IndividuaIni poradenstvi v roce 2007 se zamérovalo predevsim
na motivaci klienta k dalSimu studiu a spole¢nému vybéru
vhodné Skoly. Konzultace probihala na Grovni Zak - poraden-
§ti pracovnici - rodina a Skola. V méné Getnych pripadech se
fesila problematika pfestupu zaka na jinou Skolu i prospéchové
a vychovné problémy. Po navazani spoluprace a vybéru Skoly
probihala reflexe krok( klienta. Zda si podal pfihlasku, jaké byly
vysledky pfijimaciho fizeni a nastup na stfedni Skolu €i ugilis-
té v pfipadé jeho Uspésnosti. Diky individualnimu planovani
s klientem jsme méli moznost ziskat potfebné informace k od-
bornéjSimu poskytovani poradenské sluzby a ziskat potfebnou
zpétnou vazbu od klienta.

Individudlnimu poradenstvi predchazely zaZitkové skupinové
lekce se zaméfenim na volbu budouci $koly, realizované ve spo-
lupraci s brnénskymi ZS u 74k 6.-9. tfid (ZS Krenova, ZS Vra-
novska, ZS Lidicka, ZS Sekaninova, ZS 28. fijna). Tyto lekce se
zamérovaly nejen na poskytovani praktickych informaci pro roz-
hodovani o vybéru Skoly, ale také na osobnostni rozmér vybéru
Skoly. Prostfednictvim lekci zamérenych na oblasti komunikace,
sebepoznani, sebehodnoceni a spoluprace jsme podporovali
kvalitni a informované rozhodovani mladych lidi o budoucim
povolani, které bude odpovidat nejen jejich schopnostem a do-
vednostem, ale i jejich z&jmim a predstavam.

EEG biofeedback - pomoc pfi rozvoji a vzdélavani

Biofeedback (neboli biologickd zpétnd vazba) je nécvikova
technika, kterou se lidé uci ovladat své vykony s pomoci signald
z vlastniho téla. Zafizeni pracuje prostiednictvim snimaci elek-
trody, prilozené na temeno hlavy, a dvou elektrod pripevnénych
na usi. EEG snimac zachycuje mozkové viny a predava je pocita-
Ci, po€itac zajiStuje zp&tnou vazbu tim, Ze typ a intenzitu mozko-
vé aktivity trénujiciho ¢lovéka transformuje do vizuaini podoby
na obrazovku pocitace (forma hry) a do zvuku. Pfi opakovaném
tréninku mozek zjisti, jak musi pracovat, aby se body nacitaly

rychleji, trénovany clovék se tedy viastnimi silami a vali nauci
ovladat pochody ve svém mozku.

V roce 2007 se ndm osvédcilo vybirat alespon ¢astecné moti-
vované klienty, u nichZ jsme pozorovali zajem o praci na svém
osobnim i profesnim rozvoji. Motivaci klientil jsme podporova-
li vstupnimi informativnimi rozhovory, priibéznymi rozhovory
a shrnutim vysledk{ po ur€itém poétu sezeni. Byli odménovani
také formou diplomu po deseti sezenich a obrazkového hodno-
ceni na nasténce po kazdém sezeni.

V nabidce pedagogického programu je i metoda EEG biofeedbacku.

Vroce 2008 chceme rozsifit pocet klientl a nabidnout tuto meto-
du i rodiéGim. Ti se tak mohou informovat 0 nové metodé, kterou
vyuZivaji pfi svém vzdélavani jejich déti, a zaroven ji dlouhodobé
vyuzit, pokud budou mit zajem se také dale rozvijet ¢i vzdélavat.

Web ,,Jak to vidim Ja...“

Soucasti internetové prezentace 1Q Roma servisu a predevsim
jeho Centra motivace a stimulace jsou internetové stranky
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Web www.jaktovidimja.cz slouZi k prezentaci fotografii a videonahravek klientii pedagogického programu IQRS.
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www.jaktovidimja.cz. Jsou v provozu od dubna 2007 a jejich
primérna navstévnost je cca 500 navstévnikd za tyden. Svym
nazvem i zamérem navazuji na stejnojmennou vystavu fotografii
détskych autord, kterd byla poprvé usporadana v roce 2006.
Stranky jsou urfeny pfedev§im nasim mladym klientim a po-
skytuji jim prostor pro prezentaci vlastnich fotografii, videona-
hravek atd. Také zde umistujeme upozornéni na dulezité, zaji-
mavé a pro naSe klienty lakavé akce, které probihaji v IQ Roma
servisu a ve spratelenych organizacich ¢&i riiznych kulturnich
stfediscich, orientujicich se na mladez. Soucasné stranky slouzi
jako foto/video archiv probéhlych akci (festival na FIédé, video-
vikend v OleSnici, komiksova soutéz atd.).

V roce 2008 planujeme rozsifit a zatraktivnit tyto webové stran-
ky pro mladez tak, aby se staly médiem, jehoZ prostrednictvim
se bude pozitivné prezentovat SirSi spolecnosti.

V ramci komplexni prace s rodinou jsme zintenzivnili spolupraci
pedagogického a socialniho programu.

Terénni prace

Hlavnim poslanim prace socialniho pedagoga je motivace a ak-
tivizace klienta a jeho rodiny. Monitoring sociélniho prostredi
rodiny, poradenstvi v oblasti vychovy a vzdélavani ¢i odkaz na
dalSi instituce je zakladni €innosti terénni socialné-pedagogic-
ké prace.

V uplynulém obdobi se terénni prace také soustfedila na infor-
movani o aktivitach IQRS pofadanych pro déti a mladez (tabor,
video vikend, motivacni vikend, komunitni akce atd.). Zahajili
jsme spolupraci s terénnimi socialnimi pracovniky v rdmci kom-
plexni prace s rodinou.

V roce 2008 se chceme zaméfit na roli klicového pracovnika,
ktery planuje s klientem, komunikuje s rodinou a monitoruje vy-
voj a dopad aktivit na klientlv Zivot.

Dramaticka vychova

Dramatickou vychovu realizuje pedagogicky program 1Q Roma
servisu prostfednictvim nékolika aktivit - workshop(i, osobnost-
nich dilen a navstév divadelnich predstaveni. Cilem je osobnost-
ni rozvoj klientll, schopnost prace s narocnéjsimi tématy a také
rozSiteni kulturniho obzoru.
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Dramatické workshopy jsou pro naSe klienty pfijemnéjsi a snazsi
cestou k ziskani novych informaci a orientace v nékterych pro-
blémech. Pracuji s vychovnymi a vzdélavacimi problémy, ale
také s dalSimi tématy, jako jsou nasili na détech, vztah mezi
Zenou a muzem, rasismus, diskriminace atd.

Dramatické workshopy jsou jednou z cest k osobnostnimu rozvoji
klientu.

V roce 2007 byly dramatické workshopy uréeny predevsim pro
klienty, ktefi navstévuji stfedni Skolu. Cyklus se zaméroval na se-
bepojeti, sebepoznani a praci s emocemi, coZ bylo zahrnuto do
prvniho seznamovaciho workshopu, dale nasledovaly workshopy
na projevy Sikany a agresivity v kolektivu. Prvni dramatické work-
shopy probihaly v budové IQ Roma servisu na HybeSové ul., poté
jsme zaéali spolupracovat se SS a SOU. Spoluprace se studenty

byla spolehlivéjsi a docilili jsme i ndvaznosti nékolika workshopt.

V roce 2008 pokracujeme ve spolupraci se Skolami. Pro velice
pozitivni ohlas byly naplanovény i dalsi dramatické workshopy,
které budou realizovany pfimo v prostorach Skoly nebo organi-
zace.

Divadlo Forum

Jedna se o interaktivni dramatickou metodu, kterd v podobé

Predstaveni Divadla Forum jsou prezentovana mj. na Skolach
a komunitnich akcich IQRS.




“ X

hovat do déje, ménit ho k ,lepSimu” ¢i hledat rlizn feSeni

problému.

Vroce 2007 jsme realizovali nékolik pfedstaveni Divadla Forum,
které nacvi€ili pracovnici IQ Roma servisu a hrali pro Zaky za-
kladnich $kol. Postupné se vytvorila skupina klientl, ktefi sami
zacali nacviCovat a své predstaveni prezentovali vrstevniklim na
ZS, v Klubu &i rodiétim a kamaradtim na komunitni akci.

Divadlo Férum je zafazeno mezi pravidelné aktivity Centra moti-
vace a stimulace IQRS, déti dochazeji na zkousky jednou tydné.
V soucasné dobé nacvicuji scénku ,Vybérové fizeni“, kterou pla-
nuji odehrat na zakladnich Skolach. Do budoucna se pripravuje
také muzikalové predstaveni, kde chceme propojit divadelni
jednanis hudbou.

Priklady témat Divadla Forum

,Vybérové fizeni“ bylo pfibéhem odehranym na vybranych za-

kladnich a stfednich Skolach a pojednavalo o nerovném boji
mezi uchazec€i o pracovni misto a o diskriminacnim chovani za-
méstnavatele. Toto predstaveni vzniklo v ramci Evropského roku
rovnych pfileZitosti pro vechny a bylo sehrano pedagogickym
tymem.

Jedna se o interaktivni dramatickou metodu, divaci maji moZnost
zapojovat se do déje.

DalSi predstaveni s ndzvem ,Filip, skryty Rom“bylo jiZz nacviceno
s klienty 1Q Roma servisu a pojednavalo o rasistickém chovani
déti na zakladni Skole ke svému nové pfichozimu spoluzakovi.
Bylo odehrano na nékolika zakladnich Skolach.

Na ndvrh terénnich socialnich pracovnikii vznikla scénka ,Za-
dluZenost“, kterou klienti odehrali na komunitni akci a déle
v ramgi festivalu Rozmanitost v brnénském kiné Art.

| Nizkoprahovy klub a volno¢asové aktivity

Klub

Jednou z pravidelnych ¢innosti Centra motivace a stimulace
1Q Roma servisu je provoz klubu. V dobé otevreni klubu mohou

klienti kdykoli pfijit a vyuZivat prostorové a materiaini vybaveni
klubu, za predpokladu dodrZovani stanovenych pravidel. Cilem
provozu klubu je nabidnout mladym lidem prostor pro kvalitni
traveni volného ¢asu, kde maji moznost setkavat se s prateli
avrstevniky. Zaroven jsou pro né k dispozici pracovnici zajistujici
provoz klubu, ktefi radi poradi, podpofi nebo jen vyslechnou.

Vroce 2007 se podafrilo rozsifit materialni vybaveni o velky stol-
ni fotbalek, PC s pfistupem na internet a nabidku vytvarnych
aktivit. BEhem roku jsme usporadali nékolik mimoradnych akci
a besidek, kam mohly déti privést také své rodice - Valentynska
besidka, Den déti, MikulaSska besidka, SoutézZ fotomodelingu
pro holky i kluky aj.

Vystoupeni tanecniho souboru IQ Roma servisu
na Festivalu romské kultury v Hradci Kralové

Tanecni krouzek

Soucasti volnocasovych aktivit je tane¢ni krouzek, v ramci né-
hoZ déti nacvicuji jak tradini romské, tak moderni tance. Ui
se rozvijet své pohybové schopnosti, ale také musi zodpovédné
pristupovat ke svym zkouskam a naslednym vystoupenim.

V roce 2007 mély déti mnoho pfileZitosti prezentovat vysledky
své prace: zcastnily se Festivalu romské kultury v Hradci Kra-
lové, komunitni akce na Bratislavské ul. v Brné, besidky pro vrs-
tevniky poradané v centru IQRS (Valentynsky vecirek, Den déti)
Ci kitu komiksové knihy v Knihovné Jifiho Mahena atd.

Hudebna

V uplynulém roce jsme rozsifili nase aktivity o hudebni dilnu.
Mistnost vybavena kvalitnimi hudebnimi nastroji slouZi jako
prostor pro realizaci hudebnich workshopd, kde se v odpoled-
nich hodinach déti uéi hrat na hudebni nastroje pod vedenim
zkuSeného lektora. Hudebna se také vyuZiva jako zkuSebna
pro zacinajici kapely, které se prezentuji na nejriiznéjSich ko-
munitnich a vefejnych akcich pofadanych organizaci 1Q Roma
servis.

Cilem hudebni dilny je nejen rozvijet dovednosti a schopnosti
déti, ale mimo jiné je vést k zodpovédnosti a spolupraci, které
jsou pro Uspéch nezbytné. Do budoucna planujeme spolupraci
s Divadlem Férum a GetnéjSi vystupovani pro vefejnost.
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Zacinajici kapely dostavaji prileZitost prezentovat
se na komunitnich a verejnych akcich IQ Roma servisu.

Debatni liga

Jde o metodu tréninku argumentacnich a komunikaénich do-
vednosti ve skupiné. Ugastnici se na zadana témata uéf klast
argumenty, oponovat atd. V podstaté jde o fizenou diskusi, kde
je dlilezity nejen obsah, ale predevsim forma.

Na rok 2008 je naplanovano propojeni debatni ligy s workshopy
dramatické pedagogiky a vytvoreni dvou skupin - jedné stalé, s niz
by se v delSim Gasovém horizontu systematicky pracovalo, a druhé
narazové, jejiz cinnost se bude odvijet od aktualniho zajmu klient(.

| Nepravidelné aktivity

Tabor 2007: Chlumétin

V Iété 2007 jsme pro klienty ve véku 13- 18 let uspofadali letni
tabor, kterého se zicastnilo 13 déti. Mistem naseho pobytu se
stala $kola v pfirodé v Chluméting nedaleko Zdaru nad Saza-
vou. Hlavni mySlenkou tabora bylo nejen stravit spolecny ¢as
smyslupinym zplisobem, ale zaméfit se na osobnostni a soci-
alni rozvoj z(castnénych. Klienti se ziéastnili dvoudenni moti-
vacni dilny PhDr. Jarmily Turbové. Dalsi program byl kombinaci
osobnostnich a dramatickych her, sportovnich aktivit a vyletd.
Hry a soutéZe mély za kol podpofit hodnoty, jako jsou sou-

Letni taborové pobyty byvaji zaméreny na osobnostni a socialni
rozvoj klientu.
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nalezitost, odpovédnost za vlastni rozhodnuti, sebekontrola.
Sportovni soutéZe posilovaly vzajemnou komunikaci a tymovou
spolupraci. Tabor zprostredkoval uzsi kontakt s klientem a lepsi
spolupraci s jeho rodinou.

Motivacni ,predpfijimackové“ vikendy

Na poradenstvi pro volbu Skoly se ndm podafilo UspéSné na-
vazat vikendy, které se zamé&fuji na problematiku dal$iho stu-
dia a volby vhodné Skoly. V (inoru 2007 probéhla ve spolupraci
s Prazdninovou Skolou Lipnice akce na chaté Doubravce u Cho-
tébore. Pro skupinu klientl ve véku 13- 16 let byl pfipraven pro-
gram zaméfeny na sebepoznani a planovani budoucnosti. Vyvr-
cholenim bylo natoceni videospotu, v némz klienti predstavovali
sebe za deset let.

V (Gnoru 2008 probéhl druhy vikend, ktery jiz pfipravily nase
pracovnice poradny pro volbu Skoly. Program dodrZel nasta-
venou linii osobnostnich aktivit se zaméfenim na rozhodovani
o konkrétnich krocich v dal$im studiu, souasti byla i exkurze do
mistniho ucilisté. Programu se Géastnilo devét klientd. Vystupy
byly také videospoty, tentokrat zamérené na téma vztahu vzdé-
lani a prace.

Poradensky zamérené vikendy poskytuji klientiim prostor pro
zamysleni se nad budoucnosti.

Tyto motivacni a poradensky zamérené vikendy s menSim po-
¢tem klientl chceme i nadale realizovat. Umoziuji hlubsi pro-
pojenost s poradenskymi aktivitami a poskytuji vétsi prostor jak
mladym lidem pro zamys$leni se nad budoucnosti, tak pracovni-
kiim IQ Roma servisu, ktefi mohou klientim pomoci pfi konkrét-
nim planovani potfebnych krok.

Videovikend

V ramci soutéZe o nejlepsi videoklip na téma rovna prava, kte-
rou vyhlasilo obanské sdruZeni IQ Roma servis v rdmci projektu
2007: Brno slavi Evropsky rok rovnych prileZitosti pro vSechny,
se déti zicastnily videovikendu, kde mély prostor ve tfech sku-
pinkach zpracovavat témata rovného pfistupu ve spolecnosti.
Po obsahové strance byl workshop (zce navazan na téma Ev-
ropského roku rovnych pfileZitosti pro vSechny a jeho vystup
predstavuji kratké antidiskriminacni spoty, které se za asisten-




V ramci videovikendu klienti nataceli spoty na téma rovnych
prileZitosti.

ce pedagogickych pracovnikd IQRS podafilo Gc¢astnikiim nato-
Cit. Klienti se pfi tom aktivné zapojili jak do tvorby scénare, tak
do pfimé realizace snimku. Vytvofené snimky byly promitnuty
vefejnosti v rdmci soutéZniho vecera v brnénském klubu Fléda
vlistopadu 2007. Dale byly zpracovany na DVD, které slouZi jako
vystup projektu a je distribuovano nejen mezi klienty, ale také
mezi instituce a verejnost.

Zimni pobyt

V tinoru 2007 se konal zimni pobyt klientd v OleSnici, ktery byl
spojen s vyukou anglictiny. Zajemce z fad klient(i ¢ekal tyden
piny her a tréninku dovednosti. Pfi vyuce anglictiny jsme vyuzi-
vali osvédéené metody ,Skola hrou“ a jednotliva témata jsme se
snaZili promitnout do modelovych situaci, takZe si klienti procvi-
Cili zakladni zdvofilostni fraze a fraze pouzivané v kazdodennich
Zivotnich situacich. Sestavili a predstavili svij rodinny strom
a formou soutéZe si rozsifili slovni zasobu zejména v tematic-
kych oblastech zvifat, barev a zaméstnani.

Vecerni programy jsme se snaZili spojit také s anglictinou, neby-
lo tedy vyjimkou karaoke show Gi cizojazycny film s ceskymi titul-
ky. Nezapomnéli jsme ani na kulturu a podnikli jsme celodenni
vylet do nedalekého kunstatského zamku a jeskyné blanickych
rytitG v obci Rudka. Posledni vecer jsme pojali jako rej masek
a karneval.

Cast pedagogického tymu IQ Roma servisu

Vernisaz vystavy ,Jak to vidim Ja...“ v Parlamentu
Ceské republiky

Na konci listopadu 2007 se uskutecnil zajezd do Prahy na ver-
nisaZ vystavy fotografii nasich mladych klientl. Zdaéastnili se
ho jak autofi vystavovanych fotek, tak jejich rodinni prislusnici.
V Praze jsme navstivili sidlo radia Rota, kde se néktefi z naSich
Klientd podileli pfimo na Zivém vstupu do vysilani. Po obédé
jsme se presunuli do Parlamentu Ceské republiky, kde nésle-
dovala slavnostni vernisaz vystavy za G¢asti ministryné viady CR
DZamily Stehlikové. Slavnostni raut byl neformalnim ukoncenim
vernisaze i pouti vystavy ,Jak to vidim J4...“ pro rok 2007 a také
prileZitosti k vzajemnym rozhovorim mezi autory a hosty.

| 4. Metodicka, koncepéni a PR prace

1Q Roma servis, 0. s., se kromé primé prace s klienty para-
leIné vénuje také analytické, koncepcni, metodické, roz-
vojové, informacni a PR praci ve svém oboru. Tato prace
pfinasi nezanedbatelné vysledky nejen v kontextu ¢innosti
1Q Roma servisu, ale v mnohém i Jihnomoravského regionu
a Ceské republiky, potazmo EU. Aktivné se podilime na ko-
munitnim planovani, na vyzkumech a evaluacich, na tvor-
bé odbornych metodik, koncepénich navrhli a dokumentd
(véetné publikovanych vystupd), organizujeme kampang,
Skoleni, seminaie a workshopy, konference, stazZe, pravni,
manazerské, odborné supervize atd.

K nejzdafilejSim produktdm 1Q Roma servisu v roce 2007
patfil certifikat Ethnic Friendly zaméstnavatel a kampan
2007: Brno slavi Evropsky rok rovnych prileZitosti pro
vsechny.

| 4.1 Koncepce znacky
Ethnic Friendly zaméstnavatel

Organizace IQ Roma servis, 0. s., zavedla v roce 2007 v Jihomo-
ravském kraji koncepci znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel.
Prostrednictvim kontaktll se zaméstnavateli, jejich ocefovani
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Podpori zaméstnanost

Romana Odstréilova

Prvni &tyfi certifikaty Ethnic
Friendly zaméstnavatel, které
udéluje organizace IQ Roma
servis, ziskaly své majitele. Ve
stfedu je pfevzali z rukou brnén-
ského primétora Romana Onder-
ky (CSSD) zéstupci firem Auda-
cio, Inventec, také Ufadu prace
Brno-mésto a Zetor Tractors.

~Znatka Ethnic Friendly za-
méstnavatel ma slouZit k ocefio-
véni firem, které se na trhu price
vyznaluji rovnym piistupem
k uchazedum," uvedla koordina-
torka projektu Sérka Pélova. Ci-
lem snahy organizace IQ Roma
servis je vytvofeni nediskrimi-
naéniho prostfedi na pracovnim
trhu a zéarovefi odstranéni pred-

sudki viadi jinym etnikim. Pro-
jekt podporuje jak mésto Brno,
tak Jihomoravsky kraj. ,,Cinnost
IQ Roma servis nejen zastifuje-
me, ale snaZime se ji i finanéné&
podporovat,” uvedl naméstek
hejtmana Milan Venclik (ODS).

Do projektu se zatim zapojily
étyfi firmy, podle slov Pélové
jsou to jen prvni vlastovky. ,,.Za-
tim nemdme daldi oficidlni Za-
dost, ale pfedbéZné jednidme
s péti zaméstnavateli,” fekla P6-
lova. Podle slov feditelky sdru-
Zeni 1Q Roma servis Katariny
Klamkové budou projekt rozvi-
jet nejprve pouze na jiZni Mora-
vé, postupné jej chtéji rozsifit po
celé republice i v Evropé.

»Pristi tyden se v Bruselu set-
kdme s Vladimirem Spidlou,

kterého projekt zaujal i na trov-
ni EU,“ uvedla Klamkova.

Utast v projektu Ethnic Fri-
endly zaméstnavatel by méla byt
umoZnéna malym spoleénostem
i vét8im podnikim. Proto jsou
podminky definované velmi
obecné. ,,SnaZime se s firmami
spolupracovat, navrhovat moZna
zlepSeni. Doporutujeme, aby
bylo rovné zachazeni uvedeno
pfimo ve smémicich firem. Na-
vrhujeme také zavedeni schra-
nek diavéry,” vysvétlila Pélova.

KaZdy zaméstnavatel, ktery se
do projektu pfihlasi, musi projit
Setfenim. Ziskani znaCky Ethnic
Friendly zaméstnavatel piispiva
k pozitivnimu vztahu pracovni-
ki a ziskdvda ve&tSi potencial
v nabidce pracovnich sil.

Pravo, 1. listopadu 2007

znackou Ethnic Friendly zaméstnavatel a Sifeni znacky se IQRS
snazi o podporu fungovani rovného zachazeni s etnicky odlis-
nymi pracovniky na trhu prace a zvySeni zaméstnanosti téch-
to pracovnikd.

Znacka Ethnic Friendly zaméstnavatel slouZi k ocenéni zamést-
navatelll dodrzujicich zdsadu rovného zachazeni a podporujicich
fungovani nediskriminacniho prostiedi a vztah(i. Zaméstnavate-
I8, ktefi maji o znaCku zajem, musi absolvovat Setfeni vedené
pracovniky 1Q Roma servisu a prokazat splnéni stanovenych
podminek, pfipadné pfijmout dodatecnd opatfeni k zajiStova-
ni rovného zachazeni. Poté jim muize byt udélena znacka, kterd
prokazuje, Ze zaméstnavatel uplatfiuje k lidem rovny pfistup bez
ohledu na jejich etnicky pivod.

Prihlaseni se k rovnému zachdazeni a ziskani znacky prispiva
k pozitivnimu obrazu zaméstnavatele u verejnosti, pracovni-
ki, partner(i i subjekt(i vefejné spravy &i instituci EU. Znacka
Ethnic Friendly zaméstnavatel je pozitivnim signalem i pro za-
jemce o zaméstnani. Pokud jde napf. o osoby romského pi-
vodu, které mivaji zkuSenost s diskriminaci pfi hledani prace,
védomi toho, Ze se urcity zaméstnavatel hlasi k nediskrimi-
nacnim pfistupim, je mlzZe pozitivné povzbudit k uchazeni se
0 zaméstnani.

Prezentaci znacky doprovazi motto ,Dat pfileZitost - ziskat
potencial“. Zaméstnavatel s otevienym a nediskriminacnim
pristupem si otvira dvefe k lepSimu vyuZiti pracovnich sil i k dal-
Sim subjektlim, které se hlasi k hodnotdm rovnosti a socialni
zodpovédnosti.

Predstaveni koncepce znacky a diskuse k jejimu Sifeni probéhly
na dvou konferencich uspofadanych 1Q Roma servisem, o. s.,
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v éervnu a prosinci 2007 na Krajském Gradé JMK v Brné. 31. fij-
na pak probéhlo prvni slavnostni predavani certifikatl ocené-
nym Ethnic Friendly zaméstnavatelim. O téchto udalostech,
o Sifeni koncepce a o rovném zachazeni informovala regionalni
i celostatni média.

V roce 2007 ziskalo znacku Ethnic Friendly zaméstnavatel
7 zaméstnavatelii z Jihomoravského kraje. Jsou mezi nimi
jak velké spoleénosti s vice neZ tisicem zaméstnanci, tak
zaméstnavatelé méné nez tficeti pracovnikl. Z dale oslove-
nych zaméstnavateld 70 % projevilo o koncepci znacky EFZ
zajem. Projektu znacky poskytli zastitu vyznamni regionalni
politici. Za velmi vyznamnou pak povazujeme podporu ze stra-
ny Gradil prace.

Vice aktudlnich informaci o koncepci EFZ naleznete na adrese
www.ethnic-friendly.eu.

Roma servis, o, s,

V Fijnu 2007 byly slavnostné predany certifikaty EFZ prvnim
sedmi zaméstnavateliim.




| 4.2 Kampan 2007: Brno slavi Evropsky rok
rovnych prilezitosti pro vSechny

Obcanské sdruZeni 1Q Roma servis realizovalo od dubna do pro-
since 2007 v rdmci Evropského roku rovnych pfileZitosti pro vSech-
ny (ERRP) regionalni informacni propagacné-vzdélavaci kampan
ke zvySeni povédomi o otazkach tykajicich se ERRP 2007: pro
rovnost, dlistojnost a respekt, proti predsudkim a diskriminaci.
Kampan byla zahajena 10. dubna 2007 v prostorach 1Q Roma
servisu za Géasti pani ministryné Stehlikové a zastupcl médii.

Hlavnim cilem kampané bylo posilit diistojnost a prava vSech
lidi i skupin, upozornit na nebezpeci, které skytaiji predsudky,
a vyjadfit uznani a ocenéni hodnotam a pfinosu rozmanitosti
a rovnosti pro mistni komunity, region i celou spolecnost se

specifickym zietelem na romskou komunitu a na osoby, které
Celi vicenasobné diskriminaci.

Do naplfiovani poslani kampané, tzn. do boje proti predsudkim
a diskriminaci, se pfimo zapojila mlada generace, zejména diky na-
vazani dobré spoluprace se zakladnimi a stfednimi Skolami, vytva-
fenim antidiskriminacnich komikst a film(. Nepfimo se téZ zapojili
zastupci statni spravy, ktefi umoznili nainstalovani informacnich
panell s komiksy a tematickymi plakaty ve vefejnych institucich.

Soucasti kampané byla mj. distribuce propagacnich material(,
napt. ,krému na vSechny barvy kiiZe“, jenZ se stal vitéznym an-
tidiskriminaénim produktem v evropské soutéZi, a filmovy festival
antidiskriminacnich film{ vytvofenych studenty stfednich $kol,

ktery se uskutecnil v listopadu 2007 v brnénském klubu Fléda.

¥+Y i8R FEPTA

Rok pro vSechny druhy kuze

Leto$ni rok vyhldsila Evropska
komise Evropskym rokem rovnych
prileZitosti pro vSechny. ;

Cilem je pfedevSim upozornit
Evropany na jejich prdvo nebyt
diskriminovéni, podporovat rovné
prileZitosti od zaméstnavéni aZ po
zdravotnictvi a ukazat, jak miZe
byt rozmanitost pro Evropskou
unit piinosem.

Aktivity realizované v ramci
Evropského roku rovnych pfile-
Zitosti pro vSechny (ERRP) se
budou zabyvat vSemi dlvody
diskriminace uvedenymi v &lanku
13 (pohlavi, rasa nebo etnicky
puvod, niboZenské vyznini nebo
vira nebo svétovy nazor, zdravotni
postiZeni, vék, sexudlni orientace).

Nivrh na prohlaseni roku 2007
Evropskym rokem rovnych pfi-
leZitosti pro vSechny navazuje na
praxi v 'EU obvyklou. Napiiklad
rok 2003 byl Evropskym rokem
zdravotné postiZenych, letoSni rok
je také Evropskym rokem mobility
pracovniki a rok 2008 by mél byt
Evropskym rokem interkulturniho
dialogu. Tyto aktivity se ukazaly
byt podle Evropské komise iicin-

Romano Hangos, 16. dubna 2007

nym nastrojem ke zviditelnéni
nékterych témat evropské politiky
a také k tomu, aby &lenské stity
podnikly konkrétni kroky k rea-
lizaci pfislu§nych opatfeni v praxi.

Brnénské obcanské sdruZeni 1Q
Roma servis (IQRS) ' vyuZiva
ERRP a startuje projekt, kterym
chce dostat do povédomi vefejnos-
ti svét, v némZ budou existovat

-Zivé a pratelské vztahy mezi
Romy a majoritnimi obyvateli —

svét, kde budou Romové pfiro-
zené zastavat dustojné spolecen-
ské role s respektem ke své kul-
tufe a narodnosti.

IQRS predpoklada, Ze se do pro-
Jektu zapoji dvandct zédkladnich

Skol, které vytvoii stejny pocet .

komiksovych pfibéh proti. diskri-
minaci. Stfedni $koly by se mély

zapojit tvorbou Sesti kratkych

filmi na téma Jak to vidim ja.
Romska mladeZ také vytvofi stej-
nojmennou putovni fotografickou
vystavu, kterd by se méla objevit
aZ na Ctyficeti mistech v Jiho-

moravském kraji, pfevaZné ve stat-

nich a samospriavnych institucich.
Soucisti projektu bude i rozdavéni

propaga¢niho minikrému na ruce,
na kterém bude ndpis ,,pro viechny
druhy kuZe®, v plinu_je také ven-
kovni reklama na osmi brnénskych
tramvajich. _

Jednim z hlavnich vystupt pro-
jektu bude vytvofeni dokumen-
tarniho filmu Jak to vidim ja, ktery
ma zahrnovat vytvafeni v3ech
mensich filma v projektu.

Podle ministryné Dzamily Steh-
likové promlouva projekt k mla-

“dym lidem jejich vlastnim jazy-

kem — formou komiksi a kratkych
filmu, které je dokaZzi oslovit.
»Hlavni poselstvi tohoto roku je,
aby se lidé mohli branit diskrimi-
naci a uznani jeji postiZitelnosti. |

-Diskriminace je jev, ktery nepatii

do demokratické
dodava Stehlikova.

Katarina Klamkova, feditelka
IQRS fika, Ze hlavni devizou pro-
jektu je téma, které si déti a mladez
sami vytvoifi a mohou je .dile
rozvijet: ,NaSe sdruZeni pak
doplni vlastni tvorbu mladych lidi
informa¢nim materidlem, ktery ma
za cil zviditelnit hodnotu dustoj-
nosti a respektu.” (red)

spole¢nosti,*
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Projekty 2007(-2008)

Obcanskeé sdruzeni IQ Roma servis je podobné jako vétSina
neziskovych organizaci financovano projektové. Projekty
jsou nezbytnymi technickymi a finan¢nimi nositeli vySe
popsanych programii komplexni prace s rodinou, proto
dékujeme vSem nasim donorim za umoznéni jejich reali-
zace.

| 1. Projekt Centrum komunitni
a terénni socialni prace

Centrum komunitni a terénni socialni prace je financovano ze
tfi zdroj(:

a) Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky (od-
bor socialnich sluZeb) financuje Centrum komunitni a terénni
socidlni prace jiz od roku 2003. Financni prostredky dota-
ce jsou poskytnuty v rdmci programu ,Podpora socialnich
sluZeb s regionalni/mistni plsobnosti - Jihomoravsky kraj“
na spolufinancovani provozu poskytovani socilnich sluzeb
osobam, které se nachazeji v nepfiznivé socidlni situaci.
Na rok 2007 byla udélena dotace ve vy3i 2.219.000 K¢.

b) Druhym zdrojem Centra komunitni a terénni socialni prace
je Krajsky urad Jihomoravského kraje (odbor socialnich
véci), ktery jiz od roku 2003 poskytuje Gcelovou financni
podporu ve formé neinvesticni dotace na realizaci pro-
jektu. Tento projekt byl zafazen do systému financovani
na viceleté obdobi v rdmci dotaéniho programu ,Program
viceleté podpory nestatnich neziskovych subjektd, které
poskytuji socialni sluzby na Gzemi Jihomoravského kraje“.
Vroce 2007 byla pfidélena dotace ve vySi 872.000 K¢.

c) Financni prostfedky na rok 2007 poskytlo také Statutar-
ni mésto Brno ve vySi 100.000 K¢. Z finanéni podpory byly

poradenstvi.
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uhrazeny provozni naklady a nakup vybaveni spojeného s pfi-
mou praci s klienty.

Napini projektu Centra komunitni a terénni socialni prace je
realizace terénnich programi a zajisténi odborného social-
niho poradenstvi. Financni prostfedky byly vyuZity na zabezpe-
¢eni lidskych zdrojil (mzdy zaméstnanct, lektor( vzdélavacich
kurzli ¢i supervizor(i), na zajiSténi provozu a také na zvySeni
kvalifikace pracovnik( (byly uhrazeny kurzy, jejichZ cilem bylo
zvySeni znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnik( v pfimé
praci s klienty).

| 2. Projekt 1Q servis - Systém
pro Uspésné uplatnéni Romtu na trhu
prace

Program Iniciativy Spolecenstvi Equal: Sledovanda priorita:
9.3. - Podpora adaptability

Sledované opatfeniiniciativy: 3.1. - Podpora celoZivotniho uce-
ni a postupl umoziujicich zaméstnani osob ze znevyhodnénych
a diskriminovanych skupin na trhu prace

Obdobi realizace: 16.9.2005-30. 8. 2008

VySe rozpoGtu: 27.861.000 K&

Zdroje: 75% EU, 25 % statni rozpocet CR

Vyzvy Iniciativy spoleenstvi Equal jsou v kontextu finanénich
zdrojli ESF zajimavé predevsim dlrazem na prvky inovativnos-
ti, které budou vyuzivany jako podklad pro aktivity projektovych
schémat v oblasti rozvoje lidskych zdrojd pro obdobi 2007-13,
predevsim OP LZZ, OP VK a IOP. Ob¢anské sdruzeni IQ Roma
servis vyuzilo tuto moznost ideou komplexni prace s rodinou,
ktera vzesla ze zkuSenosti terénnich socilnich pracovnikl pu-
sobicich v Brné.

Do projektu se postupné podafilo zapojit experty s dlouhodo-
bou praxi, ktefi napomahali s vytvorenim metodologie aktivit.
Neéktefi z nich se do projektu zapoijili i partnersky:

Zakladni Skola Merhautova 37, Brno

ZS a MS Kfenové 21, Brno

Odborné ucilisté a Prakticka Skola, Lomena 44, Brno
Stfedisko volného ¢asu LuZanky, Lidicka 50, Brno
DetaSované pracovisté UP ,Poradna pro volbu povolani®
Pedagogicka fakulta MU v Brné

Fakulta socialnich studii MU v Brné

0. s. Aisis Kladno, Vsetin

Partners Czech, o. p. s., Praha

Ufad prace Brno-mésto

Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, Brno
Statutarni mésto Brno

Jihomoravsky kraj




V pripravné projektové fazi, ktera trvala vice nez osm mésic(,
se podarilo vytvofit produkt, ktery GspéSné proSel hodnocenim
a umoznil v kontextu organizace rozsifeni programu socialni pra-
ce 0 aktivity vzdélavaci a motivaéni pro mladez a sluzby zamést-
nanosti pro dlouhodobé nezaméstnané.

Ustiednim cilem projektu je zvySovani vzdélanosti, kvalifika-
ce a zlepseni socialné-ekonomické tirovné obyvatel socialné
vylouéenych lokalit s diirazem na vékovou kategorii 13-18.
Néavazné pak podpora vytvofeni tolerantniho prostiedi bez pred-
sudkl, v némz pfislusnost ke skupiné vymezené rasou, barvou
pleti, narodnosti, jazykem ¢i pfisluSnosti k narodu neni dtivo-
dem k odliSnému posuzovani jednotlivce.

Projekt je pojat jako komplexni nabidka sluZeb pro celou rodi-
nu zahrnujici socialné-pravni poradenstvi, sluzby zaméstna-
nosti, a pfedevsim vyukové aktivity pro romskou mladeZ. Me-
todologie jednotlivych aktivit zahrmuje pfimou, odbornou praci
s klienty i aspekty sitovani do existujicich systémd.

Metodologie prace obsahuje poradensky a motivacni modul pro
mladeZ ve véku 13-18 let, ktery je sloZen z nasledujicich prv-
kli pro rozvoj kompetenci: PC a vyuka, multimédia, dramaticka
vychova, Divadlo Férum, poradenstvi pro volbu Skoly, EEG bio-
feedback. Role G€astnikl-klientl je aktivni, velkou €ast aktivit
primo tvofi, nejsou tedy pouze pasivnimi pfijemci. Nékteri z nich
Uspésné presli z role klientl do role realizatord. Samostatné,
pod vedenim pedagogického pracovnika, vytvareji lekce Diva-
dla Férum, s nimiz nasledné vystupuji na Skolach.

K ciliim projektu patii zvySovani kvalifikace mladych Romdi.

Navazné pro podporu stabilniho rodinného zazemi se pracuje
i s rodinou. Vedle poskytovani informaci a verbalni motivace
rodicll pro GspéSné absolvovani stfednich Skol jejich détmi
projekt poskytuje i socidlné-pravni a ekonomické poradenstvi.
Poradenské centrum pro zaméstnanost zprostrfedkovava volna
pracovni mista a aktivné komunikuje se zaméstnavateli formou
nabidky interniho auditu nastavujiciho podminky rovného pfi-
stupu pfi zaméstnavani.

Do projektu je dlouhodobé zapojeno priblizné 660 osob, z Ce-
hoZ 60 % tvofi mladez. DalSich cca 700 klientl vyuZilo pora-
denské sluzby narazové. Denné navstévuje projektové centrum

Udastnik projektu na vzdélavaci exkurzi.

v priméru 30 déti a 15 dospélych. 90 % mladych si zlepsilo
Skolni prospéch, ma vybran studijni obor dle svych schopnosti
a zajm{, nebo jiz GspéSné studuje v sekundarnim vzdélavacim
cyklu. Aktivity projektu se dafi (ispéSné prezentovat verejnosti,
ve vice neZ 30 institucich mésta Brna (MMB, UMC, knihovny,
Masarykova univerzita ad.) jsou k dispozici informacéni panely
seznamujici s aktualitami a aktivitami projektu.

V éervnu roku 2008 bude vytvofena zavérecna zprava projektu,
kterad sezndmi odbornou i laickou vefejnost s priklady dobré,
funkéni praxe, a poskytne interaktivni manual pro pfipadné zo-
pakovani ispésnych modeld.

| 2.1 Mezinarodni partnerstvi projektu Equal

“Together and Across”

V rdmci mezinarodni spoluprace projektu Equal spolupracuje-
me s partnery, ktefi se zaméfuji na feSeni nizké miry adaptabili-
ty a vzdélani a slabé zaméstnatelnosti Rom{ a jinych etnickych
mensin, které Celi obdobnym bariérdam. Zadmérem mezinarodni
spoluprace je spolupracovat s tematicky, sektorové blizkymi or-
ganizacemi ze statli EU, oboustranné se tak vzdélavat, obohaco-
vat novymi zkuSenostmi, odliSnymi pfistupy a feSenim problémd
diskriminace a nerovnosti na trhu prace (specificky zamérenych
na romskou populaci a prislusniky etnickych mensin), spolec¢né
analyzovat a rozvijet inovativni modely, interaktivné sdilet Gspé-

¢¢¢¢¢

V pribéhu dosavadni vice nez dvouleté spoluprace jsme ziskali
lepSivhled do pficin jednotlivych forem diskriminace a nerovnos-
ti natrhu prace, a tedy i do pficin socidlniho vylouéeni nékterych
skupin obyvatel. DoSlo k reflektovani metodologii jednotlivych
zapojenych partnerli a k upevnéni a zkvalitnéni metodologii,
strategii a kroki planovanych ve vlastnich projektech.

V pribéhu let 2005-2007 bylo uskuteénéno celkem 9 pracov-
nich setkani partner(i projektu v jednotlivych zemich, z nichz
Ceské republika hostila 2 seminafe. V roce 2007 probéhla
3 setkani - v lednu ve Francii, v ¢ervnu na Slovensku a v zafi
ve Svédsku.
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Podrobnosti o aktivitAch mezinarodniho partnerstvi naleznete
na www strankach 1Q Roma servisu www.igrs.cz v sekci projek-
tu Equal.

Mezinarodni partnefi projektu:

Romany in Sweden - from south to north (Svédsko)

Partnery je pét Svédskych municipalit (krajskych samospravnych
jednotek) a romské neziskové organizace - jejich spoleGnym
cilem je tvorba efektivni metody vzniku stabilniho socidlniho
zazemi klienta, modelG sekundarniho vzdélani a zaméstnanos-

Floraisons (Francie)

Zastupci samospravné jednotky ve spolupraci s NNO vytvareji
modely motivace a rovnosti v pfistupu z pohledu gender, mini-
malizace diskriminace a mainstreamingové strategie prostfed-
nictvim komiksovych pfibéh( tvofenych pfimo Skolaky. Tyto ma-
teridly jsou nasledné Siteny mezi Zaky tamnich zakladnich Skol.
DalSimi aktivitami jsou poradenska €innost v oblasti zaméstna-
nosti a podnikani.

www.floraisons.com

ti a mainstreamingové strategie, ktera posili pozitivni vnimani |3. Projekt Pristoupeni

Rom(i majoritou.

Romanies out to work (Finsko)

Mésto Jyvaskyla ve spolupraci s neziskovym sektorem vytvari
motivacné-vzdélavaci model TUROM. Cilem je posileni schop-
nosti cilovych skupin samostatné se orientovat na otevieném
trhu prace.

www.equal.fi

Dafné - Unie prevence a pomoci (Slovensko)

Cilem partnerstvi je vytvoreni modelu minimalizace dysfunkgé-
niho chovani v rizikovych situacich u osob, které jsou ohroZeny
obchodem s lidmi, prostfednictvim vefejné prezentovanych lek-
ci Divadla Férum. V roli aktéril vystupuji pfimo zastupci cilovych
skupin projektu.

www.dafne.eu

Empower Scotland (VB - Skotsko)

Instituce mistni statni spravy ve spolupraci s NNO a podnikatel-
skou sférou vytvareji koncep€ni feSeni minimalizace diskrimina-
ce v pristupu k zaméstnani. Cilem je vznik labelu Diverse City,
ktery by se mél stat po vzoru evropského mésta kultury logickou
soucasti evropského ekonomicko-socialniho prostoru. Program
je zaméren rovnéz na prevenci socialniho vylouceni etnickych
mensin.

www.equal4all.org

Setkani mezinarodnich partneru Equal
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nha nediskriminacni pfistupy

Program Transition Facility EU (NROS) a program Pfedchazeni
socialnimu vylouceni v romskych komunitach a odstrafovani
jeho diisledka, ktery je administrovan kancelaf Rady viady CR
pro zaleZitosti romské komunity ve spolupraci s Minister-
stvem prace a socialnich véci

Obdobi realizace: 1. 2.2007-31. 1. 2008

VySe rozpoGtu: 48 182,22 EUR (tj. cca 1.271.000 K¢)
Zdroje: 79 % EU (Transition Facility), 21 % Rada vlady pro za-
leZitosti romské komunity

Projekt propagoval rovné zachazeni na trhu prace.

Na zakladé zkuSenosti z oblasti zaméstnavani lidi romského pU-
vodu realizovali pracovnici ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis
rocni projekt zaméreny na podporu fungovani zasady rovného
zachazeni na trhu prace a zaméstnanosti. Cilovou skupinou
projektu ,Pfistoupeni na nediskriminaéni pfistupy” byly potenci-
alni obéti diskriminace na zakladé rasy nebo etnického pdvodu,
zaméstnavatelé a (ifady a instituce plisobici na trhu prace.

Projekt byl zaméfen na prosazovani zasady rovnosti na trhu pra-
ce, zvySeni povédomi o diskriminaci a souvisejicich otazkach
u zaméstnavatell, potencialnich obéti diskriminace i dalSich
zapojenych instituci a na pozitivni ovlivnéni pfistupu zaméstna-
vateldl smérem k zajiStovani rovného zachazeni.




Klienti IQ Roma servisu, 0. s., byli socialnimi pracovniky a pro-
strednictvim broZury doplnéné o komiksy informovani o tom, co
je diskriminace a jak na ni odpovidajicim zplisobem reagovat.
Obéti diskriminace nalezly (a i po skonCeni projektu stale nalé-
zaji) u pracovnik( organizace pomoc a podporu pfi feSeni situa-
ci, kdy se setkaly s nerovnym zachazenim.

Zaméstnavateldm v Brné a v Jihomoravském kraji a pfislusnym
Gradlm a institucim byly poskytnuty informace a podklady
o0 antidiskriminacni pravni (ipravé a o moZnostech zajiStovani
rovného zachazeni. Prostfednictvim multimedialniho informac-
niho materialu (DVD obsahujici filmovy snimek a dalSi materia-
ly) byli sezndmeni i samymi potencionalnimi obétmi diskrimina-
ce s jejich zkuSenostmi a vnimanim situace na trhu prace a ve
spolecnosti.

V pribéhu projektu pracovnici IQ Roma servisu, 0. s., prispivali
k medializaci problematiky nerovného zachazeni a také publiko-
vali tematické odborné ¢lanky. V zavéru projektu pak organizace
vydala a distribuovala publikaci Ethnic Friendly zaméstnavatel:
rovné zachazeni a diskriminace v zaméstnavani.

Vedle poradenstvi pro potencionalni obéti diskriminace a po-
skytovani informaci se hlavni naplni projektu stalo vytvoreni
koncepce organizacni kultury nediskriminacnich pristupii na
zakladé rasy nebo etnického piivodu v zaméstnavani. Na trhu
prace v Jihomoravském kraji byla pilotné zavedena koncepce
znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel a zapojeni zaméstnava-
telé absolvovali Setfeni za Gcelem zjiSténi Grovné zajiSténi rov-
ného zachazeni, pfipadné pfijeti dodatecnych opatfent, jez by ji
zvySilo. Od Cervence do prosince 2007 probéhlo Setfeni u osmi
zaméstnavatelli, sedm zaméstnavateld bylo ocenéno znackou
Ethnic Friendly zaméstnavatel: AUDACIO s. r. 0., Ing. FrantiSek
Pospisil, Inventec (Czech), s. r. 0., Nova Mosilana, a. s., ZETOR
TRACTORS a. s. a Ufad prace Brno-mésto a Ufad prace ve Vy3-
kové, jez Sifeni koncepce také vyznamné podpofily.

Projektu poskytli zastitu prvni ndméstek hejtmana Jihomo-
ravského kraje, pan Ing. Milan Venclik, a primator statutarni-
ho mésta Brna, pan Roman Onderka, z jejichz rukou téZ prvni
Ethnic Friendly zaméstnavatelé pfevzali certifikaty udélované na
tiskové konferenci.

z % B0 LT
Pracovnici IQRS v priibéhu projektu prispivali k medializaci
problematiky nediskriminacniho pristupu v zaméstnavani.

Koncepce znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel je organizaci
IQ Roma servis, 0. s., dale rozvijena. Aktudlni udalosti a vyvoj
miZete sledovat na webovych strankach
www.ethnic-friendly.eu.

| 4. Projekt Muj Zivot - moje volba.
Program pro novou perspektivu
mladé romské generace.

Operacni program Rozvoj lidskych zdroji: Sledovana priorita:
3.2 - Socidlni integrace a rovnost prilezitosti

Néazev opatfeni: 3.2.1 - Integrace specifickych skupin obyvatel-
stva ohrozenych socialni exkluzi

Obdobi realizace: 1. 1. 2007-30. 6. 2008

VySe rozpoCtu: 3.915.372 K¢

Zdroje: 80 % EU (ESF), 20 % statni rozpocet CR

Projekt vede ke zvySeni potencialu pracovniho uplatnéni
mladych Romd.

0d ledna 2007 realizuje obGanské sdruzeni IQ Roma servis
projekt ,M(j Zivot - moje volba. Program pro novou perspekti-
vu mladé romské generace”. Projekt aktivizuje a rozviji poten-
cial strategicky vyznamné generace mladych Rom0 a je zamé-
fen na podporu a asistenci prisluSnikim romské komunity
p¥i pFistupu ke vzdélani a na trh prace. Projekt pfimo nava-
zuje na predchozi aktivity projekti Phare 2003 RLZ a RVZRK,
a to pokraCovanim prace s jednotlivymi klienty i rozvojem jiz
existujicich aktivit.

IQ Roma servis, 0. s., se na zakladé svych zkuSenosti v dané ob-
lasti rozhodl vtomto projektu specificky koncentrovat na mladou
romskou generaci ve véku 15-30 let. Cilem projektu je rozvijet
sebevédomi, motivaci, schopnosti a odborné dovednosti, a tim
prolomit dlouhodobg nizké Sance mladych Rom{ na trhu prace.
Aktivity projektu jsou koncipovany vidy individuaing, tedy na
miru klientovi projektu. Projektovy tym vyuZiva jiz navazaného
vztahu s cilovou skupinou, osvédéenych metod a aktivit, které
nadto kombinuje s novymi pfistupy, vice andragogicky a indivi-
dualné zamérenymi.
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Aby byla podpora participantl projektu, jejich (icast na projek-
tovych aktivitdch dobre cilena a koordinovana, vytvareji pracov-
nici 1Q Roma servisu, o. s., spolecné s klienty cilovych skupin
individudlIni akéni plany. Na zakladé téchto strukturovanych
osobnich spisl se nasledné klienti zapojeni do projektu vzdé-
lavaji, jsou jim zprostfedkovavana pracovni mista, poskytovano
individualni a skupinové poradenstvi pro osobni rozvoj a uplat-
néni na trhu prace, individudlni tutoring a koucovani.

Primdmé se projekt zabyva zejména oblasti zaméstnanosti
a mezi jeho klicové aktivity patfi zejména zprostredkovani na-
bidek volnych pracovnich mist, doprovazené poradenstvim
zaméfenym na posileni kompetenci v oblasti trhu prace. Na
rozvoj téchto dovednosti jsou orientovany také job kluby, které
probihaji jak v rdmci skupinovych sezeni, tak formou individual-
ni prace dle potieb klienta. DileZitou souc¢ast komplexu sluzeb
zaméstnanosti predstavuje rovnéZ odborné antidiskriminacéni
a pracovné-pravni poradenstvi.

& - P N T
Projekt inovativné propojuje vzdélavaci a zaméstnanostni
aktivity s aktivitami motivacnimi a stimulacnimi.

Na aktivity bezprostfedné zaméfené na rozvoj kompetenci
v oblasti trhu prace jsou pfimo navazany i aktivity vzdélavaci,
a to predevsim kurz zakladil obsluhy PC a kurz anglického ja-
zyka. Kromé vzdélavacich kurzil poskytovanych v rdmci vlastni
nabidky 1Q Roma servisu, 0. s., projekt nabizi i moZnost zpro-
stfedkovani rekvalifikace, popfipadé jinych vzdélavacich kurzi
na zékladé individudlniho zajmu klienta.

Specifickou oblast programu tvofi motivacni a osobnostni akti-
vity, jeZ jsou nejvyznamnéjSim projektovym faktorem pfi pfeko-
navani rizika nedostateéného zajmu, informovanosti a posléze
skupinové i individuaini vydrze a kontinuity. Klicové aktivity
v tomto sméru predstavuji motivacni a osobnostni dilna, work-
shopy dramatické pedagogiky a interaktivni motivacni seminare
s (ispéSnymi osobnostmi (pozitivnimi vzory). Podpirnou funkci
ve vztahu k vytyéenym cilim rovnéZ plni terénni socialné-peda-
gogicka prace.

Projekt ,Mij Zivot - moje volba“ je projektem realizovanym
v prirozeném prostredi klienta cilové skupiny, inovativné a ci-
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lené propojuje vzdélavaci a zaméstnanostni aktivity s aktivita-
mi motivacnimi a stimulaénimi a ve spolupraci s projektovym
partnerem (UP Brno-mésto) vytvaii komplexni balicek sluzeb,
které prispivaji k integraci Rom(i na trh prace. Projekt pozitivné
prispiva k rozvoji potencialu, spoleéenskych moznosti, ziskani
respektu a dlistojné spolecenské role mladych Rom.

| 5. Projekt Mame na to!

Globalni grant v ramci Operacniho programu Rozvoj lidskych
zdroji

Néazev opatfeni: 2.3 - Posileni kapacity poskytovatel(i social-
nich sluZeb

Obdobi realizace: 1. 8.2007-30. 6. 2007

VySe rozpoCtu: 628.415 K¢

Zdroje: 75% EU (ESF), 25 % statni rozpocet CR

Hlavnim cilem projektu ,Mame na to!“ je posilit oblast fi-
nancniho Fizeni v organizaci, upevnit kompetence, znalosti
a zkuSenosti zaméstnancii v organizaci, predevsim v oblasti
vedeni a Fizeni, tak, aby byli schopni efektivnéji zvladat pra-
covni Gkoly, Iépe kooperovat, sdilet filozofii, vyuZivat pracovni
Cas, kreativnéji stimulovat a motivovat klienty, a tim i prispét
k vétsi stabilité obcanského sdruZeni IQ Roma servis a k roz-
voji jeho potencidlu.

Budovani kapacity je realizovano formou vnitfniho posilovani
organizace ke zlepSeni vykonnosti poskytovanych sluzeb. Toto je
specificky zaméreno na oblasti finanéniho fizeni, fizeni lidskych
zdrojli, vedeni organizace, strategické a operacni planovani,
déle pak na zefektivnéni prace jednotlivych pracovnikii pfimo
pfi préci s klientem.

Oblast finanniho fizeni je v rdmci projektu oSetfena jak vy-
hodnocenim formou auditu, tak prostrednictvim odbornych
konzultaci, které jsou poskytovany v zavislosti na aktudlnich
problémech spojenych s finanénimi toky v organizaci, adminis-
traci jednotlivych projektl a planovanim Cerpani prostiedk.
Konzultace dale pomahaji s propojenim vécného a finanéniho
fizeni, s problematikou kofinancovani projektil a se zavéreénym
vylcétovanim projektd.

V ramci projektu byly prohloubeny odborné kompetence
vedoucich pracovniki 1Q Roma servisu.




V oblasti fizeni lidskych zdrojl predstavuje prioritu posileni kom-
petenci zatim nezkusenych vedoucich pracovnikil tak, aby doslo
ke stabilizaci jejich pozic, a tim i k posileni struktury organizace.
Vsichni vedouci pracovnici proto absolvuji kurz zaméfeny na
rozvoj schopnosti vést lidi ke spolehlivym, efektivnim a samo-
statnym vykondm.

Systémové vedeni organizace a jeho stabilizace je oSetfeno
pomoci supervize, které je poskytovana managementu organi-
zace, tedy feditelce a jejim zastupcdm. Formou supervize jsou
feSeny nejen aktualni problémy spojené s vedenim organizace
jako celku, ale i dlouhodobgjsi strategie rozvoje a budovani pev-
ného zékladu pro fizeni organizace.

Formou odborné supervize je dale posilovana kvalita pravniho
tymu. Prévni supervize zajistuji odbornici z fad akademickych
pracovnikli Pravnické fakulty MU v Brné a probihaji formou
osobnich setkani jednou mésicné, pficemZ jedna hodina mé-
siéné je vyhrazena praci hlavniho supervizora na aktualnich
klientskych pripadech.

E - r‘ = rd
Pracovnici v primé préci s klienty absolvovali kurz Empowermentu.

Co se tyce posilovani kompetenci pracovnikli v pfimé péci,
28 0sob béhem podzimu 2007 absolvovalo kurzEmpowerment,
3 pracovnici zaméfeni na problematiku zaméstnanosti absolvo-
vali kurz vedeni vybérového pohovoru a dalSi vybrani pracovnici
pribéZné navstévuiji kurz telefonické krizové intervence.

V rdmci projektu je rovnéZ feSeno strategické a operacni plano-

Projekt podporuje romské Zaky pri volbé profesniho uplatnéni.

Projekt ,Chceme jit dal“ byl proto koncipovan pro Zaky 6.-9.
tfid. Byly vytvoreny koncepty na sebe vzajemné navazujicich
workshopli, které byly zaméFeny na osobnostni rozvoj zak(, spo-
lupraci ve skuping, stanovovani si osobnich cilii a na podporu
Zaki v otazce volby jejich dalsiho profesniho uplatnéni.

Dal$im z cill projektu bylo odstranéni pasivity ve vybéru nava-
zujiciho studia u Zaki zakladnich Skol, eliminace téch, ktefi
chtéji ukongéit predc¢asné Skolni dochazku, a zvySeni poétu pfi-
hlaSek na SS a SOU u romskjch Zak{ opoustgjicich ZS.

Nadhodnotou poradenskych lekci poradanych 1Q Roma servisem
je jejich propojeni s nabidkou dalSich vzdélavacich aktivit, které
mohou pfimo dopomahat ke zvolenému sméru klienta. Projekt
usiloval o to, podpofit nejen spravnou volbu povelani, ale prede-
v§im rist sebevédomych a piné socializovanych mladych lidi,
ktefi budou zodpovédné rozhodovat o své budoucnosti a sta-
nou se dynamickym potencialem nasi spolecnosti.

Aktivity ukonéeného projektu ,,Chceme jit dal“ jsou IQ Roma ser-
visem rozvijeny i v roce 2008 a organizace se snazi o zajisténi
jejich ndvaznosti i do budoucna.

vani organizace a tvorba vnitfnich smémic, pficemz tento pro- | 7. Projekt Mame na to.

ces byl ke konci roku 2007 prakticky ukoncen.

| 6. Projekt Chceme jit dal
Zdroje: MSMT 70 %, Statutarni mésto Brno 30 %

Projekt navazoval na dlouhodobou spolupraci se zakladnimi
Skolami, na kterych byly realizovany lekce zamérené na pod-
poru informovaného rozhodnuti Zakd o svém dalSim vzdélavani.
Ze zkuSenosti pracovnik( vyplynulo, Ze je nutné s zaky spolupra-
covat dlouhodobéji a spolecné hledat vhodnou variantu jejich
budouci profesni orientace.

(Podpora tvorivosti mladych
Romti jako motivace ke vzdélani
a osobnostnimu rozvoji.)

VySe rozpoCtu: 216.800 KE
Zdroje: Jinomoravsky kraj 29 %, EU 35 %, vlastni zdroje 36 %

Podstatou projektu ,Mame na to!“ byla podpora motivace mla-
dych Romii ke vzdélavani a osobnostnimu rozvoji formou za-
jmovych hudebnich skupin, které byly pfimo napojeny na dalsi
vzdélavaci a rozvojovou nabidku ob¢anského sdruZeni IQ Roma
servis.
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Vrdmci projektu doslo k vytvoreni nékolika romskych hudebnich
skupin déti ve véku 12 a7 18 let, které diky materialnimu zazemi,
pravidelnym zkouskam a odbornému hudebnimu vedeni ziskaly
moznost prezentovat se SirSi vefejnosti.

Cilem projektu bylo zformovani a rozjezd mladych poloprofe-
sionalnich romskych hudebnich skupin schopnych vystupovat
na spolecenskych akcich v rdmci aktivit IQRS a dalSich aktivit
a natoceni vlastniho hudebniho CD, které bylo pro (€astniky
projektu velkou osobni motivaci a odménou. Do (i¢asti na pro-
jektu se zapojili klienti, ktefi méli predchozi zkuSenosti a zna-
losti v oblasti hudebni tvorby, ale i ti, ktefi si vyzkouSeli viastni
hudebni produkci poprvé. Pro vétSinu z nich to byl velky zaZitek
a motivace k dalSi hudebni tvorbé a snaze o vlastni zdokonaleni
se v hrani na hudebni nastroj.

Projekt napomohl startu zacinajicich romskych hudebniki.

Klienti pravidelné predvadéli svoje dovednosti a vlastni hudebni
tvorbu v rdmci komunitnich akci 1Q Roma servisu i pfi vefejnych
udalostech, které pozitivné prezentovaly romskou komunitu
navenek. Aktivity hudebni dilny pokracuji i v roce 2008 véetné
vefejnych vystoupeni mladych hudebnikd.

| 8. Projekt 2007: Brno slavi Evropsky
rok rovnych prilezitosti pro vSechny

Zdroje: Evropska komise/Urad viady CR 89 %, Open Society
Institute 11 %

Aktivity projektu svym obsahemiprovedenimzvySovaly informova-
nost o zakladnich hodnotéach Evropského roku rovnych prileZitosti
pro vSechny a inspirovaly aktivitu mladeZe, odborné verejnosti,
predstavitelli ohroZenych skupin i politikii ve sbhliZovani a pod-
pore dobrych vztahii mezi lidmi a v boji proti predsudkiim.

Projekt byl veden paralelné v nékolika liniich jako regionalni
informacni, propagacni a vzdélavaci kampan ke zvySeni pové-
domi o otézkach tykajicich se ERRP, které spole¢né vyistovaly
ve vefejnou prezentaci. Mlada generace vytvarela antidiskri-
minacni komiksy a kratké filmy, které se staly pfimou soucasti
kampané.
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Aktivity projektu inspirovaly aktivitu mladeZe, odborné verejnosti,
predstavitelti ohroZenych skupin i politikt v boji proti predsudkdim.

1. linie

Aktivni zapojeni Zakt zakladnich $kol do napliiovani cili
ERRP

Prace se Zaky zakladnich Skol probihala v nékolika fazich. Usku-
tecnily se antidiskriminacni lekce Divadla Férum s naslednymi
diskusemi za (icasti pedagogii a pravnika sdruzeniIQRS a vyuko-
vé seminare pro tvorbu antidiskriminacnich komiksd vedené ex-
terni vytvarnici. Dvandct nejlepsich komiksi se stalo pfimo sou-
¢asti kampanég, tzn. byly umistény na panelech ve 40 vefejnych
institucich a v dopravnich prostfedcich mésta Brna. VSechny
komiksy s antidiskriminaénim poselstvim pfihlaSené do soutéze
o nejlepsi antidiskriminaéni komiks, vyhlaSené v ramci projektu,
se staly souéasti komiksové knihy 1Q Roma servisu distribuova-
né do Skol, knihoven a mladé generaci. Aktivity byly realizovany
s cilem upozornit na nastrahy, které skytaji pfedsudky, a vyvolat
otevienou diskuzi k tématu rovnych pfileZitosti a cild ERRP. Akti-
vity byly realizovany za spoluprace pedagogi sdruzeni a externi
vytvarnice.

2. linie

Aktivni zapojeni studentt stfednich skol do napliovani cil
ERRP

Lekce Divadla Férum s antidiskriminaénim poselstvim spojené
s tematickymi diskusemi za G¢asti pedagogli a pravnika sdru-
Zeni IQRS probéhly také na stfednich Skolach. Mimo jiné byly
realizovany vyukové seminare pro tvorbu antidiskriminacnich

" 1Q Roma se

Ministryné Stehlikova pri kitu komiksové knihy IQRS v Knihovné
Jifiho Mahena v Brné.




film{, vedené externistkou z Ceské televize. Vytvofené filmy
byly prezentovany na filmovém festivalu pofddaném v ramci
projektu, kde také prob&hlo hlasovani a vyhlaseni nejlepSiho
antidiskrimina¢niho filmu. Filmy byly distribuovéany Siroké ve-
fejnosti na DVD se souhrnnym dokumentem o pribéhu aktivit
projektu.

3. linie
Aktivni zapojeni vefejnych instituci do napliiovani cilii ERRP

Na 40 institucich v Brné a obcich Jihomoravského kraje byly
umistény informacni panely seznamujici s myslenkou ERRP.

Cile ERRP a vystupy z aktivity byly prezentovany formou infor-
macnich panelll na verejnych institucich v Brné a Jihomorav-
ském kraji Siroké vefejnosti bez ohledu na vék, pohlavi, rasu
apod. S nékterymi zastupci verejnych instituci byla Uspésné
navazana spoluprace, tudiz prezentacni panely budou i nadale
slouZit jako informacni prostredek Siroké verejnosti pro verejné-
prospésna a antidiskriminacni témata.

Politikové a vefejné zndmé osobnosti se zdcastnili i tisko-
vych konferenci a akci pofadanych 1Q Roma servisem v ramci
projektu, napf. ministryné DZamila Stehlikova, poslankyné
Katefina Jacques, poslankyné Dagmar Molendova, vefejny
ochrance prav Otakar Motejl €i frontman skupiny Gipsy.cz Ra-
doslav Banga. Projekt 2007: Brno slavi Evropsky rok rovnych
prileZitosti pro vSechny byl zastitén hejtmanem Jihomoravské-
ho kraje Ing. Stanislavem Jurdnkem a primatorem mésta Brna
Romanem Onderkou.

4, linie

Aktivni zapojeni médii do napliiovani cilil ERRP

Média byla souhrnné informovana o aktivitach ERRP pfi ofici-
alnim zahajeni projektu u pfileZitosti oslav Mezinarodniho dne
Rom{ (MDR). Zahajeni i celého pribéhu oslav MDR se z(éast-
nila ministryné& viady Ceské republiky pro lidska prava a narod-
nostni menSiny DZamila Stehlikova. V ramci projektu byly také
vydany tiskové zpravy, jez se distribuovaly Sirokému okruhu no-
vinar a médii. S novinafi a médii byl neustale udrZovan kontakt
rozesilanim fotografii z akci, pozvanek na tiskové konference
a poskytovanim rozhovoril k tématu rovnych pfilezitosti. Medi-
alni pritaZlivost byla zajisténa i politickou (¢asti na nékterych
akcich (viz linie 3).

Na vozech MHD v Brné byly nainstalovany plakaty informujici
o cilech ERRP.

5. linie

Podpiirna kampan

Pro napliovani poslani ERRP probihala i podplrna kampan,
v ramci niZ byly na 20 vozech méstské hromadné dopravy
v Brné nainstalovany plakaty informujici o ERRP a podporujici
rovné prileZitosti, pficemZ uvnitf vozi byly prezentovany anti-
diskriminacni komiksy. Polepy dopravnich prostfedki (20 ks/
mésic) a plakaty v dopravnich prostfedcich (220 ks/mésic) byly
nainstalovany od zafi do prosince 2007. MySlenku rozmanitos-
ti, boje proti diskriminaci a predsudk(im a sblizovani a podpo-
ry dobrych pfatelskych vztahl mezi lidmi podpofila distribuce
LKrému pro vSechny barvy kiiZze“, komiksové knihy a souhrnného
DVD s antidiskriminacnimi kratkymi filmy, dokumentujiciho pr-
béh aktivit.

Ceska republika se miiZe diky krému pro vSechny barvy kiize
pySnit vitézstvim v evropské soutéZi o nejlepsi antidiskrimi-
nacni pocin. Vyhlaseni vysledkl soutéZe probéhlo 20. 11. 2007
v Lisabonu v rdmci zavéreéné konference Evropského roku rov-
nych pfileZitosti pro vSechny.

NA VSECHNY BARVY KUZE

V rdmci kampané ,2007:
Brno slavi Evropsky rok rov-
nych prilezitosti pro viechny®,
kterou uspotidala organizace
IQ Roma servis, 0. 5., pro-
~ béhlo nékolik zdafilych akei.

- Patfil k nim zdvéreény multi-
~ kulturni festival ,,Jak to vidim
~ jd% alenapiiklad i putovni
. vystava autorskych fotografii
romské mladeze, ktera byla

k vidéni i v Poslanecké sné-
movné CR. Origindlni akei
bylo rozdavani propagacniho krému ,,Na viechny barvy kiize®, které
bylo ocenéno zistupci ¢lenskych stath jako nejlepsi antidiskriminac-
ni pocin v EU na zavéreéné konferenci Evropského roku rovnych
prilezitosti pro viechny v Lisabonu. Ivona Partiovd, jedna z autorek
napadu, kterd ocenéni pfevzala, vysvétluje: ,Bézné se krémy lif urée-
nim typologie kiize. Na§ krém je uréen pro viechny barvy kizZe, coz
je jeho vtipnym a nenasilnym poselstvim na podporu jednoty v roz-
manitosti, ke zviditelnéni boje proti pfedsudkiim a diskriminaci.*

Foto archiv IQ Roma servis

Produkt IQ Roma servisu - vitéz evropské soutéze
Neziskovky 1/2008
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CERTIFICATE

2007 EUROPEAN YEAR
OF EQUAL OPPORTUNITIES FOR ALL

HONORARY AWARDS

This award hanours the
National Implementing Bodies and/or EYEQ Action leaders
for their outstanding work undertaken during
he 2007 European Year of Equal Oppartunities for All

This award goes to

CZECH REPUBLIC

Let’s make equality a reality.
Togather, we'll make a difference!

Certifikat evropské soutéZe pro vitézny krém

Klienti pedagogického programu IQ Roma servisu se podileli
na distribuci krému pro vSechny barvy kiiZe mezi verejnost.

Putovni vystava fotografii ,,Jak to vidim Ja...“

Klienti motivacné-stimulacnich aktivit IQ Roma servisu, tj. rom-
§ti mladi lidé ve véku od 10 do 18 let, priibéZné vytvareli cerno-
bilé fotografie zachycujici svét, ve kterém Ziji (rodinu, kamarady,
mésto, zajmy, schopnosti, Zivot tak, jak jej vidi oni sami), z nichz
byla realizovana putovni vystava ,Jak to vidim Ja...“. Kolekce
vice nez 70 vybranych fotografii byla prezentovana v prostorach
méstskych (fadd ve Gtyfech méstech Jihomoravského kraje
(Bucovice, Hodonin, Bieclav a Zastavka u Brna) a pfi pfileZitosti
Evropského roku rovnych prileZitosti byla vystava realizovana
v prostorach Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republi-
ky v Praze (pod zastitou poslankyné MUDr. Dagmar Molendové

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2007

a 1. naméstka Jihomoravského kraje Ing. Milana Venclika a za
Géasti autord fotografii a jejich rodinnych pfislusnika). Pozitivni
ohlasy navstévnik(i expozice klienty povzbudily v dalsim foto-
grafovani, v roce 2008 se tedy planuje prezentace nové série
snimk( v nékolika vyznamnych brnénskych institucich.

Pocty primych ucastniku aktivit projektu:

1. Divadla Férum s antidiskriminaénim poselstvim, spojeného
s diskuzi, se z(iGastnilo 478 studentd.

2. Seminare pro tvorbu komiksl se zicastnilo celkem 47 stu-
dentd, celkem vytvorili 32 komikst.

3. Seminare pro tvorbu film( se ziiastnilo 20 studentd, vytvorili
13 krétkych filma.

Projekt byl 1Q Roma servisem realizovan od dubna do prosince
2007 v Brné s pfesahem na obce v Jihomoravském kraji. Pro-
jektu se podafilo seznamit Sirokou vefejnost v Brné a v Jihomo-
ravském kraji s poselstvim Evropského roku rovnych pfileZitosti
pro vSechny a aktivné zapojit mladou generaci do snizovani miry
diskriminace ve spolecnosti. Provazanost s pedagogickou ¢in-
nosti organizace posilila i pfimé aktivity mladeze smérem k ve-
fejnosti pfi zlepSovani obrazu Rom{ ve spolecnosti.

| 9. Teambuilding 2007

Zdroje: Statutarni mésto Brno

Teambuilding pracovnik{ IQ Roma servisu, o. s., probéhl v srp-
nu 2007 v obci Kraliky v Jesenikach. Program teambuildingu
byl v prvni fazi zaméfen na prezentaci historie, hodnot a vizi
organizace, probéhla celoorganizacni SWOT analyza, evaluace
prace jednotlivych center a metodologicka reflexe. Kli€ovou ak-
tivitu teambuildingu IQRS 2007 predstavovala tvorba strategic-
kého planu organizace na rok 2008, na néjz posléze navazaly
jednotlivé tymy rozpracovanim vlastnich operacnich pland na
druhou polovinu roku 2007. V zavérecné fazi pobytu se ¢innost
soustfedila pfedevsim na koncepéni dilny, jejichZ cilem bylo
prinést nové podnéty pro tvorbu projekti na strategické obdobi
2007-2013. Pozornost byla vénovana rovnéz procesu zavadéni
standard( kvality socialnich sluzeb a probéhl workshop k Evrop-
skému roku rovnych pfileZitosti pro vSechny.

Hlavnimi cili teambuildingu bylo zpracovani SWOT analyzy
a strategického planu IQ Roma servisu.




Lidské zdroje

Obcanské sdruzeni IQ Roma servis je mlada a dynamicka
organizace, ktera neustale rozSifuje nabidku svych sluzeb,
diky cemuz se rozriista i jeji pracovni tym. Na konci roku
2006 zde pracovalo 35 zaméstnancti (v piepoctu na plny
pracovni Gvazek to bylo 31,6), v roce 2007 se jejich pocet
zvysil na 43 (v prepoctu na PPU 38,5). Tym tvofili odbornici
s vysokoSkolskym, s vy$Sim odbornym a stfedoskolskym
vzdélanim zejména v socialni, pedagogické a pravni oblas-
ti. VSichni zaméstnanci si uvédomuji, Ze je nutné na sobé
dale pracovat a priibézné zdokonalovat svoje schopnosti.
Diky tomu jsou motivovani ke zvySovani své odbornosti for-
mou dalSiho profesniho vzdélavani, které jim z velké ¢asti
financuje a zprostredkovava nase sdruzeni.

IQ Roma servis je otevien také spolupraci s praktikanty
a dobrovolniky: v roce 2007 u nas absolvovalo odbornou
praxi 15 studenti, probihala dlouhodoba spoluprace
s 5 dobrovolniky. 2 osoby v IQRS vykonavaly vefejné pro-
spésné prace.

| 1. Zaméstnanci

Vedeni organizace tvoii feditelka, zastupce feditelky/projekto-
vy manazer, financni manazerka, vedouci socialniho programu
a vedouci pedagogického programu, jejichZ tkolem je vedeni
pracovniho tymu jednotlivych program( a Usekil a koordinace
aktivit v ramci IQRS.

Pracovni tym Centra komunitni a terénni socialni prace tvo-
filo v roce 2007 celkem 12,5 zaméstnanci. Vedouci centra
odborné vedla a koordinovala ¢innost 7,5 terénnich socialnich
pracovnik(, ktefi plsobili v brnénskych lokalitach, a 3 pracov-
niki, ktefi poskytovali sluZbu ve vybranych méstech a obcich
Jihomoravského kraje. Kromé terénnich socialnich pracovnikil
zde pracovala i 1 pravnicka, ktera zajitovala pravni servis pro
klienty a odborné konzultace pro pracovniky IQRS. Pravnicka
plsobila zaroven i jako analyticka aktivit CKTSP. Sluzby v oblasti
zameéstnanosti poskytovali 3 poradensti pracovnici z Centra po-
radenstvi a zaméstnanosti.

V roce 2007 v IQ Roma servisu pracovalo 38,5 zaméstnancdi.

Centrum vzdélavani a Centrum motivace a stimulace za-
méstnavalo v roce 2007 celkem 10 pedagogickych pracovnikl
(pedagogil, specialnich pedagogi, specialistil v oboru drama-
terapie, na vyuZziti metody EEG biofeedback a poradenskych
pracovniki pro volbu Skoly).

Obcanské sdruzeni 1Q Roma servis se v roce 2007 intenzivné
vénovalo i antidiskriminaénim kampanim a aktivitam - v této
oblasti intenzivné spolupracovali s 1 PR pracovnici 2 koncepcni
pracovnici a 2,5 pravnika.

Organizace by nemohla fungovat bez ekonomicko-personal-
niho, administrativniho a provozné-technického tseku, kde
v roce 2007 pisobili 1,5 Géetni, 3 administrativni pracovnice
a (formou dohody o provedeni prace) 1 (drzbar (0,5 Gvazku) a 1
pracovnice Gklidu (0,5 Gvazku).

| 2. Praktikanti

V roce 2007 v IQ Roma servisu absolvovalo praxi 15 student,
ktefi se pripravuji na své budouci povolani na brnénskych vyso-
kych a vy$Sich odbornych Skolach. Praktikanti se prostfednictvim
staze seznamili s tim, co obnasi vykon pomahaijici profese v praxi.

Jak u nds praxe probihala? Studentim se vidy vénoval pové-
feny pracovnik (tutor), ktery proved! s praktikanty vstupni roz-
hovor, jehoZ cilem bylo zjistit oGekavani a preference studenta,
jakym aktivitdm by se chtél v priibéhu praxe vénovat. Struéné
je seznamil s historii a s fungovanim organizace, s ¢innostmi
jednotlivych programovych center a predstavil jim i metodiky
prace, které si potom mohli v praxi vyzkouSet. Na konci praxe
probihalo zavérecné zhodnoceni a reflexe piisobeni praktikanta
v organizaci.

V socialnim programu IQRS piisobilo 10 studentl. Ti byli
zapojeni do béznych pracovnich ¢innosti Centra komunitni
a socialni prace - jak do administrativy a pfipravy podkladil
pro koncepcni innost pracovnikli centra, tak i do piimé prace
s klientem v poradné nebo v terénu. Spole¢né s terénnimi so-
cialnimi pracovniky studenti navstivili nékteré klientské rodiny
z romskych socialné vyloucenych lokalit a asistovali jim pfi po-
skytovani sluzby. Studenti, ktefi u nas absolvovali dlouhodobou
praxi, nasledné plynule piesli do Centra poradenstvi a zamést-
nanosti, aby se seznamili i s jeho aktivitami.

Pracovnici pedagického programu IQRS - Centra vzdélavani
a Centra motivace a stimulace - odborné vedli praxe 5 stu-
dentd, ktefi se zapojili do poskytovani volnoGasovych aktivit
a pomahali i s realizaci nepravidelnych a vikendovych akei pro
nasSe déti a mladez.

V oblasti zajistovani praxi IQ Roma servis dlouhodobé spolupra-
cuje s Centrem praktickych studii, zfizenym Fakultou socialnich
studii Masarykovy univerzity v Brné. Vedle FSS MU jsme navazali
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spolupraci s brnénskymi vy$Simi odbornymi Skolami, konkrétné
s VySSi odbornou Skolou socialné pravni, ktera funguje v ramci
Evangelické akademie v Brné, a dale s Vy3si odbornou Skolou
knihovnickych, informacnich a socidlnich sluZeb se sidlem na
Kotlafské ulici v Brné. Kromé praxi jsme studenty podporovali
i pfi psani semindrnich a diplomovych praci.

| 3. Dobrovolnici

Obcanské sdruzeni 1Q Roma servis pokracovalo v roce 2007
v dlouhodobé;jsi spolupraci s 5 dobrovolniky, ktefi se aktivné
zapoijili do éinnosti pedagogického programu IQRS. Hlavni napl-
ni prace dobrovolniki bylo douc¢ovani déti a mladeze pfimo v ro-
dinach. Détem pomahali s kazdodenni pfipravou na vyucovani
a asistovali jim pfi psani domacich tikoli. VétSina dobrovolnikil
dochézi do rodin dlouhodobé a diky tomu se vytvorily mezi nimi
a rodinou pratelské vztahy. Kromé doucovani se dobrovolnici
zapojili i do poradani nepravidelnych akci 1Q Roma servisu.

Jsme otevreni ke spolupraci s dobrovolniky a praktikanty.

Cinnost dobrovolnikii mél v roce 2007 v IQRS na starost ko-
ordinator dobrovolniki. Koordinator zajiStoval nabor zajemcl
o dobrovolnictvi, udrZoval s nimi kontakt a zprostfedkovaval ko-
munikaci mezi nimi a jednotlivymi centry, ktera je pak v pfipadé
potreby vyuZzila a zapojila do svych aktivit.

Plsobeni dobrovolnikii hodnotime jako velmi uZitecné a pfi-
nosné. Jsme vdécni za kaZzdého nadSence, ktery ndm pomaha
realizovat naSe poslani, protoZe jsme diky tomu o krlcek blize
k naplInéni vize IQRS. V oblasti dobrovolnictvi jsme otevieni
ke spolupraci s pfipadnymi dalSimi zajemci, ktefi nas mo-
hou kontaktovat na e-mailové adrese prace@iqrs.cz. Aktualni

pracovni mista.

| 4. Vykon obecné prospésnych praci
v IQ Roma servisu

Obcanské sdruzeni IQ Roma servis spolupracuje s Probacni
a mediaéni sluzbou Ceské republiky. V roce 2007 vykonavaly
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v IQRS 2 osoby obecné prospésné prace - tito pracovnici se
podileli na provozu a (idrzbé organizace a asistovali pedagogim
IQRS pfi aktivitdch pedagogického programu.

| 5. Skoleni pracovnik(i IQ Roma
servisu v roce 2007

Obcanské sdruzeni 1Q Roma servis, 0. s., je otevieno k per-
manentnim zménam a zlepSovani a k zavadéni inovaci naSich
pracovnich postup( tak, aby co nejaéinnéji napliovaly poslani
organizace. Nasim cilem je dosahnout co nejvyssi kvality posky-
tovanych sluZeb, které by odpovidaly aktualnim potfebam nasi
cilové skupiny. Jednou z cest, jak tento cil naplnit, je podpora
vzdélavani a rozvoj lidskych zdrojl v organizaci.

IQ Roma servis kaZzdorocné zpracovava vzdélavaci plan orga-
nizace, ktery je Sity na miru potfebam jednotlivych programo-
vych center. Plan obsahuje ndméty na Skoleni, vycviky a kur-
zy, které by méli pracovnici v daném roce absolvovat. Plan
podléha samoziejmé priibézné reflexi a Gpravam. Planovani
nevychazi jen z potfeb organizace, ale respektuje i osobni
preference zaméstnanci. Kazdy pracovnik si vytvafi ve spo-
lupraci s vedoucim tymu svij individualni rozvojovy plan,
kde si stanovi cile vedouci ke zvySeni odbornosti a k rozvoji
jeho kompetenci. Pfi zajiStovani dalSiho vzdélavani vychazi-
me i z rozvojového planu naSich zaméstnanci. Pracovnik si
v ném sam zaroven definuje témata, kterym by se chtél véno-
vat v rdmci samostudia.

Nasi pracovnici v roce 2007 absolvovali celou fadu internich
a externich Skoleni. Interni $koleni pripravovali zkuseni odbor-
nici a specialisté pfimo z naseho pracovniho tymu. Jednalo se
0 specializované seminare se zamérenim na socialni a pravni
problematiku. Externi seminare a vycviky pro nas poradali jini
poskytovatelé, zejména vzdélavaci instituce. (Nize naleznete
podrobny seznam absolvovanych Skoleni, vycvikdl a seminarl
IQRS v roce 2007.)

Interni Skoleni realizovana 1Q Roma servisem - skupinova ticast:

1/2007 Zména legislativy - zakon o sociélnich sluzbach - tym CKTSP
1/2007 Zmény legislativy - zdkon o Zivotnim a existenénim minimu, pomoc
v hmotné nouzi - tym CKTSP

3/2007 Ochrana osobnich (idajil uZivatell sluzeb - tym IQRS

4/2007 Exekucni fizeni - metodické aspekty v praxi terénni socialni prace
- tym CKTSP

4/2007 Obcanské soudni fizeni - tym CKTSP

7/2007 Systém socialniho zabezpeceni v CR pro pedagogické pracovniky
- tym CVaCMS

8/2007 Zavadéni standard(i kvality socidlnich sluZeb - Dilna k antidiskrimi-
nacnim aktivitdm - tym IQRS

¥

¥

¥

»

¥

¥

¥

Externi Skoleni - skupinova ti¢ast:

» 1/2007 Empowerment |. a Il., realizovalo sdruZeni Velky viizz Brna

» 1-12/2007 cyklus seminfl a workshop(i k zavadéni standardii kvality
socidlnich sluZeb, realizovalo sdruzeni Horizonty, o. s.

Externi Skoleni - individualni ucast:

» 3-9/2007 cyklus Skoleni a seminafii Podpora dobrého podnikani v CR,
realizovalo Férum dérc( Nizozemsko, Ceska obchodni komora a Nadace
Terezy Maxové




Y

3/2007 Publicita projektu, realizovalo sdruZeni Velky viiz z Brna

5/2007 Koucovani, realizovalo sdruzeni Velky vizz Brna

5/2007 Manazerské pohovory, realizovala Gradua - Cegos, s. . 0., z Prahy
6/2007 EEG - biofeedback, realizoval klinicky psycholog PhDr. Jifi Tyl z Prahy
6/2007 Tymova spoluprace, realizovalo sdruZeni Velky viiz z Brna

7/2007 Vedeni lidi, realizovalo sdruzeni Velky viiz z Brna

8/2007 Vzdélavani pracovnikii: Semindr, realizovala Ceska asociace
streetwork

9/2007 Poradenské dovednostilll. a IV., realizovalo sdruzeni Podané ruce,
0.s.,zBrna

10/2007 Financni fizeni pro zaCinajici neziskové organizace, realizovalo
ICN z Prahy

10/2007 Krizova intervence, realizovalo sdruzeni Rafae, o. s., z Prahy
10/2007 Mainstreaming socialniho zaclefovani, realizovala organizace
SKOK z Prahy

10/2007 Medidlni trénink, realizovalo Informaéni centrum neziskovych
organizaci z Prahy

10/2007 Uvod do supervize, realizovala Modra linka - linka déivéry pro déti
amladeZzBrna

10/2007 Vedeni vybérového pohovoru, realizovala vzdélavaci agentura
TUTOR z Prahy

Y

Y

Y

Y

Y

Y

Y

Y

Y

4

Y

Y

Y

Vedouci pracovnici IQ Roma servisu od roku 2007 absolvuji
manaZerskou supervizi.

| 6. Supervize

| supervize je vzdélavaci proces, ktery prinasi odborny i osob-
nostni rozvoj pracovnikil a nové pfistupy v praci. Supervizi
v 1Q Roma servisu prochazi jak pracovnici v pfimé praci s klien-
ty, tak i vedeni organizace. Diky supervizi jsme ziskali nadhled
a zpétnou vazbu ze strany odbornikli k obsahu nasich Ginnosti
a metodam nasi prace.

Socialni program

» CKTSP

Centru komunitni a terénni socialni prace poskytoval v roce
2007 supervizi pan Doc. PhDr. Libor Musil, Csc. z Katedry soci-
alni politiky a socialni prace z Fakulty soc. studii MU v Bré. Pra-
covnici se pfi skupinovych setkanich zabyvali metodickymi as-
pekty a dilematy prace s klientem, na zakladé diskuse si potom
definovali spolecné cile a opatfeni ke zvySeni kvality své prace.
Na zacatku dalSiho supervizniho setkani doSlo k reflexi zavede-
ného opatfeni do praxe. Supervizi pracovnici CKTSP hodnotili
jako velmi pfinosnou. Diky ni nasli nové pristupy prace s klienty,
supervize v nich vybudovala i pocit vétsi jistoty pfi poskytovani
socialnich sluzeb.

0d dubna 2007 poskytuje CKTSP supervizi pani PhDr. Soria Cpi-
nova, feditelka Diagnostického Ustavu pro déti a mladez v Brné.
Jeji supervize je zamérena jak na metodiku prace s klientem,
tak i na rozvoj sociélnich dovednosti poméahajicich pracovnikii,
sebepoznani a na zlepSeni tymové spoluprace. Supervizorka
centru konkrétné nabidla konzultace k feSeni komplikovanych
pfipad(, cvieni zaméfend na rozvoj kompetenci a sebepo-
znani, emocni podporu a aktivity zamérené na prevenci vzniku
syndromu vyhoteni. Kromé pracovnik(i CKTSP se ji kazdy mésic
pravidelné Gcastni i poradensti pracovnici z CPZ.

Podporu a konzultace k pfipadiim potfebuji i nasi pravnici.
Velikym pfinosem pro jejich éinnost byla supervize ze strany
JUDr. Markéty Selutcké z Katedry ob¢anského prava Pravnické
fakulty MU v Brné.

» CPZ

Metodické vedeni Centra poradenstvi a zaméstnanosti zajis-
tuje Daniel Perdoch, Dis., vedouci pracovnik agentury podpo-
rovaného zaméstnavani Elim ze Vsetina. Pfedmétem supervize
byla reflexe metodik prace s klienty a anonymni feSeni kompli-
kovanych klientskych pfipadil v oblasti zaméstnanosti.

Pedagogicky program

» CVaCMS

Centrum vzdélavani a Centrum motivace a stimulace pokra-
¢ovalo ve spolupraci s PhDr. Martinem LeGbychem, ktery pro
pedagogy zajiStoval kazdy mésic metodickou i psychologickou
supervizi. Skupinova setkani byla interaktivni, v ramci nich pro-
bihala diskuse na zvolena témata. Pracovnici tak méli moznost
konstruktivné fesSit problémy souvisejici s jejich praci. V roce
2007 se tym vénoval zlepSeni spoluprace uvnitf pracovniho
tymu, aktivitdm zamérenym na osobnostni rozvoj a na prevenci
proti syndromu vyhotent, ale i dilematdm prace s klientem.

Jednou ze sluzeb Centra motivace a stimulace je EEG biofeed-
back. Aby byla zajiSténa kvalita a odbornost sluzby, maji i nasi
specialisté svého odborného garanta a supervizora, Mgr. Petra
CagasSe, ktery ma v této oblasti bohaté zkuSenosti. Supervizor
jim poskytoval konzultace k feSeni sloZitych pfipadd, spolecné
zreflektovali i vyuZivané pracovni postupy. Na jafe 2007 probéh-
lo supervizi setkani s pani Vérou Kramerovou ze sdruzeni Aisis,
které navazovalo na osobnostni a socialni vychovu.

Vedouci pracovnici organizace

Vedouci pracovnici 1Q Roma servisu od roku 2007 absolvu-
ji manaZerskou supervizi. ManaZerskymi supervizory skupiny
jsou psycholog, psychoterapeut a reditel spoleénosti ARCANA
Doc. PhDr. Jifi Kulka a Ing. Jifi Hlavica, CSc., M.I.M., specialista
v oblasti managementu, jenZ plisobil pfevazné v fidicich funkcich
ve zndmych ¢eskych podnicich. Hlavnim tématem supervize bylo
fizeni lidskych zdrojd. Skupina se zabyvala rozvojem a motivaci
zaméstnanc(, vytvarenim optimalnich pracovnich podminek, prd-
béZnou kontrolou pInéni pracovnich (kold, kritikou kvality prace,
ocenénim zaméstnanci, ziepSenim spoluprace mezi jednotlivymi
Useky IQRS a efektivnim pfenosem informaci v organizaci.
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Vysledky prace za rok 2007

Kontakty byly z vétSi asti (66 %) realizovany v centrech, tedy
na mistech, kde organizace plisobi (HybeSova 41 a Cejl 49,
Brno), zbyla ¢ast kontaktd probiha v terénu, tj. lokalité. Vzhle-
dem k charakteru prace terénnich sociélnich pracovnik{ vyko-
naji 89 % kontaktli v lokalité pracovnici socialniho programu.
Naopak typy zakazek, které jsou feSeny v ramci pedagogického
programu, vyZaduiji feSeni pfimo v prostorach organizace (89 %
kontakt(i pracovnik(i pedagogického programu je realizovano
pravé v centrech).

Primérné tak pracovnici za den zaznamenaji 29 kontaktii v lo-
kalité a 56 kontaktu v sidlech jednotlivych center 1Q Roma
servisu.

11% 89 % 100 % 29
48 % 52 % 100 % 56

nedoplatky, dluhy - 4 %

V nasledujicim textu jsou feéi ¢isel popsana dle vySe uvedenych
charakteristik témata, kterymi se pracovnici socialniho a peda-
gogického programu IQRS zabyvaji nejcastéji. (O téchto i mnoha
dalSich aktivitdch vykonavanych v rdmci programovych center
se miZete doCist v asti Zpravy vénované programim a projek-
tlim.)

| 1. Bydleni

Bydleni je jednou ze zakladnich potfeb - je tedy pochopitelné, Ze
préace s lidmi Zijicimi v socialné vyloucenych lokalitach z velké miry

sxry

Zeni obratilo 257 klienti, ktefi potiebovali v oblasti bydleni odbor-
nou radu, mezi pracovnikem a klienty bylo uzavieno 332 zakazek,
jejichz stav na konci roku 2007 ilustruje nasledujici tabulka. Zatim-
co témér polovina z nich (45 %) nebyla na konci roku dosud ukon-
¢ena, neceld tretina (32 %) jiz byla uzavrena (spésné.

probihajici zakéazka 148 44,6
lispésné uzavieno 105 31,6
nezajem klienta 40 12,0
nelspésna zakazka 33 9,9
nelze zjistit 6 1,8

Co se tyce specifikace zakazky bydleni, nejcastéjsim poZadav-
kem ze strany klientdl bylo hledani nového bydleni (téméf 60 %
kontakt(i v bytové problematice tvofilo pravé hledani nového
bydleni). Dale pracovnici asto fesili udrZeni stavajiciho byd-
leni (30% kontaktli v bytové problematice). Klienti méli také
zajem o feSeni stavebnich nedostatkii, dluhii a nedoplatkii na
najmu a sluzbach a o hledani jiného typu bydleni (napf. uby-
toven, azylovych dom( & podnajm0). Problematika neoprav-
néného uZivani bytu pak byla v porovnani s ostatnimi feSena
pouze okrajové (viz graf ¢islo 1).

Vétsinu zakazek s tematikou bydleni feSili socialni pracovnici
a pravnici v Centru komunitni a terénni socialni prace 1Q Roma
Servisu.

ostatni (hledani jiného typu
bydleni, neopravnéné uzivani) - 1 %

opravy, stavebni nedostatky - 9 %

udrZeni stavajiciho bydleni - 30 %

hledani nového bydleni - 56 %
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Forma kontaktu k(';i‘;iiﬂ Podil (v %)
konzultace, poradenstvi, kontaktaz 1663 45,2
telefonicky 67 20,8
monitoring pInéni dohody 595 16,2
pisemné 247 6,7
doprovod klienta 155 4,2
jednani v zajmu klienta 150 41
jiné 105 2,9
Celkem 3682 100

VSechny typy zakazek byly nejvice feSeny formou konzultaci
a odborného poradenstvi (touto formou byla realizovana pfi-
blizné polovina kontakt().

Druhou nejcastéji vyuzivanou formou kontaktu je telefonovani,
i proto, Ze klienti maji mozZnost vyuZivat telefonu zdarma, avSak
pouze v zaleZitostech tykajicich se feSeni zakazky. Néktefi z nich
vSak mivaji z kontaktu s nékterymi institucemi po telefonu obavy
(napf. s exekutorskym Gfadem), a proto s pracovnikem v ramci
individuaIniho planovani pracuji i na této dovednosti.

Charakter nékterych typ(i zakazek v oblasti bydleni také vyzadu-
je tzv. monitoring pInéni dohody. Nejcastéji se pracovnik s kli-

entem na tomto monitoringu dohodnou pfi feSeni nedoplatki
na najmu a sluzbach.

Pracovnici kladou dliraz na aktivizaci klienttl, aby byli v co nejvét-
§i mife sami zapojeni do feSeni svych zakazek. Presto je nékdy
potfeba prosazovani prav ¢i zajm( klienta a lobbying na institu-
cich. V takovém pfipadé dochazi k jednani v zajmu klienta. Pro
klienta je vSak vyhodné, pokud se (i¢astni vSech procest vedou-
cich k vyreSeni zakazky, aby si pristé v podobné situaci dokazal
poradit sdm - proto se pracovnici snaZi jednat bez Gi¢asti klient
jen v odlivodnénych pfipadech.

Socidlni prace v socialné vyloucenych romskych lokalitach s te-
matikou bydleni tedy spociva zejména ve zvySovani informova-
nosti o rizicich dluhu na najmu a Ghradach spojenych s uzivanim
bytu (odpojeni elektfiny ¢i plynu, hrozici vyklizeni z bytu). Velka
¢ast bytl je v katastrofalnim stavebné-technickém ¢i hygienic-
kém stavu, ze subjektivniho pohledu uZivatelli bytli tento stav

navic dale nemotivuje pfi placeni béZného i splaceni dluzného
najemného. Motivaci k dodrZovani zavazk( snizuje také nevhod-
né jednani sprav nemovitosti a jejich zaméstnanc, pozitivné
naopak plisobi vstficné jednani ze strany vefejnych instituci, ze-
jména vyuZivani preventivnich opatfeni. Za prevenci Ize jisté po-
vazovat véasné feSeni zadluZenosti na najemném, mimosoudni
dohody s klientem, zfizeni zvlaStniho pfijemce socialnich davek
(zasilani davek uréenych k thradé bydleni pfimo na éet majite-
le bytu, 6imZ se zamezi zneuZiti davek k jinému Géelu).

Vroce 2007 pracovnici IQ Roma servisu poskytli odborné
poradenstvi v problematice bydleni 257 klientiim.

Prace tedy spociva v motivaci klientli ke splaceni zavazk{i, moni-
toringu splatek ¢i vyjednavani s majiteli bytd. Pfi hledani nového
bydleni vSak obvykle naréaZeji €lenové nasi cilové skupiny na sys-
témové bariéry, se kterymi se v Brné setkdvdme dlouhodobé -
kombinovanou diskriminaci romskych rodin na volném trhu s byty
- etnicky plvod a vy$Si pocet déti odrazuji majitele soukromych
byt(i od podpisu ndjemnich smluv, prestoZe jsou tito zajemci o byt
schopni sloZit kauci i doloZit existenci stabilniho zaméstnani.

| 2. Komeréni zadluzenost

Z hlediska poctu kontaktil pracovnikil obéanského sdruzeni 1Q
Roma servis je za problematikou bydleni na druhém misté fe-
Seni zakézek v oblasti komeréni zadluZenosti. V roce 2007 bylo
uzavieno se 131 klienty 177 zakazek tykajicich se fesSeni za-
dluZenosti, v ramci kterych doSlo k 907 kontaktim. Polovina
zakézek tohoto typu byla pied koncem roku 2007 jiZ dspésné
vyfeSena (51 %), tfetina (33 %) dosud stale probihala a 7%
bylo uzavieno s netispésnym vysledkem (viz graf éislo 2).

jednani v zajmu klienta - 2 %

doprovod klienta - 2 %

pisemné - 10 % e

telefonicky - 22 %

monitoring pInéni dohody - 23 %

jiné - 2%

konzultace, poradenstvi, kontaktaz - 39 %

Graf ¢islo 2: Formy kontaktu pri FeSeni zakazek v oblasti komercni zadluZenosti
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Podobné jako v oblasti bydleni je i v problematice zadluzenosti
pfi jejim feSeni nejvice vyuzivana forma konzultaci a odborné-
ho poradenstvi. V ramci konzultaci fesi pracovnik s klientem
nejen zplsoby feSeni jiz vznikiého dluhu, ale také prevenci za-
dluzenosti. Dilezitym prvkem v individuaIni praci s klientem je
planovani rodinného rozpoctu, kdy klient spolu s pracovnikem
vytvari prehled o svych pfijmech, potfebnych vydajich (napf. na-
jemné, jidlo, obleceni) a také vysi dluhu. Poté spolu diskutuiji,
jakou formou a v jaké vysi je mozné dluh splacet. Klient ma moz-
nost bezplatné vyuzit telefonu k vyfizeni splatkového kalendare
¢i pro domluvu na dalSich krocich. Obvykle také spolu sepiSi
navrh splatkového kalendare v pisemné podobé.

Casto se viak nejedna pouze o jediny dluh klienta, ale o kumu-
laci dluhii u vice véfitelG (napf. dluh na najmu a sluzbach, dluh
u komercni Gvérové spolecnosti, bankovni pljcka). V takovém
pripadé klient s pracovnikem diskutuje prioritu jednotlivych dlu-
h(, a to nejen na zakladé jejich vySe, ale zejména na fazi feSeni
(zda ma klient moznost pravidelné splacet, zda jiz splatky po-
rusil, nebo zda se uZ jedna o exekuci). Pfi planovani rodinného
rozpoctu se pak klient zamysli nad tim, jak vysoké splatky jsou
v jeho mozZnostech.

Pravé v oblasti zadluZenosti je druhym nejcastéjsim typem kon-
taktu monitoring plnéni dohody, kdy pracovnik sleduje, zda
jsou splatky pravidelné placeny. V opacném pripadé se snazi
identifikovat pfiCiny neplaceni zavazkil - zda jsou objektivni
(napf. se snizily pfijmy klienta, nebo byla ¢ast pfijmu odebrana
exekutorskym tfadem), nebo zda klient penize uréené na splat-
ky pouzil k jinému acelu.

V celé poloviné kontakt(l byly pfi feSeni zadluZenosti kontakto-
vany (vérové Ci leasingové spole¢nosti, coZ vypovida o snaze
Klient(i fesit své dluhy pfimo s véfiteli. Ve Gtvrtiné pfipadi (27 %)
jsou kontaktovany exekutorské Grady, ve zbylé Ctvrtiné to pak
jsou soudy, vymahatelské spolecnosti ¢i elektrarny, vodarny
a plynarny (viz graf éislo 3).

Prace na zakazkach tohoto typu tedy spoéiva predevsim ve zvy-
Sovani informovanosti o rizicich nevyhodnych Gvérd. Pracovnici
se Casto setkavaiji s lidmi, ktefi se dostali do situace tzv. Grokové
pasti a zaGarovaného kruhu zadluZenosti (splatky nepokryvaji
ani rostouci Groky a jen odsunuji feSeni problémi, nemoznost
splatit jeden Gvér zplisobuje vicenasobné zadluzovani, presto-
Ze vyplaceni jedné pujcky dalsi pGjckou celou situaci nefesi).
Klienti tak spolu s pracovniky planuji rodinny rozpocet, zvazuji

priority jednotlivjch dluhii a moznosti jejich feSeni, vyjedna-
vaji s véfiteli Ci exekutory o splatkovych kalendarich a snizeni
splatek, monitoruji pravidelnost splatek a snazi se o primarni
prevenci - varovani pred riziky Gvérll pfi kumulaci vice pijéek,
upozoriovani na smluvni pokuty a troky z prodleni pfi neplaceni
splatek apod.

Klienti se u pracovnik( také informuji o tzv. osobnim bankrotu
(insolvenénim zakonu), ktery nabyl Géinnosti v lednu 2008.
Pracovnici predavaji informace, pro koho je osobni bankrot vy-
hodny a pro koho ne, za jakych podminek Ize o néj Zadat a co
by to pro danou rodinu znamenalo. Obecné Ize fici, Ze osobni
bankrot neni vhodny pro nasi cilovou skupinu, je tedy zapotfebi
zvySovat informovanost o dalSich moZnostech feSeni problémd
spojenych s komeréni zadluZenosti.

o

131 klientii se v roce 2007 na IQRS obratilo s problematikou
komercni zadluZenosti.

Na feSeni problematiky zadluZenosti je lizce navazana oblast za-
méstnanosti, protoze mnohdy je Gispésné splaceni vSech zavaz-
ki v dohledné dobé mozné jen zvySenim pfijmd do rodinného
rozpo€tu, pokud dosavadni pfijmy nestaéi.

| 3. Zaméstnanost

Sluzeb zaméstnanosti IQ Roma servisu v roce 2007 vyuZilo 359
klientii/klientek, z nichZ 40 % bylo muz(i a 60 % Zen. V 80%
pfipadil se pak jednalo o lidi nezaméstnané a se zakladnim
vzdélanim (viz graf ¢islo 4 na strané 48).

Mnoho z naSich klient(i a klientek se také potyka se zdravotnimi
problémy, které je omezuji pfi vybéru zaméstnani i vykonu pra-

elektrarna, plynarna, vodarna, telefony - 3 %

vymahatelska spolecnost - 5 %

soud - 7 %

exekutor - 27 %

Graf ¢islo 3: Instituce kontaktované pri reSeni zadluZenosti
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jiné - 9%

leasingova, Uvérova spol., banka - 49 %




stfedoSkolské s maturitou - 3 %

SOU a S0S - 16 %

vysokoskolské - 1 %

zakladni - 80 %

ce. Néktefi z nasSich Klient(i/klientek nemaji Zadné zkuSenosti ze
zaméstnani - to se tyka predevsim Zen po ukonceni matefské
dovolené. Na trhu prace se tedy jedna o nékolikeré znevyhod-
néni pfi hledani prace.

zprostiedkovani, asistence 87,2
pracovni smlouvy, vztahy se zaméstnavateli 10,7
diskriminace 1,4
individualIni akéni plan 0,7

S klienty jsme za rok 2007 fesili 398 zakazek, z nichZ se pre-
vazna vétSina tykala pfimo zprostfedkovani zaméstnani, resp.
nabidky volnych pracovnich mist. V mensi ¢asti uz byly feSeny
pracovné-pravni vztahy se zaméstnavateli (véetné diskriminace
v pristupu k zaméstnani). 56 klientii Centra poradenstvi a za-
méstnanosti 1Q Roma servisu si za podpory poradenskych
pracovnikii naslo zaméstnani.

Vzhledem k tomu, Ze nejvétsi podil éinnosti pracovniki sluzeb
zaméstnanosti tvoii hledani zaméstnani, byli zaméstnavatelé
logicky nejvice kontaktovanou instituci, at uz pracovniky nebo
Klienty samymi. Mezi dalsi instituce, se kterymi spolecné s na-
Simi klienty jedname, patfi Gfady prace ¢i odbory socialni péce
(viz graf Cislo 5).

Pfi praci s klientem se v 25 % kontaktil (viz tabulka ¢islo 5)
jednalo o zprostfedkovani kontaktli a nabidek volnych pra-
covnich mist, které uz si klienti obvolali a domluvili osobni
setkani bez jakéhokoliv zdsahu pracovnikli poradny. Ve 27 %
kontaktl se jednalo o poskytnuti poradenstvi, mezi které patfi

napfiklad rozhovor s klientem o tom, jak probihaly pohovory,
které absolvoval, popovidani si o telefonickém hovoru se za-
méstnavatelem (napfiklad jestli klient béhem hovoru zachytil
vSechny potfebné informace, aby se mohl dostavit na poho-
vor), poskytnuti informaci o moznych typech pracovnich dvaz-
ki, o sluzbach Gfadi prace apod.).

Posledni vétsi ¢ast ¢innosti pracovnikl sluZeb zaméstnanosti
zabira tzv. monitoring. V prvnim pfipadé to znamena kontakto-
vani zaméstnanych klientl - minuly rok byl nastaven postup,
kdy jsme klienty zaCali kontaktovat po ukonceni zkuSebni doby
a potom jesté po roce od nastupu do zaméstnani. Druhy pfi-
pad, kdy monitorujeme klienty, je, kdyZ se na delSi dobu odmléi
a pracovnici 0 nich nemaji zpravy. Mnohdy se stane, Ze klienti
prosté ztratili zajem o naSe sluzby, nebo si jednoduse praci nasli
a uz nase sluzby nepotrebuiji.

konzultace, poradenstvi, kontaktaz 557 27,4
zprostredkovani 523 25,7
monitoring plnéni dohody 369 18,2
telefonicky 305 15,0
elektronicky 132 6,5
pisemné 48 2,4
jednani v zajmu klienta 40 2,0
doprovod klienta 38 1,9
vyuka 18 0,9
specifické metody - testing, mediace 2 0,1
(Cekem 2032 100
jiné - 6%

(rady prace - 6 % \

zaméstnavatelé - 88 %
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nelze zjistit - 4 %

nelspésné - 2 %

Uspésné uzavieno - 18 %

probihajici zakazka - 76 %

Graf ¢islo 6: Vysledky zakazek reSenych v oblasti vzdélavani v roce 2007

| 4. Vzdélavani
Vyuka je jednim z nejéastéjSich typli zakazek, ktefi fesi pracovni-
ci pracujici v pedagogickém programu. Vzhledem k jejimu cha-
rakteru se pocita s jeji dlouhodobosti. Zakazky mohou byt napf.
na vyuku specifikovanych pfedmétil, jazykovou vyuku nebo na
pocitacové kurzy.

SluZeb v oblasti vzdélavani vyuzilo v roce 2007 celkem 674
klientii (55 % muzi, 45 % Zeny). Z grafu €islo 6 vidime, Ze 76 %
zakazek je stale otevienych, coz podporuje nas cil dlouhodobé
spoluprace s klientem. 18 % zakazek bylo uzavieno lspésné,
coZ znamena, Ze se podafilo naplnit cil klienta, se kterym byla
zakdazka uzaviena. Pouze ve 2 % pripadl skoncila zakazka neii-
spésné a u 4 % nelze zjistit, zda vysledkem zakazky je nedosaze-
ni cile, ztrata zajmu klienta Gi jiné ddvody pro ukonceni zakazky.

SluZeb 1Q Roma servisu v oblasti vzdélavani v roce 2007
vyuZilo 674 klientu.

jazykova vyuka - 2 %

V rdmci realizace vzdélavacich aktivit bylo v roce 2007 uskutec-
néno celkem 5 501 kontaktii s klientem. Ztoho jen 4 % neusku-
tecnili pracovnici pedagogického programu. Mezi tyto kontakty
fadime predevsim pfesahové vyukové aktivity Centra zaméstna-
nosti zamérené na rozSifovani kompetenci na trhu prace. Toto
Cislo zachycuje funkénost pfedavani pozadavk( klientli na od-
borné zamérené pracovniky v rdmci organizace a sluZeb. Kom-
plexni nabidka tak pokryva potfeby dané cilové skupiny.

V ramci vzdélavacich aktivit bylo uskutecénéno 5 501 kontaktu
s klientem.

Graf ¢islo 7 pro nazornost ukazuje rozélenéni kontakt(i dle kon-
krétnich typl vyuky. PoCet kontaktd pfi vyuce informacni gra-
motnosti a krouzkii je nutno vnimat z perspektivy hromadnych
aktivit, kdy v rdmci jednoho konani je navazan kontakt s 10-15
klienty. Aktivity typu obecné vyuky ¢i EEG biofeedbacku jsou na-
opak vesmés individualnimi kontakty. Z tohoto hlediska nejsou
rozdily v rozsahu poskytovani jednotlivych aktivit tak markantni,
jak by se na prvni pohled zdalo.

EEG biofeedback - 2 %

lekce dramatické vychovy,
Divadlo Féorum - 5%

vyuka - obecnad - 4 %

multimedialni gramotnost - 5 %

motivacni aktivity - 7 %

Graf ¢islo 7: Vzdélavaci aktivity realizované v roce 2007
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administrativni dovednosti - 1 %

y

informacni gramotnost - 42 %

krouzky - 32 %




| 5. Poradenstvi pro volbu koly

Mladi klienti pedagogického programu 1Q Roma servisu vyuZziva-
ji kromé nabidky vzdélavani také moznost poradenstvi pro volbu
Skoly, které probiha formou skupinovych lekci i samostatné pra-
ce s konkrétnim klientem.

Poradenskych lekci IQRS na zakladnich Skolach se v roce 2007
tcastnilo pres 300 klientt.

Poradenskych lekci na zakladnich Skolach se v roce 2007 zi-
Castnilo pres 300 klienti. V individualnim poradenstvi bylo
uzavieno 91 zakazek (46 % z nich byli klienti muzského po-
hlavi, 54 % zakazek uzaviely Zeny). Realizace jedné zakazky si
pakv primeéru vyzadala 2-3 kontakty. Tato ,nizkokontaktovost*
vychazi z povahy poradenstvi, pfi kterém se klientovi poskytuji
konkrétni informace a sestavuje se jeho osobni plan rozvoje.
Casti klientl postaéi ziskané informace a pracovnici pak déle
pouze monitoruji vyvoj. Nebo na zakladé identifikovanych po-
tfeb mUZe byt klient pfedan pracovnikidim Centra vzdélavani, kde
je s nim uzaviena zakazka na vyuku.

Forma kontaktu Podil (v %)

poradenska konzultace 51,6
konzultace, poradenstvi, kontaktaz 29,5
jednaniv zajmu klienta 8,3
telefonicky 55
jiné 51
Celkem 100

Nejfrekventovanéjsi formou kontaktu (52 %) pfi realizaci téchto
typl zakazek jsou individuaIni poradenské konzultace spojené
s vypracovanim testi profesni orientace & konkrétnim planova-
nim postupu ve studiu. Souvisejici navstévy v terénu, které se
tykaji jak samotného klienta, tak jeho rodiny, v sob& obsahuji
konzultace, poradenstvi, kontaktaz a tvofi témér tfetinu vSech
kontakt( poradenstvi pro volbu Skoly.

V individualnim poradenstvi pracovnici pedagogického
programu uzavreli s klienty 91 zakazek.

| 6. Nizkoprahovy klub

Navstévy nizkoprahového klubu 1Q Roma servisu nejsou vede-
ny v elektronické databézi, jejich navstévnost je monitorovana
pouze prostrednictvim prezencnich listin. V priméru klub na-
vstivi denné 25-30 klientd. Za rok 2007 nizkoprahovym klu-
bem a volno€asovymi aktivitami IQ Roma servisu (véetné nara-
zovych aktivit, jako jsou napf. besidky a jiné akce) proslo cca
300-350 klienti.

Nizkopraho klub 1Q Roma servisu v roce 2007 navstivilo
cca 300-350 klientd.
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Financni zdroje

| Vysvétlivky zkratek pouzitych v tabulkach

EQUAL
projekt 1Q servis - Systém pro (ispéSné uplatnéni Romi na trhu préce, financo-
vany ze zdrojii Evropského socialnho fondu (CIP EQUAL) a statniho rozpogtu CR

ERRP

projekt 2007: Brno slavi Evropsky rok rovnych pfilezitosti pro vSechny, dotace
v ramci iniciativy EU Evropsky rok rovnych pfileZitosti, financovano ze zdrojt Ev-
ropské komise a Uradu viady CR

Globalni grant
Projekt Mdme na to! financovany ze zdrojl ESF, Operacni program Rozvoj lid-
skych zdrojil, a statniho rozpoétu CR

Jihomoravsky kraj I, JMK 1
projekt Centrum komunitni a terénni socialni prace, ¢ast financovana ze zdrojl
Jihomoravského kraje

Jihomoravsky kraj Il, JMK 2
projekt Méme na to. (Podpora tvofivosti mladych Romi jako motivace ke vzdéla-
ni a osobnostnimu rozvoji.), €ast financovana ze zdroji Jihomoravského kraje

MPSV
projekt Centrum komunitni a terénni socialni prace, ¢ast financovana ze zdrojl
Ministerstva prace a socialnich véci CR

MSMT
Projekt Chceme jit dal, ¢ast financovana z prostfedki Ministerstva Skolstvi, mla-
deZe a télovychovy CR

nadace zahranicni

v roce 2005: pfijmy od organizace CordAid (www.cordaid.nl) za Gcelem reali-
zace Skoleni organizaci Intrac (www.intrac.cz) a od organizace Minority Rights
Group International, v roce 2006: projekt financovany ze zdrojl Britské ambasa-
dy, v roce 2007: pijmy od Open Society Institute (kofinancovani projektu ERRP
- vizvy$e), v roce 2008: predpoklad kofinancovani dalSich projektl z prostied-
kb zahrani¢nich dotaci

NROS (Phare 2003)

projekt Centrum komunitni a terénni socialni prace, financovany ze zdroji Phare
2003, program Zlep$eni dlouhodobych pileZitosti pro Romy, poskytovatel gran-
tu: Nadace rozvoje obcanské spolecnosti

NROS (Transition Facility)

v roce 2007 a I/2008: projekt Pristoupeni na nediskriminaéni pfistupy, ¢ast fi-
nancovana ze zdrojti EU, program Transition Facility 2005, poskytovatel grantu:
Nadace rozvoje obcanskeé spolecnosti, v roce 2008: bude zazadano o dotaci

NROS (Blokovy grant)
zazadano o dotaci z Finanénich mechanismi EHP/Norska, administraci v CR
zajistuje NROS

OPRLZ

projekt MUj Zivot - moje volba. Program pro novou perspektivu mladé romské
generace, financovany ze zdrojd ESF, Operacni program Rozvoj lidskych zdrojd,
a statniho rozpoétu CR

osl
projekt 2007: Brno slavi Evropsky rok rovnych pfileZitosti pro vSechny, ¢ast fi-
nancovana ze zdroji Open Society Institute

Phare 2003 RLZ 1

projekt Komunitni centraly pro rozvoj lidskych zdroji a profesniho potencialu
romské mladeze, financovany ze zdroji ESF, Phare 2003 RLZ a statniho rozpoc-
tuCR

Phare 2003 RLZ 2
projekt Program akcelerace kapacity a kvality sluzeb socidlniho zaclefovani,
financovany ze zdrojii ESF, Phare 2003 RLZ a stétniho rozpo&tu CR

RrAJE

program RrAJE (Roma rights and access to justice in Brno) - Romska prava
a pristup ke spravedinosti v Brné, financovany ze zdroji DfID - UK Department
for International Development, The British Embassy

RVZRK

projekty financované pres Radu viady pro zaleZitosti romské komunity prostfed-
nictvim dotace MPSV CR, v roce 2004: projekt Centrum komunitni a terénni so-
cidlni prace, v roce 2006: projekt Komunitni centrély pro rozvoj lidskych zdrojt
a profesniho potencialu romské mladeZe, v roce 2007: projekt Pristoupeni na
nediskriminacni pfistupy

Statutarni mésto Brno, SMB 1, SMB 2

v letech 2003-2005: pfispévek na teambuilding tymu IQRS, v roce 2006: pro-
jekt Zkvalitnéni podminek sluZeb pro romské klienty provozovny HybeSova 41,
Brno, v roce 2007: a) pfispévek na teambuilding tymu IQRS (SMB 1), b) projekt
Centrum komunitni a terénni socialni prace, Cast financovana ze zdroji SMB
(SMB 2), v roce 2008: zazadano o dotace pro tytéZ cely jako v roce 2007

U¥ad vlady
2007: poskytovatel dotace na projekt ERRP (viz vySe), 2008: zazadano o do-
taci

Vybor dobré ville
prispévek na provoz Sici dilny
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Projektova dotace umoZiiuje existenci a rozvoj nasi programové nabidky pro klienty.




| 1. Rozvaha ke dni 31. 12. 2007

Vycet poloZek podle vyhlasky ¢. 504/2002 Sh.
Nézev, sidlo a pravni forma tcetni jednotky: IQ Roma servis, o. s., Cejl 49, 602 00 Brno, IC 65341511

A.l. Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 2 +19 137,00 +19 137,00

A.ll. Dlouhodoby hmotny majatek celkem 10 +384 869,00 +384 869,00

A.IV. Opravky k dlouhodobému majetku celkem 29 -404 006,00 -404 006,00

A.IV.4. Opravky k drobnému dlouhodobému nehmotnému majetku 33 - 384 869,00 - 384 869,00

B.II. Pohledavky celkem 52 +255 466,00 +7500,00

B.I1.4. Poskytnuté provozni zalohy 56 +1 510,00

B.I1.17. Jiné pohledavky 69 +47 865,00

B.IIl.1. Pokladna 73 +145 100,00 +159 270,00

B.III.3. UGty v bankach 5 +4 684 021,00 +4 191 265,00

B.IV. Jina aktiva celkem 81 -121 000,00 +5712,00

AKTIVA CELKEM 85 +4 953 087,00 +4 396 952,00

A.l. Jméni celkem 87 +455 038,00 +105 169,00
A.1.2. Fondy 89 +13 000,00 +13000,00
A.ll. Vysledek hospodareni celkem 91 +3 013 166,00 +2 508 843,00
A.ll.2. Vysledek hospodafreni ve schvalovacim fizeni 93 -872 123,00 XKXKXKXXX
B. Cizi zdroje celkem 95 +1484 883,00 +1782940,00
B.IIl.1. Dodavatelé 107 +14 875,00 +14 679,00
B.III.5. Zaméstnanci 111 +135 245,00 +275 932,00
B.II.7. Zavazky k institucim soc. zabezpeceni a ve. zdrav. pojisténi 113 +78 193,00 +135 586,00
B.I1I.12. Zavazky ze vztahu ke statnimu rozpoctu 118 +652 401,00 +349 516,00
PASIVA CELKEM 134 +4 953 087,00 +4 396 952,00
OkamZzik sestaveni: 27. 03. 2007
Pfedmét Cinnosti €. 1: Sluzby socidlniho charakteru Pfedmét Cinnosti €. 2:
Podpisovy zaznam statutarniho organu: Podpis osoby odpovédné za sestaveni: Razitko:
/ 4 / % e
W WW /& / ; ['4 Q/ e Bt ooy s
/ Easaion @
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| 2. Vykaz zisku a ztraty ke dni 31. 12. 2007

Vycet poloZek podle vyhlasky ¢. 504/2002 Sh.
Nézev, sidlo a pravni forma ticetni jednotky: 1Q Roma servis, o. s., Cejl 49, 602 00 Brno, IC 65341511

A.l. Spotfebované nakupy celkem 1 +1852 860,00 +1852 860,00

A.1.2. Spotfeba energie 3 +176 286,00 +176 286,00

A.ll. Sluzby celkem 6 +4 166 575,00 +4 166 575,00

A.ll.6. Cestovné 8 +866 453,00 +866 453,00

A.11.8. Ostatni sluzby 10 +3 198 262,00 +3 198 262,00

A.lIL.9. Mzdové naklady 12 +7 108 245,00 +7 108 245,00

A.III.13. Ostatni socialni néklady 16 +44 179,00 +92,00 +44.271,00

A.V. 18. Ostatni pokuty a penale 23 +24 424,00 +24 424,00

A.V. 23. Manka a Skody 28 +551,00 +551,00

A.VII. Poskytnuté prispévky celkem 37 +327 026,00 +327 026,00

A.VII. 32. Poskytnuté lenské prispévky 39 +2 726,00 +2 726,00

B. Vynosy Hlavni Ginnost Hospodafrska ¢innost Celkem

B.1.2. Trzby z prodeje sluzeb 45 +146 173,00 +73 000,00 +219 173,00
(BN.Osamfgnosyeellem 57 6110900 46110900
B.IV.15. Uroky 61 +49 406,00 +49 406,00
B.IV.18. Jiné ostatni vynosy 64 +11 393,00 +11 393,00
B.VI.27. PFijaté prispévky (dary) 75 +69 782,00 +69 782,00
B.VII. Provozni dotace celkem 7 +15 031 585,00 +14 770 928,00
B.VIIL. Vynosy celkem 79 +15 311 349,00 +73 000,00 +15 123 692,00
D. Vysledek hospodareni po zdanéni 82 - 666 443,00 +72 908,00 -854 192,00

OkamZik sestaveni: 27. 03. 2007
Predmét ¢innosti €. 1: Sluzby socidlniho charakteru Predmét ¢innosti €. 2:
Podpisovy zaznam statutarniho organu: Podpis osoby odpovédné za sestavent: Razitko:

Neniees  dlad)) Prvn/

10 ROMA SERVIS
Cojl 49,602 00 Brma

pobu |, Bnio
tel) 543 213 310, fax: 543 214 B0
Easaion @
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| 3. Vysledovka za rok 2007 podle jednotlivych projektii

Projekt CKTSP
Druh nakladi CELKEM Vlastni zdroje MPSV MK 1 SMB 1 SMB 2
mzdové naklady 7108 245 1805230 0 1220855 584 375 0 0 0 68959 100 69 059
vtom hrubé mzdy HPP 1766388 1185263 581125
hrubé mzdy DPC 9392 9392
hrubé mzdy DPP 29450 26200 3250
ostatni mzdové naklady 0
odvody na soc. a zdr. poj.: 2393 168 623 091 0 418 053 205038 0 0 0 10814 35 10849
vtom pojistné - socialni 462 803 310487 152 316
pojistné - zdravotn. 160288 107 566 52722
ostatni pojistné 0
jiné osobni naklady 0
materidlové 1673894 283013 0 182843 16208 4031 55838 24093 19957 0 19957
vtom: vybaveni DHIM do 40 tis. K& 155992 140330 51210 15 662
odborna literatura 2244 994 2333 1250
kancelafské potfeby 45439 18875 16208 4031 6325
Cistici prostfedky + hygiena 6176 5526 650
ostatni materidl 17324 17118 2295 206
nematerialové 3499444 493 186 12736 397249 66379 15969 853 19216 0 0 1026
v tom: energie 176 286 28217 23741 4476 0
sluzby 2887013 319642 11749 234701 40377 14 625 0 18 190 0 0 0
vtom: ekonom. servis + audit 58840 10000 35700 7140 6000
softwarové sluzby 3902 3902
vzdélavani pracovnikii 9925 9925
propagace, inzerce 64 860 1749 63111
najemné 107 869 88582 19287
spravni poplatky 957 957
doprava, preprava 761 761
vybaveni DNM do 60 tis. K¢ 22135 9945 12 190
fotoprace, kopirovani... 275 275
ostatni sluzby 50118 21543 13950 14625
cestovni nklady 46780 ) 41061 4375 1344 0 ) 0 0 0
vtom: cestovni prikazy T 46780 41061 4375 1344
cestovni piikazy Z 0

opravy a (idrzba 10744 3609 0 3609 0 0 0 0 0 0

ostatni opravy a Gdrzba 3609 3609

jiné 0
spoje celkem 93065 0 80705 12360 0 23 0 0 0
vtom: telekomunikace 87788 75428 12360

po3tovné 5277 5277 23

jiné 0
jiné celkem: | ssaas2 | 1066 987 13432 4791 0 830 1026 0 0 1026
vtom: ostatni dané 0

bankovni poplatky 6982 3550 1695 830 907

pojisténi 13097 9882 3096 119

reprezentace 987 987

ostat. pokuty a penale 0

kurzové ztraty 0

poskytn. pispév. partner. 0

poskytn. financni dar FO 0

Projekt CKTSP
Druh vynosi CELKEM Vlastni zdroje MPSV MK SMB 1
vtom: zprodeje sluzeb
z prodeje sluzeb - klienti
zprodeje DM
vtom: bankovni Groky 0
Kkurzové zisky 0
jiné ostatni vynosy
vtom: clenské prispévky
prispévky na provoz 12736 12736
dary od FO + PO




Pfistoupeni na nediskriminaéni pistupy

Globalni Vybor dobré
NROS (ransition Faiity) RVZRK Vlastni zdroje CELKEM EQUAL EQUAL grant vile
365177 100722 0 465899 257 746 0 261496 | 3598292 52522 0 0 52522 66993 758219 0 30535
331537 100 722 432259 3445524 52522 5870
0 50 160 61123
33640 33640 102 608
432259
116080 35752 0 151832 53063 0 53063 | 1227828 18381 0 0 18381 6223 247032 0 54 869
86177 26197 112374 909 777 13654 4622
29903 9555 39458 318051 4727 1601
0
0
200882 41907 5832 248621 458572 0 458572 338278 0 49830 73000 122830 31184 149 453 20000 1986
174171 24677 2725 201573 49692 29198
0 104673
23009 4589 27598 27215 1986
491 491 4141
3211 12641 3107 18959 152557 20000
207925 78363 14379 795 494 187758 2235061 0 10170 0 10170 194394 358438 0 208 195
0 0 116 113 0 31956
175 130 72542 2625 250297 707 541 187758 895299 864827 0 10000 0 10000 174 613 230928 0 141407
26775 5950 32725 260340 50 600
0
0 124013
97123 47346 144 469
25534 7259 32793 385032
0
283 283
6636 6636
1178 319 1497
17601 11668 2625 31894
7395 0 0 7395 757526 18664 0
7395 7395 237 466 18664
0 520 060
626 0 16 642 0 0
626 16 642
642
14522 5005 0 19527 193 0
7005 2811 9816
7517 2194 9711 193
0
10252 816 11738 22806 924 0
0
615 632 1247 924
2530 184 11738 14 452
7107 7107
0
0
0 324300
0

Transition Facility

NROS

Vlastni zdroje

90

4000
28428
311
4204

Globalni

grant

Vybor dobré

viile




| 4. Pfijmy organizace od roku 2003

Prijmy 2003 2004
Dotace celkem 1771728 2669 565
ztoho MPSV 998 000 257 660
RVZRK 0 1020000
Jihomoravsky kraj | 30000 0
Jihomoravsky kraj Il 0 0
Statutarni mésto Brno 15000 13000
MSMT 0 0
nadace zahraniéni 0 0
NROS (Phare 2003) 0 1378905
NROS (Transition Facility) 0 0
NROS (Blokovy grant) 0 0
EQUAL 0 0
OPRLZ 0 0
Phare 2003 RLZ 1 0 0
Phare 2003 RLZ 2 0 0
RrAJE 728 728 0
ERRP/Ufad vi4dy 0 0
Globalni grant 0 0
Vybor dobré viile 0 0
Ostatni vynosy celkem 654 8614
ztoho tiroky 654 8614
kurzovy zisk 0 0
ostatni vynosy 0 0
nahrady za Skody 0 0
Prijaté prispévky celkem 80590 3400
ztoho dary - FO 4075 800
dary - PO 0 0
¢Elenské prispévky 0 2600
DROM 76 515 0
sbirky na provoz 0 0
TrZby z prodeje sluzeb 42725 2140
PRIJMY CELKEM 1895697 2683719

5. Zprava auditora

Vedle kaZdorocnich auditd Gcéetni zavérky a auditll jednotli-
vych projektd, které samostatny audit vyZaduiji, si organizace
IQ Roma servis, 0. s., nechala v ramci projektu Mame na to!
v roce 2007 zpracovat financni systémovy audit za roky 2005
a 20086, jenz byl vedle auditu Gcetni zavérky zaméren i na pro-
véreni existence a fungovani vnitinich pravidel (k pfijimani dard,
k archivaci, k obéhu Gcetnich doklad...), kontrolnich mecha-
nism0, stanovovani rozpodtl veetné jejich sledovani a plnéni,
soulad vedeni Gcetnictvi s donorskymi smlouvami apod. Zjisté-
né drobné nedostatky byly v priibéhu projektu napraveny, coz
by mél prokazat finanéni systémovy audit za rok 2007, ktery
probéhne v kvétnu 2008.

Informace o projektech realizovanych v roce 2007 naleznete
v kapitole Projekty 2007(-2008).

2005
8824055
1475800

0

563 150

0

10 000

0
200066
102 898
0

0
2602992
0
2597707
1271442
0

0

0

0

13 650
13253
397

12951
9851

3100

0

0

41493
8892 149

2006
12739073
1672290
735673
841290
0
20000
0
76 520
0
0
0
8819 496
0
330990
242 814
0
0
0
0
42509
24768
270
0
17 471
82596
63120
15000
2500
0
1976
249 486
13 113 664

2007
14770927
2219000
256 744
872 000
60 000
120000
99 865
187 567
0
890 064
0
6672589
1510 193
0
0
0
1564 875
298030
20000
61112
49 406
311
2690
8705
72482
28060
12000
2700
0
29722
219173
15 123 694

predpoklad 2008
18 231 564
4051000
0
690 000
0
70000
490 000
400 000
0
504 540
376 300
9700 000
1050 000
0
0
0
570 103
329621
0
50 300
50000
300
0
0
63300
30000
10 000
3300
0
20000
60000
18 405 164
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IBC - Prikop 6, 602 00 Brno
AUDIT Brno e sa

v tel.: 545 174 891

" - mf - . S e-mail:audit@auditbrno.cz
Itord CR £.373, 1 708, : H

s o w13t s, 0 ww audiormo.cz

C.j. 156/2/07

ZPRAVA AUDITORA
o ovéreni ucetni zavérky k 31. prosinci 2007

Provedli jsme audit piiloZené ucetni zavérky sdruZeni IQ Roma servis se sidlem Cejl 49,
602 00 Brno, ICO: 653 41 511 k 31. prosinci 2007 sestavené za ucetni obdobi roku 2007.
Predmétem cinnosti ucetni jednotky je vytvareni pracovnich mist pro romské spoluobdéany,
vzdélavani a vychova, sluzby sociéiniho charakteru atd. Za sestaveni ucetni zavérky je
odpovédny statutarni orgéan sdruZeni. Nasi tlohou je vydat na zékladé auditu vyrok k této
lcetni zaverce.

Audit jsme provedli v souladu se zékonem o auditorech, Mezinarodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikacnimi dolozkami Komory auditorii Ceské republiky. Tyto
standardy pozaduji, aby byl audit naplanovan a proveden tak, aby auditor ziskal pfiméfenou
Jistotu, Zze ucetni zavérka neobsahuje vyznamné nespravnosti. Audit zahrnuje vybérovym
zpusobem provedené ovéreni Gplnosti a prukaznosti castek a informaci uvedenych v ucetni
zaverce. Audit rovnéZ zahrnuje posouzeni pouZitych (cetnich postupi a vyznamnych
odhadu ucinénych ucetni jednotkou a zhodnoceni celkové prezentace ucetni zévérky. Jsme
piesvédceni, Ze provedeny audit poskytuje piiméreny podklad pro vyjadreni naseho vyroku:

»bez vyhrad”
Podle naseho nazoru ucetni zavérka podava ve vSech vyznamnych ohledech vérny
a poctivy obraz aktiv, zavazkd, viastniho kapitalu a finanéni situace sdruzeni IQ Roma
servis k 31. prosinci 2007 a vysledku hospodareni za rok 2007 v souladu se zakonem
o ucetnictvi a prislusnymi pfedpisy Ceské republiky.
V Brné, dne 30. 4. 2008
Jméno a sidlo auditora:
AUDIT Brno, spol. s . o.
se sidlem Brno, Prikop 6
osvédéeni KA CR & 373
Auditor odpovédny za predloZeni zpravy:

Ing. Viadimir Bobek — osvédceni ¢. 1863

&
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Zakladni strategie na dalsi obdobi

Desaté vyroci zaloZeni organizace a pétileta historie
kontinualni pfimé prace s klienty podnitila atmosféru
bilancovani a ohlédnuti se za dosavadni €innosti. Prvotni,
zakladni program terénni a socialni prace se v letech 2005
a 2006 rozsifil 0 oblast zaméstnanosti a programy pro do-
spivajici mladez. Geograficky doslo k rozsifeni terénniho
programu mimo Brno, do dal$ich lokalit Jihomoravského
kraje.

Organizace navazala partnerskou spolupréci se Statutar-
nim méstem Brnem, Jihomoravskym krajem, zakladnimi
Skolami, Grady prace, Masarykovou univerzitou v Brné
a dalSimi institucemi na regionalni i na narodni Grovni.
Paralelné se strategickym rozvojem cinnosti dochazi
i k rozvoji personalnimu: z pivodnich 6 zaméstnanct pra-
cujicich v1Q Roma servisu v dubnu 2006 jich zde v prosinci
2007 pracuie jiz celkem 38,5.

Strategicky plan rozvoje vytvoreny v 1été 2004 pro obdo-
bi 2004-2010 byl ve vétSiné bodl naplnén, v nékterych
oblastech dokonce prekrocen, a proto doSlo v roce 2007
k jeho komplexni revizi a vytvoreni strategického planu
1Q Roma servisu na roky 2008-2013.

Zakladni, vychozi, shrnujici cil je dlouhodoby..., slouZi jako
leitmotiv diléich cilG a téZ jako hlavni zdvazek organizace viici
Klientlim, donor(im a vefejnosti: ,,...do roku 2015 mit viditelny
dopad na problémy socialné vyloucenych romskych komunit
v Jihomoravském kraji rozeznavany uZivateli sluZeb, Romy sa-
motnymi, obcemi i mistni vefejnosti...“. Aktivity naSeho sdru-
Zeni budou v nasledujicich letech smérfovat pravé k naplnéni
tohoto cile. Navazné jednotlivé cile je mozné rozélenit do néko-
lika oblasti dle hlavnich témat, se kterymi se potykaji prislus-
nici cilové skupiny - obyvatelé socidlné vyloucenych lokalit,
zejména Romové.

Vzdélavaci a motivaéni aktivity s mladeZi se v nasledujicich le-
tech zaméfi predevS§im na prohlubovani metodologie pfimé
prace pro posileni udrZitelnosti a ispéchu mladych Romii
na stiednich skolach. Sté7ejni vzdélavaci osa bude podpore-
na rozvojem drobnych aktivit posilujicich sebedtivéru a aktivni
ucast mladych Romi v obCanské spolecnosti. Do roku 2010
bychom réadi ve spolupraci se soukromymi donory zaloZili na-
daci pro podporu studia mladych Romil, a posilili tak rozvoj
mladych romskych generaci.

V oblasti socialni prace se v nasledujicich letech zaméfime na
rozvijeni metody komplexni prace s rodinou, pro sniZeni rizi-
ka dysfunkénich typl jednéni, které mohou zmafit spolecny cil
prace. Specificky se jedna predevsim o oblast zaméstnanosti
a komercni zadluZenosti. Vznik nekontrolovatelné spiraly za-
dluZeni a rizikové strategie jejiho feSeni jsou hlavni bariérou pro
rozvoj obyvatel socidlné vyloucenych lokalit, z tohoto diivodu se
hlavni aktivity socialni prace budou zamérovat pravé na tuto ob-
last. Hodlame se také vénovat konceptu navrZeni realistického
business planu pro socialni firmu.

Treti oblast strategického planu navazuje na predchozi dvé té-
mata, vychazi ze znalosti systémovych limitl, které zpomaluji
proces socialni inkluze uZivatell nasich sluZeb a nasi cilové sku-
piny. Efektivni nastaveni systému socialni péce, rigidita a nizka
mira kontroly pracovniho trhu, podminky povinné Skolni do-
chdazky a komplementarniho osobnostniho rozvoje a vzdélavani
spolu s neexistenci koncepce ,socialniho bydleni” jsou hlavni
oblasti, ve kterych bychom radi predIoZili navrhy moZnych sys-
témovych tprav, vychazejici z dikladné znalosti reality naSich
Klient(.

Zavazek strategického planu ve vztahu k organizaci je zaméren
na rozvoj lidského a pracovniho potencidlu a na dalsi rozvoj
kvality poskytovanych sluzeb. Cilem je stabilizace a dalsi od-
borny rozvoj pracovniho tymu a pracovnich metod a zajisténi
dlouhodobé stabilnich prostor pro poskytovani nasich slu-
Zeb. V roce 2007 jsme zahdjili intenzivni jednani s predstaviteli
Jihomoravského kraje a Statutarniho mésta Brna ohledné moz-
nosti zajisténi vhodnych prostor pro realizaci koncepce Centra
integrovanych sluZeb Jihomoravského kraje, kterd je v souladu
s komunitnim planem socialnich sluzeb mésta Brna na obdobi
2007-2009.

V roce 2009 planujeme geografické rozsieni pedagogického
programu IQRS do obci Jihomoravského kraje a v pripadé za-
jmu klientl bude oteviena pobocka |Q Roma servisu v dalsi obci
Jihomoravského kraje.

Vychodiska strategického planu jsou pro organizaci urcujici pfi
operacnim a personalnim planovani kazdoro¢ni ¢innosti, a pro-
to pevné doufame, Ze v rdmci pfistich vyroénich zprav 1Q Roma
servisu Vas budeme moci informovat o dosazenych pokrocich
v uvedenych tématech.

Nasim cilem je stabilizace a dalsi rozvoj pracovniho tymu a me-
tod a zajisténi stabilnich prostor pro poskytovani naSich sluzeb.
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Doplnkova nabidka sluzeb pro instituce,

NNO a zameéstnavatele

Obcanské sdruZeni IQ Roma servis stabilné nabizi externim
subjektiim nékolik typ praktickych konzultaci a semi-
nari ,na miru“ dle individualni dohody a potfeb, jejichz
prostrednictvim predavaji Skoleni pracovnici - praktici
IQ Roma servisu, 0. s., své zkuSenosti ze sféry socialni
politiky a socialni prace v socialné vylou¢enych komuni-
tach, vzdélavani a zaméstnanosti Romii, prava, rovnych
prileZitosti a rozvoje neziskové organizace.

| 1. Evaluace a evidence innosti

Profesionalizace pfinasi naléhavou otazku, jak sledovat vystupy,
vysledky a dopady ¢innosti organizace. Ma naSe prace smys|?
Pfinasi cilové skupiné to, co pfindSet ma? Hledani odpovédi na
tyto otazky neni jednoduché a ma sva metodologicka pravidla.
Pro potfeby Vasi organizace nabizime programy rozSsifeni kom-
petenci pracovnikli v oblasti evidence prace s klienty:

» Sestaveni evidencni databaze prace s klienty na zakladé
individualnich potreb Vasi organizace

Na zakladé Vasich poZadavkil sestavime databazi prace s kli-
enty pro evidovani prace zaméstnanc(l, poskytujici kvantitativni
pravidelnou analyzu realizované éinnosti pro tvorbu vystup(
smérem ke klientim, zaméstnancim, donoriim a dalSim pro
Vas relevantnim institucim.

Databaze poskytne:

> evidenci Cinnosti prace s klienty,

> typologii a charakteristiku zakazek z pohledu jejich obsahu,
instituci, se kterymi je spolupracovano, zplsobu kontaktu,
¢asu, vysledku,

> evidenci v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochra-
né osobnich Gdajg,

> snadné rozSireni i pfeménu pfi zméné napiné prace,

> kompatibilitu s programem MS Office Excel,

>moznost snadné kontroly prace zaméstnancti,

> prehlednou prezentaci realizované ¢innosti pro donory
a dalSi relevantni instituce,

>zdroj dat pro evidenci ¢innosti v rdmci realizovanych pro-
jektli na Grovni vystupd.

» Tréninkovy seminar evidence ¢innosti

Seminar je zamé&fen na evidenci ¢innosti v organizacich pracu-
jicich s klienty formou terénni socialni prace a poradenské ¢in-
nosti. Systém je zaloZen na evidenci realizované ¢innosti - vyu-
Ziti vystupll pro potfeby donord, vlastniho interniho hodnoceni
¢innosti, strategického planovani na zakladé potieb klientil Vasi
organizace, propagacni ¢innosti organizace.
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Prostrednictvim konzultaci a seminari predavaji pracovnici IQRS

své zkuSenosti externim subjektdm.

Poskytneme:

» trénink pracovniho tymu v metodologii evidence ¢innosti,

» individudlni pfistup v souladu s potfebami Vasi organiza-
ce,

» moznost tvorby prilkaznych vystup( realizované ¢innosti,

» zohlednéni projektovych indikatord,

» podklady pro tvorbu propagaénich materialii o ¢innosti
organizace a vyrocnich zprav,

» mozZnost pribéhovych konzultaci evidence.

» Zpracovavani evidence ¢innosti Vasi organizace

Sestavime dle VaSich pozadavkil databazi pro evidenci prace
s klienty. Ziskate kontrolu nad pracovnim nasazenim zamést-
nanct, podklady pro strategické planovani dalsi innosti s kli-
enty, pro vykazovani ¢innosti viiéi donoriim.

Poskytneme:

» kompletni dlouhodoby servis,

» vySkoleni pracovniki pro praci s databéazi,

» evidenci Cinnosti na zakladé podkladil poskytnutych pra-
covniky,

» na zakladé dohody pravidelné zpracovavani priibéznych
zprav o realizované €innosti,

» pravidelné podklady pro interni kontrolu prace zamést-
nanct,

» zdroj dat pro evidenci ¢innosti v rdmci realizovanych pro-
jektli na trovni vystupd,

» adaptaci a zapracovani pfipadnych zmén & rozsiteni
v kontextu realizované ¢innosti,

» tvorbu propagacnich a informaénich podkladi na zakla-
dé analyz prace s klienty,

» moznost rozsifeni o evaluaci projektového cyklu na trovni
vysledkil a dopad(i (méfeni zmény).




V kontextu potfeb neziskovych organizaci vyhodnocovat dopady
projektovych cykll a instituci vefejné spravy posilit dopady rea-
lizované €innosti dale nabizime:

» Interaktivni seminafe metodologie Monitoring
& Evaluace

» Pribéhovy externi couching pracovnikii p¥i procesu
evaluace

» Sestaveni projektu monitoringu a evaluace dle
specifickych potfeb Vasi organizace

» Realizaci evaluace projektu ¢i €innosti organizace

Lektofi jsou vySkoleni v rdmci projektu Cordaid Roma Pilot Pro-
gramme: Towards Inclusive Roma Programming - Monitoring
and Evaluation, realizovaného NGO INTRAC. Seminafe jsou
koncipovany jako participativni program, vSechny metody jsou
realizovany formou aktivniho tréninku Géastnikli. Metodologie
a obsahova stranka seminafi je sestavena ve spolupraci s NGO
INTRAC (www.intrac.org), kterd se tematikou zabyva vice nez
20 let. Na zékladé dohody je mozZné sestaveni individuainiho
planu Skoleni v rdmci Vasi organizace.

Reference mohou poskytnout:

INTRAC: Brian Pratt, Anne Garbutt, Janice Giffen
Bristol University: Will Guye

Centrum pro rodinu: Lenka Zemanova

Odbor socialni péce Magistratu mésta Pardubice

Skoleni a seminare sestavime ,na miru“ podle individualni
potreby objednatele.

| 2. Pravni $koleni

Skoleni jsou pfipravovdna na miru a jsou poskytovana dle
individudlIni potfeby objednatele po domluvé s pravnim Gsekem
1Q Roma servisu, 0. s.

Poskytneme Skoleni v rdmci téchto tematickych okruh(:

» obcéanské soudni fizeni - orientace v procesu a prakticka
prace s dokumenty,

» vykondavaci a exekucni fizeni - orientace v procesu a praktic-
ka prace s dokumenty,

» pracovné-pravni vztahy na modelovych pfikladech,

» diskriminace - metodika prace s pfipady pro neziskové or-
ganizace,

» diskriminace a rovné zachazeni - praktické informace pro
zaméstnavatele,

» ochrana osobnich Gdajl pfi praci s klientem v neziskové or-
ganizaci,

» neziskova organizace jako zaméstnavatel - zejm. tvorba sys-
tému vnitfnich norem.

Reference miize poskytnout:

Charita Olomouc, Stfedisko pro etnické mensiny, Wurmova 7,
771 11 Olomouc (Bc. Jana Bfezinova)

Spolecenstvi Rom(i na Moravé, 0.p.s., Francouzskéa 84, 602 00
Brno (PhDr. Michal Krogil)

| 3. Skoleni v socialni oblasti
Poskytneme Skoleni v rdmci téchto tematickych okruh(:

» systém socidlniho zabezpe&eni v CR - orientace ve tfech za-
kladnich pilifich systému - socialnim pojisténi (nemocenské
a dlchodové pojisténi, davky v nezaméstnanosti), socialni
podpofe a socialni pé€i (davky v hmotné nouzi, socialni sluz-
by, davky socialni péce),

» pobyt Euroobgan( na tizemi CR.

Jsme schopni pfizplisobit nabidku seminafl pozadavkim or-
ganizaci a vytvofit tzv. seminafe na kli¢, které jsou uzplsobeny
potfebam pracovnikii v dané organizaci.

Reference miiZe poskytnout:
Spolecenstvi Rom{i na Moravé, o.p.s., Francouzska 84, 602 00
Brno (PhDr. Michal Krogil)

| 1Q Roma servis, 0. s., dale nabizi:

» Skoleni a pfednasky v metodice, realizaci a administraci te-
rénni socialni prace, v poskytovani socialnich sluzeb, v soci-
alné-pedagogické praci ad.,

» Skoleni a konzultace v oblasti managementu a rozvoje NNO,

» konzultace ke koncepci, fizeni a evaluaci projekt(i,

» konzultace v oblasti strategii socialni inkluze socialné vylou-
¢enych komunit,

» spolupraci pfi obsazovani pracovnich pozic.

V pfipadé zajmu je mozno sestavit individualni Skolici koncept,
odpovidajici Vasim poZadavkim a potfebam. Aktualizovana
nabidka vzdélavani IQRS je k dispozici na www.igrs.cz v sekci
Sluzby a Skoleni.

Pokud Vas nase nabidka zaujala, kontaktujte:
Bc. Katefinu Zavadilovou, DiS.

tel.: +420 543 213 310
e-mail: katerina.zavadilova@iqrs.cz
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Podéekovani

Jak se muzete zapojit Vy?

Pokud mate zajem podilet se na nékterém z projektd re-
alizovaném obcéanskym sdruzenim 1Q Roma servis anebo
Ziskat o nds vice informaci, nevahejte a kontaktujte nas.
Povazujete-li naSi Cinnost za prospéSnou Ci dileZitou,
podpofite nas!

Je mnoho zplisobU - pfima dobrovolna pomoc, poskytnuti
know-how nebo sluzby zdarma, materialni nebo financni
dar, projektova pijcka na preklenovaci obdobi, podpora
prezentace atd.

Co a pro¢ podporite...?

- budoucnost mladych Romti, > rozvijeni potencialu
nastupujicich romskych generaci, > zménu a aktivizaci
uvnitf socialné vylou¢enych komunit, > model komplex-
ni prace s rodinou, - profesionalni metody prace

Bankovni spojeni:

Nazev drzitele Gctu: 1Q Roma servis

Cislo Gictu: 189104187

Kod banky: 0300

Banka: SOB Brno, Milady Horakové 6, 601 79 Brno, CR
SWIFT: CEKO CZ PP BRN

IBAN: CZ55 0300 0000 0001 8910 4187

BIC: CEKOCZPP

A

Dékujeme za Vasi podporu!

| Podékovani sponzoriim, darctim
a dobrovolnikim

Clenové a pracovnici ob&anského sdruZenf 1Q Roma servis chtdji
vyjadrit podékovani vdem spolupracujicim jednotlivelim i orga-
nizacim, ktefi v roce 2007 podporovali nase projekty a pfispéli
k rozvoji naSich aktivit - a ktefi tak aktivné napomohli rozvoji
a zkvalitnéni poskytovanych socialnich sluZeb pro socialné
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vyloucené a socialnim vyloucenim ohroZené obyvatele nase-
ho regionu.

a) firmam a institucim

» Jihomoravskému kraji za poskytnuti preklenovaci pijcky pro
realizaci projektu CIP Equal - Systém pro (ispé$né uplatnéni
Romti na trhu préce,

» firmam Ager spol. s r. o., Clarima, s.r.o., Clarus Profi,
s.I. 0., Frapoch Clean, s. r. 0., ISS Facility services, s.r. 0.,
Luxus Plus, s. r. 0., REIWAG Facility services, s. r. 0.,
Smitko, s. r. 0., hotelu VoronézZ a firmé Eurest za aktivni
a vstficnou spolupraci v oblasti zaméstnanosti,

» spolecnosti OLYMPUS C & S, spol. s r. 0., za zapljceni fo-
toaparatd,

» Moravské galerii v Brné za bezplatny pronajem vystavnich
paneld,

» firmé Marris, s. r. 0.

b) dobrovolnikiim,

ktefi bez naroku na odménu a s ochotou vénovali svij ¢as, svoje
schopnosti, dovednosti a moznosti pro usnadnéni provozniho
i programového chodu naSi organizace. V roce 2007 to byli:
Katefina Balunova, Hana Benéakova, Eva Hanakova, Lucie
Orackova a Imad Ouzzane.

c) individualnim darcim

Poskytnuti pfimého finanéniho daru ndm spolu s élenskymi pfi-
spévky a vlastni vydéleénou €innosti, realizovanou napf. v po-
dobé Skoleni, pomaha budovat pro neziskovou organizaci tolik
potrebné a strategické volné zdroje.

d) projektovym donorim

» Evropskému spolecenstvi (zejména Evropskému socialni-
mu fondu a Transition Facility),

» Ministerstvu prace a socialnich véci CR,

» Utadu viady Ceské republiky,

» Jihomoravskému kraji,

» Open Society Institute,

» Statutarnimu méstu Brnu,

» Ministerstvu Skolstvi, mladeZe a télovychovy CR,

» Vyboru dobré ville - Nadaci Olgy Havlové.

Projektova dotace umoZiiuje existenci a zabezpecuje plynuly,
stabilni a profesionalni chod a rozvoj programii ob¢anské-
ho sdruZeni 1Q Roma servis - socialniho (Centrum komunitni
a terénni socialni prace, Centrum poradenstvi a zaméstnanosti)
a pedagogického (Centrum vzdélavani, Centrum motivace a sti-
mulace).

Dékujeme!
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1Q Roma servis, o. s. — komplexni a profesionalni sluzby
e pro socialné vyloucené komunity

IQ Roma servis, o. s.

Sidlo organizace a socialni program (Centrum poradenstvi a zaméstnanosti)

Cejl 49, 602 00 Brno, Ceska republika
tel./fax: +420 549 241 250

Pobocka programovych center a korespondencni adresa

HybeSova 41, 602 00 Brno, Ceska republika

tel.: +420 543 214 805 administrativa

tel.: +420 608 820 637 feditelka

tel.: +420 543 213 310 pedagogicky program (Centrum vzdélavani a Centrum motivace a stimulace) a Ustredi

tel.: +420 543 210 725 socialni program (Centrum komunitni a terénni socialni prace, Centrum poradenstvi
azameéstnanosti — pobocka)

fax: +420 543 214 809 spolecny pro vSechna oddéleni

e-mail: iqrs@iqrs.cz
http://www.iqrs.cz, www.jaktovidimja.cz, www.ethnic-friendly.eu

IC: 65341511; registrace u MV CR pod &. . 1I/S-0VS/1-33944/97-R

,ESF napomaha rozvoji zaméstnanosti podporou zaméstnatelnosti,
podnikatelského ducha, rovnych prileZitosti a investicemi do lidskych zdroji. “

TATO PUBLIKACE JE SPOLUFINANCOVANA EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM, STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY,
MINISTERSTVEM PRACE A SOCIALNICH VECI A JIHOMORAVSKYM KRAJEM.

Tato publikace je vytiSténa na recyklovaném papire.
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Dékujeme za Vasi prizen a podporu a tésSime se na dalsi inspirativni
spolupraci v roce 2008.
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Tym pracovnikii IQ Roma servisu, o. s., v roce 2007
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