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Kazdému z nas néco chybi. Chudoba si nezaslouzi pohrdani.

Chudoba je stav, kdy ¢lovék postrada zakladni podminky umozZnujici Zit dlistojny Zivot. Chudoba
souvisi s neuspokojenim zakladnich lidskych potfeb, jako je potfeba jidla, nezdvadné pitné vody

a oSaceni. Chudoba je dale spojena s nekvalitnim bydlenim, Spatnou zdravotni péci, malym pfistu-
pem ke vzdélani a potaZzmo k méné kvalifikované praci. Lidé Zijici v chudobé trpi socialnim vylouce-
nim, které miZe vést aZ k patologickému chovani - napfiklad drogové zavislosti, gamblingu apod.

2010
Evropsky rok
boje proti
chudobé

a socialnimu vylouceni

V Ceské republice je riziku chudoby vystaveno 9 % obyvatel. Velka ¢ast rodin i jednotlivcl se viak
svymi pfijmy pohybuje t€sné nad tzv. statistickou hranici chudoby. Ackoli v islech nejsou rozezna-
www.ey2010.cz véni, v kaZdodennim Zivoté to citi.



,Neni diileZité misto, které zaujimame, nybrz smér, kterym jdeme.“
(Holmes, J. C.)
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O organizaci
| 1. Kdo jsme

Obcanské sdruzeni 1Q Roma servis (IQRS) vzniklo v Brné
v roce 1997 jako dobrovolna nestatni neziskova organi-
zace. |Q Roma servis je obanskym sdruZenim - pravnickou
osobou zaloZenou podle ¢eského prava na zakladé zakona
¢.83/1990 Sb. o sdruZovani ob¢and. Dne 3. 11. 1997 byly
u Ministerstva vnitra CR registrovany stanovy ob&anského
sdruZeni 1Q Roma servis (€. j.: 1I/S-0VS/1-33944/97-R).
VesSkera ¢innost sdruZeni je zaloZena na principu nestran-
nosti, nezavislosti, otevienosti a nediskriminace.

Poslanim organizace je:

Byt prostrednikem, ktery podporuje moZnosti, prileZitos-
ti a odhodlani Romii na cesté jejich riistu a spolecenské-
ho uplatnéni a chrani jejich prava a diistojnost v ramci
spolecnosti.

V roce 2003 proSla organizace vnitini reformou a stala se
profesionalni, dynamicky se rozvijejici neviadni neziskovou
organizaci. Dnes je 1Q Roma servis vyhledavanym odbor-
nym partnerem klientd, vefejné spravy i dalSich subjekti
(napf. zaméstnavatell ad.) nejen domaciho jihomoravské-
ho regionu. Primarni plisobeni pfimé prace s klientem je
v ramci jihomoravského regionu, nepfima odborna a me-
todicka prace je vSak zaméfena na celou Ceskou republiku
s presahem na EU.

Oficialni sidlo ma organizace v Brné, na ul. Cejl 49, kde
provozujeme poradnu socialniho programu. Pobocka orga-
nizace a zaroven prostorové nejvétsi provozovna IQRS se
nachazi v Brné na ul. Hybesova 41, kde nabizime ostatni
sluzby. Od roku 2008 provozujeme také pobocku IQ Roma
servisu v Bfeclavi-PoStorné na tf. 1. maje 39.

Nami poskytované sluzby jsou uréeny zejména socialné
vylouéenym a socialnim vylouéenim ohroZenym Romuim.

Aktivity sdruZeni jsou v praxi tvofeny a rozvijeny:

» profesionalnim servisem odborného tymu zaméstnanct (dle
jednotlivych projekti a programi), tj. odbornymi sluzbami so-
cidlnimi, pravnimi, vzdélavacimi, volno¢asové-motivacnimi,
sluZzbami zaméstnanosti a odbornou koncepéni, metodickou
ajinou €innosti,

» dobrovolnou ob&anskou iniciativou a aktivitou €lend, priznivcd
a dobrovolnika.

Pro vSechny potfebné klienty jsou tyto sluzby poskytovany zdarma.
| 2. Zaméreni prace a cilova skupina

Cinnost sdruZeni se zaméfuje na mapovani a analyzu
potieb a zdroji mistnich socialné vylouéenych a social-
nim vylouéenim ohroZenych osob, zejména Romii, a na
vytvareni podminek a prilezitosti k podpofe a zvySovani
jejich obcanskych, socialnich, ekonomickych, vzdélavacich
a pracovnich prileZitosti a Gspéchl.

SluZby a aktivity IQ Roma servis planuje a nabizi na zakladé:

» pfimé poptavky svych klientd (cilové skupiny),

» poptavky subjektli a instituci, se kterymi sdruzeni uzavie
smlouvu o spolupraci, a to pouze v pripadech, kdy tato po-
ptavka je pIné v souladu s poslanim a cili sdruzeni,

» vysledk mapovani a analyzy potieb v mistnich komunitach.

Cilovymi skupinami pfimé prace, jeZ je hlavni oblasti prace
1Q Roma servisu, jsou zejména socialné vylouceni nebo soci-
alnim vyloucenim ohroZeni Romové ve specifické Zivotni situa-

ci, ktera vytvari potfebu, jiZ oni sami chtéji feSit a zaroven spada
do nasi kompetence.

Specificky jde o:

» jednotlivce a rodiny nalézajici se v obtizné socialni €i ekono-
mické situaci,

» matky s détmi nalézajici se v obtizné socialni ¢i ekonomické
situaci,

» dlouhodobé nezameéstnané a nizkokvalifikované uchazece
0 préci,

» déti a mladezZ ve véku 10-21 let (a u vybranych aktivit i o ro-
di¢e a dospélé), ktefi maji zdjem o motivacni a volnocasové
aktivity,

» déti a mladeZ ve véku 10-21 let (a u vybranych aktivit i o rodi-
Ce a dospélé) se zajmem o vyuziti nabidky vzdélavani a osob-
niho rozvoje,

» 0soby diskriminované na trhu préce ¢i v pfistupu k hodnotam
spolecnosti.

Sekundarné - dle kapacity a individualné projevené potieby
poskytujeme své sluzby takeé:
» cizinclim potykajicim se s vySe uvedenymi jevy,
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» dalSim osobam potykajicim se s vySe uvedenymi jevy, bez
ohledu na etnickou pfislusnost.

Oblast metodické a rozvojové prace 1Q Roma servisu dale

zahrnuje:

» analytickou a vyzkumnou cinnost vcetné diléich Setfeni
a evaluaci v komunité,

» tvorbu strategii a koncepci na zékladé analyz a zobecnéného
know-how ziskaného z kazdodenni praxe a terénni zkuSenosti
pfimé prace s klienty,

» konzultace a zpétnou vazbu pro socialné-inkluzivni akce,
programy a politiky vefejnych instituci a NNO v zdjmu zefek-
tivnéni jejich redIného dopadu na cilové skupiny IQ Roma ser-
visu, stimulaci tvorby a pfijeti komplexnich kvalitnich strategii
socialniho zaclefiovani, podporu spolupréce a sitovani,

» spolupraci a konzultace pro zaméstnavatele a dalSi soukro-
mé instituce, zejména v oblasti zaméstnanosti, stipendijnich
programii a ochrany pied diskriminaci,

» pfenos inovaci a osvédéenych pracovnich postupii 1Q Roma
servisu a jejich mainstreaming,

» realizaci kampani, prezentacni, informacni, osvétovou
a publikacni ¢innost, podporu participace: poradani vy-
stav, seminari, workshopl, kulatych stol(, verejnych a komu-
nitnich akei, festivald, tisk a Sifeni informacnich i odbornych
publikaci a tiskovin, distribuci informaci a informacénich ma-
terialli pro klienty a instituce, internetové komunitni radio,
provoz webovych stranek: www.iqrs.cz, www.jaktovidimja.cz,
www.ethnic-friendly.eu ad.,

' ' ——
iy M
P
| R ﬂ l - .

Snazime se dale Sitit ziskané zkusenosti a prispivat k podpore
participace.

» organizovani Skoleni, metodické vedeni a supervize pro tymy
i jednotlivce (NNO, verejné instituce ad.): napf. metodické vede-
ni tyma terénni socidlni a socidlné-pedagogické prace, zvySova-
ni kvality a rozvoj program( a sluZeb, vzdélavani v otazkach ad-
ministrace, dokumentace a priikaznosti pfimé prace s klientem,
Skoleni monitoringu a evaluace prace, pravni Skoleni véetné
antidiskriminacniho Skoleni pro firmy a instituce, Skoleni vybra-
nych manazerskych dovednosti a rozvoje NNO, administrace,
koncepce nebo vyhodnoceni projektl socidlni inkluze, strate-
gické planovani, odborna Skoleni k tématim predluZenosti, fi-
nancni gramotnosti, poradenstvi pro volbu Skoly ad.
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Soustredime se na kvalitni poskytovani sluzeb i na jejich
systémové dopady.

| 3. Nase identita = nase hodnoty
a vyjimecnost

Systémovy pristup - strategicky proces, ktery sleduje
rozvoj romskych generaci a SirSi strukturalni vysledky
(v jejichZ dosaZeni véfime)

Zaméfujeme se nejen na procesy (kvalitni poskytovani sluzeb),
ale i na jejich systémové dopady (vysledky - efekt sluzeb).

Je v principu nesmysl a vjznamné systémové pochybenti, kdyz se
potfebnost uZivatelll nasich sluzeb dlouhodobé mezigeneracné
reprodukuje (a paradoxné aZ produkuje), protoZe z praxe vime,
Ze naprosta vétSina z nich ma potencial svou Zivotni situaci
zvladnout, nicméné tento potencial je blokovan riiznymi faktory
a okolnostmi. Proto napojujeme nase socialni, zaméstnanostni,
vzdélavaci a dalsi sluzby na Sirsi, lokaIné (aZ celonarodné) za-
mérené strategické cile, které postupné uskutecnuji systémové
a strukturalni zmény napfi¢ nasi cilovou skupinou.

Ve smysl a poslani naSi prace véfime a davame do ni patficnou
davku elanu, motivace, pracovniho zépalu a napadu. Pfi diléim
nezdaru (ktery povaZujeme za pfirozenou souc¢ast uéeni) analy-
zujeme a navrhujeme nova a jina, lepSi feseni.

Nechceme byt tzv. superkvalitni a profesionalné fungujici sehranou
instituci poskytujici vS8emozné socialni, pedagogickeé ad. sluzby na
dobu neur€itou. Vlastné chceme zaniknout, anebo se priibézné
transformovat. Chceme zménu s trvalymi vysledky v kvalité Zivo-

~, s

ta a Zivotnich prileZitosti nasi cilové skupiny - bez nas.

Zamérenost sluzeb a spoluprace

Uskute¢nitelnou zménu mlizeme docilit za podminky, Ze bude-
me zaméreni, strategicti, komplexni a budou s nami aktivné
spolupracovat klicovi aktéfi, zejména politici, zakonodarci,




statni sprava, samosprava, vzdélavaci instituce, zaméstna-
vatelé a clenové nasi cilové skupiny. V rdmci systémového pi-
stupu se zapojujeme do kemunitniho planovani na Grovni obci,
iniciujeme a uzavirdme konkrétni partnerské smlouvy s obcemi,
méstskymi ¢astmi, Jihomoravskym krajem, Gfady prace, Skola-
mi, univerzitami ad., certifikujeme soukromé zaméstnavatele
znackou Ethnic Friendly zaméstnavatel a jsme ¢leny rele-
vantnich siti, které komunikuji a prosazuji potfebné legislativni
a metodické zmény na (Grovni statu. Sluzby pfimé prace realis-
ticky zaméfujeme na konkrétni region (tzn. konkrétni obyva-
tele konkrétnich socialné vylouc¢enych lokalit Jihomoravského
kraje), ve kterém Ize odpovédné méfit a zhodnocovat dopady
systémového plisobeni v ¢ase.

Prosazujeme princip obéanské participace nasi cilové skupiny
do vSeho, co, jak a pro¢ déldme a planujeme. Komunikujeme.

V neposledni fadé ctime hodnotu empatického zaméreni na
klienta - uZivatele sluzby, ktery je rovnocennym partnerem
spoluprace, je7 klienta zmociiuje a aktivizuje k samostatnosti
a rozvoji, nikoliv pasivné ,,obsluhuje“ a oslabuje.

- -
Klienti jsou pro nas rovnocennymi partnery spoluprace, jejimz
smyslem je jejich aktivizace.

Z principu vzdy hajime lidskou distojnost nasSich klient(i, avSak
podporujeme jen takové cesty feSeni, které jsou prirozenym
vysledkem jejich (Casto narocného a dlouhodobého) sili. A to
i pres jejich pfipadna selhani - davame i ,druhou Sanci“.

Komplexni celorodinny pristup (case management)
aprace v terénu

Patfime mezi prvni organizace, které vytvorily tento specificky
model prace s cilovou skupinou. Veskeré nase sluzby (napf. so-
cidlni program, pedagogicky program, sluzby zaméstnanosti,
kampané ad.) planujeme a provozujeme, kde je to (icelné, pro-
vazané - aby spolecné komunikovaly, napojovaly a dopliiovaly
se navzajem, a tak zajistovaly synergicky efekt.

Model komplexni prace s rodinou je efektivni nastroj podpo-
ry a spoluprace vsech ¢len( rodiny. Nabizi jednotlivym ¢lendm

i celé rodiné sluzby, které jsou Gzce provazany a koordinovany
v souladu s aktualnimi potfebami rodiny. Vyuzivame kombinaci
socialnich sluZeb, ale napt. i sluZeb vzdélavani a zaméstna-
nosti (napf. terénni programy v kombinaci s poradenstvim pro
volbu Skoly, lekcemi EEG biofeedbacku, nabidkou pracovnich
prileZitosti aj.).

Terénni socialni a socialné-pedagogicka prace hraje v ramci
komplexni prace s rodinou klicovou roli. Terénni pracovnik p(-
sobi jako koordinator sluzeb jednotlivych center a sluZeb orga-
nizace, ktery zprostfedkovava a koordinuje poskytované sluzby
v souladu s potfebami celé rodiny. Zaroven zmochiuje klienty,
posiluje jejich potencial a podporuije jejich celkovy rozvoj.

Integrita, kreativita a energie jednoty v riznosti pres
otevieny i kriticky dialog a princip ucici se organizace
jako zdroj nepfetrzitého rozvoje a zvySovani kvality orga-
nizace

Pfi nepretrzitém védomi nasich vyssich cild, poslani a aktual-
nich priorit, s pokorou a neustalou sebereflexi dbame na pro-
pojeni hodnot, vysoké profesionality, odbornosti, dobrého
managementu s hlubokou empatii, lidskym pfistupem a vie-
losti (nejen) ke klientiim, kterd pronikd do podstaty, chape,
posiluje a povzbuzuije...

NaSe poslani a sluzby maji rliznorody odborny charakter, jsou
Zadany rozdilnymi klienty v nejrozmanitéjSich Zivotnich situacich
a kontextu, coZ klade vysoké naroky na nasi osobnost i odbor-
nost. Z tohoto divodu dbdme na peclivy vybér a nepretrZity
rozvoj odbornosti a osobnosti nasich pracovnikii a zaroven
i na pestrost odbornosti a osobnosti zastoupenych v nasem
velkém tymu. VaZime si tvofivych a pro poslani angazovanych
spolupracovnik(i se schopnosti analyzy a sebereflexe, s potfe-
bou rozvijet se, oteviené pfinaset podnéty a premyslet nad nimi
v souvislostech. Vazime si dynamiky nazor(, jez pfinasi ener-
gii, nové napady, kreativni feSeni a prostor pro neustalé otazky,
jez v souhrnu tvofi vychozi bazi pro ta nejlepsi rozhodnuti. Lidi
uvnitf a kolem 1Q Roma servisu, jejich motivaci, osobnost,

Dbame na peclivy vybér a neustaly rozvoj nasich pracovnikd.
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odbornost, kompetence, vedeni a nepretrzZity cileny rozvoj
povaZujeme za nejpodstatnéjsi diivod kvality nasi organizace,
vénujeme jim proto zvIastni kapitolu této publikace (viz kapitola

Lidé v organizaci na strané 69).

V nasi praci usilujeme také o co nejvice ticelnych forem vtaze-
ni a zapojeni cilové skupiny (Romii) do diskuzi a déni kolem
av1Q Roma servisu.

| 4. Akreditace, ocenéni a validované
produkty

« ' Z4fi 2005 obdrZel projekt Centra komunitni a terénni soci- V roce 2009 jsme ziskali Narodni cenu kariérového poradenstvi
alni prace 1Q Roma servisu od Jihomoravského kraje Osvéd- ve dvou kategoriich.
¢eni o akreditaci, které ho mimo jiné zafazuje do programu
tzv. viceletého financovani. leZitosti pro vSechny, zvitézil v evropské soutéZi o nejlepsi
¢ V roce 2006 jsme od Ministerstva prace a socialnich véci antidiskriminacni pocin.
CR (Sprévy sluZeb zamé&stnanosti) dostali povoleni ke zpro-  « V kvétnu 2007 a kvétnu 2008 jsme byli ocenéni oficialnim
stfedkovavani zaméstnani. Podékovanim za vynikajici realizaci projektu, udélovanym
 VVdubnu 2007 jsme od Jihomoravského kraje ziskali povéFeni v ramci Ceny Olgy Havlové Vyborem dobré ville - Nadaci Olgy
k vykonu socialné-pravni ochrany déti pro pobocku Hybe- Havlové.
Sova 41, Brno.  Obcanské sdruZenilQ Roma servis bylo v kvétnu 2008 ocené-
« \ kvétnu 2007 jsme obdrzeli rozhodnuti o registraci tfi soci- no prestizni Cenou kvality v socialni péci za rok 2007 v ka-
alnich sluZeb dle zékona ¢. 108/2006 Sb.: terénni progra- tegorii Poskytovatel socialnich sluzeb pro osoby ohrozené
my, odborné socialni poradenstvi a nizkoprahové zafizeni socialnim vyloucenim. (Soutéz vyhlaSuje redakce ¢asopisu
pro déti a mladez. Socialni péce s cilem ocenovat vynikajici poskytovatele soci-
 Krém pro vSechny barvy kiiZe, vytvoreny nasimi pracovniky alnich sluzeb v CR, tato anketa je sougasti Narodniho progra-
v rdmci projektu 2007: Brno slavi Evropsky rok rovnych pfi- mu podpory jakosti.)

Redakce &asopisu Socidini péée a Rada kvality CR

Ukl ocendni

Cena kvalit
v socidlni péci
za rok 2008

v katepord

Poskytovatel socidinich siieb pro déti

Nizkoprahove zarizeni
pro déti a mladez,
|1Q Roma servis, 0.s.
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V kvétnu 2009 jsme byli ocenéni Cenou kvality v socialni péci v kategorii Poskytovatel socialnich sluzeb pro déti.
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« V dubnu 2008 byl u MSMT akreditovan nas kurz Zaklady ob-
sluhy osobniho pocitace.

* Tri produkty vytvofené pracovniky 1Q Roma servisu byly bé-
hem roku 2008 (spésné validovany nezavislymi experty,
a tim odbornou i laickou vefejnosti uznany jako pfenositelné
a efektivni - jsou to: 1) metodicky postup komplexni prace
s mladeZi - Podpora naleZité volby a tispésného ukoncova-
ni sekundarniho vzdélavaciho cyklu formou komplexniho
motivacné-vyukového modulu pro mladeZ ze socialné vy-
loucenych lokalit ve véku 11-18 let, 2) Manual realizace
komplexni prace s rodinou a 3) Koncepce znacky ,,Ethnic
Friendly zaméstnavatel“.

* Vkvétnu 2009 jsme byli podruhé ocenéni Cenou kvality v so-
cialni péci, a to za rok 2008 - tentokrat v kategorii Poskyto-
vatel socialnich sluZeb pro déti.

« V ¢ervnu 2009 jsme ziskali Narodni cenu kariérového pora-
denstvi za rok 2009 - 1. cenu v kategorii Poradenstvi pro
klienty v pocatecnim vzdélavani a 2. cenu v kategorii Pora-
denstvi pro osoby znevyhodnéné na trhu prace.

« V listopadu 2009 jsme byli nominovani na cenu Gypsy spi-
rit v kategorii Nevladni organizace - realizace konkrétniho
projektu zaméfeného na podporu a rozvoj romské mensiny
a dosazené vysledky.

* V dubnu 2010 byl terénni program 1Q Roma servisu prové-
fen inspekei kvality realizovanou Krajskym Gfadem Jihomo-
ravského kraje a inspektorkami z organizaci poskytujicich
socialni sluzby, program uspél jako vysoce kvalitni sluzba.
Ziskal celkem 133 bod{ z moznych 144 a pracovnici obstali
ve vech zasadnich tématech.

VySe uvedend opravnéni a ocenéni najdete v pfesném znéni na
www.iqrs.cz v sekci O nas.

V dubnu 2010 nas terénni program tispéSné prosel inspekci
kvality jako vysoce kvalitni sluzba.

| 5. Partnerstvi a €lenstvi v sitich

Jednou z dilleZitych forem €innosti IQ Roma servisu je partner-
stvi, které rozvijime na regiondlni, narodni i mezinarodni Grovni
zejména prostiednictvim projektovych partnerstvi, koncepéni,
metodické a klientské spoluprace, vymény informaci a zkuSe-
nosti i formou Skoleni.

Lokalni a regionalni Groven

Zastupci 1Q Roma servisu jsou stalymi ¢leny skupiny Feditell
$kol se zamérenim na inkluzivni vzdélavani. Tuto skupinu 4x
roéné svolavaji predstavitelé Krajského tradu Jihomoravskeé-
ho kraje, odboru Skolstvi. Cilem je zajistit informovanost o déni
na Skolach, s nimiZ v mnoha pfipadech spolupracujeme i na
Klientské Grovni. Pracovnici IQRS pravidelné informuji o moz-
nostech zapojeni se do ndmi realizovanych projektd, prezentuji
aktivity organizace a navazuji dalsi strategicka partnerstvi i na
koncepceni Grovni. Nékteré z ¢lenskych Skol se staly oficialnimi
partnery nasich projektli. Spolecna setkani poskytuji prostor
nejen pro vyménu informaci, ale také pro sdileni zkuSenosti
v oblasti vzdélavani nasich klientd. Tato vyména zkuSenosti je
dilezita, pokud chceme efektivné ovliviiovat vzdélavani nasich
klientli, navrhovat systémové zmény a hledat redIné navrhy fe-
Seni piipadnych probléma.

Aktivné se podilime na procesu socialni integrace ve mésté Brné,
v Jihomoravském kraji i na narodni a celoevropskeé tirovni.

Jako aktivni ¢lenové Pracovni skupiny pro integraci socialné
vylouéenych komunit (PSI) a spolutvirci Komunitniho planu
socialnich sluzeb mésta Brna (KPSS) se ve spolupréaci se sta-
tutarnim méstem Brnem koncepcné i strategicky podilime na
socialnich procesech v Brné. Kontakt pracovniki IQ Roma ser-

visu se zastupci mésta probiha kazdodenné také pfi feSeni kli-
entskych pfipadd.

Pracovni skupina pro integraci vznikla v roce 2008 jako od-
borné-politicky orgén, ktery pfipravuje strategii prace vedouci
kintegraci socialné vyloucenych osob. IQRS je ¢lenem této pra-
covni skupiny od jejiho vzniku. Diky tomu, Ze pracovni skupina
je tvofena zastupci relevantnich odbor(i Magistratu mésta Brna,
zastupci méstskych Casti a neziskovymi organizacemi, které re-
alizuji aktivity smérujici k integraci, je usnadnéna vzajemna ko-
munikace a skupina ma potencial vyznamné napomoci feSeni
nékterych problematickych oblasti.

Vroce 2009 se Pracovni skupina pro integraci intenzivné véno-
vala strategii prace v lokalité ohrani¢ené ulicemi Cejl, Bratislav-
ska a Francouzska, v niz je planovana revitalizace vytipovanych
dom(i a vefejného prostranstvi. Byl zpracovan a pfipraven k rea-
lizaci program Druha Sance, ktery se zaméfi na feSeni i preven-
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ci zadluZenosti na obecnich bytech. V problematice bydleni se
tak PSl zamérovala na systém prace s obecnimi byty a prevenci
a feSeni dluhd.

Nové se skupina zacala zabyvat tématem socialné-patologic-
kych jevi, zejména problematikou heren a gamblingu v Brné
a pfipravou strategie v oblasti prevence zavislosti mezi nezletily-
mi v socialné vylouéenych lokalitach.

IQ Roma servis se v roce 2009 aktivné zapojil do pfipravy na-
vrhu druhého Komunitniho planu socialnich sluZeb mésta
Brna pro obdobi 2010-2013, a to v rdmci pracovni skupiny
Romové a cizinci ohroZeni socialnim vylouéenim. Soucasti
komunitniho planu na dal$i obdobi je efektivni a profesionalni
poskytovani socidlni sluzby terénni programy v socialné vylou-
¢enych lokalitach a pro obyvatele ohroZené socialnim vylouce-
nim (zejména opatfeni pro zajisténi potfebného podtu terénnich
pracovnik(), optimalizace sité odbornych poradenskych sluzeb
a navaznych fakultativnich sluzeb (zejména opatfeni pro zajis-
téni potfebného poctu poradenskych pracovnikd, opatfeni pro
poskytovani navaznych fakultativnich sluzeb zaméfenych na
poradenstvi a asistenci pro dlouhodobé nezaméstnané a ohro-
Zené ztratou zaméstnani a také bezplatné poradenstvi v oblasti
diskriminace), zachovani a rozvoj sité nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladez a aktivizacnich center v socialné vyloucenych
lokalitach (opatfeni pro zvySeni poCtu terénnich socialné-peda-
gogickych pracovnikil, rozvoj sluzeb pro pred$kolni déti, opatre-
ni pro realizaci komplexni pracovné-vychovné ¢innosti prostfed-
nictvim nizkoprahovych zafizeni a fakultativnich sluZeb s cilem
zvySit vzdélanostni Groven mladé generace a také podpofit vznik
novych nizkoprahovych zafizeni a tzv. placki, tj. preventivnich
a rozvijejicich venkovnich prostor pro aktivity déti a mladeze
v socialné vyloucenych lokalitach).

Soucasti prace v obcich Jihomoravského kraje je také zapojeni
se do realizace a pfipravy komunitnich pland obci, ve kterych
plsobime (v soucasné dobé zejména v obci Bfeclav).

LokalIni partnerstvi za Brno a Bfeclav méme uzavieno jiz druhy
rok s Agenturou (Odborem Ufadu viady pro sociéini zaglefiovani
v romskych vylouc¢enych lokalitach) a soucasné plsobime také
v Monitorovacim vyboru Agentury.

Spolupraci s mistnimi neviadnimi organizacemi rozvijime pre-
devSim prostfednictvim spoleéného organizovani akci pro klien-
ty i vefejnost. Mezi tyto organizace patfi zejména Drom, romské
stredisko, Muzeum romské kultury, obéanské sdruzeni Ratolest,
Podané ruce ad.

Narodni Groven

Na narodni Grovni je IQ Roma servis od roku 2009 ¢lenem pra-
covni skupiny pro socialni zaclefiovani v ramci Svazu mést
a obci. Pracovni skupina se zaméfuje na sdileni informaci
a zkuSenosti v oblasti integrace socialné vylouéenych komunit.
Ustfednim tématem v roce 2009 byla dosavadni spolupréce
s Agenturou pro socialni za¢lenovani v obcich vybranych pro pi-
lotni realizaci a diskuze k dalSimu rozvoji Agentury. IQRS se diky
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Clenstvi v této pracovni skupiné zapojuje do intenzivnéjsi spo-
luprace s nékterymi obcemi a mZe také predavat zkuSenosti
a pohled na danou problematiku z hlediska neziskové organiza-
ce poskytujici socialni sluzby v socialné vyloucenych lokalitach.

Jednim z nejduleZitéjSich témat je pro nas vzdélavani, proto
jsme stalymi cleny pracovni skupiny Ministerstva Skolstvi,
mladeZe a télovychovy CR pro integraci romskych déti. Aby-
chom opatfeni navrhovana ministerstvem a jejich naslednou
aplikaci na lokalnich drovnich mohli sledovat, spolupracujeme
i s tzv. koalici, ktera sdruzuje pravé organizace, jez se zabyvaji
vzdélavanim znevyhodnénych déti.

A
)

Usilujeme o zvyseni kvality vzdélavani romskych Zaku - toto téma
povaZujeme za klicové.

Cleny koalice Spole&né do Skoly jsme od roku 2009. Zakladnim
cilem této koalice je sledovat naplfiovani opatfeni ministerstva
Skolstvi, mladeZe a télovychovy, k nim? se Ceska republika zava-
zala. Cleny této koalice je 13 neziskovych organizaci. V minulém
roce jsme se v rdmci koalice aktivné z(€astnili nékolika kulatych
stolli, nékolikrat jsme se setkali se zastupci Ministerstva Skolstvi,
mladeZe a télovychovy CR & vzdélavacich instituci. Spoledné
Gsili vyvrcholilo v listopadu 2009, kdy jsme zacéali spolupracovat
s Ceskou Skolni inspekci a byli jsme pfizvéani jako &lenové tym
na inspekce do tzv. byvalych zvlastnich Skol. Tato spoluprace
i nadale pokracuje. Intenzivné se zapojujeme do pripominkovani
materiall ministerstva, sledujeme mediaini ohlasy problematiky
vzdélavani romskych déti, pripadné sami davame podnéty pro
medializaci vybranych témat. Na zaGatku roku 2010 jsme se spo-
lecné se cleny koalice zapojili do kampané vedené k informovani
romskych rodicil o zapisech déti na Skoly a o rozdilech mezi za-
kladnimi Skolami a zakladnimi Skolami praktickymi.

Jsme rovnézZ éleny Pracovni skupiny kariérového poradenstvi,
jiz se UcCastni poradenské pracovnice pod zastitou Institutu
pedagogicko-psychologického poradenstvi v Praze. Uelem
setkavani je predani zkuSenosti z praxe, uplatfiovanych metod
a postupl prace a zhodnoceni funkénosti poradenskych aktivit
v ramci systému poradenskych aktivit v CR s vyhledem do dal-
Sich evropskych zemi.
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Lidové noviny, 23. rijna 2009, s. 1 mimoradné prilohy Chudoba okolo nas

IQ Roma servis v partnerstvi s Clovekem v tisni, EAPN Ceské
republika, siti SKOK a Socioklubem zacal aktivné pracovat na
posileni participativniho pFistupu v procesu socialniho zacle-
novani lidi, ktefi se z rliznych dlivodii ocitli na okraji spole¢nosti.
Partnerstvi s témito spolecnostmi je uzavieno na zakladé pro-
jektu Rozvoj informovaného a participativniho pfistupu k poro-
zuméni, hodnoceni a tvorbé Narodniho akéniho planu socialni
inkluze v CR (pracovni nazev NAPSI spolu!).

Jsme také aktivnimi ¢leny narodnich siti neziskovych organi-

zaci - Forint (Férum pro integraci - www.forint.cz) a EAPN CR
(Evropska sit boje proti chudobé a socialnimu vylougeni Ceska
republika - www.eapncr.org).

Mezinarodni uroven

Na mezinarodni Grovni je ob&anské sdruZeni IQ Roma servis
¢lenem evropské sité EAPN (European Antipoverty Network -
www.eapn.org) a jeji Social Inclusion Working Group a jsme za-
pojeni také do Einnosti evropské sité ENAR (European Network
Against Racism - www.enar-eu.org). Na projektové bazi jsme
vroce 2009 zacali v rdmci projektu Togetherand Across budovat
partnerstvi s péti organizacemi ze &ty evropskych zemi (Spanél-
sko, Bulharsko, Rumunsko a Svédsko). Cilem této spolupréce je
nejen vzajemna vymeéna zkuSenosti mezi organizacemi, ale také
priblizeni evropského kontextu nasim klientim a klientkam pro-
stfednictvim zahrani€nich navstév.

| 6. Organizaéni struktura

Statutarni zastupkyni obcéanského sdruZeni IQ Roma servis je
jeho reditelka:

Mgr. Katarina Klamkova

tel.: +420 543 214 805

mobil: +420 608 820 637
e-mail: katarina.klamkova@iqrs.cz

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2009
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Programy sluzeb

|1. Uvod

Zakladnim pilitem Cinnosti IQ Roma servisu je prace s kli-
enty prevazné ze socialné vyloucenych romskych komu-
nit. Nasim zdmérem je nabidnout balicek sluzeb podle
potfeb konkrétnich klientd nebo celych klientskych rodin,
abychom podpofili rodinu a jeji vnitini vazby, protoze sta-
bilni rodina ma vétsi potencial celit obtiznym Zivotnim
situacim a fesSit je ve vzajemné spolupraci.

Nase sluzby sméruji k podpore rodiny a jeich vnitinich vazeb.

Metoda komplexni prace s rodinou je vhodna pro praci s dlou-
hodobymi problémy Klientil, které vyZzaduji spolupraci vice
odbornikd. Klicovy pracovnik rodiny koordinuje tym odpovéd-
nych pracovnikid jednotlivych sluzeb. Ma prehled o potfebach
a schopnostech jednotlivych klientd i celé rodiny, zna také
prekazky, jez mohou mit vliv na vybér zplsobli feSeni zakazek.
Ukolem klitového pracovnika je spoleéné s rodinou zvaZovat
hierarchii potfeb, aby se stanovily oblasti, kterym je tfeba véno-
vat pozornost nejdrive. Klicovy pracovnik také klientdim pomaha
nalézt cestu v systému sluZeb, jenz mlZe byt pro klientskou ro-
dinu nesrozumitelny.

Rodinny pfistup znamena, Ze ¢lenové rodiny jsou vnimani v pro-
stfedi rodiny, v niZ se nachazeji. Pracovnik si proto v§ima také
struktury rodiny, vztah( a vzajemnych vazeb €lend rodiny a spo-
leéné s nimi hledd jak individudlni, tak rodinné potfeby. Rodinny
pristup totiZ neznamena popirani jedinecnosti a identity jednot-
livych ¢lenl rodiny, ale naopak nabizi prostor pro rlst a rozvoj
osobnosti, osamostatiovani a ziskavani nezavislosti na podpo-
fe rodiny. Pfistupuje k feSeni problémovych situaci s ohledem
na zajisténi zakladni funkce rodiny (péce o déti, podpora jejich
vzdélavani, financni zajisténi apod.) a soucasné respektuje spe-
cifika romské rodiny.

Vyznam rodinného pfistupu spo¢iva vtom, Ze doposud poskyto-
vané socidlni a pedagogické sluzby nejsou vzajemné koordino-
vany, kvili nedostatecné komunikaci mezi odborniky méize dojit
ke zdvojenému poskytovani sluzby nebo naopak nedostatec-
nému zajisténi (spolehnuti se na to, Ze sluzbu poskytne nékdo
jiny). Proto se domnivadme, Ze nabidka komplexniho programu
socialnich a pedagogickych sluzeb v ramci 1Q Roma servisu
je pro potfebné rodiny pfinosem. Do spoluprace je vhodné také
zapojit odborniky z dalSich instituci, pokud to prispéje k efektiv-
néjsSimu feSeni problémové situace (napf. organy socialné-prav-
ni ochrany déti, Skoly, odbory Gfad( méstskych ¢asti ad.).

Rodinny pfistup umoziiuje vnimat klienta a jeho Zivotni situaci
v souvislostech rodinného systému - napt. stres zplisobeny fe-
Senim vyhrocené bytové situace a hrozbou ztraty bydleni mlize
ovliviovat Skolni prospéch ditéte nebo chovani ditéte mezi vrs-
tevniky. Prioritou rodicti v tomto pripadé mizZe byt feSeni udrzeni
stavajiciho bydleni, zlepSeni Skolniho prospéchu tfeba formou
doucovani miZe byt pro danou chvili méné vyrazna potreba ro-
diny.

V prohlubovani spoluprace socialniho a pedagogického progra-
mu budeme pokracovat i nadale, protoZe rodinny pfistup pova-
Zujeme za dUleZitou soucast nasi prace.

Pracujeme metodou komplexni prace s rodinou za vyuziti
nabidky socialnich a pedagogickych sluzeb.

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2009



| 2. Socialni program

Aktivity socialniho programu 1Q Roma servisu, poskyto-
vané prostrednictvim Centra komunitni a terénni social-
ni prace (CKTSP) a Centra poradenstvi a zaméstnanosti
(CPZ), sméfuji k feSeni aktualnich potizi, se kterymi se kli-
enti na pracovniky obraceji, ale také ke zvySeni informova-
nosti klientdl, aby mohli podobnym problémim predchazet
nebo mohli hledat (i¢inna feSeni.

Mezi sluzby socialniho programu patfi terénni socialni
prace, ktera probihd v Brné a dalSich obcich Jihnomorav-
ského kraje, odborné socialni poradenstvi, které je zajis-
tovano v Brné na pobockach Cejl 49 a HybeSova 41, déle
sluzby zaméstnanosti a pravni servis. Jednotlivé sluzby
se mohou dopliiovat podle individuélnich potfeb klienta.
Na pracovniky socidlniho programu se klienti obraceji
nejcastéji se zakazkami ohledné zadluZenosti, zaméstna-
nosti, bytové oblasti, rodinnych vztahii nebo socialniho
systému.

V roce 2009 tvofilo tym socidlniho programu IQ Roma
servisu celkem 26 pracovniki a jeho sluzeb vyuzilo témér
1 245 klientii prostiednictvim 8 800 kontaktii.

| 2.1 Centrum komunitni a terénni socialni
prace

V Centru komunitni a terénni socialni prace IQRS je poskytovana
socialni sluzba terénni programy - sluzba je registrovana dle
§ 69 zakona €. 108/2006 Sb.

Socialni program klientiim poskytuje terénni socialni praci,
socialni poradenstvi, sluzby zaméstnanosti a pravni servis.

Poslani terénniho programu IQRS

Zamérem cinnosti terénniho programu 1Q Roma ser-
visu je podporit respektované spolecenské uplatnéni
a postaveni Romii v Ceské republice. Za timto ticelem
pracovnici terénniho programu I1Q Roma servisu v Brné
a obcich Jihomoravského kraje:

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2009

- nabizeji sluzbu osobam socialné znevyhodnénym, ze-
jména Romiim,

- informuji je o tom, jak pfedchazet moznému zhorseni
jejich zivotni situace,

- spolecné s nimi s ohledem na jejich zkusenosti, hodno-
ty a potreby hledaji zptisohy, jak odstranit nebo preko-
nat prekazky, které jim brani resit své problémy samo-
statné nebo s pomoci bézZné dostupnych sluZeb,

- informuji verejnost o jejich Zivotni situaci a

- navrhuji mozZna reseni, jakymi by se mohla zlepsit, a

- snaZi se obé strany vést ke vzajemnému porozumeéni.

Pro naplnéni tohoto poslani:

- poskytuji pracovnici terénni socialni praci v priroze-
ném prostredi klientii (obvykle v domacnostech) nebo
v zazemi Centra komunitni a terénni socialni prace
v Brné nebo Centra integracnich sluZeb v Breclavi,

- aktivné se iicastni verejné politiky, vydavaji c¢lanky
a spolupracuji s médii.

Cilem sluzby je zvySovat znalosti, dovednosti a sebedii-

véru klientii tak, aby byli schopni informované a viastni-

mi silami Fesit své potiZe nebo jim véas predchazet, a Zit

tak spokojeny a diistojny Zivot v Sirsi spolecnosti.

Cilova skupina terénniho programu 1Q Roma servisu

Sluzbu terénniho programu mohou bezplatné vyuzit osoby starsi

15 let, zejména Romové, které:

- vdUsledku socialniho znevyhodnéni neumi nebo nemohou fe-
Sit svoji nepfiznivou Zivotni situaci samy nebo s vyuZzitim bézné
dostupnych sluZeb,

- nebo jim hrozi socialni znevyhodnéni.

V nepfiznivé socialni situaci mohou byt lidé, ktefi neumi nebo
nemohou samostatné zvladat tyto oblasti:

- jednani s Gfady a institucemi,

- splaceni dluhd,

- ztrata bydleni nebo hledani nového,

- lidsky nediistojné podminky bydlent,

- stabilni uplatnéni na trhu préace,

- diskriminace,

- péce o déti,

- zajisténi kvalitniho vzdélavani a osobniho rozvoje,

- vztahy v rodiné nebo sousedstvi,

- prekonani nasledkii trestného ¢inu nebo podobného jednani.

Do nasi cilové skupiny nespadaiji lidé, ktefi:
- vyzaduji specializovanou odbornou pomoc (drogova proble-
matika, domaci nasili, |ékafska péce, Zadatelé o azyl apod.),

- mohou vyuZit odpovidajici placené nebo bézné dostupné sluzby.

Na duben 2010 byla naplanovéana inspekee, jejimz smyslem bylo
posoudit kvalitu poskytovanych sluzeb. Terénni program v ni
uspél vyborné - ziskal celkem 133 bodli zmoznych 144 a pracov-
nici obstali ve vSech zasadnich oblastech. Jiz v kvétnu 2008 byl
terénni program IQRS ocenén prestizni Cenou kvality v socialni
péci za rok 2007. Na zakladé téchto vysledkil povazujeme terénni
program 1Q Roma servisu za vysoce kvalitni sluzbu.




Vysledek provedené inspekce poskytovani socialni sluzby - vycet
zjisténych nedostatkd:

2 celkového pottu § hodnocenych povinnosti poskytovatela,
polst povinnosll & hodnacenim N° - neshoda: 0
podet povinnoati & hodnocenim |, £5° = Sistednd shoda: 0

lanoven

AhOna O SO

I colgwiho max. podiu 1
subab,

podst dosatenych bodi: 133, 1. 82,36%
2 celového podia 17 hodnocenych nlsadnich krildl,
nespindno 0 kritéril (. s hodnocenim @ nebo 1 bod).

Inich itach, ve cnénd pozd
44 Bodd

hodnocanych kritiril Standardd kvality socialnich

Spindny standardy kvality sockiinich sluteb:
splmbry: vybornd (30 — 100%) / dobis (T9 - B9%) [ Chstednd (50 - B8%)

nespindny: (neni spinéno nékterd 2o zisadnich kritéril nebo e colkovy podet bodi
nikhi mak 50%)

| 2.1.1 Terénni socialni prace v Brné

Terénni socialni pracovnici IQ Roma servisu pracuiji s klien-
ty zejména v méstskych ¢astech Brno-stfed, Brno-sever,
Brno-Kralovo Pole, Brno-jih a Brno-Zidenice, nebot v téch-
to méstskych ¢astech Zije nejvice obyvatel, ktefi vzhledem ke
své Zivotni situaci potfebuiji podporu v socialni oblasti. Pod-
le zajmu a potieb klientl pracuiji terénni socialni pracovnici
i v dalSich méstskych ¢astech. V roce 2009 v Brné piisobilo
13 terénnich socialnich pracovnikii IQRS.

Spoluprace klienta a terénniho socialniho pracovnika

Terénni programy jsou zaméreny predevsim na praci s klientem
¢i celou rodinou v jejich prirozeném prostredi, nejcastéji for-
mou navstév v doméacnosti a doprovod{ na instituce. Terénni
pracovnik se vSak v priibéhu spoluprace snazi klienta motivovat
a vést k castéjSimu dochazeni do prostor Centra komunitni a te-
rénni socialni prace, kde ma klient moznost vyuzit technického
zazemi mnohdy nutného pro feSeni zakazky (moznost vyuZiti te-
lefonu a internetu pro zjisténi potiebnych informaci a pocitace
pro sepsani prislusnych dokument().

= A

Terénni programy pracuji s rodinou v jejim prirozeném prostredi,

Obce diskriminuji ¢ast zadateld o byt
Evropan mé na byt stejnd prava jako tuzemec, kritizuje radnice
ombudsman.
Cést radnice pfi pfidélovani najemnich bytii diskriminuje né-
které obyvatele. Tvrdi to ombudsman Otakar Motejl. Konkrétni
obce sice nezvefejnil, nepfimo je vSak prozradil citacemi pred-
pis.
Napfiklad brnénska étvrt Stary Liskovec v bodovém hodnoce-
ni 7adateld dava ob&aniim Ceské republiky deset bodi, ale
prislusnikiim dalSich statil EU jen tfi. Motejl pozadavek oznagil
za jedno z nejcastéjSich pochybeni. ,Zékaz rozliSovani na za-
kladé statnich prislusnosti uvnitf EU je jednim ze zakladnich
stavebnich kamen( prava unie,” uvedI. Vyjadfeni pry zaSle
obcim i ministerstvu vnitra.
Starosta Starého Liskovce Vladan Krasny zatim dopis neob-
drZel. ,Budeme se jim zabyvat. SnaZili jsme se 0 maximalné
transparentni systém, Zadné pridélovani bytil pod rukou,” tvr-
di. A chtéli pry zohlednit to, Ze uZ nékdo ve Ctvrti €i okoli Zije. To
podle ombudsmana teoreticky jde, ale rozhodné ne na zakla-
dé obcanstvi, ale pfechodného i trvalého pobytu.
Motejl loni prevzal povinnosti v boji s diskriminaci. Pfidélovani
bytli je jeho prvni ¢asti, kterou se tak obsahle zabyval.
S jeho pristupem souhlasi i odbornici. ,Jako klicovy problém
pii pridélovani prondjmu obecnich bytl vidime netranspa-
rentnost a hlavné nastaveni kritérii znevyhodnujici nékteré
skupiny obyvatel azmensuijici se bytovy fond,” potvrdilai Anna
Meixnerova z brnénského sdruzeni IQ Roma servis, které na
podobné problémy upozornilo jiZ dfive. Tato nestatni organi-
zace nabizi socidlnépravni poradenstvi osobam ohrozenym
socialnim vyloucenim, predevsim romského pdvodu.
A pravé Romi se tykaji dalsi ombudsmanovy vyhrady. Jiné
obce podle Motejlovych Gfednikd znevyhodnuji uchazeée po-
birajici rodicovsky prispévek. ,Neni vazan na vysi piijm(i, a ne-
mUZe tedy vypovidat o finanéni nebo socidlni situaci zadatele,”
poznamenal. Pfesto podle néj nékteré obce zohledriuji, podob-
né vahaji s pridélenim bytd lidem na rodicovské dovolené.
Kritika se tyka i omezeni poctu déti. To podle Motejla mize byt
nepiimou diskriminaci na zakladé etnické prislusnosti. ,Ze sta-
tistickych Gdajti vyplyva, Ze romské Zeny maiji vice déti. Zdanlivé
neutralni kritérium ve skute¢nosti zvyhodni rodiny s menSim po-
Ctem déti a nepfimo diskriminuje romské rodiny,” uvedI. Krité-
rium poctu déti podle néj pfipada v Gvahu pouze tehdy, pokud
by naopak zvyhodniovalo rodiny s vice potomky. Ombudsman
odmita také poZadavky na netimérnou vysi prijmu. které opét
vyluéuji nékteré uchazece kvili matefstvi nebo otcovstvi.
IQ Roma servis povazuje za diskriminacni i néktera jina pra-
vidla, ktera si nastavily obce nebo méstské ¢asti a ktera pak
ve vysledku znevyhodni pravé ty socialné slabé. ,Nékde napfi-
klad ziska Zadatel body za udéleni penéZniho daru obci nebo
doloZené potvrzeni o studiu na vysoké Skole,” nastinila dalSi
neSvary Meixnerova. To vSe omezuje pristup k obecnimu byd-
leni predevsim u osob se stalym, ale nizSim piijmem. Takové
rodiny tak nemaji vychodisko z nepfiznivé socialni situace.
Nepiimou diskriminaci miZe byt i omezeni poctu déti

Milos SenkyF: Jifina Veseld

klientiim je k dispozici také poradna.

www.lidovky.cz, 17. brezna 2010
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Priklady z praxe - vybér z kazuistik: Povinnosti pronajimatele bytu

Pani'T. prisla do poradny, protoZe chtéla poradit, jaké povin-

T. ma v byté, jehoZ je najemkyni, nefunkcni plynovy kotel,
a spravce odmita kotel vyménit. S pracovnici poradny na-
hiédly do zakonné upravy najmu bytu. Zjistily, Ze podle ob-
Ganského zakoniku (§ 687) je pronajimatel povinen predat
najemci byt ve stavu zptisobilém k radnému uZivani a zajistit
najemci plny a neruseny vykon prav spojenych s uZivanim
bytu. Pokud se najemce a pronajimatel v najemni smlouvé
nedohodli jinak, drobné opravy v byté souvisejici s jeho uzi-
vanim a naklady spojené s béznou udrzbou hradi ndjemce.
Pojem drobnych oprav a nékladu spojenych s béznou tdrz-
bou bytu upravuje zviastni pravni predpis - nafizeni vlady ¢.
258/1995. Pokud takovato drobnéjsi oprava nebo naklad

nosti ma pronajimatel ve vztahu k pronajimanému bytu. Pani

nespada pod vycet stanoveny timto nafizenim a ndjemce se
S pronajimatelem nedohodl jinak, hradi jiné opravy a nakla-
dy pronajimatel.

Pani T. se ujistila o povinnosti pronajimatele k vyméné
plynového kotle. Pokud by pronajimatel pres vyzvu najem-
ce k napravé v tomto pripadé vyménu neproved|, miiZe se
ten domahat svého prava dokonce u soudu. ProtoZe pani T.
uprednostriovala domluvu s majitelkou a také proto, Ze pro
pripadné budouci soudni fizeni potfebovala diikaz o upo-
zornéni majitelky domu na nutnost vymény kotle, rozhodla
se s pracovnici poradny sepsat takovouto vyzvu. Tento do-
pis pani T. pronajimatelce poslala (na doruc¢enku, aby méla
o0 odeslani a doruéenivyzvy diikaz) a kopii také zaslala sprav-
ci domu, ve kterém bydll.

Klienti se v roce 2009 na pracovniky obraceli nejcastéji se
zakazkami tykajicimi se zadluZenosti (prace se zadluZenou
a predluzenou domdacnosti, finan¢éni poradenstvi, asistence
pfi komunikaci s véfiteli atd.), bydleni (dluhy na najemném,
stavebni nedostatky, vy(ictovani zaloh na sluzby atd.) a zamést-
nanosti (vyhledavani pracovnich nabidek, pomoc pfi sepséani
Zivotopisu, konzultace pracovné-pravnich vztahi ad.).

Klienti s pracovniky resi nejéastéji zakazky v oblasti zadluZenosti,
bydleni a zaméstnanosti.

Soucasti tymu terénnich pracovnikil je také rodinna asistent-
ka, kterd se zaméfuje na rodinnou problematiku, a to zejména
zlepSenim informovanosti klient(l a pomoci feSeni situaci, které
ohroZuji rodinu.

Jiz od pocatku spoluprace kazdy pracovnik s klientem individu-
alné planuje, a to béhem kazdého kontaktu. Pracovnik klienta
podporuje vtom, aby sém vyslovil svilj osobni cil - ¢eho chce ve
spolupréaci s pracovnikem doséhnout, co od néj ocekava. Indivi-
dudlni plan je tak ,Sity na miru“ konkrétnimu klientovi. Cesta ke
stanovenému cili by méla rozvijet dovednosti, znalosti a sebe-
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dlvéru klienta, pracovnik tedy po celou dobu spolupréce klade
dliraz na co nejvyssi aktivitu a samostatnost klienta v feSeni své
zakazky. KaZda zakazka je spoleéné vyhodnocovana pribézné
i po jejim ukonéent.

Tym terénnich pracovnikii a jeho rozvoj

V roce 2009 se nas tym rozrostl o dalSi terénni pracovniky. Z te-
rénni praxe se vynofilo mnoho tematickych oblasti a zaroven po-
tfeba neustale zvySovat odbornost pracovnikii a vice se specia-
lizovat v ramci tymu za (¢elem zvySovani kvality poskytovanych
sluZeb. Koncem roku 2009 byly proto vytvoreny mensi tymy se
zaméfenim na urCité téma nebo oblast (zadluZenost, bydleni,
prevence apod.). Clenové téchto tym{ byli vybirani dle jejich
osobnostnich a pracovnich pfedpokladl pro dané téma.
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Prohlubujeme specializaci pracovniku v jednotlivych oblastech

k zajisténi co nejkvalitnéjsich sluZeb.




Priklady z praxe - vybér z kazuistik: Stabilni bydleni jako pfedpoklad pro svéreni déti zpét

do péce matky

Pani Z. vyuzZila poprvé sluzby 1Q Roma servisu v roce 2006.
Tehdy priSla s pfanim pomoci pfi feSeni soudniho sporu
0 svéreni déti do jeji péce (pravni poradenstvi) a také s hle-
danim nového bydleni - tyto zakazky byly definitivné dspés-
né ukonceny v roce 2009. Pani Z. tehdy bydlela sama stfi-
davé u svych pribuznych a v ubytovnach, nicméné stabilni
bydleni nikdy neméla. Pravé nepriznivé bytové podminky
byly dfive divodem k odebrani jejich déti do détského do-
mova, na Zadost klientky byly déti pozd€ji premistény do
dostupnéjsiho Fondu ohroZenych déti (FOD) Klokanek.
V péci FODu byly klientGiny tfi nezletilé dcery, syn klientky
byl v péci babicky. Cilem pani Z. bylo najit takové bydleni,
které by bylo obhajitelné u socialnich kurator( pro svére-
ni déti zpét do péce matky (zakazka zajisténi stabilniho
bydleni).

S terénni socialni pracovnici se klientka domluvila na pra-
videlnych navstévach poradny, kde sledovala nabidky pod-
najmd realitnich kancelari a soukromych majiteld, a rovnéz
na podani Zadosti o obecni bydleni. Klientka nespoléhala
pouze na zprostredkovani nabidek z internetu a hledala si
bydleni i pies tiSténé inzerce a své zndmé. V pribéhu spo-
luprace na této zakazce si klientka sama naSla podnajem
u soukromého majitele, ktery vSak mél pouze docasny vy-
znam, nebot ji nedovoloval nahlasit sitam i své déti. Klientka
dlouhodobé narazela na dvé Casté bariéry na trhu s byty: ne-
ochotu ubytovat rodinu s malymi détmi a zajemce romského
plvodu. DoloZeni diskriminace byvalo v nékterych pfipadech
obtizné, nebot se majitelé Ci realitni kancelare odkazovali
pozdéji na existenci jesté ,jiného zdjemce“ (predtim ujiSto-
vali klientku, Ze je prvnim zajemcem), v jinych pripadech se
i pres pivodni prislib klientce jiz neozvali. Klientka se i pres
nabidku IQ Roma servisu nechtéla poustét do procesu do-
kazovani diskriminace (testing(), jelikoZ jiZ ztratila chut neu-
stéle dokazovat majitelim neopravnénost jejich predsudku.
Cena podnajmu nebyla pro klientku v mnohych pfipadech
prekazkou, nebot méla staly prijem ze zaméstnani.

V pripad€ Zadosti o obecni bydleni klientka vyuZila asistence
terénni socialni pracovnice pri vyplriovani poZadovaného for-
mulére a pri zajiSténi potfebnych priloh k Zadosti. Klientka si
hlidala termin kazdoro¢niho prodluZovani Zadosti a doplrio-
vala ji 0 nastalé zmény v jeji situaci (zména kontaktni adresy,
nové zaméstnani, vyjadreni kurator( apod.). JelikoZ klientka
bydleni aktivné vyhledavala a pristupovala ke své Zivotni si-
tuaci odpovédné, sepsala pracovnice jménem organizace
klientce po nékolika mésicich spoluprace doporuceni pro
bytovou komisi a Radu prislusné méstské ¢asti, kde zdlraz-
nila vyznam nového bydleni v souvislosti se svérenim déti do
jeji péce. Pozdéji si rovnéz klientka domluvila osobni schiizku
s vedoucim bytového odboru, aby mu sviij pribéh s pracovni-
ci 0sobné predstavila a zjistila aktualni Sance na pridéleni
bytu. V prabéhu nasledujici nékolikaleté spoluprace zaslala
terénni socialni pracovnice doporuceni na prislusny urad

a kompetentni osoby jeSté nékolikrat. K doporuceni se pridal
rovnéZ pracovnik OSPOD v rdmci tizké spoluprace s IQ Roma
servisem na nékterych zakazkach klientky.

V priibéhu spoluprace s organizaci IQ Roma servis klientka
celila nejriiznéjsim zvratim a neprijemnym skute¢nostem:
dcery klientky byly na zaklad€ vyjadreni FOD a predbézného
opatreni pfemistény do détského domova nachazejiciho se
mimo kraj bydlisté klientky. Udajny divodem bylo ,nezvia-
datelné chovani“ dcer, o kterém vSak zarizeni neinformovalo
ani kuratora, ani terénni socialni pracovnici i pres predchozi
nabidku spoluprace. Po urcitou dobu byly dokonce na Za-
dost FODu umistény do détské psychiatrické lécebny, odkud
nastésti na zasah kuratora byly zanedlouho pfemistény do
détského domova.

Nejprve byly déti z kapacitnich divodi pfemistény do vzda-
lenéjSiho détského domova mimo kraj, kde matka bydlela,
ve spolupraci s kuratorem (zakazka zajisténi vhodnéjsiho
zarizeni pro své déti) se podarilo zanedlouho zajistit détsky
domov, ktery matka mohla navStévovat osobné (do té doby
mohla mit matka zpravidla jen telefonicky kontakt). Nicméné
casté premistovani dcer klientky z jednoho zarizeni do dru-
hého predstavovalo pro dcery jistou psychickou zatéz.
Priblizné po roce od premisténi dcer do détského domova
klientka priSla s pranim podpory pri snaze pozadat o svére-
ni svého syna, ktery byl doposud v péci jeji matky (zakazka
svéreni syna do péce matky). Podnétem byla zprava ku-
ratorky odkazujici na zanedbavani vychovnych povinnosti
pecujici osoby (babicky). Opét v ramci spoluprace terénni
socialni pracovnice s kuratorem byl podan navrh na pred-
béZné opatreni a svéreni syna do péce matky. Klientka se
naucila jiZz své Zadosti sama formulovat, pracovnici poskytli
pouze poradenstvi v socidlné-pravni oblasti a PC k prepsa-
ni Zadosti. Soudni fizeni o svéreni syna skoncilo tispésné.
V tomto pfipadé podnajem klientky nebyl pfekazkou, nebot
majitel s ubytovanim syna souhlasil. Klientka s pracovnici
poté konzultovala, jakym zplsobem by bylo moZné zajistit
dostatec¢né podnétné prostredi pro syna (pFiprava syna na
nastup do prvni tridy ZS), v této oblasti byl rovnéz zpro-
stfedkovan kontakt na specialniho pedagoga pedagogicko-
psychologické poradny.

Na zakladé novych zmén v rodiné terénni socialni pracovni-
ce opét sepsala vyjadreni a doporuceni k pridéleni obecniho
bytu, pozadala rovnézZ o zpravu kuratora a poté i o osobni
schiizku se starostou méstské casti. Po urgencich se nako-
nec podarilo setkat se s povérenym ¢lenem bytové komise,
ktery se s klient¢inym pripadem osobné seznamil. Jednani
bytové komise i Rady méstské ¢asti bylo tispésné, klientce
byl pridélen obecni byt. Klientka poté vyuZila sluzbu prav-
nika 1Q Roma servisu, ktery ji pomohl se sepsanim navrhu
na vydani predbézného opatreni a svéreni dcer do péce, jeZ
bylo rovnéz (ispéSné, a dcery se tak mohly k matce po néko-
lika letech vréatit.
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Vybér z aktivit terénnich socialnich pracovniku
v roce 2009

Byt s doprovodnym socialnim programem

Vzhledem k soucasné bytové situaci v Brné (nedostatec¢na ka-
pacita socialniho bydleni) uskutecnil IQ Roma servis pilotni
projekt bydleni s doprovodnym socialnim programem (DSP)
na zakladé tfistupfiového prostupného modelu bydleni.

Bydleni s doprovodnym socialnim programem je uréeno pro
rodiny s alespoi jednim nezaopatienym ditétem ¢i ditétem
mladsim 18 let, které se nachazeji v nepfiznivé socialni si-
tuaci. Doprovodny socidlni program v praxi znamena, Ze rodina
tzce spolupracuje s pracovniky IQ Roma servisu na feSeni svych
problém{ s bydlenim, zadluZenim, nezaméstnanosti, rodinnymi
vztahy nebo jinymi specifickymi obtizemi. Hlavnim cilem je, aby
si rodina nejpozdéji do jednoho roku trvani podnajmu nasla
nové bydleni a uspofrila si dostate¢nou ¢astku na kauci a pro-
vizi, ktera se u soukromych podnajm ¢asto poZaduije.

Podnajemni smlouva v byté s doprovodnym socialnim progra-
mem se s rodinou uzavira na dobu Sesti mésict. V piipadé, Ze se
nepodafi nalézt ndvazné bydleni, je mozné smlouvu prodlouZit
pouze o dalSich Sest mésic(i, po uplynuti této smlouvy se podna-
jemv byté s doprovodnym socidlnim programem jiz neprodluzuje.
0 pridéleni bytu s doprovodnym socialnim programem rozhoduje
vybérova komise na zakladé zaregistrovanych Zadosti.

Informace o byté s DSP jsou zvefejnény v naSem letaku Byt s do-
provodnym socialnim programem, kde se klienti dozvi diilezité
informace o tom, co byt s doprovodnym socialnim programem
znamena, komu je uréen, jaké jsou vstupni podminky, bodové
zvyhodnéni a jak si o byt poZadat. Podrobnéjsi informace mize
klient ziskat v IQ Roma servisu v Brné na pobockach HybesSo-
va 41 nebo Cejl 49.

Rozvijime projekt bydleni s doprovodnym socialnim programem
pro rodiny v nepriznivé socialni situaci.

Kauza zdravotni pojistovna MEDIA

V roce 2009 terénni pracovnici IQ Roma servisu s klienty asto
fesili problémy tykajici se zdravetni péce. Zjistili jsme, Ze na trh
vstoupila nové zdravotni pojistovna MEDIA, které vyuZivala ne-
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kalych praktik k ziskavani novych pojisténcti. Velkou ¢ast smluv
uzavrela v lokalitach, kde Zji lidé ohroZeni socialnim vylouce-
nim. Za vyplnéni registracniho formulafe nabizeli pojiStovaci
agenti odménu ve vysi 300-400 K¢, coz mohlo byt znaénou
motivaci pro lidi ve financni tisni. Pojistovaci agenti vSak pfi uza-
virdni smluv neinformovali 0 tom, Ze zdravotni pojistovna MEDIA
nema zajistén dostatek lékafd, ktefi budou pojisténciim ZP ME-
DIA poskytovat zdravotni pééi.

V minulém roce jsme s klienty ¢asto resili problémy v oblasti
zdravotni péce.

Nasi klienti tak postupné zjistovali, Ze Iékafi jim odmitaji poskyt-
nout zdravotni péci a oSetfi je jen v pfipadé, Ze si sluzbu sami za-
plati. Jen nékteff 1ékafi byli nuceni smlouvu s pojistovnou MEDIA
uzavfit, jinak by museli velky pocet dlouhodobych pacientil vyfa-
dit ze své evidence. Stale jsme vSak pracovali s velkym poctem
klientd, ktefi nemohli najit dostateénou zdravotni péci. Na nase
pracovniky se obracely i téhotné Zeny, které nemély zajisténou
odbornou lékafskou péci (jedna prohlidka stoji az 1 000 K¢, ul-
trazvuk 400 KE). Problémy klienti byly stéle intenzivngjsi.

Na internetovjch strankach zdravotni pojistovny MEDIA byl
uvefejnén seznam poskytovatelli zdravotni péce - lékard, ktefi
pojistEnciim ZP MEDIA poskytnou bezplatné zdravotni péci. Po
telefonickém zkontaktovani Iékaf(l ze seznamu jsme vSak zjistili,
Ze vétSina Iékarl smlouvu s pojistovnou nema a ani pojistovné
nepotvrdili, Ze pojisténce na zakladé vefejného prislibu oSetfi.
VétSina Iékarll ani nebyla informovéna, Ze byli v seznamu uve-
deni. Jakmile jsme se zacali vice zajimat o tyto nesrovnalosti,
seznam byl z internetovych stranek pojistovny odstranén a na
tzv. call-linku pojistovny (telefonickou linku pro pojisténce) se
nedarilo dovolat.

Obratili jsme se tedy na Ministerstvo zdravotnictvi CR, které vy-
konava dohled nad zdravotnimi pojistovnami. Dozvédéli jsme
se, Ze ministerstvo ma pravomoc tento problém fesit pouze
v pfipadé zajisténi dlikazu o pochybeni zdravotni pojistovny. Je-
likoZ vSak nepravdivé (idaje z internetu uz byly vymazany, nebylo
mozné dlikaz ziskat.

Dle zakona mUzZe kaZdy obéan CR zménit svou zdravotni pojistov-
nu pouze jednou za rok. Klienti tedy byli nuceni usilovné hledat




Druha Sance

Program Druhéa Sance vznikl na zakladé shromazdovani a vy-
hodnocovéni informaci tykajicich se problematiky bydleni.
Touto éinnosti se zabyvala vice nez rok Pracovni skupina pro
integraci socialné vyloucenych komunit v ramci Magistratu
mésta Brna - 1Q Roma servis je ¢lenem této skupiny. Druha
Sance bude realizovana ve spolupraci bytovych odbori mést-

|ékare, ktery je oSetfi v pfipadé odmitnuti svym leckdy dlouhole-
tym oSetfujicim 1ékafem. Pracovnici IQ Roma servisu se snafili
Klientdim ve vyhledavani pomahat, byl vytvofen seznam lékaf,
ktefi maji s pojistovnou MEDIA uzavienou smlouvu. Situaci na-
dale monitorujeme. Zpiisob naboru pojisténcl zdravotni po-
jistovnou MEDIA a nasledné problémy byly zvefejnény formou
reportaze v regionalnim vysilani Ceské televize.

Brno poda ruku notorickym dluznikiim
najemného

Mlada matka z méstské ¢asti Brno-sever nedluZila na ndjemném
ani deset tisic. PfestoZe méa jen nizky pfijem, cely dluh méstu
splatila, radnice ji ovSem najemni smlouvu neprodlouzila a Zena
0 byt prisla. Podobnych pribéhl by mélo bytv Bmé éim dal méné.
Brzy se zde totiz naostro rozbéhne projekt Druha Sance.

Projekt organizuje brnénsky magistrat ve spolupraci s neziskovy-
mi organizacemi. Zatim se k nému pfipojila ¢ast Brno-stfed. Loni
dluZili lidé v Brné na najmu pfes 150 milion{ korun.
L,Predame jim naSe nejté7si pfipady. Seznam adeptti praveé zpra-
covava bytovy odbor - budou to radové desitky lidi. Vezmou si je
pak do prace a snad je néjakym zazrakem donuti, aby dodrZovali
splatkové kalendare,“ mirmné skepticky hovofi o projektu starosta
Stfedu Libor Stastka (ODS).

,0d bytového odboru budeme védét, jestli ndm chodi splatky,
takze podle toho, jak to bude fungovat, zvazime dalSi postup do
budoucna,“ dodava Stastka.

Projekt Druha Sance bude mit svého koordinatora na magistratu
- romskou poradkyni Helenu Kristofovou - a pracuji na ném kro-
mé DROMu a IQ Roma Servisu také Romodrom a Spolecenstvi
Rom{i na Morave.

Jakmile dostane tym Druhé Sance do ruky seznam dluznikd, za-
jde za rodinou a nabidne ji pomoc. ,Pfi vyjednavani s Grady, ale
i s rodinnym rozpoctem. Je to vlastné finanéni poradenstvi pro
zadluZené najemniky,“ popisuje praci vedouciho socialniho pro-
gramu |Q Roma Servisu Lenka Mrkvankova Maléfova.

,DUleZité je najit realistickou vySi splatek pfijatelnou pro obé
strany,” fika.

Na Severu nevysli vstric

Premlouvani lidi, aby zacali své dluhy z ndjemného platit, pro né
neni Zadnou novinkou. ,UZ loni jsme vytipovali deset bytovych
domdl v z6né, ktera se bude opravovat,“ pfipomind Mrkvankova
Maléfova obfi investici 160 milion, které mésto pro brnénsky
Bronxu ziskalo z fond (i Evropské unie.

,Nabizeli jsme jim, Ze pokud budou své dluhy aktivné splacet,
budou mit Sanci si své bydleni u po revitalizaci udrZet. Bohuzel
to moc nevySlo se spolupraci s méstskou ¢asti Brno-sever,”
posteskla si Mrkvankova Malérova, Ze radnice Severu podle ni
odmitla zvyhodriovat lidi z téchto vybranych domd viici ostatnim
dluznikdm.

,Chtéli jsme jim pomoct pfi vyjednavani splatkovych kalendart,
ale na radnici ndm nevysli vstfic,“ dodala.

Otazka casu

Podle vedouci skupiny pro integraci brnénského magistratu,
ktera Druhou Sanci organizuje, Katefiny Dubské (SZ), néktefi lidé
maiji zajem své dluhy splatit. ,Je to otdzka - co je naSim cilem?

Aby zaplatili najem nebo aby pfisli o byt? Dluznici jsou vSude
a vzdycky budou, zalezi jen na tom, jak se to bude fesit," mysli
si Dubska.
Brno-sever bylo pravé vedle Brna stfedu druhou méstskou ¢asti,
které magistrat projekt nabidl. Zatim se k nému nepfipojila. Pod-
le mistostarostky Zdefiky Tamové (CSSD) je to v3ak jen otézka
Casu a vyreSeni technickych detail.
,Samoziejmé nejsme proti tomu. Chceme to fesit, protoze ti lidé
se dostavaji do tizivé Zivotni situace. Jen jsme nechtéli narazit na
zakon o0 ochrané osobnich tdajti,” vysvétluje Timova, Ze v rdmci
projektu Druha Sance musi méstska ¢ast poskytnou magistratu
seznam vytipovanych dluznika.
,Budeme ted mit dalSi sezeni s magistratem, kde sdélime nase
pripominky. UrCité ale mame zajem s k tomu pfipojit,“ tvrdi Timo-
Va.
Dluznici uZ Sance maiji
Starosta Leo Venclik (ODS) je vGi¢i Druhé Sanci ,trochu skeptic-
ky“. Podle ného hfidnici od méstské €asti druhou Sanci dosta-
vaji. ,Pfijde jim nékolik upominek nezZ se véc dostane k soudu,”
pripomina.
Podobné to vidf i Libor Stastka. ,Nedavno jsme zalofili pfispév-
kovou organizaci na spravu domii v socialné vyloucené oblasti.
Ajedndme o tom, Ze tam budou s Gfedniky i socialni pracovnici.
Navic, kdyZ jsou dluznici aktivni, tak my jim druhou Sanci dava-
me,” vysvétiuje Stastka, pro poklada projekt za ,nadbytetny*.
Kromé nové organizace Brno-stfed také zavedla kontroly byt
v problémové oblasti: proti Gernym odbériim nebo nepovolenym
stavbam.
Podle feditelky 1Q Roma servisu Katariny Klamkové rozhodné
neni Druha Sance nadbytecna. Naopak sluzba pak bude kvalit-
néjsi. Podle ni se mnohdy na radnicich méstskych ¢asti pracuje
Jpostaru“ - previada tam byrokracie a bytovy odbor a socialni
sluzby pracuiji oddélené.
,MiiZe to fungovat, ale velké vysledky to nema a nam jde o efekt.
Ve Druhé Sanci jde o to, Ze se otevie komunikace mezi bytovym
odborem, socialni sluzbou a ndjemnikem. Informace mezi nimi
budou proudit rychleji, pfesnéji a transparentngji. Sluzba i na-
jemnik budou kazdy mésic védét, v jakém stavu se jeho pohle-
davky nachazi,“ upozoriiuje Klamkova, Ze novym projektem se
brnénsky systém priblizuje formé Tizeni, kterou pouZivaji Urady
napiiklad ve Velké Britanii.
Jde o takzvany case management. Nemyslim si, Ze naSe radni-
ce dnes takhle funguii. Je tfeba sice odliSit Brno-sever od Brna-
stfedu, ktery z viastni iniciativy zfidil pfispévkovou organizaci. Ale
i tam jeSté doneddvna najmy vybiraly komercni realitni kancela-
fe,“ podotykéa Klamkova.

Barbora Fialova

www.idnes.cz, 26. dubna 2010
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skych Casti a neziskovych organizaci, mezi které se fadi také
1Q Roma servis.

Program Druhéa Sance je uréen pfedevsim pro obéany ohroZe-
né socialnim vyloucenim. Hlavnim cilem programu je prevence
zadluZenosti obéanti a nartistu dluhti na najemném a dal-
Sich nakladii spojenych s uZivanim obecnich bytii v socialné
vyloucenych oblastech Brna. Na zacatku fungovani programu
se predpoklada, Ze pracovnici budou ¢astéji pracovat s klienty
s vy§Si zadluzZenosti, nékteré z dluh mohly vznikat i delSi dobu.
Do budoucna by program mél fungovat spiSe jako preventivni
opatfeni, kdy je zamérem podchytit zadluZenost na obecnim
bydleni jiz v jejim pocatku. Cile programu Druha Sance jsou
vsouladu s potfebami méstskych ¢asti, které chtéji fesit obtizné
socialni situace svych obcan(, a predchazet tak ztraté bydlent,
coZ je zejména v pripadech rodin s détmi nezadouci jev.

Hlavnim cilem programu Druha Sance je prevence zadluZenosti
obcanu a nardistu dluht na najemném.

Najemnik se miZe dobrovolné rozhodnout, zda bude chtit vy-
uZit programu Druha Sance, ktery nabizi intenzivni spolupraci
s terénnimi pracovniky (napf. zhodnoceni rodinného rozpodtu
a nastaveni takové vySe splatek, kterou najemnik i cela rodi-
na miZe redlné splacet, asistence pfi vyjednavani splatkového
kalendare, monitoring pravidelnych Gihrad splatek). Tato innost
by méla vést nejen ke zvySeni Sance udrZet si bydleni, ale i ke
stabilizaci socialni situace klienta a celé rodiny, a tim zvySeni
Sanci k prirozenému odpoutani se ze socialniho vylouceni.

V roce 2009 byl program zpracovan a pfipraven k realizaci,
na podzim roku 2009 byl schvalen Radou mésta Brna. Zacat-
kem roku 2010 je planovano vyjednani konkrétnich podminek
s méstskymi ¢astmi, Magistratem mésta Brna a neziskovymi
organizacemi, poté bude program zahajen.

Priibéh spoluprace v ramci programu Druha $ance

V pfipadé, Ze najemnik neuhradi ndjemné dva mésice za se-
bou (dluh dosahne vySe dvojnasobku mésiéniho najmu), bude
zkontaktovan koordinator programu Druhé Sance, ktery preda
relevantni informace terénnim pracovnikiim. Tito pracovnici
neprodlené kontaktuji ndjemnika a nabidnou mu asistenci pfi
feSeni vzniklého dluhu na najemném. Pokud bude mit ndjemnik
zajem stat se ¢astnikem programu Druha Sance a v rdmci na-
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bizené spoluprace se pokusit predejit vypovédi z ndjmu, sestavi
nejprve s terénnim pracovnikem rodinny rozpocet tak, aby bylo
mozné nastavit redinou vysi pravidelnych splatek dluhu. Poté je
s ndvrhem zavazku ke splaceni osloven pfislusny bytovy odbor
(klienti programu mohou vyuZit asistence terénnich pracovnikil
v podobé doprovodi nebo podpory pfi jednani s Gfady).

Terénni prace v lokalité

V rdmci Integrovaného planu rozvoje mésta (tzv. zona IPRM) re-
alizovali terénni socialni pracovnici IQ Roma servisu ve spolu-
praci s Magistratem mésta Brna a organizaci DROM kontaktaz
a navazani spoluprace s najemniky domd v jedné z brnénskych
lokalit. V z6né IPRM, ktera je ohrani¢ena ulicemi Bratislavska,
Francouzska, Cejl a spada mezi oblasti s vysSi mirou socialniho
vylouceni, bylo k zasadni rekonstrukci vybrano nékolik domd
z méstského bytového fondu. Zaroven byla v téZe lokalité na-
planovana revitalizace vefejnych prostranstvi.

ProtoZe v nékterych z vybranych domi budou rozsahlé opravy
kvlli havarijnimu stavu probihat za vystéhovani najemnikd,
bude mésto povinno zajistit témto osobam odpovidajici ndhrad-
ni bydleni. Tato zdkonna podminka nemusi byt ze strany méstské
¢asti napInéna, pokud méa najemnik dluh na ndjemném. Proto
terénni socialni pracovnici uvedenych instituci oslovili formou
osobni navstévy vSech bytovych jednotek najemniky s upozor-
nénim na budouci opravy a zaroven s nabidkou spoluprace pfi
feSeni pripadnych dluh( na ndjemném.

Navazali jsme spolupraci s magistratem a klienty v oblasti
Integrovaného planu rozvoje mésta.

S jednotlivci a rodinami z domd v z6né IPRM, ktefi projevili
o sluzbu zajem, byla nejdfive zmapovana celkova situace a byl
naplanovan postup splaceni dluhil na ndjemném. Zejména se
jednalo o vypracovani rodinného rozpoctu a nastaveni redlnych
pravidelnych splatek tak, aby byli ndjemnici schopni zaroven
hradit aktuaIni ndjemné. V pfipadé zajmu nebo potieb klient(
terénni pracovnici také doprovazeli klienty na jednani s byto-
vymi odbory ¢i spravami nemovitosti, asistovali pfi sepisovani
pisemnosti tykajicich se bydleni a provadéli pravidelny moni-
toring. S najemniky, jejichZ bydleni bylo v momenté navazani
spoluprace jiz ve fazi platné vypovédi z najmu, neprodlouzeni
najemni smlouvy nebo Zaloby na vyklizeni, a tedy hrozici ztra-
ty stavajiciho bydleni, byly konzultovany i jiné moznosti feSeni




(napf. priibézné hledani bydleni v soukromém sektoru nebo
zjistovani kapacity a podminek pro ziskani azylového bydleni
v Brné, pfipadné v obcich Jihomoravského kraje). Terénni soci-
alni prace v zoné IPRM pokracuje i nadale.

Metodiky pro praci s klienty
Aby mohla byt prace v terénu efektivni, vénovali se pracovnici

IQ Roma servisu také prohloubeni a zpresnéni metodik prace
s klientem, protoZe pfima prace s klienty se postupné rozviji
a reaguje na potfeby klientd. Diraz pfi praci na metodikach byl
vroce 2009 kladen na proces individuaIniho planovani (motiva-
ce klienta, hledani feSeni, jak zajistit proces individualniho pla-
novani v terénu, evidence, reflexe pInéni individuainich plan(
pracovnika s klientem spolecné apod.).

Vyjadreni pracovniki jinych brnénskych instituci k aktivitam Centra komunitni a terénni socialni prace

1Q Roma servisu

1. Jakou formou (pri jakych cinnostech) jste
s 1Q Roma servisem v roce 2009 spolupracovali?
2. Jaké aktivity 1Q Roma servisu jsou pro Vasi insti-
tuci pfinosné?

3. Co by dle Vaseho nazoru prispélo k efektivnéjsi
spolupraci?

4. Dalsi naméty ¢i pripominky.

Helena Kristofova, romska poradkyné

0dbor socialni péce Magistratu mésta Brna

1.

a) Pri procesu komunitniho planovani pfi MMB,

b) pfi ¢innosti Pracovni skupiny pro integraci (PSl), porad-
niho organu Rady mésta Brna (oficialni jmenovani reditelky
IQRS clenkou PSI). Pracovnici IQRS poskytuji podklady pro
c¢innost PSI, informace, statistiky, zpracované kazuistiky,
prévni posudky, pfipominky a névrhy k ¢innosti PSI, zajiStuji
a ovéruji ticinnost zavedenych opatreni - poskytuji divéry-
hodnou zpétnou vazbu...,

¢) pri Skoleni, které poskytli pracovnici IQRS socialnim pracov-
nikdm ve verejné spravé - jednalo se o jednodenni workshop
k problematice predluzenosti a dluhového poradenstvi,

d) setkavani s jednotlivymi pracovniky, osobni konzultace
- zejména pfi feSeni sloZitych zakazek klientd, tykajicich se
pochybeni pracovnikui verejné spravy,

e) tcast na ¢lenskych schizich IQRS,

f) spolupréce pfi zajiSténi oslav Mezinarodniho dne Romd.
2.

a) Clenstvi v Pracovni skupiné pro integraci, poradnim orga-
nu RMB,

b) tcast a zasadni podil spoluprace v procesu komunitniho
planovani pri MMB,

¢) poskytovani terénnich programi - zasadni podil na zlep-
Sovani situace Romd v Brné,

d) konkrétni pomoc klientiim a jejich détem ve vzdélavacich
aktivitach,

e) nabidka traveni volného ¢asu déti v ndvaznosti na riziko-
vost jejich chovani a spolecenského zarazeni,

f) ¢innost IQRS prispiva k eliminaci vyskytu socialni patologie
a posileni pocitu bezpeci obcanii mésta Brna,

8) prezentace ¢innosti IQRS v médiich, informovanost Siroké
verejnosti o aktivitach IQRS prispiva k celkové zméné postojui
verejnosti k Romdm,

h) oteviené a verejné prezentované postoje IQRS k tématu

diskriminace jako takové, vzhledem k zaméreni ¢innosti or-
ganizace, zejména Romd.

3. Bez pripominek.

4. Osobné bych méla zajem Castéji se setkavat s terénnimi
pracovniky, nejlépe na neformalnich akcich, za tcelem vza-
jemného predévani zkuSenosti. MuZe byt i ku prospéchu TP,
ale urcité prinosné pro praci romského poradce, napr. nepri-
mo monitoring aktualné feSenych problémi v romské komu-
nité, neocenitelny poznatek v podobé vnimani socialni prace
mezi Romy z pohledu pracovniki piimo v terénu, napr. pre-
kazky v praci, nebo naopak co hodnoti na romské populaci
pozitivné... atd., riizné nameéty dle potreby.

Ing. Mojmir Antonin, vedouci Odboru bytového

Statutarni mésto Brno, MC Brno-stied

1. Vzdjemna jednani se zastupci IQ Roma servisu a klienty -
najemniky, kteri se obraci na IQ Roma servis 0 pomoc ve véci
reSeni bytové situace.

2. Pfinosem pro odbor bytovy by bylo prostredkovani prace
(pfijmd) pro néjemniky, ktefi se v potizich obraci na IQ Roma
servis 0 pomoc ve véci udrZeni bydleni.

3. Vypracovani finanéni analyzy pro vySe uvedené pripady,
aby se lidé predevsim z vyloucenych lokalit bydleni rychle
zorientovali ve své finan¢ni situaci a predchazeli jak vzniku
nedoplatkt, tak objevili moznosti vytvoreni financnich rezerv
pro udrZeni bydleni v pfipadé vypadku prijmda.

4. Kdyby se podarilo naplnit body 2 a 3, byla by situace
v otdzce bydleni na MC Brno-stfed znaéné pfiznivéjsi. Z toho
divodu doporucujeme pravé jenom vyse uvedené aktivity,
aby se vynakladané sily dale ned€lily a plné pusobily proti
vzniku dluhd.

Bc. Eva Hvézdova, kuratorka pro mladez
Urad méstské casti Brno-stied

1.

a) Dlouhodoba intervence v rodiné pri problémech se Skolni
dochazkou a s péci o déti,

b) spoluprace pfi feSeni bytové otazky.

2.

a) Vyse uvedené formy ¢innosti,

b) volnocasové aktivity pro rizikové klienty.
3.

a) Zpétna vazba,

b) obCasna setkavani.
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Vyjadreni klientt k aktivitam socialniho
programu IQRS

Prace s IQ Roma mné dodava vice sebejistoty néco resit.
pani Renata

0d roku 2006 jsem zacal navStévovat a vyuZivat pomoci
1Q Roma servisu... uvédomuji si pomoc v mych problé-
mech, za kterou vasSi organizaci moc dékuji. Urcité bych
se jich vyvaroval z pohledu do minulych let, védom si na-
sledku problémii v budoucnosti...

pan Alexandr

Pomohli jste mi v davkach i s holkou se Skolkou... Je to
dobry, Ze existujete.
pani Lucie

S IQ Roma servisem pracuju uz dlouho, asi Ctyri roky,
s pracovniky jsem spokojena...
pani Maria

VZdy jste mi pomabhali, hlavné s téma dluhama. Ani uZ ne-
vim, jak jsem se k tomu vS8emu dostala, @ sama bych se
vtom nevyznala. | kdyZ splacim, zbyvaji mi penize - a o to
mi Slo.

pani Milada

Jsem spokojena se spolupraci s pracovniky IQRS. Nejvi-
ce mi pomohly doprovody na trady a sepisovani Zadosti
ajinych dokumentu. Vadi mi, Ze pracovnici nemaji Zadnou
moc. Nékdy je pomoc bezvyslednd. Casto vSechno dopad-
ne Spatné.

pani Zuzana

Ja si myslim, Ze tato instituce je pro nas ta nejlepsi, a to
proto, Ze nam se vSim poradi a pomuZe. Jsem strasné
rada, Ze lidi v IQ Roma servisu jsou strasné hodni a hlavné
ném jdou vstric!! Diky.

pani Veronika

Klienti poskytuji pracovnikim IQRS cennou zpétnou vazbu.
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| 2.1.2 Terénni socialni prace v obcich
Jihomoravského kraje

V obcich Jinomoravského kraje v roce 2009 pisobili tii te-
rénni socialni pracovnici |Q Roma servisu. Své sluzby po-
skytovali v obcich Ivanovice na Hané, Bucovice, Blansko,
Vyskov, TiSnov a Zastavka u Brna. (O Cinnosti IQRS v nasi
pobocce v Breclavi informujeme v samostatné kapitole na
strané 50.)

Hlavnim diivodem pro pisobeni terénnich pracovnikii v ob-
cich Jihomoravského kraje je predevSim skutecnost, Ze
v mensich obcich ¢asto neni dostupna cela Skala potieb-
nych socialnich sluzeb. Tento fakt mlZe do jisté miry kom-
penzovat pravé éinnost terénniho pracovnika. Ten plisobi
jako poradce v obtiznych Zivotnich situacich, a mize tak po-
skytovanym poradenstvim do jisté miry kompenzovat nedo-
stupnost vhodné sluzby v obci. Navic terénni pracovnik mlize
svého Klienta provazet feSenim jeho problému pfi soucasné
aktivizaci jeho vlastnich zdrojli, a pomoci mu tak s nabytim
VEtSi jistoty pfi zvladani rliznych Zivotnich situaci.

Jako stéZejni pro efektivni praci v mensich obcich se ukazuje
navazani partnerstvi s obcemi. Pracovnici se snazi komuniko-
vat s odbory obecnich Gfadli a s poskytovateli dalSich sluZeb.
Spolecné s konkrétnimi pracovniky obci se pak snaZi vymyslet
nejvhodnéjsi strategie spoluprace. Tento model se v roce 2009
podafilo nastartovat v TiSnové. Jednani probihaji i v Zastavce
u Brna a v Blansku. Z praxe miZzeme potvrdit, Ze velmi zélezi na
otevienosti zastupiteld nebo jinych kompetentnich osob v obci.

V obcich Jihomoravského kraje se terénni socidlni pracovnici
setkavaji nejCastéji s problémy pramenicimi z dlouho nefesené
predluzenosti celych rodin, spojené navic s nedostatkem na-
bidek vhodnych pracovnich mist a ¢asto s téméf nedostupnym
a nepruznym trhem se soukromymi podnajmy.

V oblastech zadluzenosti a predluZenosti se pracovnici sna-
Zi plsobit preventivné, a to upozorfiovanim na rizika spojena
s uzaviranim smluv pfedevsim u nebankovnich ptijéek (sankce
za nedodrZeni smluvnich podminek, rozhod¢i dolozky, priklady
zpraxe jednani poskytovatelll nebankovnich pljcek, na co si dat
pozor pfi uzavirani smlouvy, jak poznat dobrou smlouvu, jaké
jednani je nekorektni apod.). Cilem je posilit znalosti klientd,
ktefi se rozhodnou vzit si plijcku, aby podepsali smlouvu, které
rozumi, a nenechali se zlakat a natlacit k podpisu neprostudo-
vané (a ¢asto velmi nevyhodné) smlouvy. V pfipadé jiz vzniklych
problémdi s predluzenim & zadluZzenim pomahaji pracovnici pfi
zprostiedkovani dohody mezi dluznikem a véfitelem. Mohou po-
moci také pfi hledani dalSich zdroji klienta na zakladé posou-
zeni jeho celkové socialni situace. Cilem je, aby se klient ke své
situaci postavil celem a zacal ji feSit.

DalSimi zavaZznymi problémy jsou ¢asto nevyhovujici bydleni,
dluhy na poplatcich spojenych s bydlenim a s tim souvisejici
mozné neprodlouZeni najemnich smluv. V takovych situacich




Vyjadreni pracovniku jinych instituci z obci JMK k aktivitam Centra komunitni a terénni socialni prace IQRS

1. Jakou formou (pfi jakych cinnostech) jste s IQ Roma
servisem v roce 2009 spolupracovali?

2. Jaké aktivity 1Q Roma servisu jsou pro Vasi instituci
pfinosné?

3. Co by dle Vaseho nazoru prispélo k efektivnéjsi spolu-
praci?

4. Dalsi naméty ¢i pripominky.

Mgr. Zdenék Tichy, tsek socialni prevence, romsky porad-
ce, kurator

Méstsky iifad Bucovice, Odbor socialni tirad

1.

a) Pracovni aktivity, porady, Skoleni z JMK Brno,

b) navstévy terénni socialni pracovnice z IQRS na socialnim
Urade,

¢) dotazniky, Zadosti - elektronické vyrizovani.

2.

a) Terénni socialni prace,

b) informacni a propagacni materialy pro verejnost.

3. Zlepsit vzajemnou informovanost o provadéni konkrétni
socialni prace a vysledcich ze Setfeni IQRS v obvodni pisob-
nosti Bucovic.

Katefina Smetanova

Méstsky uirad Tisnov, Odbor spravy majetku a investic

1. NaSe spoluprace zacala pfi vyklizeni bytu jednoho rom-
ského najemnika, dale se rozvijela v oblasti zachovani byd-
leni dluznikim.

2. Jsme radi, Ze Vasi terénni pracovnici podporuji nasi snahu
vStipit romskym spoluobéandm, Ze s bydlenim v méstskych
bytech jsou spojeny povinnosti, zejména platby za najemné
a sluzby spojené s uzivanim bytu.

3. Se spolupraci jsem spokojena, bude dobré, kdyZ v rovin€,
v jaké se nachazi, zlistane i do budoucna.

Romy, vStépovat nutnost vzdélavani, se kterym jde ruku
v ruce nasledné spolecenské uplatnéni. Dale ukazat cestu
samostatnosti bez spoléhani se na statni systém.

pomahaiji pracovnici IQRS s navazanim oboustranné komuni-
kace mezi ndjemnikem a pronajimatelem a déale pisobi jako
mediatofi této komunikace.

V oblasti zaméstnanosti se snazime pracovat s motivaci ke zvy-
Sovani kompetenci klientil a ochoté dojizdét za praci do vzdale-
néjSich lokalit.

Cilem terénni socialni prace |Q Roma servisu v Jihomoravském
kraji pro rok 2010 je navazat a prohloubit kvalitni partnerstvi
s jednotlivymi obcemi, a mit tak viditelny a rozeznavany do-
pad na problémy socialné vyloucenych lokalit v Jihomorav-
ském kraji.

Zefektivnéni nasich sluZeb pro klienty napomaha také kvalitni
a funkéni partnerstvi s obcemi Jihomoravského kraje.

| 2.2 Centrum poradenstvi a zaméstnanosti

V Centru poradenstvi a zaméstnanosti IQ Roma servisu
jsou poskytovany sluzby odborného socialniho pora-
denstvi, poradenstvi v oblasti zaméstnanosti a sluzby
pravniho servisu. V roce 2009 zde pisobilo celkem pét
pracovnikil.

| 2.2.1 0dborné socialni poradenstvi

SluZba odborné socialni poradenstvi je registrovana dle
§ 37 zakona ¢. 108/2006 Sb. Na lzemi Brna se jedna
o jedinou sluzbu odborného socialniho poradenstvi speci-
alizovaného pro cilovou skupinu klientil ohrozenych sociél-
nim vyloucenim.

Poslanim odborného socialniho poradenstvi IQ Roma
servisu ve mésté Brné je poskytovat informace a podpo-
ru pri reSeni nepriznivé socialni situace zejména lidem
romského piivodu a jejich rodinam tak, aby mohli sami
prevzit odpovédnost za sebe a sviij Zivot.

Pracovnici se zaméruji na to, aby prima a neprima prislus-
nost k romskému etniku prestala byt diivodem pro vznik
a trvani nepriznivé socialni situace v Zivoteé clovéka.

Cilem odborného socialniho poradenstvi je pfedevsim pod-
pora klienta pri zorientovani se v situaci a jejim FeSeni. Dale
pak zvyseni znalosti, dovednosti a samostatnosti klientii tak,
aby v budoucnu, pokud se setkaji s podobnym problémem, ho
dokazali resit sami.

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2009



Cilova skupina
Sluzby odborného socialniho poradenstvi mohou vyuZit lidé
starsi 15 let, ktefi se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci, ze-
jména Romové.

V nepfiznivé socialni situaci je v ramci nasi cilové skupiny ¢lo-

vék, ktery:

- se potyka s potizemi pfi uplatiovani svych prav (na Gradech,
uzaméstnavatele, apod.),

- potiebuje a hleda préci,

- nezvlada splaceni svych dluh,

- potfebuje urovnat vazné naruSené vztahy v rodiné nebo sou-
sedstvi,

- ztratil bydleni nebo mu ztrata bydleni hrozi,

- Zije v lidsky nedGstojnych podminkéach,

- snaZi se prekonat nasledky trestného ¢inu nebo podobného
jednani.

Sluzba byla v roce 2009 poskytovana ve mésté Brné v porad-
nach na HybesSové 41 a na Cejlu 49. Odborné socialni poraden-
stvi je urceno zejména klientlim, ktefi maji zajem se zorientovat
ve své situaci a potfebuji mensi miru asistence a podpory pfi
feSeni své situace. Je proto také vhodnou navaznou sluzbou pro
aktivizované klienty terénniho programu vedouci k tomu, aby
klient mohl feSit obtizné situace sam.

V poradnach na HybeSové 41 a Cejlu 49 v Brné nabizime sluzby
odborného socialniho poradenstvi.

Poradensti pracovnici spolupracovali s terénnimi socialnimi
pracovniky 1Q Roma servisu na dalSich aktualnich tématech,
napfiklad pfi feSeni problematickych naboril pojisténcl zdra-
votni pojistovny MEDIA, v ramci klientské prace se fesil program
Druha Sance (jako preventivni program ve zmirfiovani zadluZe-
nosti v(i¢i méstskym ¢astem), na petici proti hazardu v sociélné
vyloucenych lokalitach mésta Brna apod.

Priklady z praxe - vybér z kazuistik: Exekuce (srazky z diichodu)

Pani G. prisla do poradny IQ Roma servisu s tim, Ze ji od
exekutora byl dorucen exekucni prikaz, ktery postihoval
jeji éastecny invalidni dichod. Pani se obavala, Ze kdyzZ ji
exekutor strhne ¢astku z invalidniho dichodu, bude bez
prostiedkt a nebude moci splacet své dalSi zavazky - na-
jem a splatky pljcek, a Ze ji nezbude ani na nékup dietnich
potravin (pani trpi cukrovkou) a na dalsi zakladni potreby.
Méla také strach, Ze exekutor pfijde k ni domd, polepi ji véci
Zlutymi Stitky a véci si pak odnese. Pani G. nevédéla, kviili
Jjakému neuhrazenému dluhu byla exekuce nafizena. Chté-
la se dozvédeét, o jaky dluh se jedna, a jestli ma véritel pravo
na takovouto castku.

Predtim, neZ je narizena exekuce, musi probéhnout soudni
nebo rozhodci rizeni. Pani G. se z exekucniho prikazu do-
zvédeéla, Ze exekuce byla narizena na zakladé platebniho
rozkazu Méstského soudu v Brné. V exekucnim prikazu byl
platebni rozkaz oznacen soudem, ktery ho vydal, dnem
vydani a spisovou znackou. ProtoZe se v soudnim fizeni
rozhodovalo o povinnosti pani G., méla pani G. postaveni
ucastnika (jako Zalovana). Jako tcastnik ma a bude mit i po
skonceni Fizeni pravo nahlédnout do spisu, ktery vede soud.
Proto spolu s pracovnici poradny IQRS zavolaly na Méstsky
soud v Brné. Uvedly, o jakou véc se jedna, a domluvily se
s prislusnou pracovnici soudu na nahlédnuti do spisu.

Za par dni pani G. s pracovnici zasla v dohodnuty termin na-
hlédnout do spisu. Zjistila, Ze dluh vznikl z jizdy ,na ¢erno*
vtramvaji. Céstka, kterou méla pani uhradit, se zvysila kviili

prirdzce k jizdnému, nékladdm soudnich fizeni a exekuc-
nim nakladdm. Dluh byl také prodan Dopravnim podnikem
jiné spolecnosti, ktera ho po pani G. vymahala v uvedeném
exekucnim Fizen.

Pani G. se chtéla s exekutorem domluvit na splatkach.
S pracovnici poradny rovnéZ zvaZovala podani navrhu na
odklad vykonu exekuce (tedy poZadani o moZnost zacit pla-
tit exekuci pozd€ji) a probiraly spolu riizné moZnosti feSent.
Pani G. se v poradné dozvédéla, Ze exekutor ji nemiize vzit
celou ¢astku, kterd ji je jako ¢astecny invalidni diichod vy-
placena. Exekutor musi postupovat v souladu se zakonem
a muZe strhnout jen povolené ¢astky. Pani méla diichod asi
6.200 K¢, Zila s manZelem. V jejim pripad€ ji mohl exekutor
z ¢astec¢ného invalidniho diichodu, kdy neméla jiné prijmy,
strhnout mésicné pouze éastku kolem 140 K¢. Po této zpra-
vé se pani G. trochu uklidnila, i kdyZ méla porad c¢astec-
né obavy z toho, co kdyz ji prece jen bude strhnuta vySSi
castka. Rozhodla se, Ze v pripad€, Ze by se tak stalo, prijde
do poradny za pracovnici IQ Roma servisu a bude situaci
resit.

Pani G. zjistila, Ze miZe u svého dluhu, o kterém v minu-
losti probihalo ¢i v sou¢asnosti probiha soudni ¢i exekucni
fizeni, nahlédnout do spisu. MdzZe tak vypatrat podrobnosti
o dluhu nebo o tom, jestli je poZadavek véritele opravnény.
Pani G. se dozvédéla, Ze v pFipadé exekuce ji miiZe byt str-
havana mésicné castka pouze do urcité vyse a v Zadném
pfipad€é nesmi prijit o prijmy v pIné vysi.

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2009




Priklady z praxe - vybér z kazuistik:
Vylouceni movitého majetku z exekuce

KdyZ byla na pani M. nafizena exekuce, exekutor ji doma
oznacil (polepil) movity majetek. Nékteré z téchto véci
vSak patrily druhovi pani M. Pani M. chtéla védét, zda na
toto ma exekutor pravo a jak druh miize zabranit proda-
ni svych véci v exekuci. Exekuce totiZ nebyla nafizena na
zakladé neuhrazeného dluhu druha, ale jednalo se o dluh
pani M. Pracovnice poradny IQ Roma servisu obeznamila
pani M. s tim, Ze druh ma moznost do 30 dndi po tom, co se
dozvédél, Ze jeho majetek byl takto sepsan a oznacen, po-
Zadat pisemné exekutora o vySkrtnuti téchto véci ze soupi-
su. To, Ze véc nepatii povinné v exekucnim Fizeni, tedy pani
M., ale pravé jemu, musi néjakym zplisobem exekutorovi
prokazat - v Zadosti doloZit vypisem z t¢tu nebo jinym do-
kladem, ze kterého je poznat, Ze véc kupoval on.

Na dalsi schizku s pracovnici si pani M. prinesla potfebné
podklady ohledné nafizené exekuce - usneseni o narizeni
exekuce, exekucni prikaz a protokol o sepsani movitych
véci. S pracovnici poradny IQRS sepsaly Zadost o vyskrt-
nutivéci ze soupisu movitych véci exekutora. Tuto Zadost
si druh pani M. jako majitel véci (a tedy osoba opravné-
na pozZadat o vyskrtnuti véci) precte, v pfipadé souhlasu
podepiSe, dopini potrebné potvrzeni o tom, Ze véci patii
jemu a zasle exekutorovi. Pokud by exekutor Zadosti dru-
ha nevyhoveél, miZe si do 30 dnii od doruceni rozhodnuti
exekutora o tom, Ze véc nevySkrtne, podat u soudu tzv. vy-
luovaci Zalobu. Na zakladé této Zaloby bude o vylouceni
movitych véci druha rozhodovat soud.

Pani M. se v priibéhu spoluprace s poradnou dozvédéla,
Ze sepsani majetku jiné osoby neZ dluznika se Ize branit
Zadosti o vySkrtnuti ze soupisu. Zadost musi byt zaslana
exekutorovi ve Ihiité 30 dnii od doby, co se majitel véci
dozvédél o sepsani. V pripadé, Ze exekutor takovéto Za-
dosti nevyhovi, je mozZné, aby se majitel véci ve Ihiité 30
dnii od doruceni rozhodnuti exekutora obratil na soud.

PriibéZné pracujeme na zkvalitriovani nasich metodik prace
s klienty.

V priibéhu roku 2009 se poradensti pracovnici vénovali také
prohloubeni a zpfesnéni metodik prace s klientem. Pfi pracina
metodikach byl kladen diiraz hlavné na specifika individualni-
ho planovéni v poradné, evidenci a reflexi pInéni individualnich
pland pracovnika s klientem spole¢né apod.

| 2.2.2 Poradenstvi v oblasti zaméstnanosti

Cilem poradenstvi v oblasti zaméstnanosti je poskyt-
nout klientovi podporu pFi hledani volnych pracovnich
mist a pri pripravé pred podanim Zadosti o misto (zpra-
covani Zivotopisu, priprava na telefonické kontaktovani

P

zaméstnavatele, priprava na vybérové rizeni).

V roce 2009 zdjem klientii o volna pracovni mista
mnohonasobné prevysil jejich nabidku.

Sluzby zaméstnanosti IQRS jsou dlileZitou soucasti individu-
alni prace s klienty, protoze pfi feSeni zakazek, jako jsou napf.
zadluZenost nebo hledani nového bydleni, je pravé hledani
prace nebo dalSiho pfivydélku formou brigddy jednou z moz-
nych cest. V roce 2009 byl vSak zajem o volna pracovni mis-
ta mnohonasobné vyssi neZ jejich nabidka. Hledani prace
je tak Casto dlouhodobou zaleZitosti, kdy je tfeba, aby klient
kontaktoval zaméstnavatele, ktefi by mohli nabirat nové za-
méstnance, a opakované zkousSel vyhleddvat aktualni nabid-
ky prace.

Mezi aktivity, které se v roce 2009 zacaly rozvijet, patfila také
podpora pfi elektronické komunikaci se zaméstnavateli, kterd je
v posledni dobé ¢im dal ¢astéji vyuzivana (asistence pfi zalozeni
e-mailové schranky a pfi kontaktovani zaméstnavatele).

Déle se pracovnici poraden zaméfili na zkvalitnéni monitoringu

klienta, ktefi feSi zakdzku zaméstnanosti. V druhé poloviné roku
2009 byl nastaven koncept monitoringu zaméstnanych klientd,

aby prace v této oblasti mohla pfinést jasnéjsi a kvalitn&jsi vy-
sledky.
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Priklady z praxe - vybér z kazuistik: Zaméstnani

Pani K. se obratila na Centrum poradenstvi a zaméstna-
nosti 1Q Roma servisu se zajmem o poskytnuti bezplat-
nych poradenskych sluZeb - hledala zaméstnani z diivo-
du financni stabilizace a udrZeni stavajiciho bydleni. Po
spole¢ném rozhovoru a ujasnéni si poZadavku ze strany
pani K. byla nasledné sepsana dohoda o poskytnuti bez-
platnych poradenskych sluZeb. Pani K. byla také sezna-
mena s podminkami a principy nasi dohody, se kterymi
souhlasila. Pani K., ktera doposud byla zajemkyni o sluz-
bu, se nyni stala klientkou.

Jedna se o klientku ve véku 26 let, ktera z pfedchozi doby
jiZ néjaké pracovni zkuSenosti méla. Pracovala jako ukli-
zeCka a posléze Sest mésicli jako operatorka v primyslo-
vé vyrobé. Poté vSak byla propusténa z divodu snizovani
stavil pracovnich sil. Nasim prvnim krokem k GispéSné-
mu zahajeni vzajemné spoluprace byla konzultace nad
vSemi moznostmi klientky. Zamérili jsme se na vSechny
faktory, které ovliviiuji cestu k uspésnému zarazeni do
pracovniho pomeéru. V dnesni dobé, kdy je problematic-
ké najit praci, je prvnim ovliviiujicim faktorem vzdélani
a kvalifikace uchazeCe o zaméstnani. Toto bylo realnou
prekazkou pro nasi klientku, jelikoZ ma pouze zakladni
vzdélani. Silnym faktorem bylo to, Ze pani K. absolvovala
kurz na prodavacku, tento kurz tispésné dokoncila a zis-
kala osvédceni. DalSim pfinosnym faktorem byla skutec-
nost, Ze klientka jiz méla pracovni zkuSenosti z pfedcho-
zich pracovnich mist. Po tomto zrekapitulovani moznosti
klientky jsme se mohli Iépe zamérit na aktualni nabidky
Z pracovniho trhu.

SpaniK. bylazahajena intenzivni spolupréace ve vyhleda-
vani a oslovovani zaméstnavateld. Soucasti oslovovani
zamestnavatel( byl i ndcvik telefonického rozhovoru se
zameéstnavatelem, kdy byla potfeba posilit sebedivéru
klientky pri telefonickych rozhovorech. DalSim krokem
bylo klientku naucit sestavit a napsat strukturovany
Zivotopis. Tato priibéZnd priprava a spoluprdce s kli-
entkou trvala tfi mésice. V pribéhu této doby pani K.
zareagovala na nékolik pracovnich nabidek od zamést-
navatelli (jednalo se predevSim o praci na pozici pro-
davacky, uklizecky a délnice). Klientka byla pozvéna na
nékolik osobnich pohovort, avSak vZdy bez tispéchu. Po
trech mésicich intenzivniho vyhledavani a zprostredko-
vavani kontaktd na zaméstnavatele si nakonec klientka
zamestnani nasla sama diky své houZevnatosti a vytr-
valosti.

Na pripadu této klientky se ukdazalo, Ze neni vZdy rozho-
dujici, zda dokaZeme zprostredkovat co nejvice kontaktii
na zaméstnavatele, a pomoci tak vybrat vhodné zamést-
néni dle schopnosti a moznosti klienta, ale Ze zasadni
vyznam muze mit i pomoc klientovi k nastartovani sebe
sama a k odhodlani vytrvat aZ k vyfeSeni své nepfiznivé
socialni situace, at uz se tyka jakékoliv oblasti ¢i proble-
matiky.
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| 2.2.3 Pravni servis

V piimé praci v ramci odborného socialniho poradenstvi
IQ Roma servisu funguje také pravni servis, kde se klienti
cilové skupiny mohou v pravnich otazkach bezplatné ob-
ratit na pravniky organizace. Ti se pfi své praci fidi pravidly
a metodami socialni prace, prispivaji k orientaci klientt
ve svété paragrafu a fizeni, vedou je k uvédomeéni si vlast-
ni odpovédnosti, aktivniho prosazovani svych prav a plnéni
povinnosti.

Pravnici ve spoluprdaci s dalsimi pracovniky organizace v pfimé

praci pomahaji klientlim zejména:

- porozumét Grednim dokumentdm (od soud(, advokatd, exe-
kutor(i, Gfadd aj.) a pochopit jejich Gcel, smysl a souvislosti,

- porozumét pravnim predpistim a zjistit v dané oblasti kliento-
va prava a povinnosti,

- informované se rozhodnout o dalSim postupu a predvidat
pravni diisledky téchto rozhodnuti,

- pfipravit se na jednani pred organy vefejné spravy a soudy,
opatfit si potrebné dikazy a dokumenty k jednotlivym fize-
nim,

- sepsat podani pro soud nebo organ vefejné spravy ¢ samo-
Spravy.

Klienti mohou v nasich poradnach vyuzit bezplatny pravni servis
zajistovany pravniky IQRS.

Pravni sek IQRS kromé pfimé prace s klienty také dohlizi na
dodrzovani obecné zavaznych pravnich predpis ve vSech pro-
cesech, kterych se 1Q Roma servis (iGastni. Jedna se predevsim
o kontrolu smluv a z nich plynoucich zavazk( v(i€i tretim osobam
- jak pracovnik(im, klientdm, tak i dal$im subjektdm.

Pracovnici pravniho Gseku déle aktivné spolupracuji s kolegy
v pfimé praci s klienty, poskytuji jim konzultace, tematicka prav-
ni Skoleni (ta realizuji i pro externi subjekty) a metodické vedeni
v orientaci ve svété paragrafil pfi jejich kazdodenni praci.

Béhem svého plisobeni si pravni servis IQRS vybudoval dobrou
povést nejen v Brmé, ale iv okoli, a na poradnu IQ Roma servisu se
obraceji i klienti a pracovnici jinych organizaci ¢i statni spravy.




| 2.2.4 Ochrana pred diskriminaci

Zamérem 1Q Roma servisu je dat najevo klientlim, Ze ochra-
najejich prav a projevy rasismu a diskriminace ndm nejsou
Ihostejné, protoze klienti sdruzeni se setkavaji s predsudky
ve spolecnosti a s projevy diskriminace (tedy s nerovnym
zachazenim a odmitanim kvili romskému plvodu).

Klientim, ktefi chtéji pfipad diskriminace fesit, mohou pracovni-
ci organizace nabidnout prostor pro rozebrani situace z pohledu
Klienta a poskytnout informace o moznych postupech. V pfipadé
zajmu klienta pomohou sepsat stiznost, pripravit a uskutecnit
testing (pfiprava situace, ve které se ovéfi diskriminacni jednani
a Ziskaji se dikazy pro dalsi postup). IQ Roma servis klade dliraz

na vyjednavani a smirné Feseni konflikti, avSak pokud je potfe-
ba, pracovnici provazeji klienta i v priibéhu soudniho fizeni.

Pomahame klient(im bojovat s predsudky ve spolecnosti a branit
se proti projeviim diskriminace.

Priklady z praxe - vybér z kazuistik: Dopravni podnik mésta Brna - odpor proti platebnimu rozkazu

Pani K. navstivila poradnu hned druhy den poté, co ji byl do-
rucen platebni rozkaz od soudu, kde ji byla stanovena po-
vinnost zaplatit pokutu za jizdu na ¢erno ve vysi 1 022 K¢,
spolu s naklady pravniho zastoupeni Zalobce priblizné ve
vysSi 7 000 K¢.

Pani K. potvrdila, Ze byla chycena revizorem a byla ji udéle-
na pokuta, ale tuto pokutu jiZ zaplatila. Nevédéla, proc¢ po
ni chtéji zaplatit pokutu znovu.

Pravnicka organizace vysvétlila klientce, Ze v pripadé, kdy
ma pokutu zaplacenou a ma o zaplaceni potvrzeni, miiZe
podat odpor proti platebnimu rozkazu, avSak pouze do 15
dnd ode dne, kdy ji byl platebni rozkaz dorucen. Pani K. si
po spolupraci s organizaci jiz uchovava doklady o tom, co
ma zaplaceno, aby to v pfipadé potfeby mohla dokazat.

Mezi témito doklady bylo i potvrzeni o zaplaceni pokuty za
cernou jizdu.

ProtoZe pani K. prisla véas, spolecné s pravnickou napsaly
tzv. odpor, ke kterému byla prilozena kopie potvrzeni o za-
placeni jako diikaz. Na zakladé tohoto odporu soud zjistil,
Ze pani K. skutecné v¢as pokutu zaplatila, a platebni rozkaz
zrusil. Pani K. nemusela platit ani pokutu, ani naklady na
pravni zastoupeni.

Kdyby se pani K. nebranila a véas odpor proti platebnimu
rozkazu nepodala, musela by naklady pravniho zastoupe-
ni zaplatit. Pokud by nezaplatila pokutu ani naklady Fizeni
podle platebniho rozkazu, kdyby se nebranila odporem,
mohla by na ni byt nafizena exekuce, kde by se naklady
mohly vySplhat aZz do vySe kolem 27 000 Kc.

Priklady z praxe - vybér z kazuistik: Diskriminace

V Cervnu 2009 byl tspésné ukoncen pripad dvou klientek,
které pravnik 1Q Roma servisu zastupoval v soudnim sporu
ve véci diskriminace.

V roce 2005 nebyly dvé pani pro svij romsky ptvod vpuStény
prodavackami do obchodu. Pracovnici IQ Roma servisu s kli-
entkami tehdy provedli testing, kdy je doprovodili do prodejny
a pri srovnani, Ze byli vousténi, zatimco Zenam opét prodavac-
ky odeprely moZnost vstupu, oveérili, Ze opravdu dochazi k dis-
kriminaci, kterou pak mohli dosvédcit. Prodavajici ani provozo-
vatel prodejny nepriznali chybu a nehodlali véc resit. Pani se
proto obratily se Zalobou na soud, aby doSlo k naprave.

V zari 2006 soud konstatoval, Ze pani byly diskriminovany,
a Ze tim doslo k zésahu do jejich cti a distojnosti. Provozova-

teli prodejny proto soud uloZil, aby jim adresoval pisemnou
omluvu a zaplatil od$kodné. Zalovany provozovatel se oviem
proti rozhodnuti odvolal.

Odvolaci soud pak rozsudek z formalnich ddvodu zrusil, ale
v dalsSim rizeni soud prvniho stupné opét rozhodl ve prospéch
Zalobkyfi, tj. klientek IQRS. Zalovany uZ dal$i odvolani nepo-
daval, rozhodnuti soudu prijal a klientky od néj po Ctyfech
letech od nevpusténi do prodejny obdrzely omluvu a kazda
10 000 K¢ jako finanéni odSkodnéni.

Pripad poukazal na nespravnost nerovného zachazeni. A Ii-
dem potykajicim se s diskriminaci miiZe dat nadéji, Ze pokud
se nevzdavaji a problémy aktivné Fesi, dockaji se nakonec
spravedInosti.

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2009




| 2.3 Plany a cile socialniho programu pro
rok 2010

Vroce 2010 se budou pracovnici socidlniho programu 1Q Roma

servisu vénovat zejména témto tématdm:

- bydleni (obecni bydleni, soukromé bydleni, modelovy socidlni
byt),

- zadluZenost a predluZenost domacnosti (prace se zadluzZe-
nou doméacnosti, feSeni a prevence zadluzenosti na obecnim
bydleni, feSeni a prevence zadluzZenosti na dopravnim podni-
ku),

Y - ﬂ =
Vroce 2010 budeme dale pracovat na tématech bydleni,
zadluZenosti, zaméstnanosti, diskriminace a prace s rodinou.

Hloubéji se chceme zacit vénovat prevenci socialnich patologii
a prevenci v oblasti zdravi.

- prevence socialnich patologii (drogova problematika, herny
a gamblerstvi),

- prevence v oblasti zdravi (zdravotni péce déti i dospélych cle-
nd rodiny, sledovani nevhodnych postup( pojistoven),

- zaméstnanost (uskuteénéni a vyhodnoceni postupu monito-
ringu zaméstnanych klient(i, navazani spolupréace s vytipova-
nymi zameéstnavateli),

- diskriminace (v oblasti bydleni, zaméstnani, v pfistupu ke
sluzbam),

- prace s rodinou (zpracovani koncepce rodinné asistence
a navazani spoluprace s institucemi, chceme se zaméfit na
praci s celou rodinou, nejen s jednotlivymi éleny, spoluprace
s pedagogickym programem 1Q Roma servisu se zamérem
komplexni nabidky aktivit pro rodiny s détmi),

Regulaci hazardu pozaduje pres ctyri-
cet organizaci

Poslanecka snémovna obdrZela v pondéli petici pozadujici
vétsi regulaci hazardu s vice neZ 3400 podpisy, za kterou se
postavilo pres 40 neziskovych organizaci. V (tery o tom infor-
movala mluvéi Ceské rady déti a mladeZe Lucie Ceblova.
Soucasna situace na stéle se rozsifujicim trhu s hazardnimi
hrami se v CR podle peticniho vyboru méni v epidemii. Ces-
ko se totiZ stalo rdjem hazardu s nejvétSim poctem zaregis-
trovanych heren na svété. Peticni vybor zaroven upozoriuje,
Ze spolecné se vzrlstajicim poctem heren roste i kriminalita
a pocet hracsky zavislych lidi. Sbirani podpisl vSak peticni
vybor povazuje za pouhy prvni krok na cesté k prisnéjsi regu-
laci hazardu.

Mezi organizacemi, které se za petici postavily, je kromé Ceské
rady déti a mladeZe sdruzujici 98 mladeZnickych a détskych
organizaci s 200 tisici éleny, také Etické férum Ceské republi-
ky, 1Q Roma servis, Asociace center pro rodinu, Narodni cen-
trum pro rodinu, SdruZeni autor( literatury pro déti a mladez,
Ceska evangelicka aliance, Spoleénost pro névykové nemoci
nebo Férum angazovanych kiestan(i. Z osobnosti podpofili
petici napfiklad rezisér Zdenék Svérak, sociolog Ivo Mozny,

prekladatel a publicista Antonin Pfidal, zastupkyné ombud-
smana Jitka Seitlova Ci astrofyzik Jifi Grygar.
Petici vice neZ GtyF desitek organizaci doplnila v Gtery ode-
vzdana petice prazskych starostd s osmi tisici podpisy pro-
testujicich proti novele loterijniho zakona, které by ponechala
zasadni rozhodovaci pravomoci ministerstvu financi.
,Navrh je dramaticky a neobhajitelny,” uvedl na adresu na-
vrhu prazsky primator Pavel BEém (ODS). Podle néj je novela
zékona podanou rukou hazardu, navrh totiz neumozZiuje ob-
cim byt (¢astniky fizeni o vydani povoleni o provozu videolo-
terijnich termindld. Novelu zdkona ma snémovna projednat
na stavajici schilzi.
Starostové protestuji proti pozménovacimu navrhu, ktery
schvalil rozpoétovy vybor snémovny. Ten ponechava rozho-
dovaci pravomoci k povolovani videoloterijnich terminali mi-
nisterstvu financi, novela zpfisfujici loterijni zakon vSak méla
kompetence obci pdvodné naopak posilit.
Ve snémovné v soucasnosti leZi dvé novely loterijniho zakona,
jedna pochézi z dilny KDU-CSL, druhou vypracovala CSSD.
Vétsi podpore se pritom t€Si socidlnédemokratickd novela,
i kdyZ si jsou ve svych zakladech podobné.

Tomas Patak

zpravy.kurzy.cz, 14. dubna 2010
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- komunitni prace (planujeme obnovit realizace komunitnich
akci, zapojit klienty do aktivit 1Q Roma servisu, do ziskavani
naméti k poskytovanym sluzbam a podnétli od klient(l k po-
tfebam cilové skupiny),

- metodiky prace s klienty a rozvoj poskytovanych sluzeb.

Vzhledem k tomu, Ze se chceme vénovat znaénému mnozstvi
témat, planujeme v roce 2010 vétsi specializaci pracovnikii,
ktefi se kromé prace s klientem zaméfi na ,své“ téma, ¢imz
prohloubi znalosti v dané problematice a mohou se tak véno-
vat rozvoji ,svého“ tématu v souladu s cili a poslanim organi-
zace.

V problematice bydleni si klademe za cil v roce 2010 nastavit
a rozbéhnout spolupraci s Magistratem mésta Brna a mést-
skymi ¢astmi v rdmci programu Druhéa Sance.

Mezi dalSi plany na rok 2010 patfi dopracovani systému kvali-
tativniho vyhodnocovani nasi prace a jeho ovéfeni v praxi.

V roce 2010 budeme i nadéle sledovat potieby klientl v ob-
cich Jihomoravského kraje. Kromé dlouhodobé poskytované
terénni socialni prace rozsifime naSe aktivity také o sluzby za-
méstnanosti se zamérem podpofit klienty v uplatnéni se na
trhu prace a s tim spojené financni stabilizaci rodiny, ktera
je vyznamnym faktorem pro pfedchazeni zhorSovani socialni
situace v dalSich oblastech, jako jsou napt. bydleni ¢i Skolni
dochéazka déti.

» S projekty realizovanymi pracovniky socidlniho programu
IQ Roma servisu v roce 2009 i s témi planovanymi na dalsi
obdobi se milZete seznamit v kapitole Projekty (strana 58).

Vyjadreni klienta k aktivitam socialniho
programu IQ Roma servisu

Ja jsem tu pres jednu znamou a jsem rada, Ze mé sem ta
D. B. viibec zavedla. Je to v pohodé€. Ja uz sem chodim od
loriska asi pdl roku ohledné prace a bytu a jsem velmi spo-
kojena. Jsou tu ochotni hodni pracovnici.

pani Véra

Sluzba mi pomohla domluvit si splatky u vériteli. Ted'
mam vyreSené problémy.
pani Lucie

Z mého hlediska je moje hodnoceni bez chyb, Zadna se
neda najit. Lidé v IQRS mi pomohli v. mnoha obtiznych
situacich a jsem jim za to moc vdécna a stale pomahayji.
Myslim si, Ze tato organizace je nejrozsirenéjsi a nejlepsi
Z organizaci, které znam. VZdy budu vyuZivat jen IQ Roma
servis.”

pani Simona

1Q Roma pracuje dobre, vychazi Romdm vstric. Jsem spo-
kojena, velice. Dékuji.
pani Olga

Jsem s vasi praci spokojena. Libila se mné ta pomoc
s elektrinou. Ta Zadost byla dobra. UZ jsem na tom lip, neZ
jsem byla. U jinych, co k nim patfime, nefunguje nic.

pani H. B.

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2009




| 3. Pedagogicky program

Pedagogicky program IQ Roma servisu nabizi své sluzby
a aktivity prostfednictvim Centra vzdélavani a Centra mo-
tivace a stimulace predevsim romskym détem a mladezi
ve véku 10-21 let.

V roce 2009 se na realizaci aktivit pedagogického progra-
mu podilelo 13 pracovniki, ktefi poskytli své sluzby 510
klientiim prostfednictvim 12 274 kontakt.

Poslani pedagogického programu:
Podporujeme zejména romskou mladez v jeji snaze vzdé-
lavat se a kvalitné travit volny cas.

Dlouhodobym cilem pedagogického programu 1Q Roma servi-
su je podpora vzdélanosti a osobnostniho rozvoje mladych
Romii za prispéni jejich rodin a komunitniho prostiedi. Re-
alizujeme skupinové i individudlni aktivity podporujici volbu
povolani a studia, s presahem na osobnostni rozvoj jednotlivce
a rozvoj socialnich kompetenci. Zakladnim principem nasi pra-
ce je komplexnost sluZeb. Produkt nazvany Komplexni prace
s mladeZi byl v roce 2008 validovan, a tim oznacen za efektivni,
prenositelny a vyuZitelny v praxi. V roce 2009 jsme ziskali Cenu
kvality v socialni péci v kategorii Poskytovatel socialnich slu-
Zeb pro déti.

Cilem pedagogického programu je podpora vzdélanosti
a osobnostniho rozvoje mladych Romdi.

Aktivity pedagogického programu IQRS jsou realizovany v rdmci
dvou center: Centra vzdélavani a Centra motivace a stimula-
ce. Cinnosti center se pfirozend prolinaji a pokryvaji tak Siroké
spektrum potieb klientli - od smysluplného travenivolného ¢asu
pres vzdélavani a podporu pfi studiu aZ po ¢innosti osobnostni-
ho rozvoje. Formou individualniho tutoringu, poradenstvi, vyuky,
skupinovych aktivit a dlouhodobé prevence posilujeme moznost
zvyseni vzdélavacich Sanci a ispéchii mladych Romdi.

Centrum vzdélavani je zaméreno na p¥imou podporu studij-
nich dspéchi klienti. Zakladnimi prostfedky prace jsou pora-
denstvi, stimulaéni techniky a vyuka. VeSkeré aktivity probihaji
jak formou individualni, tak formou skupinovou.

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2009

Centrum motivace a stimulace vyuZiva potencialu klientl pro
podporu jejich osobnostniho riistu, motivace a rozvoje kom-
petenci. ZajiStuje také preventivni aktivity v oblasti drogové
problematiky, zdravého Zivotniho stylu, kriminality a dalSich.

Dillezitou soucasti prace pedagogickych pracovnikii IQ Roma
servisu je kontakt s rodinami klientd, kdy dlouhodobé moti-
vujeme rodice, aby se zapojili do planovani studijni a profesni
kariéry svych déti. SpoleEnymi akcemi pro rodiny seznamujeme
rodice s nabidkou a praci pedagogického programu i celé orga-
nizace a motivujeme je ke spolupraci. Spolupracujeme také se
zakladnimi a stfednimi $kolami, pedagogicko-psychologicky-
mi poradnami, odbory socialné-pravni ochrany déti (0SPOD)
a dalSimi organizacemi a institucemi.

Sluzby pedagogického programu jsou realizovany prostrednic-
tvim nabidky Centra vzdélavani a Centra motivace a stimulace.

Nedilnou soucasti nasi prace je také plsobeni na vefejnost,
ktera hraje v procesu integrace dleZitou roli. Formou kampani
a spoleénych akci chceme vefejnost upozornit na pozitivni pfi-
klady tispésnych mladych lidi v romské komunité, informovat
je o nasich aktivitdch a jejich dlouhodobych cilech a také jim
umoznit spolecné setkavani s romskou komunitou. Osobni po-
zitivni zkuSenost povazujeme za nejlepsi prostredek pro ovliviio-
vani postojli vefejnosti.

Pracovnici pedagogického programu

Pracovnici pedagogického programu IQ Roma servisu se ve
svych pracovnich rolich specializuji a tvofi tak tym odborniki,
ktery prostfednictvim efektivni kooperace dokaze vyuZivat po-
tencidl celé skupiny. Pracovnici se pravidelné Gcastnili orga-
nizacnich a klientskych porad, které slouzi pfedevsim ke koor-
dinaci prace a také ke vzajemné metodické podpore ¢i feSeni
problematickych situaci. Pro zvySeni kvality prace a jako pre-
vence syndromu vyhoreni jsou pro pracovniky realizovany pravi-
delné supervize pod vedenim externich odborniki. V roce 2009
byla externi supervizorkou tymu Mgr. Véra Kramerova. Pracovni-
ci se také ucastnili internich i externich Skoleni pro zvySeni své
odbornosti.




Vyraznou personalni podporu ndm v roce 2009 poskytli nasi
dobrovolnici, ktefi se zapojovali prfedevsim do individuaIni vy-
uky v rodinach a do mimoradnych akci organizace (napf. Mezi-
narodni den Romd). V nasi organizaci je také mozné po domluvé
absolvovat praxi ¢i stdZz - v minulém roce jsme tak spolupraco-
valii s fadou studentt-praktikanti.

Vyjadreni pracovniki jinych instituci k aktivitam
pedagogického programu IQ Roma servisu

PaedDr. Véra Koupilova

krajska koordinatorka romskych poradcti a referentka
pro narodnostni mensiny v Jihomoravském kraji

1Q Roma servis patri ke klicovym nestatnim neziskovym
organizacim v Jihomoravském kraji. Pomahéa zajiStovat
odborné sluzby nejen v oblasti vzdélavaci a volnocaso-
vych aktivit, ale predevsim v oblasti socialni (zaméstna-
nost). Stava se tak vyznamnym partnerem pro dalsi insti-
tuce v Jihomoravském kraji - pro odbor Skolstvi (zejména
krajskou koordinatorku), Skoly, obce a mésta (pracovniky
obci, ktefi zajistuji integraci romskych komunit v obcich
s rozSitenou plsobnosti), Urady prace, dalsi nestatni ne-
ziskové organizace...

Velmi ocenuji iniciativni ¢innost odbornych pracovniki
organizace IQ Roma servis, jejich snahu o maximalni spo-
lupraci pri reSeni mnohdy opravdu naléhavych situaci ve
Skolach i rodinach, kdy ¢asto dochazi u déti a dospivaji-
cich k rizikovému chovani, dale pomoc pfi profesni orien-
taci Zaku a jejich rodicii se snahou o eliminaci predéasné-
ho odchodu zejména romskych Zaki z procesu vzdélavani,
rovnéz tak znacné usili o zajiSténi kvalitni terénni prace.
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Na aktivitach pedagogického programu se podileji také
dobrovolnici a praktikanti organizace.

Pedagogicka prace v Jihomoravském kraji

V roce 2009 doslo ke strategickému rozsiteni aktivit do dalSich
obci Jihomoravského kraje mimo mésto Brno. Velkym Gspé-
chem bylo spusténi pedagogického centra v Breclavi, kde
v soucasnosti plsobi tfi pracovnici. Jeho soucasti je nizkopra-

hovy klub Pristav, ucebna pro vyuku a PC vyuku a poradna.
Poskytujeme zde sluzby vzdélavaci a motivacni, poradenstvi
a nabizime volnoCasové aktivity. Pedagogové spolupracuiji také
s rodinami Klient(i, Skolami a dal$imi institucemi. V roce 2009
jsme naplanovali dalsi strategii spoluprace v obcich JMK. V sou-
Casnosti realizujeme projekt Operacniho programu Vzdélavani
pro konkurenceschopnost - Za¢ni tady a ted, v rdmci kterého
pocitame s rozsifenim pedagogické prace do obci lvanovice na
Hané, Vyskov, Mikulov, Hodonin, Zastavka u Brna a dalSich.
Budeme realizovat poradenské a terénni sluzby, ve spolupraci
se Skolami a rodinami klientt.

| 3.1 Centrum vzdélavani

Centrum vzdélavani je v systému komplexnich sluzeb pro
mladeZ zaméfeno na pfimou podporu vzdélavani, studia
a poradenstvi v oblasti profesni volby a $kolni problema-
tiky. Hlavnim cilem je podpora vzdélavani romskych déti
v hlavnim vzdélavacim proudu a nasledné studium na
strednich skolach. ZvySovanim kvalifikace a ukonéeného
stupné vzdélani rostou Sance mladych na pozdéjsi uplat-
néni na trhu prace.

Soucasti aktivit sméfujicich k ispéSnému studiu je i wuka,
vychova zamérena na obecné znalosti a dovednosti. Sou-
Casti vzdélavacich aktivit je i snaha motivovat rodice, aby se
podileli na podpore studijnich vysledki a rozhodovani o pro-
fesnivolbé déti. Komunikujeme s rodici déti, ktefé se Gcastni
dlouhodobé individualIni vyuky a tutoringu, dale pak s rodici
déti, které pfipravujeme na volbu stfedni Skoly.

Cilem vzdélavacich aktivit je smyslupIné a nenasilné propojit
jednotlivé ¢innosti tak, aby bylo pokryto Siroké spektrum potfeb
ditéte. Soucasné stavime na dobrovolnosti a motivaci, s nimiz
pracujeme i v ramci volnoasovych aktivit. Vzdélavaci aktivity
jsou dopInény moznosti zajmovych aktivit, které ukazuji détem,
jak kvalitné travit volny €as, a slouzi jako prevence rizikového
chovani.

| 3.1.1 Poradenstvi pro volbu $koly

Poradenskeé aktivity se v roce 2009 zamérovaly stejné jako
v minulych letech na posileni informovanosti a orientace
v oblasti Skolni problematiky a prestupu Zaki ze zaklad-
niho na navazujici stupen vzdélani.

Poradenskeé aktivity v IQ Roma servisu jsou uskutecnovany
dvéma provazanymi formami: skupinovym a individual-
nim poradenstvim.

Skupinové profesni poradenstvi

Skupinové poradenské lekce na zakladnich Skolach zajistuji
prvotni kontakt se Zaky jiz od 6. tfid a pracovnici pedagogické-
ho programu IQRS mohou cilené pracovat s Zaky aZ do 9. roc-
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niku zakladni Skoly. Hlavnim cilem je podporovat a motivovat
Zaky k uvédomovani si duleZitosti vzdélavani a posileni jejich
osobnostniho riistu a také pracovat na budoucim uplatnéni se
7ak( na trhu prace. Pomoci technik zazitkové pedagogiky je kla-
den dliraz na sebeprezentaci, tvorbu vlastnich postojl a nazori
a jejich prezentaci. V uplynulém roce byla navazana intenzivni
spoluprace se tfemi brnénskymi Skolami, kde se uskutecnilo
celkem 53 lekei skupinového poradenstvi zaméfujicich se na
otazku budouciho povolani.

V oblasti stfedoskolského poradenstvi byly aktivity zaméreny
predevsim na poradenstvi a asistenci v oblasti stipendijnich
programil. Jednalo se o informovanost Zaki v oblasti stipendij-
ni podpory a k tomu potfebné administrativy. Probihal monito-
ring téch, ktefi nastoupili a udrzeli se ve vzdélavacim procesu,
student(i, ktefi postoupili do navazujicich roénikli. Soucasné
jsme zacali realizovat také poradenské lekce pro stiedni skoly,
které jsou zaméreny jiz na kompetence pracovniho trhu.

Skupinové poradenské aktivity jsou ndvazné dopliiovany aktivita-
mi osobnostni vychovy. Osobnostni vychova pro zaky zakladnich
i stfednich Skol probihala formou skupinovych lekci na skolach.
K hlavnim témat(im patfila pfedevsim oblast prevence socialné-
patologickych jevii, mezilidské vztahy a komunikace.

Se Skolami jsme spolupracovali i na trovni individualnich kon-
zultaci. Pracovnici cilené podporovali kontakt Skoly s rodinami

Zaka, individualng Tesili véci tykajici se Skolni problematiky se
Zaky, jejich rodi€i a uciteli.

Individualni profesni poradenstvi

Druhym pilifem poradenskych aktivit jsou individualni konzul-
tace s Zaky zakladnich Skol ve mésté Brné a s klienty pedago-
gického programu 1Q Roma servisu. Individuaini poradenstvi
si klade za cil informovat Zaka o vSech mozZnostech tykajicich
se jeho budoucnosti, spolecné hledat varianty budouciho Zivota
a na zakladé vyhodnoceni celkové situace klienta jej podporo-
vat v jeho cesté za Gspéchem. Celkem byla navazana spolupra-
ce se 102 klienty.

Individualni é skupinové profe_sni poradenstvi posiluje orientaci
klient(i v oblasti Skolni problematiky.

Individuaini konzultace probihaji v prostorach Centra vzdélavani
se specializovanymi pracovnicemi nebo také formou navstév v ro-
dinach, kde jsou do problematiky intenzivngji zapojovani rodice.

Poradenské aktivity pro volbu Skoly byly v minulém roce oce-
nény v ramci soutéze Narodni cena kariérového poradenstvi
v praxi - Euroguidance. Systémova prace v oblasti kariérového
poradenstvi byla podporena aktivnim zapojenim v tymu odbor-
nikil z oblasti poradenskych aktivit v ramci CR, organizovaném
Institutem pedagogicko-psychologického poradenstvi v Praze.

| 3.1.2 Individualni vyuka

Centrum vzdélavani nabizi individualni douc¢ovani, kde se
pracovnik s klientem zaméfuji predevsim na podporu ob-
lasti vyuky dle $kolnich esnov. Doucovani probihd v od-
polednich hodinach pfimo v centru nebo prostrednictvim
dobrovolniki v rodinach klientd. Doucovani se aktivné vé-
nuji dva pedagogové.

Priklady z praxe - vybér z kazuistik: Poradenstvi pro volbu skoly

Klientka M. zacala dochazet do IQ Roma servisu v minulém
roce jako Zakyné 9. rocniku zakladni Skoly a zaroven klientka
poradenskych skupinovych lekci na ZS, realizovanych pra-
covnicemi IQRS. Na motivacnich a informacnich lekcich se
rozhodla pro odbornou konzultaci s poradenskou pracovnici
1Q Roma servisu. Konzultace se tykala predevSim klientcina
rozhodovani se o svém budoucim navazujicim studiu. Klient-
ka vyjadrovala své obavy a prani ohledné navazujiciho stu-
dia, a to zejména z toho divodu, Ze jeji zakladni vzdélavani
probéhlo na byvalé ,zvlastni“ Skole, diky ¢emuZ vnimala svo-
Jje omezené znalosti oproti Zakum, kteii dochazeji na béZznou
zakladni Skolu.

Pranim klientky bylo prihlasit se na stfedni odborné ucilisté

- obor cukrarka. Klientka se diky spolupraci s poradenskou
pracovnici a za podpory svych rodic¢t dokazala zbavit svych
obav, Ze ucivo na klasické stredni Skole nezviadne, zacala si
vice vérit a uskutec¢novat cestu za svym snem. V pribéhu pri-
jimacich zkouSek zacala pravidelné dochazet na doucovani
Z potrebnych predmétd a na PC vyuku. K témto aktivitdm si
pribrala jeSté doucovani z angliGtiny. Soucasny stav je tako-
vy, Ze klientka tspésné nastoupila na navazujici studium a je
studentkou 1. roéniku SOUS, oboru cukrarka. Stale dochézi
do IQRS na doucovani, kde rozviji svoje schopnosti a doplniu-
je svoje mezery ve vzdélani, které mohly byt zptisobeny také
neuvazlivosti vlastnich rodi¢t a nastavenim systému zarazo-
vani zaki do byvalych zviastnich Skol.
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Hlavnim cilem vyuky je snaha o zlepSeni prospéchu klientii,
eventualné zachovani stavajiciho prospéchu. Doucovany jsou
zejména déti ze zakladnich Skol, v minulém roce vSak pfibylo
i nékolik studenti stfednich Skol, z toho néktefi se pfipravuji na
prijimaci zkousky na vysokou Skolu.

Vramci doucovani si déti pIni své domaci tikoly, doucujici jim po-
maha s jejich zvladnutim, nasledné jim doplfiuje jejich nedostat-

ky z predmét0, které se klientlim jevi jako problémové. V ramci
této Cinnosti jsou klienti pfipravovani na Gspésné zvladani testd
a zkouSeni. PFi dlouhodobgjsi praci s klientem se zaméfujeme
také na podporu souvisejicich dovednosti a obecnych znalosti
0 spolecnosti ¢i praktickych znalosti potfebnych pro Uspésné
uplatnéni. Soucasti individualniho tutoringu je také presah na
profesni poradenstvi. Klienta formou konzultaci pfipravujeme
na jeho redlné moznosti studia a tim ho motivujeme, aby hledal

Priklady z praxe - vybér z kazuistik: Prestup na jiny typ skoly ze zdravotnich diivodu

Klient P. zacal navstévovat IQ Roma servis ve spolecnosti
dalsich sedmi sourozencli a bratrancd. V ramci aktivit IQRS,
zejména klubu a PC vyuky, se déti velmi rychle zapajily, ¢innost
v IQ-Cku je nadchla. Déti byly velmi aktivni, nej¢astéji se realizo-
valy ve vytvarné vychové, ve sportovnich a tanecnich aktivitach.
Jedinym problémem, ktery byl u klienta P. zfetelny, byla jeho
Spatna vyslovnost a ¢astecna zmatenost. Pedagozka, ktera se
tomuto klientovi vénovala, pfemyslela, zda se jedna o snizenou
inteligenci, GemuzZ vSak odporovalo rychlé pinéni tkoli a veli-
ce obratné zachazeni s veSkerymi predméty. Zjistila, Ze klient
P. ma téZkou vadu sluchu, dokazal ji vak skryt tak dobre, Ze si
jeho hluchoty malokdo povsiml. Soustredil se na gesta, mimiku
a také trosku odeziral ze rtd. Casto na dotazy odpovidal Gismé-
vem a pokyvanim hlavy, proto bylo téZké rozpoznat, Ze chlapec
neslysi.

Pedagozka zacala s klientem cilené pracovat a navazala spo-
lupraci s jeho matkou, s niZ oteviela téma jeho problému se
sluchem. Matka situaci pivodné pfiliS nereSila, avak v ramci
pravidelnych kontakt(i s pedagozkou se problémem zacala vice
zabyvat a nabyla snahy véc resit. Jednim z témat byla i Skolni

problematika klienta, jelikoZ byl ve Skole teréem Sikany a matka
si se vzniklou situaci prilis nevédéla rady.

Pedagozka po konzultaci s uciteli klienta pro néj zacala vyhle-
sluchu. Kontaktovala psycholozku ze Skoly pro déti s porucha-
mi sluchu v Brné na Lesné a zacala s ni v této kauze spolupra-
covat. Na zakladeé realizovanych jednani je pravdépodobné, Ze
k prestupu klienta na tuto Skolu dojde - od pristiho Skolniho
roku. IQRS se v dané véci snazilo maximalné zapaojit, motivo-
vat matku k aktivité, resit véc pravidelnymi rozhovory s matkou,
jednanim s institucemi - $kolami. Klientiv handicap oteviel ko-
munikaci o obdobném problému se sluchem jeho bratra - tato
véc zatim nebyla reSena, ale zacina se na ni pracovat.

Jak jiz bylo vySe zminéno, chceme i nadale spolupracovat
s obéma sourozenci a se jmenovanymi institucemi. Cilem
1Q Roma servisu a jeho pedagogt a terénnich socilnich pra-
covnikd je vytvorit podminky pro prestup obou sourozencii na
typ Skoly, ktery bude vnimat jejich handicap a pracovat s nim.
V tomto bodu je zejména dileZita spoluprace s matkou, jeji
motivace k aktivité.

Priklady z praxe - vybér z kazuistik: Doucovani

Klientka S. zaCala IQ Roma servis navstévovat v obdobi své-
ho nastupu na stredni Skolu. V Brné prechodné Zije jiz dru-
hym rokem, vénuje se studiu a pfileZitostné si pFivydélava na
brigadach. Do klubu se plvodné priSla podivat ze zvédavosti,
dochazeli sem jeji pratelé a spoluzaci ze Skoly. Nasledné ji
zaujala nabidka PC kurz(i a moznost zdokonalit si své uZiva-
telské znalosti, pristup na PC byl pro ni také prileZitosti zacit
Si aktivnéji vyhledavat brigady, s ¢imz ji ze zacatku pomahali
pedagogové, pripadné terénni socialni pracovnici IQRS. Kli-
entce byla nabidnuta Ucast na stazi v USA, jiZ se po nékoli-
ka vybérovych kolech a pohovorech zucastnila. Na staz se
intenzivné pripravovala, dochazela do IQ Roma servisu, aby
se zde vénovala vyuce anglictiny, ale i jinych predméti, ze-
jména matematiky.

Po absolvovani staZe se klientka S. zaCala aktivnéji zapojovat
do aktivit své komunity, nasla v sobé vétsi miru pochopeni
pro tuto problematiku, stala se zodpovédnéjsi a vnimavéjsi
k problémidm spoleénosti a nabyla tendence chtit s danou

véci néco délat. Navazala kontakty s dalSimi participanty
amerického workshopu a v dané dobé s nimi pracuje na
projektu, ktery by mél byt prospésny pro komunitu. Také se
vice zapojila i do aktivit IQRS. Do centra narazové dochazi na
doucovani - opét matematiky, pravidelné pak na doucovani
Z prava a psychologie, které ma vSak spiSe charakter konzul-
taci a rozsifovani znalosti z téchto predmétd, a to ze zajmu
klientky o danou problematiku. Jeji vysledky ve Skole, i kdyz
nebyly nedostatecné, se zlepsily, z posledniho testu z prava
byla hodnocena jako nejlepsive tridé. Klientka aktivné spolu-
pracuje i na tvorbé ¢asopisu Romano V.I.P., priibéZné prispi-
va do jeho rubrik, vyjadiuje se k riiznym tématim. Jeji posun
Ize chapat predevsim jako posun k mladému clovéku, ktery
si plné zacal uvédomovat spolecnost a chce se zapojovat do
jejiho déni, ¢lovéku, ktery sivsima rozdilii a véci, které nefun-
guji a je treba je zménit, pricemZ neztistava pouze u tohoto
védomi, ale aktivné se zapojuje do reSeni, snazi se hledat
moZznosti, ,kudy vede cesta.”
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své zdroje. Soucasti podpory doplikovych kompetenci je i pod-
pora komunikace, argumentace a sebeprezentace.

Pfi doucovani klient( intenzivné spolupracujeme se Skolami,
kde se snaZime komunikovat s vyucujicimi nejen o potfebach
ditéte pro zlepSeni v doporucenych oblastech, ale také pro po-
tvrzeni zajmu a snahy ditéte o vyrovnani se s nedostatky, s nimiz
je ve Skole konfrontovano. Dale spolupracujeme s rodinami
klientdi, abychom zvysili jejich motivaci a podporu v rodiné.

V oblasti doucovani intenzivné spolupracujeme takeé se Skolami
a rodinami klienti.

Doucovani v 1Q Roma servisu probihalo v minulém roce 4x tyd-
né v odpolednich hodinach. Na doucovani se miize klient pfihla-
sit sdm nebo muZe byt prihlasen rodicem. Doucovani mlize pro-
bihat narazové - pfi akutni nutnosti pomoci (napt. pfiprava na
Ctvrtletni praci, Ctenafsky denik, referaty, seminarni prace aj.)
Ci pravidelné (vétSinou na zakladé pravidelné dochazky klienta
na vyuku minimalné 1x tydné ve stanovenych ¢asech). Vyuka
probiha pro jednotlivce nebo v malych skupinkach (2-4 déti).
Doucovani je bezplatnou aktivitou, mé nastaveno vlastni pravi-
dla, ktera jsou zavazna pro klienta i doucujiciho.

Doucovani za spoluprace s dobrovolniky

Doucovani realizované dobrovolniky probihd prevéazné vdomac-
nostech klienti. Tato moznost doucovani je upfednostiovana
zejména rodinami s malymi détmi, pro néZ by dojizdéni do Cen-
tra vzdélavani 1Q Roma servisu bylo obtizné. Dobrovolnici jsou
vétSinou studenty vyssich odbornych a vysokych Skol, doucova-
ni se vénuji dobrovolné a bez naroku na honorar. Po absolvova-
ni pfislusnych Skoleni a schiizek s koordinatorkou dobrovolnik(
jsou dobrovolnici pedagogem uvedeni do rodin, kam nasledné
pravidelné dochazeji ke klientovi. Doucovani je vétsinou nasta-
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veno jako dlouhodobé, dobrovolnik se vénuje klientovi, spolu-
pracuje s nim a s jeho rodinou, popfipadé potfebuje-li oslovit
Skolu €i ma jiny problém, obraci se na pedagoga IQRS. Dob-
rovolnici se (castni supervizi, které maji charakter metodické-
ho vedeni i prevence. Za rok 2009 realizovali nasi dobrovolnici
44 % kontakti individualniho doucovani.

Vyjadieni klientu k aktivitam pedagogického
programu IQ Roma servisu

Poradci jsou ochotni pomoci lidem, kteri studuji na stfedni
Skole, radi o vzdélavani. Mné se libilo, Ze jsem mohl ziskat
stipendium na Skolu, a taky jsem je dostal. KdyZ jsem cho-
dil na doucovani, bylo mi fe¢eno, abych se vyucil a nebyl
na Uradeé. KdyzZ se vyucim, tak budu mit dobrou praci.
Radek, 16 let

0 1Q-cku si myslim, Ze je to dobrej klub, kde se décka po-
tkaji a pobavi. Naucej se tu zajimavy véci, ktery nikdy ne-
vidély. MuZou chodit na vylety, na poéitac, a tak rizné. 1Q-
¢ko mi pomohlo v uceni. Chodim sem na doucovani. Pak
jsem tady poznala spoustu novych lidi, ktery mam rada.
Prosté IQRS je supr klub.

Nikola, 17 let

Libi se mi tady to, Ze tady neni nuda, da se tady zabavit
hodné vécma, tfeba ping pongem, jit na PC atd. Tady
v 1Q Roma servisu se mi libi, Ze se tady hraje na hudebni
nastroje. Snad jen by mélo byt vice taboru.

Ferdinand, 17 let

Tady se mi libi skoro vSechno, Ze tady neni vibec ticho,
je tady hodné hudby, kterou si miZzeme poustét a vybirat
sami. Jo, je to tady maly a to je Skoda. Chodime na tabory,
je to sranda, ale mohlo by to byt i v zimé. V IQ¢ku mné
nechybi nic, co bych délal, a PC krouZek se mi taky libi, ale
ten tikol moc ne.

FrantiSek, 17 let

Dobry je to, Ze se miize s pedagogy bavit jako s kamara-
dama. Obcas mi vadi, Ze sem chodi i takovy décka, co se
neumi chovat. Bavi mé tu tanceni.

Erik, 15 let

Libi se mi tady, ze nam tady umoZriuji prostory na tan-
covani. Jen, kdyZ mame zkouSku, tak nemame klid. Je to
tady maly. Jo, a libi se mi PC krouZek.

Lukas, 15 let

Tak na IQcku se mi libi skoro vSechno, je to tady dobry pro
décka atd. Je to tady maly, vtom IQCku, a to je Skoda, mohlo
by to byt lepsi, kdyby to centrum motivace bylo vétsi. Taky
se mi libi pocitaCe, Ze tam muZeme chodit do krouzkd, to je
dobré pro décka. V zasadée mi tu nic nechybi...

Radek, 16 let




| 3.1.3 PC kurzy

PC kurzy se v roce 2009 rozdélily na dvé zakladni skupiny:
PC dovednosti a vyuku s PC. Tyto dva vyukové bloky jsou
jesté rozdéleny dle véku klientl, aby prace se skupinou
byla efektivnéjsi. Vyuka probihala v odpolednich hodinach
od pondéli do ¢tvrtka. V roce 2009 se vyukovych aktivit vy-
uZivajicich pocitace zli¢astnilo 257 klienti.

Vyuka v obou ¢astech PC kurzil probiha formou vyukového tiko-
lu. Ten je zadavan na zacatku hodiny a promitan pres datapro-
jektor na platno. Klienti pracuji na Gkolu individualnim tempem,
podle potfeby maji moznost vyuZit podpory pedagoga. Po spiné-
ni tkolu se klienti mohou vénovat volné zabaveé, kterou vyuZivaji
nejcastéji k vyhledavani informaci na Internetu, ke komunikaci
se svymi vrstevniky nebo k hrani online her.

Posuny v PC znalostech klient(i v obou oblastech (PC dovednosti
i vyuka s PC) jsou pravidelné testovany. Testy jsou slozeny z te-
oretickych i praktickych okruhti, které byly ve vyukovych tkolech
probirany v predchozim obdobi. Soucasti testl je i prostor pro
navrhy a napady klientd k dalSimu priibéhu vyuky.

PC kurzy slouZi k rozvoji pocitacové gramotnosti klientd a jsou
vyuZivany takeé k vyuce Skolnich predméti.

Kurzy PC dovednosti jsou zaméfeny na rozvoj teoretickych

i praktickych dovednosti pfi praci s pocitacem. Klienti maji

prostfednictvim vyukovych Gkoll mozZnost rozsiFit svoje znalosti

zejména v oblastech zékladniho prostredi Windows, hledéani na

Internetu nebo préci s textem v textovém editoru MS Word. Bé-

hem roku jsme se nejvice vénovali témto tématdm:

- zakladni ¢asti a periferie PC (télo pocitace, monitor, kldvesni-
ce, mys$, tiskarna) a pravidla jejich pouZivani,

- prostiedi operacniho systému Windows XP a prace s nim (plo-
cha, ikony, ukladani, pfejmenovani a mazani soubor( a slo-
zek),

- vyhledavani na Internetu (internetové stranky, obrazky) a pou-
Zivani internetovych vyhledavacl (Seznam, Google),

- vytvareni prehledu o uZite€nych internetovych strankach (jizd-
ni fady, mapy, stranky zakladnich a stfednich Skol, internetové
slovniky),

- prace s textem v textovém editoru MS Word (psani, mazani,
kopirovani a vkladani textu, Gprava vzhledu textu, ukladani
soubor().

Vyuka s PC je zamérena na prohloubeni znalosti ze vSech Skol-
nich pfedmét(i prostrednictvim pocitace, zejména ceského jazy-
ka, matematiky, zemépisu ad. Stézejni Usili je vénovano rozvoji
vyjadfovacich schopnosti s dlirazem na psany projev, jeho styli-
zaci, gramatickou i obsahovou logicnost prostrednictvim vytva-
feni textli i vyhledavani informaci na Internetu (napfiklad pres
www.wikipedia.cz). Pro zjiStovani potfeb a zajm( klientd slouZi
malé dotazniky, kde mohou klienti vyjadfit, o co by v obecné vy-
uce méli do budoucna zajem.

Priklady z praxe - vybér z kazuistik: PC vyuka

Klient zacal navStévovat volnoGasové aktivity v IQ Roma
servisu spiSe narazové. Ze zacatku spoluprace se tcastnil
zejména PC kurzll, ale spiSe sporadicky. BEhem letnich
prazdnin a nasledujiciho Skolniho roku zacal klient na PC
kurzy dochézet pravidelnéji a intenzivnéji, za pdl roku pri-
Sel na PC kurzy 45krat. Po absolvovani vyukovych hodin
tspésné spinil PC test, sam se pak na ostatnich lekcich
aktivné zajimal o plnéni vyukovych tkoli a v zafi (ispés-
né napsal dalSi PC test, o jehoZ spinéni se sam prihlasil.
V novém Skolnim roce zacal klient dochazet na PC kurzy
s vlastnimi tikoly a obracet se na pedagogy ohledné do-
pomoci s vypracovavanim referati do Skoly. Pres vyuko-
vé Ukoly na PC dovednostech i na vyuce s PC se klient
postupné naucil pracovat s vytvarenim a Upravou textu
ve Wordu natolik, Ze je schopen vypracovavat si referaty
zcela samostatné. Jeho ucitelka ohodnotila jeden z jeho
referatt jako nejlépe vypracovany ve tiidé. Kromé pravi-
delné a dlouhodobé dochazky na PC kurzy se klient za-
pojil do aktivni spoluprace pri vytvareni ¢asopisu Romano
V.I.P. prostrednictvim fotokrouZku. Na strdankach ¢asopisu
se objevil ve dvou fotoromanech, kde se podilel na tvorbé
pribéhu a fotodokumentace. Pedagogtim IQ Roma servisu
se klienta podarilo motivovat k pravidelné a smysluplné
volnoGasové cinnosti a zaroveri ho vést k samostatnosti
v jedné z oblasti jeho Skolni pfipravy.

| 3.1.4 Plany Centra vzdélavani na rok 2010

V roce 2010 chceme i nadéle poskytovat vyukové aktivity
pro mladeZ, skupinové i individualni. Postupné se vice
zaméfime na klienty, které nyni mame na stfednich Skolach,
a nasi spolecnou snahou bude Uspé&sné dokonCeni jejich
sekundarniho vzdélavani. V ramci poradenskych aktivit se
v roce 2010 budeme orientovat na stredni Skoly nejen formou
poradenskych osobnostnich lekci, ale i cilenou a dlouhodobou
individualni podporou.
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Vyuku a aktivity vyuzivajici PC chceme rozsifit o zaméstnanost-
ni poradenstvi pro mladeZ. V soucasnosti vznikaji samostatné
lekce na PC, kde si mohou zajemci psat Zivotopisy, vyhledavat
inzeraty na brigady apod. V rdmci skupinovych vyukovych aktivit
chceme rozsifit nabidku aktivit pro starSi mladez i dospélé for-
mou akreditovaného kurzu a administrativnich dovednosti.

Novym tématem nasich pracovnikii je rana péce. NaSe vyuko-
vé a poradenské aktivity v mnohém zastihuji mladé lidi v situa-
cich, kdy jiz nemaji dostateénych prostor volby, protoZe jejich
znalosti Ci Skolni Gspéchy jsou ovlivnény volbou vzdélavaci
instituce €i dlouhodobou frustraci z neispéchu. Proto nyni do
svych poradenskych aktivit zahrnujeme také praci s rodici déti,
které teprve ¢eka zakladni Skola. Rodiélim poskytujeme dosta-
tek srozumitelnych informaci k tomu, aby dokazali zodpovédné
rozhodnout o typu vzdélavani a instituce, na niz davaji své dité.
Chceme rodice motivovat, aby s détmi pracovali jiZ v raném
véku a poskytli jim prileZitost ziskat co nejlepsi vzdélani,
a tim do budoucna i lepSi uplatnéni ve spolecnosti.

Motivujeme rodice, aby détem zajistili co nejkvalitnéjsi vzdélani,
a tim zvysili Sance na jejich dustojné uplatnéni ve spolecnosti.

| 3.2 Centrum motivace a stimulace

Centrum motivace a stimulace je tou soucasti komplexni
péce, ktera se zaméruje na motivacni Ginnosti, preven-
ci a zajmové aktivity déti. Soucasné poskytuje podporu
formou poradenstvi, individualniho tutoringu pri feSeni
problematickych situaci a navazuje na vzdélavaci aktivity
i terénni praci. Cast &innosti je realizovana prostfednictvim
poskytovani socialni sluzby nizkoprahové zafizeni pro
déti a mladeZ (NZDM) dle zakona 108/2006 o socialnich
sluzbéach. Cinnosti socialni sluzby jsou dopInény tzv. fakul-
tativnimi, rozsifujicimi aktivitami.

Velka Gast klientll se zapojuje souc¢asné do aktivit Centra vzdé-
lavani i Centra motivace a stimulace. Tim napliiujeme koncept
komplexni péce o naseho klienta, kiery ma moznost nejen travit
nerizikovym zpisobem svdj volny ¢as, ale v pfipadé zajmu cile-
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né pracovat na svych dovednostech a znalostech. Soucasné se
Centrum motivace a stimulace nevzdava snahy klienty vzdélavat
Ci rozSifovat jejich kompetence i pfi volnocasovych aktivitach.

| 3.2.1 Nizkoprahovy klub

Nizkoprahovy klub je jednim ze zakladnich prostredki, kte-
ry plsobi jako nespecificka prevence pro déti, jeZ nema-
ji prostor ani prostredky travit smysluplné a kvalitné svij
volny Gas. Soucasné poskytuje prostor pro témata speci-
fické prevence v oblasti drogové problematiky, zdravého
Zivotniho stylu a dalSich jev(i ohroZujicich vyvoj mladého
Clovéka.

Zakladnim principem klubu je dobrovolnost a nizkoprahovost.
Klub je mistem, kam mohou klienti a klientky v ramci oteviraci
doby volné pijit a vybrat si z nabizenych volno¢asovych akti-
vit (sportovni a spolecenské hry, hudebni, pohybové a vytvarné
aktivity). Zaroven klub zlistava mistem, kde se klienti dozvidaji
o0 nabidce navazujicich sluZeb nasi organizace (doucovani, jazy-
kova vyuka, PC kurzy, ¢asopis pro mladez Romano V.I.P., zdjmo-
vé krouzky a dalsi).

Nizkoprahovy klub IQRS klient(im nabizi Sirokou Skalu
volnocasovych aktivit ke kvalitni zabavé i rozvoji.

Kromé informovanosti maji klienti mozZnost vyuZit i pfitomnosti
nich situaci. VyuZivame prostoru hovofit s nimi o jejich vztazich,
studijnich ¢i pracovnich aspiracich i obyéejnych dennodennich
starostech. Formou besed, nastének ¢i cilenych lekci realizuje-
me preventivni aktivity. S klienty pracujeme individualné i ve
skupinach dle jejich potfeb a preferenci.

Filmovy klub

Jednou tydné maji klienti moznost pfijit odpoledne do klubu
a zhlédnout film s preventivni tematikou (drogy, nasili, Sikana
atd.). Po skon€eni nasleduje beseda s pedagogy o tématu filmu.




Divéi krouzek

V navaznosti na reflexi klubovych aktivit pracovniky a pracovni-
cemi byl na jeden den v tydnu naplanovan divéi krouZek. Napli
této aktivity predstavovaly tfi hlavni oblasti: rukodéIné prace
(zatim probéhla vyroba Sperkli z koralk(), zaklady péce o vzhled
(rady a praktické ukazky liceni, Gpravy vlasl a nehtl) a zejména
neformalni besedy pedagozek s klientkami o dilezitych téma-
tech, kterd klientky chtéji samy probirat (rodinné i partnerské
vztahy, problematika zodpovédného a bezpecného sexuélniho
Zivota, nechténého a planovaného téhotenstvi, antikoncepce
a dalsi). Div¢i krouZek umoZiuje preventivné pracovat s dospi-
vajicimi klientkami ve vice soukromém prostredi.

Divéi krouZek je jednou z forem realizace habidky preventivnich
aktivit IQRS pro mladé klienty.

Preventivni aktivity

V roce 2009 jsme se zacali systematictéji zabyvat problema-
tikou drogové zavislosti u mladeZe. Ve spolupréci se zakladni
Skolou jsme zacali pilotné realizovat osobnostni lekce zamé-
fené na prevenci rizikového chovani, predevsim uzivani navy-
kovych latek. Do aktivit NZDM jsme nenésilnou formou zavedli
informace, besedy a lekce zamérené na prevenci drogové za-
vislosti, zdravotnich rizik s ni spojenych a podporu zdravého
Zivotniho stylu.

| 3.2.2 Krouzky

Na nizkoprahovy Kklub navazuji tematicky zamérené
krouZky, které rozvijeji urcité dovednosti déti a souc¢asné je
formou jasné stanovenych pravidel u¢i spolupréaci, zodpo-
védnosti a samostatnosti. Krouzky probihaji v odpolednich
hodinach a déti se do nich zapojuji dobrovolné. Pedago-
gové koordinujici krouzky se spolecné s klienty snazi najit
moznosti, jak pribéZzné prezentovat vystupy zajmovych
aktivit.

Tanecni krouzek

Vramcitaneéniho krouzku vznikla skupina Dance the Yard, ktera
se vénuije stylu street dance. Klienti v priibéhu roku 2009 pec-
livé nacviCovali své sestavy, vystupovali na akcich organizace
a festivalech. Zacastnili se nékolika regionalnich i celostatnich
SoutéZi, v soutéZi Romsky talent ziskali druhé misto. Vyvrchole-
nim jejich aktivit bylo zapojeni se do pfipravy a realizace muzi-
kalového predstaveni Romeo a Julie, kterému vénujeme jednu
znasledujicich samostatnych kapitol.

Pévecky krouzek

Ke konci roku 2009 se zacal realizovat pévecky krouzek pod ve-
denim dobrovolnice Jolany Olahové. Krouzek zatim vytvafi sta-
bilni skupinu a nacviCuje pro planovana vystoupeni.

Fotokrouzek

Jednou ze zajmovych aktivit Centra motivace a stimulace je
fotokrouZek. Klienti maji moZnost naucit se pracovat s fotoa-
paratem a poté také pracovat s kompozici fotografie. V malych
skupinkach chodi do terénu a vytvari fotky, které se navazné uci
zpracovavat v digitaIni podobé na lekcich PC. Cilem fotokrouzku
je na zvolené tematické okruhy vytvorit kvalitni fotografie a poté
je pouzit na fotovystavu. Déti tak maji motivaci, Ze jejich prace
bude vystavena a ocenéna.

Klienti fotokrouzku sva dila pravidelné prezentuji
verejnosti.

V roce 2009 byly takto pfipraveny dvé vystavy. Klienti foto-
krouzku se také ziigastnili fotosoutéze Cista a kvalitni doprava
vBrné, v niz ziskali specialni cenu poroty. Fotografie klientd jsou
kromé vystav priibézné prezentovany na webovych strankach
provozovanych 1Q Roma servisem www.jaktovidimja.cz.

Vystavy ,,Jak to vidim Ja...“ a Seznamte se

Ve spolupraci s terénnimi a pedagogickymi pracovniky IQRS
v roce 2009 probihala a nadale probiha aktualizace informac-
nich paneldl umisténych ve vefejnych institucich mésta Brna
a obci Jihomoravského kraje. Tyto panely slouZi jako informaéni
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nastroj o nabidce a pribéhu aktivit IQ Roma servisu. Tematicky
zamérené informace na panely pfipravuji pracovnici socialniho
i pedagogického programu a prizpidsobuiji je pro cilové skupiny
Ctenarl paneld - tj. pro klienty, Zaky a studenty i Sirokou verej-
nost.

Prezentace na vefejnych institucich probéhla i prostfednictvim
vystav ,Jak to vidim Ja...“ a Seznamte se. Obé vystavy vytvareli
klienti pedagogického programu IQRS, at uz ve fotokrouzku nebo
na prednaskach k multikulturalité. Vystava ,Jak to vidim Ja...“ je
jiz tradicné organizovanou vystavou nejlepsich ¢ernobilych foto-
grafii klientli IQ Roma servisu zhotovenych za dany rok - klienti
zobrazuji prostfedi, ve kterém Ziji, svou rodinu, pratele a zajmy. Vy-
stava Seznamte se s multikulturni tematikou vznikla jako vystup
projektu, prostrednictvim kterého se klienti seznamovali i s jinymi
mensSinami, a ziskané poznatky dale prezentovali na Skolach.

Foto: Mario Kovac
LJak to vidim Ja...“, IQ Roma servis

Hudebni dilna

Jednim z oblibenych zajmovych krouzk( je hudebni dilna. Ta byla
vroce 2009 realizovana formou pravidelnych zkouSek a worksho-
p. Workshopy se realizuji jednu hodinu tydné a nabizeji pfileZitost
zahrat si pod vedenim pedagoga tém klient(im, ktefi nemaiji stalou
kapelu. Pravidelné zkousky pro stalé hudebni skupiny probihaji
v odpolednich hodinach. Tato aktivita slouZi nejen jako atraktivni
zajmovy krouZek, ale klade na Gcastniky i dalSi naroky. Predevsim
je to potfeba skupinové prace, dodrZovani pravidel a prace na
dosaZeni spoleéného cile, kterym byla mnoha vystupovani, jichZ
se klienti v roce 2009 zi¢astnili. Nabidky hudebni dilny vyuZivaji
v soucasnosti dvé kapely nasich klient(.

Kromé pravidelnych nacviki v Centru motivace a stimulace pod-
porujeme také prezentaci téchto uskupeni vefejnosti, a to jak
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romské komunité, tak i vétSinové spole¢nosti. Dokladem toho
je Gicast obou hudebnich skupin na prehlidce Husovicky skFiva-
nek, porfadané vBrné v hudebnim klubu Fléda v listopadu 2009.
Kapela Funky Day zkousejici v rdmci hudebni dilny se z(iCastnila
romské hudebni soutéZe Street Sounds. V jejim internetovém
hlasovani Funky Day zvitézili v kategorii Jazz a funky, a moh-
li tak v Fijnu 2009 vystoupit v klubu Fléda v rdmci hudebniho
festivalu Djangofest. Kromé vystoupeni na vefejnosti vystupuiji
hudebni skupiny i na akcich pofadanych v nizkoprahovém klu-
bu IQRS - za sledované obdobi to byly napfiklad Velkd madni
show, Mulacak, Den otevienych dvefi, Madni salén a dalsi.

o N | —
Hudebni dilna IQRS nabizi klientiim prostory zkuSebny
i prileZitost k vystupovani na akcich pro verejnost.

| 3.2.3 Divadlo Forum

Jednou z aktivit, kterou v ramci nabidky pedagogického
programu IQ Roma servisu vyuzivame pro prevenci zamére-
nou na skupinu, je Divadlo Forum, respektive jsou to lekce
vyuZivajici principii Divadla Férum. Divadlo Forum vznika
na vybrané téma, jeho scénar obsahuje nékolik zZlomovych
situaci, s nimiz se nadale v rdmci predstaveni pracuje.
Predstaveni je pak divakiim odehrano jednou, v celku. Ko-
nec predstaveni byva Spatny, situace nefesitelna. Poté je
predstaveni hrano opétovné a divaci maji moznost do déje
zasahovat, navrhovat feSent, pfipadné i sami zahrat novou
scénu, byt hercem. DlileZitou postavou je tzv. Joker, ktery
v pfedstaveni nehraje, ale provazi jej, je jakymsi moderato-
rem, ktery déni komentuje a komunikuje s divaky.

Tato forma prace s mladeZi se ndm osvédcuje na nastoleni
debaty o zadvaznych tématech, jako jsou Sikana, diskriminace,
vztahy atd. Pro mladé lidi je tato forma srozumitelngjsi a in-
teraktivnéjsi neZ klasické prednasky ¢i besedy. V roce 2009
jsme realizovali tfi predstaveni Divadla Forum pro zakladni
$koly na téma vzajemné vnimani minority a majority, diskri-
minace a predsudky. ProtoZe nasim zamérem je zapojovat do
preventivnich aktivit i mladé lidi samotné, byl jednim z hercl
i nas klient.




| 3.2.4 Casopis Romano V.I.P.

Casopis Romano V.I.P. pravidelné vydavame jiz tfetim ro-
kem, a to ve Etvrtletnich intervalech. Mezi détmi a mla-
dezi, pro né7 je urcen, si ziskal znacnou popularitu. Na
jeho vydavani spolupracuji pedagogové Centra motivace
a stimulace IQRS spolecné s klienty. Casopis ziskal jiz
zavedeny format, vénuje se tématim, kterd jsou pro déti
a mladez atraktivni. V poslednich ¢islech se vice zaméil
na preventivni plsobeni a informovani mladeze o zaji-
mavostech a zvlaStnostech v jejich okoli. Casopis pfiro-
zenou formou rozviji multikulturni prostredi a rozviji
v détech toleranci k odliSnostem, které se jich v rdmci
spolecnosti dotykaji.

V asopisu jsou pravidelng uvadény i rubriky, v nichZ se objevuji
fotografie nasich klient, které byly vytvoreny jimi samymi nebo
za spoluprace s pedagogem ve fotokrouzku. Jsou zde uverejno-
vany ¢lanky déti, v nichz se vyjadfuji k zadanému tématu, je dan
i prostor k prinaseni vlastnich ndmétti, o nichz klienti maji potre-
bu psat, informovat své vrstevniky i Sirsi okoli.

Casopis, prestoze se jedna o zdbavnou formu tvorby, je sou-
Casné doplikovou slozkou vyukovych aktivit. Klienti se jeho
prostrednictvim uéi praci s textem, stylistice, tvorbé ¢lankd, fe-
jeton(, Gvah, v minulém Gisle byla uvefejnéna i zamysleni a bas-
nicka tvorba klient(.

0 casopis je velky zajem nejen ze strany naSich klientd a jejich
rodin, ale také vefejnosti. Chceme i nadale zachovat jeho vyda-
vani a rozsifit fady klient(i zapojenych do jeho tvorby.

Vyjadieni klienti k aktivitam pedagogického
programu IQ Roma servisu

Moje Romano VIP

Romano VIP je ¢asopis. PiSeme do néj my vSechna décka,
co chodime do IQ-Cka.

Jsou tam rtzné rubriky - napfiklad Proména. Do Promé-
ny se upravujeme hezky, abychom byly krdsné, malujeme
se.

Nebo nafotime Fotoroman o tématu, které si vymyslime.
A taky je tam hodné fotek décek - tanecniku, kteri ukazuji,
jak tancit.

A jsou tam taky naSe pribéhy, které se nam staly.

A taky o sexu - poradna.

Potom jsou tam riizné testy, vtipy, rizné zajimavé ¢lanky
- napr. o drogach.

A rozhovory, kde se néco dozvime o lidech, kteri jsou zaji-
mavi, néco dokazali anebo...které zname z 1Q-Cka.

Tento ¢asopis Romano VIP je dobry, krdsny, mily, zabavny,
roztomily a poucny. Rada si ho Gtu. Prectéte si ho taky.
Lucka, 16 let
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Klienti pedagogického programu maji moznost zapojit se vlastni-
mi prispévky do tvorby populdrniho ¢asopisu Romano V.I.P.

| 3.2.5 Multikulturni aktivity

V ramci projektu Seznamte se jsme od roku 2008 obohatili
nasi nabidku pedagogickych aktivit o aktivity s multikul-
turnim zamérenim. Seznamili jsme romskou mladez s dal-
Simi minoritnimi skupinami spolecnosti. Formou sebezku-
Senostnich aktivit, osobnich setkani a pfedavani informaci
chceme podporovat v mladych lidech toleranci a pocho-
peni k odliSnostem.

Jednou z forem téchto aktivit byly tzv. multikulturni lekce. Byly
realizovany lekce na témata stafi, muslimska vira, uprchlictvi
a pristéhovalectvi, chudoba a bezdomovectvi, drogova zavis-
lost, homosexualita, télesné a smyslové postizeni, romstvi, 7i-
dovstvi, Afrika a gender. V ramci kazdého z téchto témat probéhl
mezi détmi maly pfedvyzkum, v némz jsme se pomoci dotaznikii
¢i rozhovor( v klubu pokusili Zjistit, jaky prehled maji naSi klienti
o daném tématu. Zaroven jsme touto cestou chtéli vzbudit za-
jem o nékteré problémy i u téch mladych lidi, ktefi se nechtéli
z(€astnit primo lekci.

Pokud to bylo mozné, snazili jsme se seznamit navzajem pfislus-
niky dané mensiny a naSe déti. Byli jsme na prohlidce v Domé
Nadgje, v ramci které nasi tanecnici seniorlim predvedli své
tanecni ¢islo. Navstivili jsme divadelni pfedstaveni Nas islam,
zazili jsme interaktivni lekci o uprchlictvi s lektorkami, které
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s uprchliky pfimo pracuji. Byli jsme se spolecné podivat v Arma-
dé spasy, kde jsme mluvili nejen se zaméstnanci tohoto zafizeni,
aleisjednim klientem, ktery byl tak ochotny, Ze ndm povypraveél
svilj Zivotni pfibéh. V rdmci lekce o drogach nas navstivili byvali
uzivatelé, ktefi détem predali svou zkuSenost s tim, jaké to je,
kdyZ Clovék podlehne zavislosti. Citlivé téma homosexuality
jsme pojali jako dramaticky zamérenou lekci, kde jsme chtéli,
aby se (¢astnici pokusili vZit do role homosexudala a jeho rodiny.
Podobny postup jsme pouZili i u tématu t€lesného a smyslového
postiZzeni. Pomoci riiznych technik jsme si alespon ¢aste¢né vy-
zkouseli, jak t€Zké mUize byt Zit ve tmé, v tichu €i na vozicku.

klientech posiluji toleranci a pochopeni k odliSnostem.

Lekce zaméfena na romstvi se tykala zejména vlastniho sebe-
pojeti Rom(i, predstavy klientli o nich samych, a i sem priSel
odbornik na romstvi a romstinu, se kterym jsme méli moznost
obnovit a naucit se néktera romska slovicka. Lekce o Africe byla
rozdélena na dvé ¢asti, v jedné lekci se déti dozvédély zakladni
informace o Africe a africké kultufe, v dalSi €asti nas navstivila
africka rodacka, ktera klientlim pfedala vlastni zaZitky a zaroven
je ucila tradiénim africkym tancim. Lekce zaméfena na téma
Zidovstvi byla propojena s letni navstévou Osvétimi. Soucasti
lekce byla navStéva Zidovského muzea v Brné. Na zakladé zku-
Senosti z rozhovoru s klienty jsme se rozhodli posledni z lekci na
téma gender propojit s prevenci doméciho nasili. Soucasti lekce
byla navstéva zafizeni, které dlouhodobé spolupracuje s obétmi
domaciho nasili.

V pribéhu projektu se uskutecnila 3x prezentace nasich kli-
entek. Ve spolupraci s pedagoZkou si vytvofily powerpointovou
prezentaci, kterd shrnovala informace o realizovanych lekcich.
Z&kiim zakladnich kol informace a vystupy z lekci odprezento-
valy a poté si s nimi vyzkouSely jednu z technik, ktera byla pou-
Zita pfi realizaci lekce o t€lesném postizeni (malovani ve tmé,
spoluprace a dalsi).

Informace a fotografie ze vSech uvedenych lekci byly pribézné
zvefejiiovany v ¢asopisu Romano V.I.P. a také na 15 panelech,
které jsou umistény v rliznych institucich v rdmci Jihomoravské-
ho kraje. Z fotografii byly ty nejlepsi vybrany a pouZity pro pfipra-
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vu a instalaci vystavy, ktera je v soucasné dobé stale vystavena
ve Skolach mésta Brna a obci Jihomoravského kraje.

Vsichni byvali i potenciélni zajemci o lekce jsou i nadale motivo-
vani k (icasti na dalSich pfipravovanych tématech.

| 3.2.6 Muzikalové predstaveni

Vroce 2009 byl napsan a ispésné realizovan projekt s na-
zvem Tancem k pochopeni a toleranci. Jeho hlavnim cilem
bylo vytvoreni muzikalového predstaveni, ve kterém by
hrali klienti 1Q Roma servisu spolecné s détmi z majo-
rity. Od brezna probihala pfedbéZna pfiprava projektu, od
¢ervna byli do pfipravy zapojeni klienti a zacalo se pracovat
na predstaveni s ndzvem Romeo a Julie - PRIBEH ULICE.

Pribéh o odlisnostech

Dva gangy, dvé kultury. Pro¢ se nenavidi?
Jsou jini... Navzadjem se nechapou...
Romeo a Julie, kaZdy z jednoho gangu,
on je Rom, ona bila.

Méli by se nenavidét, ale...

Laska je mocna ¢arodéjka,

shlizi i ty, co jsou od sebe na hony vzdaleni.
Cleny gangu sdruzuje pFatelstvi,

pochopi lasku a odhodi nenavist?

Zvitézi dobro nebo hloupé nepratelstvi?
Najdou dva rozdilné gangy

NECO SPOLECNEHO?

Jako predlioha bylo zvoleno dilo Romeo a Julie Williama Shake-
speara. JelikozZ jsme chtéli, aby nase hra byla aktudlni, atraktivni
a pojednéavala o vztahu Romd a nerom, pretvorili jsme pdvodni
podobu dila tak, aby odpovidala nasim potfebam. Montekové
a Kapuleti se vnasem podani stali dvéma pouliénimi gangy, které
Ziji v socialné vyloucenych oblastech mésta Brna. Divod nendvis-
ti? Jeden gang jsou Romové, druhy jsou ,bili“.

Klienti IQRS spolu s neromskymi vrstevniky nacvicili ispésné
muzikalové predstaveni na motivy Romea a Julie.




Oproti plvodni predloze vSak nas piibéh konci dobfe. Romeo
s Julii nezemrou, ale svou laskou sprateli dva nenavidéjici se gan-
gy. Tim, co obé skupiny spoji, je tanec. Ten je také hlavnim vyrazo-
vym prostfedkem pouZitym v predstaveni. Muzikél byl vytvoren ve
spolupréaci s tane¢ni skupinou Dance the Yard, kterd v IQ Roma
servisu pravidelné trénuje. Postupné se pridaly neromské tanec-
nice a vysledkem bylo predstaveni ve stylu street dance.

Tento muzikal planuje 13 repriz, prozatim byl odehran ¢étyfi-
krat, a to v centru Volného ¢asu Labyrint a v divadle Reduta

Priklady z praxe - vybér z kazuistik: Muzikal

v Brné. Vidélo jej prozatim 235 divaki. V pribéhu prace na
inscenaci bylo zapojeno 29 klientti, z nichZ 10 praci dovedlo
az do konce a zrealizovalo predstaveni. V roce 2009 probéhlo
v ramci tohoto projektu 444 kontakti s klienty a 43 zkou-
Sek.

Pfedstaveni bylo medializovano v Ceské televizi, radiu Radio-
Zurnal, v Lidovych novinach a Mladé fronté Dnes. Herecka sku-
pina byla pozvéna k Gi¢inkovani na festivalu Colours of Ostrava
2010.

Klient F. ma rad kromé fotbalu a stolniho tenisu zejména
hudbu (hraje na klavir) a moderni tanec (tancuje break
dance). Drive tancil v jedné tanecéni skupiné jako fado-
vy Clen, ale pozdéji zatouzil s bratrem zaloZit skupinu
vliastni. Narazili ale na problém s prostorami, které pro
né bud’ nebyly vhodné, anebo byl jejich prondjem prilis
drahy.

Jednou ho kamaradi privedli do klubu v IQ Roma servisu,
kde zjistili, Ze mohou vyuZit prostory klubu pro zkouSky
své tanecni skupiny. Pedagozka IQRS jim pomohla vyhle-
dévat prilezitosti pro jejich zviditelnéni se v ramci riz-
nych vystoupeni a tanecnich soutéZi. Klient si spole¢né
s ostatnimi ¢leny taneéni skupiny za asistence pedagozky
podal viastni projektovou Zadost na nacviceni muzikalo-
vého predstaveni Romeo a Julie - Pribéh ulice, které po
secviceni bylo tispésné prezentovano divakim z fad Zaku

zakladnich Skol i SirSi vefejnosti. Pfi nacvicovani muzika-
lu se klient F. dozvédél spoustu novych informaci o hrani
a choreografii, mél mozZnost spolupracovat s riiznymi od-
borniky z oblasti divadelni tvorby.

Diky tréninkiim se klient F. seznamil s novymi kamarady
a ziskal moZnost pravidelné travit volny ¢as na zkouskach
tanecni skupiny, které ho bavi. Velmi si ceni novych zku-
Senosti, jako byla napf. ucast na festivalu Gen Rosso v Le-
tovicich, kde se dozveédél, jak se tvoii muzikal, a uc¢astnil
se tanecnich nacvikl lektorovanych zahrani¢nimi profesi-
onaly. Je hrdy na moZnost tc¢inkovat v brnénském Divadle
Reduta s vlastnim muzikalem a skupinou Dance the Yard
a na moznost s nim vystoupit napr. i na festivalu Jeden
svét. Rikd, Ze do budoucna chce néco dokézat, idealné
byt profesionalnim hudebnikem a tanecnikem - nyni je

studentem SOUS, oboru kuchar-¢isnik.

Romoveé tanci s ,bilymi‘. V brnénskeé
adaptaci Romea a Julie

William Shakespeare by se mozna divil, Ze i jeho nesmrtelni
milenci z Verony se mohou dockat happy-endu. Ale ziejmé by
se proto nezlobil, protoZe nenavisti, vasné a lasky porad z0-
stalo v predstaveni Romeo a Julie - Pfibéh z ulice i tak dost.
Inscenaci ¢i spiSe tanecni vystoupeni podle slavné tragédie,
ktera méla ve stfedu premiéru v brnénské Reduté, totiz spo-
lecné pripravili mladi lidé z romské komunity i mimo ni.
Zamilovanou dvojici tak tvofi romsky chlapec a bila divka.
,Chtéli jsme s brachou udélat néjaky muzikal, a toto téma se
nam libilo,“ vysvétlil sedmnactilety pfedstavitel Romea Fer-
dinand Holub z tanecni skupiny Dance the Yard. Jeho bratr
Lukas pak v predstaveni exceluje jako Tybalt.

Ve stylu street dance

S realizaci pomohlo brnénské sdruZeni 1Q Roma servis
a predstaveni se stalo hlavnim vystupem dlouhodobého pro-
jektu Tancem k pochopeni a toleranci. Jeho hlavnim cilem je
zapojit romskou a neromskou mladeZ do vzajemné tvorivé
spoluprace. ,Chtéli jsme ukazat, Ze hudba a tanec spojuje
rlizna etnika a Ze pravé spolec¢né zajmy mohou zlepsit jejich
souiti,“ uvedla pedagozka Nela Zivéakova, ktera se na pro-
jektu podilela.

V predstaveni vystupuji mladi lidé ve véku od 15 do 18 let,
jako tanecni styl si vybrali street dance.
Montekové proti Kapuletiim neboli Romové proti ,bilym*
Namét Pribéhu z ulice zlstal stejny jako u Shakespeara, je
vSak preneseny do sou¢asnosti. Proti sobé stoji dvé skupiny,
Romeovi Montekové a Kapuletové kolem Julie. Jinymi slovy:
Romové proti ,bilym“ a naopak.
Navzdory jejich nepratelstvi se ale do sebe Romeo a Julie zami-
luji. ,| kdyZ vSak Romea ztvarnil Rom, postavy Montek( uz ne-
hraji jen Romové a naopak zase ztvarnili nékteré postavy z rodu
Kapuletil,“ pibliZila etnicko-dramaticky koktejl ZivEakova.
Chodit s bilou divkou? Pro¢ ne
Na rozdil od originalni predlohy se vSak v tomto predstaveni
neumira. Dopsana postava Dobra oZivi i Merkucia a na se-
bevrazdu Romea s Julii ani nedojde. Znepratelené rody totiz
véas najdou néco, co je miZe spojit - tanec.
Jako Julie se predstavuje studentka Veronika Volankova, kte-
rd s tim, Ze hraje s Romy, Zadny problém neméla tfeba ani
mezi svymi spoluZzaky. ,Nikdo se tomu nesmal, ani mne za to
neodsuzoval,” fika kiehka divka. A dokonce si pry sama umi
predstavit, Ze podobnou lasku by si obhajila i ve skute¢nosti.
Jasno méa i Ferdinand Holub. ,Chodit s bilou divkou? A pro¢ ne?*
Jifina Vesela

www.lidovky.cz, 7. ledna 2010
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| 3.2.7 Terénni pedagogicka prace

Pedagogicti pracovnici 1Q Roma servisu v roce 2009
pracovali také pfimo v terénu, v pFirozeném prostiedi
klientii. Pedagogicky tym se kontaktoval pfedevsim s ro-
dinami, které maji déti predskolniho nebo Skolniho véku.
Resil s nimi zakazky tykajici se vyb&ru materské a zaklad-
ni Skoly, volby stfedoskolského studia, prestupii a Skolni
problematiky, moZnosti stipendii a podobné. Pedagogicti
pracovnicivramci programu Case managementu také Gzce
spolupracovali se socialnim programem IQRS, v nékterych
pripadech navstévovali rodiny spoleéné. Pedagog se za-
jimal o zdravy vyvoj, vychovu a vzdélani ditéte a terénni
pracovnik pomahal rodiné fesit problémy tykajici se napf.
zadluzenosti, bydleni ¢i zaméstnanosti.

Terénni pedagogicka prace prispiva k blizSimu kontaktu pracov-
niku s rodinami a k lepSimu pochopeni klient a jejich potreb.

Diky praci v terénu se pedagogové seznamili s rodici a social-
nim prostfedim téch déti, se kterymi se v ramci aktivit programu
(a také pfi doucovani, PC dovednostech a jinych zajmovych ak-
tivitdch) setkavaji. Tato ¢innost napoméaha blizSimu pochopeni
a poznani nasich klientii a jejich potfeb. Terénni pedagogicka
prace je také lzce propojena s vyukovymi aktivitami. Navsté-
vujeme rodiny Kklienti, ktefi se u nas vzdélavaji i planuji své
budouci studium. Osobnim kontaktem a konzultacemi rodice
motivujeme k podpore svych déti a zapojeni se do planovani
jejich budoucnosti.

V rdmci terénni prace navstévujeme také vzdélavaci instituce
a dalSi organizace. V jednotlivych klientskych pfipadech posky-
tujeme mozZnost doprovodu, asistence nebo mediace pri jed-
nani klientd a jejich rodicl na Skolach ¢i Gradech. V pfipadé, ze
klient potiebuje sluzbu, kterou mu nemizeme poskytnout, na-
bidneme mu navazné sluzby jinych organizaci, véetné moznosti
doprovodu na Gvodni setkani.
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| 3.2.8 Plany Centra motivace a stimulace na
rok 2010

V roce 2010 se chceme zaméfit na vétsi podporu participace
klienti, na jejich podil na vytvareni programu, pfinaseni témat,
zapojeni se a pfijeti zodpovédnosti. Jednim z prostfedki je také
projekt obnovy parku na Leitneroveé ulici v Brné, v némz se klienti
podileji na vyrobé laviéek pro tento park a poté pro jejich slav-
nostni instalaci pfipravi kulturni program pro okolni obyvatele.
Tato akce tak spini dalSi z cilG pedagogického programu - pozi-
tivni prezentace klientli smérem k verejnosti.

Nadale budeme realizovat multikulturni aktivity a nabizet kli-
entim smyslupiné zajmové a volnocasové Cinnosti. Velkou
vyzvou je pro nds rozjezd radia Jak to vidim ja, do jehoZ mode-
rovani zapojujeme klienty i dalSi romské osobnosti.

Do budoucna chceme vice oslovit rodice naSich déti, a to nejen
formou terénni prace a konzultacemi, ale také prostfednictvim
komunitnich akci a nabidky ¢innosti i pro dospélé.

Systém prevence

Na pocétku roku 2010 jsme zaloZili tym prevence, ktery v organi-
zaci sleduje nejen feSeni diisledkdi rizikového chovani mladeze,
ale soucasné vytvaii koncepci efektivni preventivni péce. Zamé-
fujeme se na prevenci zneuzivani navykovych latek véetné koure-
ni, alkoholu a drog. Pro $koly sestavujeme preventivni program
nabizejici nejen osobnostni lekce a poradenstvi pro klienty, ale
také provazani s volnym ¢asem a rodinnou intervenci. V soucas-
nosti spolupracujeme s dalSimi organizacemi, abychom nastavili
efektivni feSeni problematiky v soucinnosti s dalSimi odborniky.
Pfipravujeme rozjeti terénnich programii ,streetworku” zamé-
fenych na rizikovou mladez. Do bézného programu NZDM pak
chceme pravidelné vnaset témata osvéty, prevence, zdravého
Zivotniho stylu a rozvoje osobnosti nasich klientd.

T :_ _Z, as ™
Pripravujeme koncepci preventivni péce a zahajeni terénnich
programii ,streetworku“ zamérenych na rizikovou mladez.




Sehnat drogy na Cejlu je snadné. Vi to
polovina mistnich déti

Jak v Brné sehnat heroin nebo pervitin? Nevite? Na Cej-
lu nebo Bratislavské ulici vam to fekne kazdé druhé dité
ve véku od 12 do 17 let. Zjistil to vyzkum, ktery pro Odbor
socialniho zaglefiovani Ufadu vlady zpracovala spolegnost
SocioFaktor.

Stav zavislosti na drogach u déti a mladeze v ,socialné vy-
loucenych lokalitdch“ a jak snadné je pro né tyto drogy zis-
kat zjiStovala kromé Skol v Brné také v dalSich 11 méstech
Ceské republiky.

»Masové rozsifené jsou zkuSenosti s cigaretami, alkoholem
a marihuanou. Ta dokonce predstihla alkohol. ZkuSenosti
s tvrdymi drogami jsou sice ojedinélé, ale alarmujici je sku-
teCnost, Ze se déti a mladistvi pohybuji v prostfedi, kde je
konzumace drog béZna a nijak se nad tim nepozastavuji,”
shrnul David Oplatek z Ufadu viady vysledky priizkumu, kte-
ry v Brné probihal na pfelomu roku.

Radni chce zridit détské detoxikacni stredisko

To dokazuji i vybrané odpovédi Zak( na otazku, kde se daji
drogy sehnat: ,VSude mozné, kam jdete za roh“ nebo ,V rliz-
nych barech, na ulici, kdekoli v téhle dob&! Kromé doma*“.
V Brné pfitom informace tohoto typu dodnes dplné chybé-
ly. Ndmé&stek primétora Daniel Rychnovsky (KDU-CSL) na
zékladé vyzkumu navrhne vedeni brnénského magistratu
opatreni, kterd maji situaci zlepsit.

»Situace je o to vaznéjsi, ze je to na druhém stupni zaklad-
nich 8kol. V Bré, kdyZ pfijde do Skoly intoxikované dité, tak
nevi, co si s nim pocit,“ vysvétluje Rychnovsky, Ze ve mésté
musi vzniknout néco jako détské detoxikacni stfedisko.
»,Hlavni je prevence“

Ze zaver( vyzkumu taky vyplyva, Ze chybi pofadny terénni
program, ktery se v Brné momentélné rozbiha. Doporucuje
posilit i represi proti dealerim drog, délat kontroly v her-
nach a hlavné zavést dlikladnou prevenci.

,KdyZ se uz na 1. stupni zakladnich Skol 1épe zacili preven-
ce, fada problémi se tak eliminuje,” dodal Oplatek. V Brné

by tomu mélo pomoct komunitni centrum Hvézdicka, které
ma vzniknout v srdci brnénského ,Bronxu®.
,Pravé vznika projekt centra, které by se mélo stat stfedis-
kem pro tyto déti. Mély by se tady ugit, jak zménit své volno-
¢asové aktivity. Tim pak budou mit mensi sklony k drogam,“
fika Katefina Dubska (SZ), ktera na magistratu vede pracov-
ni skupinu pro socialni za¢lenovani.
Chybi i specializovani psychologové a psychiatfi
Pravé v centru Hvézdicka by mohlo vzniknout chybéjici de-
toxika€ni centrum pro déti a mladez, které by pak bylo jedi-
nym na jizni Moravé.
,Vim, Ze jedno takové centrum je v Praze a pak zndme spis
zahranicni modely, napfiklad z Lipska,” fika Veronika Van-
kova, vedouci pedagogického programu neziskové organi-
zace 1Q Roma servis.
V ambulantni péc¢i vSak ziistane dité jen pér hodin, nez
Gcinky drogy odezni. Co pak s nim? V Brné neni ani speci-
alni IéCebna, ktery by se déti do 18 let zbavovaly zavislosti.
A podle Vankové v Brné ani dost psychiatrd a psychologi,
ktefi by se na tyto problémy specializovali.
,Pokud se vyskytnou takové problémové pfipady, poSlou je
ke klasickému psychiatrovi nebo do détské nemocnice. To
ale nema efekt, protoZe jsou nastaveni na jiné klienty nebo
problémy,“ vysvétluje Vankova problémy souvisejici s dét-
skou zavislosti.
Pomoc musi zaéit jiz u rodicu
A vzniké uz doma, kdy chce dité prostrednictvim drog unik-
nout z problematického prostfedi socialné slabé rodiny.
Pomahat jim i jejich rodiélim chce ted s novym projektem
organizace Podané ruce.
Spojila sily s 1Q Roma servisem a DROMem - jedni vi, jak na
drogy, druzi maji zkuSenosti s rodinami. S tymy, ve kterych
budou i psychiatfi a psychologové se budou snaZzit ,pfepro-
gramovat® rodiny nebo pomoct s dluhy.
,Kolegové ndm oteviou dvefe. Budeme mit moZnost jit pfi-
mo do ohniska,” fikd Pavel Novak z Podanych rukou.
Barbora Fialova

www.idnes.cz, 1. dubna 2010

Priklady z praxe - vybér z kazuistik: Zapojeni do vysilani internetového radia

Klientka dochazi dlouhodobé na aktivity pedagogického
programu IQ Roma servisu. Ze zacatku spoluprace se hodné
angaZovala na tvorbé prispévki do ¢asopisu Romano V.I.P,
zejména rubriky, kam pravidelné prispiva ¢lanky o hudbé
a historii Romu.

V soucasné dobé se podili na realizaci nového projektu - Zi-
vého vysilani v ramci internetového radia. Do projektu byla
vybrana na zakladé vybérového fizeni, které se uskutecnilo
vIQRS. Jedna se o pilotni projekt, porad je zarazen do vysila-
ni'vysokoskolského radia R na Masarykové univerzité v Brné.
Klientka spolupracuje s naSi organizaci dobrovolné a zcela

zadarmo. Pripravuje upoutavky, vybird hudbu, kterou sama
pousti, naucila se obsluhovat mix a spolu s dalSi kolegyni pri-
pravuji koncepci celého vysilani, v ramci néhoZ realizuji i Zivé
vstupy s hosty.

Klientka nyni studuje Stfedni Skolu managementu a prava
v Brné. Na tuto Skolu prestoupila ze stredniho odborného
ucilisté, kde studovala obor cestovni ruch, ale neprijemnosti
a rasova diskriminace ze strany Zaka ji donutila tuto Skolu
opustit. O klientce se dé se fict, Ze se pohybuje jak mezi
Romy, tak mezi majoritou, kde ma silné vztahy a mnoho ka-
maradu.
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| 3.3 Mimoradné aktivity

V rdmci aktivit pedagogického programu 1Q Roma servisu
jsme v roce 2009 uskutecnili mnoho zajimavych motivac-
nich a soucasné rozvojovych akci pro nase klienty. Nékte-
ré akce probihaly pfimo v prostorach organizace, jiné se
uskutecnily mimo mésto Brno.

| 3.3.1 Akce poradané v prostorach 1Q Roma
servisu

Valentynska besidka

Svatek svatého Valentyna jsme jako kazdy rok i letos oslavili
spolecné s klienty. Pro klienty bylo pfipraveno vyrabéni prani-
ek, hry a soutéZe, diskotéka a doprovodny program kapely.
Celda akce se nesla v piijemném duchu pohody a radosti ze spo-
lecného setkani.

V ramci mimoradnych aktivit pracovnici pedagogického
programu usporadali pro klienty napr. Valentynskou besidku.

Mulacak

V rdmci ukonéeni prazdnin probéhla akce Mulacak. Pro klienty, je-
jich rodice, pratele a pracovniky IQ Roma servisu bylo uspofadano
setkani, kde Klienti navstévujici tanecni krouzek vystoupili se svym
programem. Pro vSechny byly pfipraveny hry a soutéZe, grilovani
a prostor pro spolecnou zabavu s hudebnim doprovodem.

Modni show

V minulém roce byla 2x usporadana médni show pro klienty
pedagogického programu. Na akci bylo shromazdéno obleéeni
a madni doplriky. Klienti si z nich tvofili modely, které nasledné
v ramci modni prehlidky predvadéli. VSechno oblecenii dopliiky
byly shroméazdény z dobrovolné sbirky a klienti si je po ukonceni
akce mohli ponechat.
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Mikulasska besidka

Akce méla za cil vytvofit pro klienty a jejich rodice prostor pro
straveni spoleéného odpoledne pfi hrach, vyrabéni papirovych
masek a tanci. Na prichod MikulaSe s Certy a andélem se téSilo
nejedno dité a vSichni, ktefi chtéli dostat drobny darek, si mu-
seli pfipravit pisnicku nebo basnicku. V rdmci programu zahrala
kapela, ktera trénuje v 1Q Roma servisu, a zpfijemnila tak spo-
le¢né chvile vSech, ktefi se akce zdéastnili.

Na Mikulasskou besidku IQ Roma servisu byli pozvani mladi
klienti i jejich rodice.

| 3.3.2 Pobytové a vikendové akce

Motivacni vikend v Blansku

V breznu 2009 se devét klientli pedagogického programu zu-
castnilo motivacniho vikendu zaméfeného na profesni orien-
taci mladeze. Cilem akce byla motivace pro stfedoSkolské stu-
dium a hlubsi reflexe moznosti a oéekavani zak( vychazejicich
ze zakladnich Skol. Soucasti aktivit byly techniky osobnostni
vychovy zamérené na sebereflexi, prezentaci a komunikaci.

Taborovy pobyt pro klienty v Ujezdé u Rosic

Pétidenni tabor probéhl na prelomu ¢ervence a srpna 2009
a zliCastnilo se ho 15 déti ve véku 10-13 let v doprovodu péti
pedagogli IQ Roma servisu. Bydleni bylo zajisténo v dievénych
chatkach kempu Basketbalka blizko vesnice. Na programu byly
rizné vylety do blizkého okoli, hry a soutéZe, tancovani, zpiva-
ni u taboraki, koupani v piehradé, sbér hub v nedalekém lese
a nechybéla ani stezka odvahy, kterou vSichni tdbornici ispésné
zvladli. Jednotlivé techniky a soutézni discipliny mély za cil pod-
porit u déti kreativitu, sebeprezentaci a sebereflexi. BEhem
tabora jsme se vSichni ugili vzajemné spolupraci a respektu
k druhému.




Letni taborovy pobyt byl zaméren na rozvoj kreativity,
sebeprezentaci a sebereflexi klientu.

Navstéva Osvétimi

V Eervenci 2009 se konal tfidenni vylet do polské Osvétimi, kte-
rého se zicastnilo 13 klientl. Cilem vyletu bylo klientdm zpro-
stiedkovat osobni zaZitek s problematikou holocaustu, rasis-
mu a Zidii. Program se skladal z navatévy historického centra
Krakova, navstévy zidovské Ctvrti v Krakové a hradu Wawel, na-
vStévy solnych doll chranénych UNESCO ve Wieliczce a navsté-
vy muzea v Osvétimi a Birkenau. Akce byla realizovana v navaz-
nosti na multikulturni lekce Centra motivace a stimulace.

V navaznosti na multikulturni lekce méli klienti moZnost
zticastnit se poznavaciho vyletu do Osvétimi.

Vylety

V obdobi letnich prazdnin jsme pro klienty uspofadali nékolik
vyletli. Vylety nesly Casto mySlenku vyuZiti volného ¢asu klien-
ti k zabavé, ale také poznavani novych véci, uceni se novym
dovednostem, poznavani lidi kolem sebe a utvareni novych pra-
telstvi. Navstivili jsme napfiklad ZOO v Brné, historické pamatky
mésta Brna, hvézdarnu, aquapark v Blansku nebo spratelené
nizkoprahové centrum Ambrela v TrebiGi.

| 3.3.3 Uéast klientii na vystoupenich a akcich

Festival 3+1 Letovice

V srpnu 2009 se deset klientl tanecni skupiny Dance the Yard
Gcastnilo tydenni pfipravy muzikalu Streetlight, ktery se konal
v ramci festivalu 3+1 v Letovicich. Klienti byli zafazeni do deseti
pracovnich workshopl, jeZ byly vedeny umélci mezinarodni kape-
ly Gen Rosso (18 umélci z deviti zemi svéta: Argentina, Brazilie,
Kefa, Tanzénie, Spanélsko, Polsko, ltalie, Svycarsko a Filipiny),
a spolu s témito umélci predstavili muzikal Streetlight. Na pripravé
festivalu se Gicastnilo kolem 200 déti a studentti ze CtyF zemi své-
ta (Ceska Republika, Madarsko, Polsko a Némecko) a diky tomu
méli nasi klienti moznost poznat i jiné kultury a jiné narodnosti
a spolupracovat s nimi na pripravé muzikalového predstaveni.

: == el
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Tanecnici skupiny Dance the Yard se zucastnili mezindrodniho
workshopu v ramci festivalu 3+1 v Letovicich.

Festival romské kultury v Hradci Kralové

Hudebnici nasi skupiny se zi¢astnili prazdninového festivalu
romské kultury v Hradci Kralové, kde zahrali svoje pisné. V ram-
ci festivalu vystoupila i taneéni skupina Dance the Yard, ktera
sklidila velky potlesk za svoje vystoupeni. Festival je kazdorocné
prijemnym setkanim Rom Zijicich v Hradci Kralové a Siroké ve-
fejnosti, ktera nachazi zalibeni v tradiéni romské hudbé.

Festival ZS 28. fijna

Klienti, ktefi jsou hudebné nadani a trénuji v rdmci zkuSeb-
ny IQ Roma servisu, predvedli své vystoupeni na festivalku
ZS 28. fijna, jen prezentoval dovednosti 7akii této skoly a mla-
dych Rom{ navstévujicich volnocasové aktivity.

Mezinarodni den Romu

Tak jako kazdy rok, i v roce 2009 se pracovnici a klienti IQ Roma
servisu z(i¢astnili Mezinarodniho dne Romii. 1Q Roma servis byl
v roce 2009 koordinatorem akce. V rdmci kulturniho programu
mohli divaci zhlédnout tanecni vystoupeni skupiny Dance the
Yard a k poslechu hraly skupiny muzikant(, ktefi trénuji v ramci
hudebni zkusebny pedagogického programu IQRS.
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V priabéhu oslav Mezinarodniho dne Romii predstavili klienti
IQRS své dovednosti brnénské verejnosti.

Soutéze tanecni skupiny Dance the Yard (D-T-Y)

V minulém roce se tanecnici skupiny D-T-Y, ktefi pravidelng tré-
nuji v IQ Roma servisu, z(¢astnili vyznamné soutéze EMCO Dan-
ce Life Tour. V Jihomoravském kraji vyhrali prvni misto a v ramci
celorepublikového kola se umistnili na druhém misté, a to ve
skupiné zamérujici se na rekreacni street dance styl.

| 3.4 Plany a cile pedagogického programu na
rok 2010

Ivroce 2010 budou pracovnici pedagogického programu IQ Roma
servisu predevsim poskytovat kvalitni sluzby nasim mladym Kli-
entlim. Zapojime je do organizacnich i vefejnych aktivit, budeme
spolu s nimi pozitivné prezentovat mladé Romy a realizovat mul-
tikulturni aktivity pro né i vefejnost. VyuZzijeme spoluprace s me-
zinarodnimi partnery, vyménime si zkuSenosti se zahrani¢nimi

I SRR L SR :
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Tym 13 pracovniku pedagbgiékéh& pogr;mu.pt_rskytl vroce 2009 sluzby 510 klientﬁfn.

organizacemi a podpofime talentovanou mladez v jejich vizich.
ZGcastnime se spolu s klienty zahraniénich workshopl a konfe-
renci, kde budou mit moZnost sdilet své zaZitky i ndpady s dalSimi
mladymi Romy €i proromskymi organizacemi.

V roce 2010 se vyznamnym zplisobem rozsifi pedagogické
aktivity i mimo Brno do nékolika obci Jihomoravského kraje.
V Ivanovicich na Hané, VySkové, Mikulové, Hodoniné a Zastav-
ce u Brna chceme klientim nabizet profesni a studijni pora-
denstvi, v navaznosti na socialni poradenstvi soucasnych te-
rénnich pracovnik(i v obcich. Skoldm nabidneme poradenské
a preventivni programy pro Zaky 1. a 2. stupné. Do spoluprace
zapojime také dalsi instituce a dobrovolniky z obci. N&s tym se
tak bude nadale rozSifovat o nové pracovniky.

I'vroce 2010 chceme pokracovat ve spolupraci s pracovniky social-
niho programu IQRS na projektu Case managementu - rodinného
pristupu v klientské praci. Zaméfime se nejen na pokracovani spo-
luprace se stavajicimi rodinami, ale také na vytipovani rodin, v nichz
chceme intervenovat v oblasti zneuzivani navykovych latek u déti.

Novou vyzvou pro rok 2010 je vzdélavani nabizené pro dalsi
instituce a organizace. NaSi pracovnici vytvofi a v praxi ovéfi
nékolik vzdélavacich modull - napt. profesni a finanéni pora-
denstvi pro mladez, multikulturni aktivity a dalSi. Poté budou
pracovnici v rolich lektor(l $kolit zdjemce z fad jinych nezisko-
vych organizaci ¢i vzdélavacich instituci. VeSkeré moduly budou
akreditovany a zpracovany do metodickych materiald.

DalSi nova témata, kterym se chceme v roce 2010 v rdmci peda-
gogického programu IQRS vénovat, jsme specifikovali v jednot-
livych kapitolach o centrech.

» Projekty pedagogického programu za rok 2009 i pldnované na
dalSi obdobi priblizuje kapitola Projekty (s. 58).
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| 4. Pobocka IQ Roma servisu
v Breclavi

V Breclavi dlouhodobé absentovala sit socidlnich sluzeb
uréenych pro cilovou skupinu klientl IQRS. ZlepSeni tohoto
stavu prineslo otevieni samostatné pobocky nasi organi-
zace v Breclavi-Postorné v prosinci 2008.

Diky Gspésné projektové Zadosti IQ Roma servisu doslo
v priibéhu roku 2009 k vjznamnému rozsiteni nabidky slu-
7eb pobocky o dalsi aktivity, které v Bfeclavi dlouhodobé
schazely a po nichz byla ze strany cilové skupiny vysoka
poptavka: kromé jiz realizované terénni socialni prace se
rozjel zkuSebni provoz poradny a zasadni bylo také zahaje-
ni pedagogickych aktivit v Bfeclavi.

Breclavské pracovisté IQ Roma servisu klade diraz pre-

devSim na komplexni praci s klientskymi rodinami. Z3-

kladem je tizka spoluprace mezi pracovniky socialniho

a pedagogického programu. Nabidka sluZeb tedy zahrnu-

je aktivity, které se snazi pokryvat poptavku klientil vSech

vékovych kategorif:

- terénni socialni prace,

- prace pedagogii v terénu,

- poradenstvi v otazkach zaméstnanosti,

- odborné socialni poradenstvi,

- nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (klub Pfi-
stav),

- vyukové aktivity (zejména doucovani klientl a zvySovani
jejich pocitacovych dovednosti),

- skupinové i individualni poradenstvi pro volbu Skoly.

Pracovni tym pobocky na konci roku 2009 tvorili dva
terénni socialni pracovnici, jeden odborny socialni po-
radce a dva pedagogové IQRS, ktefi poskytli své sluzby
priblizné 120 klientiim prostfednictvim 1 100 kontaktd.
V Breclavi probiha také intenzivni spoluprace s deseti dob-
rovolniky, ktefi se vénuji zejména doucovani klientli v do-
macnostech i v prostorach pobocky.

Pracovnici breclavské pobocky IQ Roma servisu kladou diiraz na
komplexni praci s rodinami klientu.

Zahéjeni pedagogickych aktivit v Breclavi bylo spjato predevsim
s otazkou personalniho zajsténi, s hledanim vhodnych prostor
pro zfizeni nizkoprahového klubu pro naSe klienty a s propagaci
nasich sluzeb v klientskych rodinach a na bfeclavskych vzdéla-
vacich ¢i navazujicich institucich. Po zvaZeni dostupnych variant
se pro umisténi NZDM jako nejvyhodnéjsi ukazal volny prostor
v ramci objektu na tf. 1. maje v PoStorné, ktery jiz 1Q Roma servis
vyuZival pro zazemi terénnich sociélnich pracovnikd.

Byly nastaveny oteviraci hodiny poradenského zafizeni a niz-
koprahového klubu. Ten byl zprovoznén v druhé poloviné zafi
2009 a jeho otevieni se setkalo se znaénym zajmem déti z bliz-
kého i dalekého okoli. Probéhlo rovnéZ kontaktovani breclav-
skych zakladnich skol s nabidkou spoluprace pfi douéovani
Zak a realizovani skupinovych poradenskych lekci.

Vyjadieni Méstského ufadu Breclav k aktivitam
bieclavské pobocky 1Q Roma servisu

1. Jakou formou (pfi jakych ¢innostech) jste s IQ Roma
servisem v roce 2009 spolupracovali?

2. Jaké aktivity 1Q Roma servisu jsou pro Vasi instituci
pfinosné?

3. Co by dle Vaseho nazoru prispélo k efektivnéjsi spo-
lupraci?

4. DalSi naméty ¢i pripominky.

Mgr. Dagmar Gasnarkova, Méstsky tifad Breclav, vedou-
ci oddéleni soc.-pravni ochrany déti a soc. sluzeb
Helena Sestakova, Méstsky tirad Bfeclav, socialni kura-
torka oddéleni soc.-pravni ochrany déti a soc. sluzeb

1.

a) V ramci lokalniho partnerstvi,

b) mésto Breclav a IQ Roma servis maji vybornou spolu-
praci k naplnéni zakona ¢. 108/2006, o soc. sluzbach
- terénni praci, dale se podafrilo ve spolupraci naplnit vol-
nocasovou aktivitu pro déti a mladezZ - nizkoprahovy klub
v Breclavi-Postorné,

¢) pracovnici IQ Roma servisu se plné vénuji détem, jak
naplnéni volnoCasové aktivity, tak doucovani déti,

d) umozZnéni fotovystavy v prostorach nasSeho méstského
Uradu.

2.Viz¢. 1.

3. Spoluprace bez pripominek, je zde Uzka vazba mezi
nami a IQ Roma servisem, ktera moc dobre funguje.

4. VSechno se priibézné, operativné resSi - takzZe pokud to
bude fungovat i nadale timto zptisobem, neni co pripo-
minkovat.

Klienti pedagogického programu

maji k dispozici klub, kde mohou travit svij volny ¢as spolecné
s pedagogickymi pracovniky, maji moznost navstévovat hudebni
a dramaticky krouZek. Soucasné je jim nabizena moznost dou-
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€ovani, po kterém je mezi klienty a jejich rodiéi pomémé vysoka
poptavka a které z velké Casti zajiStuji dobrovolnici z fad studentti
breclavského gymnazia. Klienti mohou s pedagogickymi pracov-
niky TeSit volbu Skoly a otazky Skolni problematiky. V pribéhu
roku 2009 nizkoprahové zafizeni IQRS v Bfeclavi navstivilo den-
né v priméru 15-20 déti a bylo realizovano osm lekci osobnost-
ni vychovy na bireclavskych zakladnich Skolach.

Klienti socialniho programu

vyuzivaji sluZeb terénniho socialniho pracovnika, ktery je na-
v§tévuje primo v jejich doméacnostech, nebo se mohou dostavit
do poradenského zafizeni, kde je jim k dispozici poradensky
pracovnik. Terénni socidlni pracovnici bieclavské pobocky pfi-
blizné jedenkrét tydné jezdi s nabidkou svych sluzeb také do
Klientskych rodin v blizkém Mikuloveé. V ramci terénni socialni
prace a odborného socialniho poradenstvi jsme béhem roku
2009 spolupracovali pfiblizné se 70 klienty. Mezi nejcastéjsi
zakazky klient( patfilo predevsim hledani zaméstnani, predlu-
Zenost domacnosti a otazky spojené s bydlenim.

Za necely rok a p(l existence pobocky nasi organizace v Bfecla-
vi-Postorné se nam podafilo navazat tspésnou spolupraci s re-
levantnimi bfeclavskymi institucemi a dalSimi poskytovateli
socialnich sluZeb, zejména se Socialnim odborem a Oddéle-
nim socialné-pravni ochrany déti (0SPOD) Méstského tiradu
Breclav, s Domovni spravou, se zakladnimi Skolami v Bfeclavi

a s mistnim gymnaziem. Pracovnici pobocky IQRS se také aktiv-
né podileji na ¢innosti Lokalniho partnerstvi Bieclav.

Cile pobocky 1Q Roma servisu v Bfeclavi na rok 2010

K hlavnim cilim breclavské pobocky IQRS na rok 2010 patii:

- pfiprava na registraci nové, komplexni socialni sluzby ,,soci-
alné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi*,

- navazani dlouhodobé spoluprace s breclavskymi Skolami,

- ovlivnéni strategie mésta ve prospéch klientli IQRS,

- navézani funkéni spoluprace s Uradem prace v Breclavi.

Breclavsky tym IQ Roma servisu tvori 5 pracovniki.

Priklady z praxe - vybér z kazuistik: Neplatna vypovéd' z najmu

Klientka dostala od majitele bytu, ktery obyvala, jiz po ne-
zaplaceni jednoho najmu vypovéd. Byla motivovana svou
situaci vyresit - jeden dluzny najem jako divod vypovédi se ji
zdal podivny, byt tento diivod vypovédi byl uveden i v najemni
smlouvé s majitelem bytu, kterou podepsala. Pro reSeni situ-
ace bylo vyhodné, Ze zareagovala okamZité, tj. Ze nebyla pro-
pasnuta Ihita, po kterou je mozZné vypoved'z najmu zaZalovat
pro jeji neplatnost. Klientka neméla pravni povédomi o svych
pravech ohledné zmény majitele bytu (novému majiteli, ktery
odkoupil jeji byt od mésta, podepsala novou najemni smlouvu,
ktera obsahovala pro ni nékolik nevyhodnych bodd, coZ viibec
Cinit nemusela). Klientka uzavrela s terénnim socialnim pra-
covnikem IQ Roma servisu zakazku tykajici se udrZeni stava-
jiciho bydleni.

S klientkou bylo dohodnuto, Ze musi'v co nejkratSi dobé uhra-
dit své dluzné zavazky vici pronajimateli, a dale bylo sjed-
nano, Ze pracovnik celou véc projedna s pravnikem IQ Roma
servisu. Klientka béhem nékolika dnti uhradila dluznou ¢astku
za najemné. Z konzultaci s pravnikem IQRS vyplynulo, Ze je na
misté vypovéd’ z najmu zaZalovat jako neplatnou, nebot je
v rozporu s obéanskym zakonikem - divodem k vypovédi pod-
le zakona je teprve neuhrazeni trojndsobku mésicnich nakladi
na bydleni.

Klientce bylo navrZeno, aby se jeSté pred zaZalovanim vypove-
di u soudu pokusila s majitelem bytu vyjednavat a dosahnout

Zjeho strany odvolani vypovédi z najmu. AvSak toto telefonické
vyjednavani nebylo tispésné - majitel bytu trval na své vypo-
védi s tim, at o celé véci rozhodne soud. Pracovnik IQRS tedy
spolecné s klientkou sepsal Zalobu na neplatnost vypovéedi
Z najmu a klientka si tuto Zalobu spolec¢né s prislusnymi prilo-
hami (kopie vypovédi, najemni smlouvy, doklad( o zaplaceni
najemného) podala na Okresni soud v Bfeclavi.

Nasledné byl ziejmé majitel bytu vyzvan soudem, aby se k Za-
lobé vyjadril, a to jej vedlo k tomu, Ze svou vypovéd’ pisemné
odvolal. Po tomto pisemném odvolani klientka za pomoci pra-
covnika IQRS sepsala zpétvzeti Zaloby na neplatnost vypove-
di z najmu bytu a podala ji na Okresnim soudu v Breclavi.
Privzajemné spolupréaci klientky a pracovniki IQ Roma servisu
bylo dosaZeno tispésného uzavieni zakazky - bydleni klient-
ky bylo udrzeno. Klientka i jeji rodina maji opét jistotu bydleni.
Klientka se vyjadrila ve smyslu, Ze nikdo kromé pracovnika
1Q Roma servisu ji nebyl schopen poradit, Ze vypovéd'z najmu
je nutno ve stanoveném terminu zaZalovat, a tim dosahnout
jeji neplatnosti.

Klientka a ¢lenové jeji rodiny si zvysili pravni povédomi o pra-
vech a povinnostech najemnika viici majiteli nemovitosti.
Klientka se seznamila s tim, jaké divody mohou skutecné vést
k vypovédi z najmu, a sezndmila se s fungovanim Okresniho
soudu v Breclavi (samostatna podani na podatelné). Ziskala
vetsi jistotu pri jednani s majitelem nemovitosti.
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| 5. Koncepéni, metodicka a PR prace

Pro podporu pfimé prace s klienty a jejich redlnych do-
padtli na zmirnéni socialniho vylouceni se IQ Roma servis
také dlouhodobé vénuje rozvoji koncepéni, metodické,
PR a informacni ¢innosti. Na lokalni Grovni se pracovni-
ci organizace podileji na komunitnim planovani v Brné
i dalsich méstech Jihomoravského kraje. K realizaci systé-
movych zmén nezbytnych pro tspésnou inkluzi nasi cilové
skupiny prispivame aktivni ticasti v pracovnich skupinach
zaméfenych na integraci socialné vyloucenych osob,
pravidelnym pFipominkovanim strategickych a koncep¢-
nich dokumentii lokalniho i narodniho vyznamu i tvorbou
a Sifenim vlastnich inovativnich koncepci (napt. znacka
Ethnic Friendly zaméstnavatel). Stale intenzivnéji také
navazujeme a rozvijime v ramci mezinarodni spoluprace
kontakty s relevantnimi zahrani¢nimi subjekty na bazi pro-
jektové i systematickym plisobenim ve stresnich organiza-
cich s celoevropskou plisobnosti (EAPN, ENAR).

Pro pribéznou reflexi vlastni Cinnosti, analyzu potieb
a dalSi koncepéni praci IQ Roma servis systematicky rozviji
evaluacni a vyzkumnou ¢innost. Na zékladé poptavky na-
bizime dalSim organizacim moznosti staZi a poskytujeme
Cetna Skoleni. Realizujeme konference, seminare, ku-
laté stoly a workshopy napomahajici k dalSimu sitovani,
vzajemnému uceni a prosazovani strategickych stanovisek
na mistni i narodnf Grovni.

Nedilnou soucasti nasich aktivit je jiz nékolik let také in-
tenzivni prace s vefejnosti, kterou v organizaci vykonavaji
pracovnici Giseku pro PR a fundraising. V ramci této ¢innos-
ti se snazime informovat a oslovit verejnost tematickymi
kampanémi, publikacni €innosti ¢i pofadanim kultur-
nich a propagacnich akci.

-

X e
Pro podporu primé prace s klienty rozvijime také koncepcni,
metodickou, PR a informacni ¢innost.

| 5.1 Analytické a vyzkumné aktivity
projektu NAPSI spolu!

V roce 2009 se IQ Roma servis zapojil jako hlavni realizator do
partnerského projektu NAPSI spolu!, jehoZ ambici je analyza
stavu realizace politiky socialniho zaclefiovani v Ceské re-
publice a vytvoreni navrhu pro zplisob tvorby i obsah dalSich
Narodnich akénich planii socialni inkluze v CR.

Pracovnici organizace v tomto roce v Sesti obcich Ceské repub-
liky realizovali vyzkum lokalnich politik socialniho zaclefiovani.
Na zakladé analyzy koncepénich dokumentil obci a individual-
nich rozhovord s klicovymi aktéry socialniho zaclenovani v kazdé
z obci vyhodnocovali soulad lokalni politiky s opatfenimi obsaze-
nymi v NAPSI, jejich efektivitu i zplisoby jejiho vyhodnocovani. Na
zakladé analyzy potfeb pak dojde v nasledujicich fazich projektu
ke zpracovani podkladového navrhu pro dalSi NAPSI.

Cilem projektovych aktivit je pfipravit navrh participativniho
modelu tvorby pristiho NAPSI.

Nezbytnou soucasti projektovych aktivit je i navrh participativni-
ho modelu tvorby dalSiho NAPSI a jeho ozkouSeni v ramci proce-
suvzniku nového dokumentu, ktery je pravé na nasledujici obdobi
leZitych aktérii tvorby a realizace politiky nejen na narodni, ale
predevsim mistni tirovni, a zaroven zohlednit stanoviska a navr-
hy k FeSeni situace socialné vyloucenych piimo ze strany cilo-
vych skupin téchto opatfeni. Pro napInéni tohoto cile bude v prvni
poloviné roku 2010 realizovano nékolik regionalnich seminari
a kulatych stolii pro zastupce statni spravy, samospravy i ob-
canského sektoru, skrze které mohou artikulovat své potieby
i doporuceni na podobu z jejich pohledu skutecné efektivnich
postupd pro boj se socidlnim vyloucenim. Soucasti téchto aktivit
bude také debata 0 mozZnostech monitoringu plnéni socialné
inkluzivnich opatfeni a vyhodnocovani jejich efektivity, resp.
Gcelnosti. Jednim z vystupti by tak mél byt i navrh modelu hodno-
ceni Narodniho akéniho planu socialni inkluze.

Pro Sifeni povédomi o tomto tématu mezi odbornou verejnost
pripravil 1Q Roma servis kurz pro vysokoskolské studenty,
ktery bude realizovan na Fakulté socialnich studii Masarykovy
univerzity v Bré na jare roku 2010.
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Padesat chudych radi politikiim

Politici se poprvé pfimo dozvédi, co od socidlni politiky oce-
kavaiji ti, ktefi ji skutecné potfebuiji. Lidé v nouzi se kvili tomu
sesli minuly tyden v Praze.

Boris Smejkal byval podnikatel. JenZe zkrachoval. Souhrou
okolnosti priSel i o bydleni a skoncil na ulici. Z toho nejhorsiho
mu pomohl ¢asopis Novy prostor, ktery uz nékolik let proda-
va. V této organizaci mu pomohli nejen tim, Ze méa vydélek,
ale i poradenstvim.

Smejkalova zkusenost ted’ miiZe pomoci Eeskym politikiim
zZlepSit postup statu proti chudobé a socialnimu vylouceni.
Spolu s dalsimi padesati lidmi se totiz Smejkal minuly tyden
Gcastnil setkani lidi se zkuSenosti s chudobou. Pofadala ho
obcanska sdruzeni, ktera ted zpracovévaji ziskané informa-
ce. Vysledkem budou podklady pro narodni akéni plan proti
chudobé.

,Néco podobného se v CR jesté neuskutegnilo,“ uvedla Jana
Rihova z ministerstva préce a socialnich véci, které akci zasti-
tilo. Zatimco v jinych oblastech je bézné, Ze do politiky mluvi
predstavitelé lidi, kterych se tyka, u oblasti chudoby a social-
niho vylougeni je to novinka. ,Ufednici byli zprvu touto meto-
dou prekvapeni,“ tvrdi Milena Cerné z obganského sdruzeni
EAPN.

»Setkani bylo prinosné. Potkal jsem tam hodné spfiznénych
dusi. Nevim ale, jak dalece budou nase podnéty vyslySeny,
jak na to budou reagovat poslanci a vlada,“ zhodnotil setkani
Smejkal.

Sam se ted boji, Ze se opét ocitne na ulici. Ma zdravotni poti-
Ze, kvlli kterym dostal v roce 2006 invalidni diichod. Minuly
rok v listopadu mu posudkova komise plny invalidni dlichod
zrusila s tim, Ze bude zménén na ¢astecny. O ten hned v lis-
topadu pozadal. Posledni pIny dlichod dostal v lednu. Od té
doby nic. Ceka, a7 mu Gfednici ¢asteény ddichod vypoditaji.
,10 mé vrha do situace dalSich dluhd, protoZze mi byla z di-
chodu srdZena exekuce. Hrozi mi, Ze nebudu mit na najem,

zatim to horko téZko feSim prodejem Nového prostoru. Kdy-
bych onemocnél, ziistanu bez prostredka,“ popisuje Smejkal.
,Bojuju o preziti. Nevim, jak dlouho to vydrzim.“ A co by sam
chtél zménit? ,Ufednici na socialnich Gfadech a Gfadech pra-
ce by se k ndm méli chovat Iépe. Podporoval bych také vétsi
informovanost, letdky o moznostech sdruzeni, kterd mohou
lidem v kritické situaci pomoci, ale také pravni poradny,” fika
Smejkal.
Podle Martina KovalGika z Clovéka v tisni byla potfeba infor-
maci jednim z hlavnich poZadavk, které na setkani zaznély.
Vibec nezminovali penize. V jejich pfibézich se ¢asto opaku-
je jeden motiv, citi nedostatek informaci a lidského pfistupu
od spolecnosti. Pak uzZ se o sebe chtéji postarat sami,” popi-
suje Kovalcik. ,Méli radost, Ze je nékdo posloucha. Zaroven
vidéli, Ze v tom nejsou sami,“ dodava.
Na tom, co je nutné TeSit, pry byla docela shoda. Pfitom na
narodni setkani pfijeli alkoholici, lidi bez pfistfesi, mladi, ktefi
vychazeji z détskych domovi, trestanci, ktefi opoustéji véze-
ni, obéti domaciho nésili, imigranti a dalsi.
,Z praxe vime, co je potfeba v legislativé zménit. Setkani
nam prinese dalSi argumenty. UkaZzeme, Ze chceme vylepSit
podminky skutecnych lidi,“ uved| Karel Schwarz z EAPN. Je-
den z nejvétsich socialnich problémi v Cesku je zadluZovani.
Obcanska sdruzeni upozoriuji, Ze by se méla zlepSit ochrana
proti nemravnym podminkédm pijéek. Broji mimo jiné proti
rozhod¢im dolozkam u pUjcek, kterymi klient asto nevédom-
ky souhlasi s tim, Ze pfipadny spor nebude fesit soud.
Zajem o celostatni setkani byl mezi lidmi se zkuSenosti s chu-
dobou obrovsky. Oslovovala je jednotliva obéanska sdruzeni,
do uzavérky prihlasek se prihlasilo dvakrat vic lidi, nez s koli-
ka organizatofi do diskuse poc€itali.
V rdmci probihajiciho Evropského roku proti chudobé a soci-
alnimu vylouéeni pojedou dva z iastnikil narodniho setkani
na konferenci do Bruselu.

Adéla Cabanové

www.lidovky.cz, 20. dubna 2010

| 5.2 Koncepce Ethnic Friendly
zameéstnavatel

Snahou koncepce je skrze
aktivni spolupraci se za-
méstnavateli systematicky
podporovat rozvoj nedis-
kriminacniho prostiedina
trhu prace. Hlavnim na-
strojem této koncepce je
udileni znaéky Ethnic Fri-
endly zaméstnavatel, kte-
ra ma ocenit a pozitivné
zviditelnit subjekty, jez
dodrZuji zasadu rovného
zachazeni na trhu prace a védomé tyto principy ve své per-
sonalni praxi dale rozvijeji. Zaméstnavatelé tuto znacku obdrzi
aZ na zakladé ispésného objektivniho Setfeni, které zkouma
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nejen formalni zplsoby zabezpedéeni rovného pristupu ke véem
zaméstnanclim, ale i diky Setfeni mezi zaméstnanci ovéfuje je-
jich praktické napliovani.

Pro lidi s odliSnym etnickym pdvodem, ktefi se nejen v dobé
ekonomické stagnace a sniZovani poctu volnych pracovnich
mist i nadale setkavaiji pfi hledani pracovniho mista s diskrimi-
nacnim pristupem, je tato znacka silnym signalem o vstficném
pfistupu nékterych zaméstnavateld a dalsi motivaci k aktivnimu
hledani pracovniho uplatnéni. Diky zapojeni organd statni spra-
vy a obecné pozitivnimu vnimani znacky z jejich strany slouzi
koncepce také jako vhodna platforma pro sitovani.

Znacka je udilena od roku 2007, kdy byl v IQ Roma servisu re-
alizovan pilotni projekt na jeji tvorbu a dalsi Sifeni. Od té doby
se stalo drZitelem znacky 20 zaméstnavatelskych subjektii
z celé CR. Znacka je zaméstnavatellim predavana formou slav-

nostni certifikace za Géasti vyznamnych zastupcl z fad statni




spravy a samospravy a médii. V soucasné dobé bude organiza-
ce usilovat o dalsi Sifeni povédomi o znacce predevsim v fadach
jihomoravskych zaméstnavateld v rdmci realizovaného projektu
Cas zkusit to jinak. Aktualni informace o stavu koncepce Ize

Ziskat na webovych strankach www.ethnic-friendly.eu.

| 5.3 Mezinarodni spoluprace

Organizace 1Q Roma servis je zapojena do spoluprace na mezi-
narodni Grovni skrze aktivni ticast ve stfeSnich organizacich
EAPN (European Antipoverty Network - Evropska sit proti
chudobé a socialnimu vylouceni) a ENAR (European Network
Against Racism) a realizaci projektii, které jsou specificky za-
méFeny na rozvoj spolupréace s organizacemi mimo rdmec Ceské
republiky. V rdmci spoluprace v EAPN jsme €leny Social Inclu-
sion Working Group (Pracovni skupina pro socialni inkluzi),
ktera mj. usiluje o vétsi zapojeni lidi Zijicich v chudobé do tvorby
a realizace politiky sociélniho za¢lenovani.

Pracovnici organizace se v ramci navazovani spoluprace se za-
hrani¢nimi subjekty zapojuji i do setkani spratelenych organiza-
ci pracujicich s nasi cilovou skupinou, pofadanych zahraniénimi
subjekty. V roce 2009 tak byla napfiklad (ispéSné navazana pro
pracovniky i Klienty pfinosna spoluprace s organizaci Amaro
Drom v ramci seminare projektu Empowerment and Mobiliza-
tion of Roma Youth.

Mezinarodni spolupréaci rozvijime prostrednictvim aktivni tc¢asti
v mezinarodnich organizacich a partnerskych projektech.

V ervnu 2009 zacalo IQRS realizovat ze zdrojli ESF projekt To-
gether and Across, pfimo zaméfeny na mezinarodni zasitovani
organizaci a instituci zabyvajicich se tématikou socialni inkluze.
Partnerstvi je tvofeno osmi subjekty z celkem péti zemi Evropské
unie a jeho cilem je posileni kompetenci zapojenych partnerii
v praci s obyvateli socialné vyloucenych lokalit, pfenos pfi-
kladu z praxe a také rozvoj spoluprace mezi neziskovym sek-
torem a organy statni spravy pii efektivnim FeSeni problémii
spojenych se socialnim vyloucenim. Partnery v tomto projektu
jsou dvé organizace, se kterymi IQ Roma servis spolupracoval jiz
v rdmci projektu podpofeného z Iniciativy Spolec¢enstvi EQUAL
v minuly letech:

Fundacion Secretariado Gitano (www.gitanos.es) je nejvy-
pro socialné vyloucené romské obyvatele na mnoha mistech
Spanélska i v zahraniéi. Jeji silné zapojeni v European Antipo-
verty Network a dalSich sitich, jako je REIIES (European Network
of Initiatives for Economic and Social Integration) a SASTIPEN
(European Network targeting Health and the Roma Communi-
ty), je dobrym pfedpokladem pro posileni mainstreamingu spo-
leGnych systémovych strategii na evropské Grovni. FSG je také
jedinou neziskovou organizaci, ktera je pfimo napojena na sit
EURoma a zabezpecuje pro ni pozici technického sekretariatu.

V ramci projektu Together and Across spolupracujeme
s osmi subjekty z péti zemi Evropské unie.

County Administrative Board of Stockholm (www.lansstyrel-
sen.se) je Svédskou samospravni instituci realizujici v souladu
s planem rozvoje sluzeb (ten je obdobou komunitniho planu
sociélnich sluZeb v Ceské republice) strategii zatlefiovéani za po-
moci nastroji dostupnych véem kooperujicim institucim. Speci-
fikem Svédského modelu poskytovani socialnich sluzeb je lizka
provazanost samospravnych instituci a neziskového sektoru
a rozsah nabidky poskytovanych sluZeb ze strany samospravy.
Svédsky partner navic zastupuje svou zemi v EURoma.

Novy Spanélsky partner Associacio Valenciana D “Ajuda Al
Refugiat (zkracené AVAR, www.avarong.org) vnasi do partner-
stvi inovativni rozmér prace se socialné vylouéenou komunitou
skrze hromadné zapojeni dobrovolnik(i do prace organizace.
Velkd Gast jeji cCinnosti spociva pravé na praci dobrovolniki (50
0sob), v soucasnosti ma AVAR 30 stalych zaméstnanci ve tfech
zemich (Spanélsko, Maroko, Mali) a je rovné? élenem mnoha te-
matickych siti a pracovnich skupin (EAPN, Platforma organizaci
na ochranu déti, Imigracni forum, Valencijska platforma solida-
rity a dobrovolnictvi ad.).

Organizace pUsobici v novych ¢lenskych statech Evropské
unie, v Bulharsku a Rumunsku, pak do mezinarodniho part-
nerstvi prinaSeji predevSim cenné zkuSenosti z prace s rom-
skou komunitou. Indi Roma 97 Social Foundation (www.
indiroma97.org) je mala organizace s nékolika zaméstnanci,
ktera se zaméfuje na zvySovani zaméstnatelnosti bulharskych
Rom( na trhu prace a podporu jejich sebe-zaméstnavani.

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2009



Caritas Satu Mare (caritas-satumare.ro) je neziskova orga-
nizace (rumunska Charita), vznikla v roce 1990 a plvodné se
zaméfovala na distribuci humanitarni pomoci v oblasti svého
plisobeni. Postupem let s uklidnénim situace v Rumunsku se
stale vice zaméfovala na dlouhodobé zlepSovani kvality Zivota
v oblasti Satu Mare a nyni prostrednictvim 200 zaméstnancd
realizuje programy vzdélavani pro déti a mladez a péce o seni-
ory a hendikepované osoby. Cést program(i stoji také na praci
dobrovolnik(i. Caritas Satu Mare méa zkuSenosti se sitovanim
v lokalité i v zahraniCi (zejména partnefi v Némecku, Rakous-
ku, Svycarsku, Italii a Madarsku).

0Od fijna 2009 se 1Q Roma servis zapojil v roli partnera do tfile-
tého mezinarodniho projektu Learning Community, jehoZ cilem
je zlepsit pfistup migrantil a dalSich znevyhodnénych skupin ve
spolecnosti k celoZivotnimu vzdélavani. Kromé predavani zkuSe-
nosti v odstranovani strukturalnich bariér a prace s vylouéenymi
skupinami osob je hlavni metodou pro dosaZeni tohoto cile zmoc-
novani dobrovolnik(i z komunity jako nositel dal$iho vzdélavani.

Na rok 2010 jsou planovana minimalné dvé setkani s projekto-
vymi partneryv Ceské republice. OSekavanym piinosem by mélo
byt nejen sdileni zkuSenosti a pracovnich postup(iz nasi praxe, ale
také jejich nasledné zlepSovani a rozvoj vybranych koncepénich
témat (koncepce Ethnic Friendly zaméstnavatel, socilni bydleni,
boj proti zadluZenosti a predluZeni, integrace na trh prace, spolu-
prace neziskového sektoru a statni spravy a samospravy aj.).

| 5.4 Public relations

Cinnost Gseku pro public relations a fundraising (PR) v IQ Roma
servisu jde napfi¢ celou organizaci. Tento Gsek doplfiuje hlavni
¢innost sdruZent, tj. klientskou praci, o rozmér koncepéné infor-
macni. PR aktivity systematicky rozvijime od roku 2007 a za tuto
dobu jsme zaznamenali nékolik vyraznych vysledk jak v kontex-
tu Jihomoravského kraje a Ceské republiky, tak i EU. Do &innosti
PR patfi zejména priprava propagacénich materialti organizace,
medializace €innosti IQRS a nami feSenych témat, tvorba a re-
alizace kampani a koordinace publikacni ¢innosti IQRS.

PR usek za;:stu;e propagacl a medlahzacl ¢innosti organlzace

a aktualné resenych témat.

Kampan v ramci projektu NAPSI spolu!

V roce 2009 zacalo PR organizace realizovat kampai v ramci
projektu NAPSI spolu! jako podpirnou aktivitu k Evropskému
roku boje proti chudobé a socialnimu vylouceni 2010. Jejim
prostfednictvim chceme docilit porozuméni a zakladni tctu
ceské verejnosti k lidem se zkuSenosti s chudobou a soci-
alnim vyloucenim. Kampan spociva ve vytvoreni a zajiSténi
distribuce videospotu a tisténych propagacénich materiali
(zejména pohlednice) s tématikou socidlniho vylouéenia chu-
doby. Spot bude sponzorsky priibéZné od biezna do listopadu
2010 vysilan Ceskou televizi a b&hem listopadu pobéi také
sponzorsky na vSech vnitrostatnich linkach Zlutych autobusi
Student Agency. Aby se poslani kampang Sifilo mezi Sirokou
vefejnost, bude spot volné ke stazeni na webovych strankach

Distribuujeme videospot a pohlednici k ER2010.

Evropsky rok proti chudobeé
a socialnimu vylouceni v CR

Evropshi unle uvolni na aktivity Evropského roku 2010 (EY2010)
celkem sedmndct millond eur. Coski republika bude mocl 2 téch-
to zdrofi vyukit v pfepoctu asl 9 millond korun. Piblizné stejnou
Easthu vyElenilo | Ministerstvo price a soclilnich vici GR.
rovidd wwé prvnl ambasadory, kief
i progiipll svou tvif. Jsou jimi fedi
Irhﬂﬂﬁﬂ‘lﬂm’rﬂmhﬂﬂ

Smeglal
Prisbiind informace o déni a dal

Do realicsce aktivit Evropského
roku 2000 je vitmamad mapojen také
negiskovy sektor. Partnery Minks-
terstva price & socldlnich vici CR
jpou Evropsla sif proti chudobs
& socidlmimu vylouteni v Ceské re
publice (EAPN CR), projekt Napsi
spolul & Poradna pfl flnanéni tisnd
\'Hn'nt e rok 2010 plspiie k lep-

o exislenci chadoby,
trmwhrhnl"ul nikterych piitin, jed
veddou & sockilnimy vy a chai
dobs, a tim ke mmirnénl siereotypl
a stigmatizace lidi Hjicich v chudobs
Odekivané poselshi  Evropského
rolm 2000 wefreinosti je pororuméni
a theta, distojnost viech il wvedla
predssdiyné EAPN CR Milena Ceor-
ni. Evropsky rok 2000 sk v Ceshu

fich aktivitich v ramci Evropskfho
roku 2010 v CR nalesnete na wwe
EY20 ez

Kdo vyhlatuje Eveopsky nok?

Evropsky rok mamdfeny na almaal
nl i#ma vyhlabupe Evropski komise
tad odl rodu 1963, Jednd se o osvbiow
kamgani, jejicht dkolem je informo-
\rull.M-ylp-wMI:pllkﬁm

. Podstatou Evropského
mtu 2010 ,H sapofil celow obdéan-
skou spolednost, vefeind | soukromé
subjekty, socidlni partoery, mistni

a regionalni evyjimaje
ey
nepfimou dhudenost, Plestole jsou
Cesi podle neddvigch nﬁnﬂnn:t Eu-

rostaiu chudobou ohrodend
veelé Evropskd Lu'n.r..i.lhh\' c'lht

Prace a socialni politika, 12. inora 2010, s. 8
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IQ Roma servisu (www.iqrs.cz, www.jaktovidimja.cz,
www.ethnic-friendly.eu) i na jinych webovych portalech
(www.ey2010.cz ad.).

Brno slavi Mezinarodni den Romu 2009

I vroce 2009 se jiZ tradiéné uskutecnila brnénska oslava Mezi-
narodniho dne Romi za spolecné organizace IQ Roma servisu

i\

Oslavy Mezinarodniho dne Rom(i maji pfipomenout svatek
romské minority a pozitivné zviditelnit jeji kulturu verejnosti.

(ktery projekt v tomto roce koordinoval), Drom, romského stre-
diska, Muzea romské kultury, Spolecenstvi Rom{ na Moravé,
Obcanského sdruZeni Ratolest Brno a 0. s. Petrov. Na programu
oslav, jeZ maji dlistojné pripomenout mezinarodni svatek rom-
ské minority a pozitivné zviditelnit romskou kulturu brnénské
vefejnosti, bylo ztuZkovani romskou trikolorou, spoleény privod
méstem, ochutnavka tradi¢nich romskych jidel a bohaté kultur-
nivystoupeni - tradiéni romské tance déti, mladeZe i dospélych,
romska hudba, beat box a vystoupeni superstar Moniky Baga-
rové. Akce se zlicastnilo cca 700 lidi, mezi nimiZ byla vefejnost,
Romové i pfedni zastupci mésta. Béhem oslav nasi pracovnici
poskytovali rozhovory pro média, stuzkovali navstévniky akce
romskou trikolorou, distribuovali informacni letaky a informovali
0 vyznamu tohoto slavnostniho dne.

Internetové radio

Béhem roku 2009 PR (sek organizace zacal pripravovat koncepci
komunitniho internetového radia a pocatkem roku 2010 spustil
vysilani poradu Sar oda dikhav me/Jak to vidim ja na interneto-
vém radiu R Masarykovy univerzity v Brné. Tento pofad pravidelné
moderuje stfedoSkolska studentka a Gi¢astnice vzdélavacich a vol-
nocasovych aktivit IQ Roma servisu spolu s PR manazerkou IQRS.
0Obeé prosly v roce 2009 Skolenim pro moderatorky a nasledné pfi-
pravily podobu pofadu. Prozatim vysilaji jednu hodinu kazdé dva
tydny a sviij pofad ozvlastriuji pfitomnosti zajimavych host, v bu-
doucnu by se do vysilani mélo zapojit vice klient(i pedagogického
programu IQRS i dalSich zajemc(i z fad romské komunity.

Miladi Romové budou mit vlastni radio
V Brné vznika nové internetové radio pro mladé posluchace.
0d béznych radii se ma ale v mnohém lisit. Bude totiZ vysilat
pro Romy.

,UZje zandmi konkurz na moderatora radia zfad nasSich klien-
tll a také prvni Skoleni. Napad je ale jeSté porad v plenkach,”
upozornila Ivona Par¢iova z obanské sdruzeni IQ Roma Ser-
vis, které radio zastituje.

Duchovnim otcem projektu je americky novinar a externi pe-
dagog Masarykovy univerzity Henry Loester.

Na Fakulté socialnich studii u¢i budouci Zurnalisty. ,MySlenka
komunitniho vysilani je doma spiS v zapadni Evropé. Chceme
ji ale dat Sanci i ve zdejsi romské komunité,“ vysvétlila koor-
dinatorka rodiciho se projektu a zaroven studentka prvniho
roéniku Zurnalistiky Petra Gifiova.

SdruZeni 1Q Roma Servis projektu pomiiZe prekonat poca-
te€ni obtiZe. ,Postupné se ale musi postavit na vlastni nohy,”
upozorfiuje Parciova. Nové radio totiz Romové budou nejen
poslouchat, ale také vytvaret.

Nactileti posluchaci

»Prvni moderatory jsme hledali mezi mladymi lidmi z Brna od
patnacti do sedmnécti let. Prostfednictvim sdruzeni IQ Roma
Servis jsme je pozvali na konkurz, kterym proslo Sest nejlep-
Sich,“ popsala Ginova.

Na start projektu ted budou trénovat ve studentském

Radiu R, které pripravuji posluchaci Masarykovy univerzity.
,ZaCatek celé akce ale nechavame v jejich reZii. Pfesna podo-
ba vysilani se proto teprve rodi,” uvedla Gifiova.
Doufa, Ze po tfech az étyfech letech vysilani se Rom(m z in-
ternetového radia podafi vytvofit prvni komunitni radio se
samostatnou rozhlasovou frekvenci v Ceské republice. , Pfed-
pokladame, Ze naSimi prvnimi posluchaci budou hlavné néc-
tileti. Hrat proto budeme hlavné hudebni styly, které zajimaji
mladé lidi. Napfiklad hiphop. V budoucnu ale chceme oslovit
vSechny generace romské komunity,” uvedla Gifiova.
Ve spolupraci s radiem Proglas proto koordinatofi planuji
také Skoleni starSich spolupracovniki. Cely projekt prostup-
né prejde do rukou romské komunity.
Obavy o jeho budoucnost jsou
,Radio pro Romy? Napad je to urcité dobry,” fekl Briian Bar-
tolomé&j Mucha. Projektu pfesto moc Sanci nedava. ,Problém
je hlavné v internetu. Romové by podobné radio poslouchali,
vétSina z nich stejné jako ja ale nema pfipojeni,“ pochyboval
Mucha.
Koordinatofi projektu pfipousti, Ze budoucnost radia je ne-
jista. ,Do komunitniho vysilani se poustime poprvé. Budeme
se na ném udit. | kdyby ale skon€ilo nezdarem, ma smysl. Pro
vSechny, ktefi se do pfipravy zapoji, pfedstavuje dilezitou
zkusenost. Ta jim pomiZe najit cestu k dalsim prileZitostem,”
fekla Ginova.

Lucie Hrabcova

www.denik.cz, 8. ervence 2009
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Do vysilani internetového radia planujeme zapojit klienty
pedagogického programu i zajemce z fad komunity.

Veletrh socialnich sluzeb v Bfeclavi

Béhem Tydne socialnich sluzeb, ktery probéhl v fijnu 2009,
pripravila bfeclavska radnice veletrh socialnich sluzeb. Cilem
veletrhu bylo sezndmeni vefejnosti s organizacemi plsobicimi
v socialni oblasti v Bfeclavi a se sluzbami, které poskytuji.

PR manazerka, terénni socialni pracovnik a koordinator bfec-
lavské pobocky 1Q Roma servisu v rdmci veletrhu poskytovatell
socialnich sluzeb breclavské vefejnosti predstavili €innost nasi
organizace za vyuZiti prezentacnich panelil, stanku a osobni
prezentace. Uspésnost veletrhu vidime v cilené distribuci pro-
pagacnich material( mistnim obyvatellim a v zajmu navstévnik{
akce o €innost IQ Roma servisu.

Nasi ¢innost jsme prezentovali prostrednictvim Veletrhu
sacialnich sluzeb také breclavské verejnosti.

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2009

Veletrh JobChallenge 2009

Jiz druhym rokem se 1Q Roma servis (céastnil veletrhu
JobChallenge pofadaného Kariérnim centrem Masarykovy
univerzity v Brné. Cilem veletrhu je poskytnout vystavujicim fir-
mam a neziskovym organizacim moznost predstavit nabizené
pracovni prileZitosti atraktivni skupiné mladych lidi, ktefi dis-
ponuji kvalitnim vysokoSkolskym vzdélanim. Zdmérem prezen-
tace 1Q Roma servisu bylo seznamit studenty s éinnosti naseho
sdruZeni, predstavit jim aktuaIni nabidku vybérovych fizeni a na-
bidnout moznost dobrovolnictvi. Zajem studentl jak o pfehled
¢innosti, tak o nabidku placenych i dobrovolnickych pracovnich
prileZitosti v IQRS, byl i v roce 2009 velky. O Gspésnosti veletrhu
vypovida i poCet Gcastnik(i, kterych bylo z fad studentl kolem
1 300, prezentujicich firem 40. S radosti jsme se také setkali
s jiz spolupracujicimi studenty a navazali jsme nové kontakty
s ostatnimi vystavovateli.

| 5.5 Publikace

Obcanské sdruZeni 1Q Roma servis vydalo tfi publikace shr-
nujici vlastni dlouhodobé zkuSenosti z pfimé prace s klienty.
VSechny uvedené publikace si stadle miZete zdarma objednat
na e-mailové adrese iqrs@iqrs.cz, v elektronické verzi jsou ke
stazeni na webu www.igrs.cz, sekce O nas - Vydané publikace,
pfipadné je mozno si je vyplijcit v knihovnach.

Metodicky manual Komplexni prace se socialné
vylouéenymi komunitami

Manual obsahuje podrobny prakticky popis uZivané metodo-
logie pfi realizaci nasi komplexni nabidky sluZeb pro klienty, je
rozGlenén do ¢tyr sesitli dle jednotlivych oblasti prace (Sluzby
centra prevence, Sluzby zaméstnanosti a koncepce Ethnic Fri-
endly zaméstnavatel, Pedagogické aktivity, Vychodiska, meto-
dologie komplexni prace a evaluace). K manualu je pfilozeno
interaktivni DVD s ukazkami popisovanych aktivit.

Cas zkusit to jinak (koncepéni zprava IQRS)

Koncepcni zprava 1Q Roma servisu nabizi stanovisko organiza-
ce k oblastem, kterych se nejcastéji dotykaji zakazky uZivateld
naSich sluzeb. Kapitoly o Diuzich a predluZeni, Bydleni, Diskri-
minaciv pristupu ke sluzbam, Trhu prace a Vybranych otazkach
systému vzdélavani nabizeji popis problematickych oblasti
vyplyvajicich z analyzy redIné situace socialné vylouéenych ko-
munit v Brné a Jihomoravském kraji, ale také predkladaji do-
poruceni a ndvrhy zmén pro partnery z fad predstavitel(i statni
spravy a samospravy, vzdélavacich instituci ¢i zaméstnavatel(.

Jak se neztratit 1l

Jedné se o aktualizovanou verzi (spésné brozury Jak se neztra-
tit, ktera je urena prevazné pro klienty a obsahuje nazorné tipy
a navody na Feseni ukazkovych situaci tykajicich se bydleni,
socialni a zdravotni péce, dluhové problematiky, ale i oblasti
vzdélavani a zaméstnanosti.




Projekty
| 1. Projekty realizované v roce 2009

| 1.1 Centrum komunitni a terénni socialni
prace

Obdobi realizace: 1. 1. 2009-31. 12. 2009

VySe rozpoCtu: 4.722.000 K¢

Zdroje: Ministerstvo prace a socialnich véci CR 77 %, Jihomo-
ravsky kraj 21 %, statutarni mésto Brno 2 %

Projekt Centrum komunitni a terénni socidlni prace se zamérfuje
na poskytovani terénnich programii socialné znevyhodnénym
klientiim prevazné ze socialné vylouc¢enych romskych komunit
ve mésté Brné a dalSich obcich Jihomoravského kraje (Brec-
lav, Zastavka, Bucovice, Ilvanovice na Hané, Tisnov, Blansko ad.).
Prestoze je projekt hrazen zjednoletych dotaci, jedna se o dlouho-
doby projekt, kiery byl zahajen jiz v roce 2003. Obsah projektu je
kazdorocné inovovan na zakladé potfeb klientli i pracovniho tymu
tak, aby aktivity projektu reagovaly na aktuaini poptavku a sou-
Casné byla zajiSténa dostatecna kvalita poskytovanych sluzeb.

Financni prostfedky projektu byly uréeny na personalni zajisténi
pracovnikli poskytujicich terénni sociélni praci i pracovnikii za-
jistujicich dalSi ¢innosti potfebné pro realizaci projektu, naklady
na dopravu v rdmci prace s klienty, Ghradu vzdélavani a super-
vize pracovniki &i vybaveni zazemi Centra komunitni a terénni
socialni prace.

Terénni socialni prace spociva v praci s klientem ¢i celou rodinou
v domacnosti, v zazemi Centra komunitni a terénni socialni pra-
ce nebo formou doprovodii na instituce. Cilem je feSit konkrétni
socialni problémy, ale také intenzivni praci s klienty zvySovat jejich
orientaci v obtiZné situaci a znalosti, které mohou vést k pfedcha-
zeni podobnym obtiznym situacim. Pracovnik navazuje spolupraci
s novymizajemci o sluzbu zejména aktivni depistazi nebo zprostred-
kovanim kontaktu pres jiné klienty (napf. pfibuzni, znami).

Projekt je zaméren na poskytovani terénnich programi socialné
znevyhodnénym klientiim v Brné a obcich Jihnomoravského kraje.

Prace s klienty je zaloZzena na individualnim pfistupu a pla-
novani reSeni zakazek (individuaIni planovani), které spociva
v definici osobnich a spolecnych cilli, definovani zakazky s kli-
entem, sestaveni individuainiho planu zaméfeného na rozvoj
schopnosti a dovednosti klienta, vyuZiti jeho vnitfnich a vnéj-
Sich pfirozenych zdroj{, provadéni pribézné a zavérecné reflexe
feSeni zakéazky (zpétna vazba, zkvalitnéni spoluprace, reagovani
na potfeby klienta) s cilem aktivizace klienta a zvySeni jeho sa-
mostatného a odpovédného pristupu k Zivotu (v souladu s po-
slanim organizace). Na individuainim planovani se podili klient
a pracovnik. P¥i praci s klientem pracovnik poskytuje odborné
konzultace, asistenci, doprovod na instituce, facilitaci a media-
ci konflikt(, spolupraci s odborniky a institucemi apod.

Zameérem IQRS je navazat na realizaci projektu i v roce 2010.

| 1.2 Centrum poradenstvi a zaméstnanosti

Obdobi realizace: 1. 1. 2009-31. 12. 2009

VySe rozpoctu: 1.680.516 K&

Zdroje: Ministerstvo prace a socialnich véci CR 44 %, Jihomo-
ravsky kraj 29 %, Rada vlady pro zaleZitosti romské komunity
21 %, statutarni mésto Brno 6 %

Projekt Centrum poradenstvi a zaméstnanosti zajiStuje pro-
stfedky pro poskytovani odborného socialniho poradenstvi
socialné znevyhodnénym klientim prevainé ze socialné
vylouéenych romskych komunit ve mésté Brné. PrestoZe je
projekt hrazen z jednoletych dotaci, jedna se o dlouhodoby pro-
jekt, ktery byl zahdjen jiZ v roce 2003 (pfed G¢innosti zakona
0 socialnich sluzbach byly aktivity poskytovany spolecné s te-
rénni socialni praci, od roku 2007 je odborné socialni poraden-
stvi poskytovano jako samostatna sluzba a v souladu s tim je re-
alizovan také samostatny projekt). Podobné jako u predchoziho
projektu vychazime ze znalosti prostfedi, aby planované aktivity
projektu odpovidaly potfebam klientli i pracovniho tymu.

Z projektu byly hrazeny naklady na personalni zajisténi pora-
denskych pracovnik( i pracovniki zajistujicich dalsi €innosti po-
tfebné pro realizaci projektu, vzdélavani a supervize pracovniki,
vybaveni zazemi Centra poradenstvi a zaméstnanosti.

Pracovnici maji pro praci s klientem vybaveny dvé poradny (na
ul. HybeSova 41 a Cejl 49). Prace s klienty je zaloZena na in-
dividualnim pfistupu a planovani feSeni zakazek (individualni
plédnovani), které spociva v definici osobnich a spoleénych cild,
definovani zakazky s klientem, sestaveni individualniho planu
zaméreného na rozvoj schopnosti a dovednosti klienta, vyuZiti
jeho vnitfnich a vnéjsich pfirozenych zdrojd, provadéni pribéz-
né a zavérecné reflexe feSeni zakazky (zpétna vazba, zkvalitnéni
spoluprace, reagovani na potieby klienta) s cilem aktivizace
klienta a zvySeni jeho samostatného a odpovédného pristupu
k Zivotu (v souladu s poslanim organizace). Na individualnim
planovani se podili klient a pracovnik.
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Naplni projektu je poskytovani odborného socialniho poradenstvi
klient(im ze socialné vyloucenych romskych komunit Brna a JMK.

SluZeb odborného socialniho poradenstvi také vyuZivaji klienti,
kterym k vyfeSeni situace i zorientovani se v problému postaci
jednorazova konzultace - u téchto klientl je také feSena zakaz-
ka a definovan cil spoluprace, konzultuji se dalSi kroky vedouci
keSeni problému, ovSem v rdmci jednorazového kontaktu. Pod-
statou téchto konzultaci tedy je pfedani informaci a zlepSeni
orientace klienta v situaci, nikoliv zvySovani samostatnosti €i
kompetenci klienta. Pfi praci s klientem pracovnik poskytuje
odborné konzultace, asistenci pfi sepsani dokumenti, nacvik
dovednosti apod.

Zadmérem 1Q Roma servisu je navazat na realizaci projektu
ivroce 2010.

| 1.3 Centrum motivace a stimulace

Obdobi realizace: 1. 1. 2009-31. 12. 2009

Vyse rozpoctu: 800.000 K&

Zdroje: Ministerstvo prace a socialnich véci CR 87,5 %, statu-
tarni mésto Brno 12,5 %

Projekt realizoval poskytovani socialni sluZby nizkoprahové za-
fizeni pro déti a mladeZ. Byl urcen predevsim romskym détem
amladeZi ve véku 10-21 let. Aktivity byly zaméreny na prevenci
a podporu kvalitniho trdveni volného ¢asu pro déti ohroZené so-
cialnim vylouc¢enim. Dobrovolné volno¢asové a motivacni akti-
vity byly dopInény poradenstvim a individualni praci s jednot-
livymi klienty. Poradenskeé aktivity byly poskytovany také formou
terénni prace. Systém socialni sluzby je dopInén o nabidku fa-
kultativnich sluZeb, ktera rozSifuje mozZnosti osobnostniho rlistu
a participace klientd. Hlavnim cilem socialni sluzby je podpora
vzdélavacich, osobnostnich a socialnich kompetenci s diira-
zem na preventivni charakter aktivit.

|1.4 Jde to i jinak

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost, oblast pod-
pory 3.2 podpora sociélni integrace pfislusniki romskych lokalit

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2009

Obdobi realizace: 1. 4.2009-31. 3. 2011
VySe rozpoCtu: 7.942.446 Ké
Zdroje: Evropska unie 85 %, statni rozpocet CR 15 %

Primarnim cilem projektu je zvy$Seni poctu a udrZitelnosti mla-
dych Romii v sekundarnim vzdélavacim cyklu a integrace do
hlavniho vzdélavaciho proudu. Zakladni myslenkou projektu je
jeho komplexnost, propojeni aktivit v rdmci Skoly - lekci profes-
niho poradenstvi, job klub( i preventivnich lekci formou Divadla
Forum, s aktivitami mimos$kolniho vyucovani a volného Gasu
zaméfenymi na motivaci, sebeprezentaci a ziskavani dalSich
vyuZitelnych kompetenci pfi studiu i pfi praci.

Projekt nabizi aktivity poradenstvi pro volbu profese a studia,
skupinové i individualni vzdélavani, aktivity osobnostni vy-
chovy, volnoc¢asové a preventivni aktivity a aktivity podporuji-
ci sebeprezentaci a participaci mladych Romii.

Cilem projektu je zvySeni poctu a udrZitelnosti mladych Romu
v sekundarnim vzdélavacim cyklu.

| 1.5 Together and Across

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
Obdobi realizace: 1. 6. 2009-31. 5. 2012

VySe rozpoctu: 4.605.250 K&

Zdroje: Evropska unie 95 %, statni rozpocet CR 5 %

Specificky projekt mezinarodni spoluprace volné navazuje
na mezinarodni partnerstvi uzaviené prostfednictvim projektu
IQ servis - Systém pro uplatnéni Rom{ na trhu prace, realizo-
vaného v ramci Iniciativy Spole¢enstvi EQUAL. Jeho aktivity jsou
primarné urceny k posileni a inovaci kompetenci zapojenych
partnerti v praci s obyvateli socialné vylouéenych lokalit,
k zavadéni novych metodik prace a mainstreamingu prikladu
z praxe v celoevropském méfitku.

Projektové partnerstvi je tvoreno péti zahraniénimi organiza-
cemi: ASOCIACION VALENCIANA DE AYUDA AL REFUGIADO
- Spanélsko, Fundacién Secretariado Gitano - Spanélsko,
Indi Roma 97 Social Foundation - Bulharsko, Organizatia
Caritas Satu Mare - Rumunsko, The County Administrative




Board of Stockholm - Svédsko) a Styimi tuzemskymi sub-
jekty: 1Q Roma servis, EAPN Ceska republika, Jihomoravsky
kraj a statutarni mésto Brno. Piisobenim nékterych z partneri
v situjicich organizacich (EAPN, EURoma aj.) na evropské Grovni
se predpoklada i vliv na tvorbu socidlné inkluzivnich koncepci
na evropské Grovni. DileZitou soucasti partnerstvi je i diky pes-
trosti zapojenych subjektl rozvoj spoluprace mezi neziskovym
sektorem a statni spravou.

Soucasti projektovych aktivit je pravidelné informovani ¢eskych
i zahranicnich partner(i o evropskych trendech ve vyuziti me-
todologii i novych koncepci pfi zvySovani vzdélanosti, zamést-
nanosti, a tim celkového socialniho zaélefiovani vyloucenych
minorit, zejména Romd. Déje se tak prostfednictvim Ctvrtletné
vydavaného bulletinu, ktery je v ceské i anglické verzi dostupny
na internetovych strankach www.igrs.cz. K pravidelnému odbé-
ru e-mailem je zaroven mozné se prihlasit na e-mailové adrese
togetherandacross@iqrs.cz.

Podrobnéjsi informace k ciliim mezinarodni spoluprace najdete
v kapitole Koncepéni, metodicka a PR prace - strana 52.

| 1.6 Centrum integracnich sluZzeb Brno

Regionalni operacni program Jihovychod, o. p. 3.1.

Obdobi realizace: pfiprava 2009-2010, vlastni realizace cca
1.1.2011-31.12.2014

Zdroje: Evropska unie, statni rozpocet CR, Jihomoravsky kraj,
statutarni mésto Brno

Cilem projektu Centrum integracnich sluzeb Brno (CIS), jehoz
investiéni ¢ast bude realizovana v letech 2011-14, je rekon-
strukce budovy Vranovska 45, kterd je obcanskému sdruzeni
IQ Roma servis zapidjcena méstem Brnem na sedmnéct let za
Gcelem provozovani aktivit organizace.

Rekonstrukci objektu bude naplnén hlavni cil projektovych akti-
vit - vytvoreni systémového pracovisté fesiciho problematiku
socialné vyloucenych lokalit Brna a Jihomoravského kraje na
béazi profesionalniho poskytovani socialnich a pedagogickych
sluZeb, v kombinaci s individuaInim pfistupem zaloZzenym na
znalosti dané problematiky a funkénim propojeni aktivit s mist-
nimi zakladnimi Skolami, relevantnimi stfednimi a vysokymi ko-
lami, Gfady prace, Grady méstskych ¢asti a dalsimi institucemi
a organizacemi, se kterymi IQ Roma servis dlouhodobé spolu-
pracuje pfi aktivitach zamérenych na pozitivni zménu situace.

Aktivity, které budou po rekonstrukci v CISu realizovany, se
zaméfi predevS§im na zvySovani vzdélanosti, kvalifikace,
zaméstnatelnosti a zlepSeni socialné-ekonomické tirovné
obyvatel socialné vyloucenych lokalit s diirazem na vékovou
kategorii 3-18 let a systémové Feseni pficin, nikoli pouze
nasledki. V CISu budou pisobit poradci pro zaméstnanost,
socialni pracovnici, terénni pracovnici, pedagogové a mo-
tiva€ni pracovnici. Denné budou vedle socialni a pravni po-
radny poskytovat své sluzby poradny pro zaméstnanost a pro
volbu Skoly, budou realizovany aktivity doucovani, PC a mul-

timedialni kurzy, vyukové aktivity pro dospélé, volnocasové
a nizkoprahové aktivity, klub pro matky s détmi, radio pro rom-
skou mlade7 a dalsi.

Vytvofeni Centra integracnich sluzeb poskytne obyvatelGm pro-
stor pro rozvoj osobnostnich kompetenci, stabilizaci vlastni
socialni situace a vytvofeni planu rozvoje smérem k samo-
statnym, na statu nezavislym obcantiim.

Aktivity centra se zaméri na zvySovani vzdélanosti, kvalifikace
a zaméstnatelnosti obyvatel socialné vyloucenych lokalit Brna.

| 1.7 Centrum integracnich sluzeb Breclav

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
Obdobi realizace: 1. 6. 2009-31. 5. 2012

VySe rozpoCtu: 7.870.720,74 K&

Zdroje: Evropska unie 85 %, statni rozpocet CR 15 %

Trilety projekt spociva zejména v poskytovani komplexnich
sluZeb (terénni socialni prace, odborné socialni poraden-
stvi, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ a pedagogické
aktivity) osobam ohroZenym socialnim vyloucenim, Zijicim ve
mésté Breclavi. Ambici projektu je v Breclavi personalné posi-
lit stavajici sluzbu terénnich programi a pfinést do mésta nové
sluzby odborného socialniho poradenstvi a nizkoprahového za-
fizeni pro déti a mladez.

Zakladni charakteristikou projektu je komplexnost - tj. feSeni
ne izolovanych problémd, ale snaha vidét problematiku osob
ohroZenych socialnim vyloucenim v SirSich souvislostech a hle-
dat zpUsoby feSeni problémi ve spolupréci s relevantnimi part-
nery (Skoly, socialni odbor, OSPOD, (ifad prace atd.)

KliCové aktivity projektu jsou: terénni socialni prace, odborné
socialni poradenstvi, poradenstvi pro zaméstnanost, niz-
koprahové zafizeni pro déti a mladeZ, poradenské aktivity
pro déti a mladeZ a vyukové aktivity pro déti a mladeZ.

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2009
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Projektové aktivity tvori komplexni nabidka sluzeb osobam

ohrozenym socialnim vylou¢enim Zijicim v Breclavi.

| 1.8 Efektivni a profesionalni poskytovani
terénnich programii v socialné vyloucenych
lokalitach ve mésté Brné

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
Obdobi realizace: 1.9.2009-31. 8.2011

VySe rozpoCtu: 3.636.714,72 KE

Zdroje: Evropska unie 85 %, statni rozpocet CR 15 %

Projekt vychazi ze strategie ukotvené v Komunitnim planu soci-
alnich sluzeb mésta Brna. Zamérem je navysit pocet terénnich
socialnich pracovnikii a terénnich socialné-pedagogickych
pracovnikii poskytujicich sluzby na tizemi mésta Brna, cilem
realizovanych aktivit je zlepSeni Zivotni situace socialné zne-
vyhodnénych klientli zejména z vyloucenych romskych loka-
lit. Zadatelem projektu je neziskova organizace Drom, romské
stfedisko, naSe organizace spolu se statutarnim méstem Brnem
jsou partnery projektu.

Projekt navazuje na dlouhodobé poskytované socidlni sluzby
v romskych socialné vyloucenych lokalitdch a vychazi z kontak-
tl navazanych jak s klienty, tak s partnery. Cile projektu bude
dosazeno rozvojem terénnich programii v lokalitach.

Terénni socialni prace bude realizovana od ledna 2010, na
podzim roku 2009 zacala realizace nizkoprahovych a terénnich
aktivit pro déti a mladeZ. Cilem aktivit je nejen poskytnout so-
cialné znevyhodnénym détem a mladeZi prostor pro kvalitni
traveni volného ¢asu a osobnostni rozvoj, ale také je motivo-
vat a nabizet dlouhodobé preventivni programy.

| 1.9 Rozvoj informovaného
a participativniho pristupu k porozuméni,
hodnoceni a tvorbé Narodniho akéniho
planu socialni inkluze v CR (NAPSI spolu!)

Komunitarni program PROGRESS
Obdobi realizace: 1. 1. 2009-31. 12. 2010
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VySe rozpoctu: 440.995 EUR (tj. 11.465.372 K¢)
Zdroje: Evropska unie 80 %, Foundation Open Society Insti-
tute 20 %

Projekt si klade za cil zvySit povédomi verejnosti o procesech
socialniho zaclefiovani prostfednictvim realizace modelu
participativni tvorby navrhu dalsiho NAPSI a priibéznym in-
formovanim o jeho naplitovani. Partnersky se na ném podileji
organizace Clovék v tisni, EAPN CR, SKOK a Socioklub za spolu-
prace s FSS MU v Brné.

Projektové aktivity v roce 2009 byly zaméfeny na analytické
zhodnoceni dosavadnich koncepci a nastrojii socialni inklu-
ze v CR, vyzkum lokalni politiky socialniho zalefiovani v sou-
vislosti s napliovanim opatfeni obsazenych v NAPSI a pfipravu
na vefejnost zacilené kampané v ramci Evropského roku boje
proti chudobé a socialnimu vylouceni 2010.

Ve druhém roce realizace projektu (2010) pak bude hlavnim
cilem shér navrhii pro tvorbu podkladovych materialii pro
dalsi NAPSI od vSech relevantnich aktér( socialniho zacleno-
vani. Prostfednictvim seminafii a sérii kulatych stolii budou do
tohoto procesu zapojeni zastupci mistni samospravy a obéan-
ského sektoru. Na Grovni statni spravy budou osloveni pfislusni
ministersti Gfednici a po celou dobu pfipravy podkladd bude
projektovy tym spolupracovat s Komisi pro socialni zaclefovani
pii Ministerstvu préace a socialnich véci CR.

Jednim z prostredkii posileni participace na tvorbé NAPSI je
realizace setkani lidi se zkusenosti Zivota v chudobé.

Zcela novym pocinem je pilotni realizace setkani lidi se zku-
Senosti Zivota v chudobé, které by mélo vytvorit novou tradici
pro posileni prvki vySe zmifiované participativni tvorby dalSich
Nérodnich akénich pland socialni inkluze.

V ramci vzdélavani budoucich tviircl strategickych dokument
bude také realizovan pro VS studenty a studentky seminaf na
Fakulté socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brmé a po cely
rok bude v ramci Evropského roku boje proti chudobé a social-
nimu vylouceni 2010 probihat kampai zaméfena na verejnost,
jejimZ hlavnim néstrojem bude videospot distribuovany spon-
zorsky v celostatnich médiich (Ceska televize) i prostfednictvim




dalSich partnerl (Student Agency, filmové festivaly ad.). Vice
informaci k ER 2010 a spot najdete na www.ey2010.cz.

Jednim z projektovych vystupi je také mésicné vydavany elek-
tronicky bulletin. V pfipadé, Ze chcete byt zafazeni do seznamu
jeho prijemct, nevahejte se o néj prihlasit skrze e-mail na adre-
se iqrs@iqrs.cz.

Podivejte se: Spot ma Cechy naucit
tolerovat bezdomovce
Nedivejte se na bezdomovce skrz prsty, do chudoby miize-
te spadnout podobné jako oni! Tak miZe znit jedno z po-
selstvi, ktera predava Cechim novy klip k Evropskému roku
boje proti chudobé. Na jeho vzniku spolupracovalo minis-
terstvo prace, obCanské sdruzeni IQ Roma servis a dalsi
neziskové organizace.
,V Evropé a v Ceské republice jsme po padu komunismu
ziskali pocit, Ze vSechno bude fajn a Ze chudoba se nas
netyka. Poselstvi klipu je mimo jiné takové, Ze se nas tyka.
Do té situace se miZe dostat kazdy jednim Spatnym roz-
hodnutim,“ pfibliZuje Martin Kovalik z Clovéka v tisni, co
by si méli lidé po zhlédnuti tficetivtefinového spotu zapa-
matovat.
Poselstvi vice nez aktualni v dobé finanéni krize ale neméa
s krizi nic spoleéného. Zadné konkrétni a snadno Eitelné
sdéleni neobsahuje. Z klipu, na jehoZ konci vrhne dité po
bezdomovci na ulici snéhovou kouli, se da presto vygist, Ze
by lidé neméli chudobou druhych pohrdat.
,Nemluvime jen o bezdomovcich, ale i 0 matkach samozi-
vitelkdch, o mentalné nebo zdravotné postizenych lidech,
ktefi se do té situace dostavaji lipIné stejné jako lidé v Cha-
nové nebo jinde,“ podotkl Kovalgik.
Penize na charitu davame...
Problém pry neni v tom, 7e by CeSi nedavali penize na
charitu. ,Ceska republika je v tomhle zvI4stni, protoZe na
druhém konci svéta zemétfeseni zni¢i jednu zemi a my se
tady mlizeme pfetrhnout, abychom jim pomohli. Problém
méme v tom, Ze penize vynakladame nedcelné,” dodal.
Videoklip se promita od vcerejSka na festivalu dokumen-
tarnich filmd o lidskych pravech Jeden svét, lidé jej ale uvi-
diivtelevizi nebo ve Zlutych autobusech Student Agency.
»Spot byl vyroben za 150 tisic korun véetné DPH a byl fi-
nancovany z penéz Evropské unie,”“ sdélila mluvéi minister-
stva préce a socidlnich véci Stépanka Filipova.
Evropsky rok boje proti chudobé a socidlnimu vylouéeni je
vystupem Amsterodamské smlouvy z roku 1997, ktera na
celoevropské Grovni vyhlasila boj proti socidlnimu vylou-
¢eni a chudobé a ustanovila feSeni této problematiky jako
jednu z priorit Evropské unie.
Podle ministerstva prace patfi Ceska republika k zemim
s nejnizsi mirou chudoby v EU. V CR se proti chudobé boju-
jeivramciboje s krizi. Firmy maji napfiklad mozZnost ziskat
prostiedky na rekvalifikaci pracovnikd, misto toho, aby je
docasné nechaly doma.

Filip Horacek

www.idnes.cz, 11. brezna 2010

| 1.10 Learning Community - Immigrants as
Educational Facilitators Pave the Way for
Immigrants to Access Lifelong Learning

Program Grundtvig

Obdobi realizace: 1. 10.2009-31. 9. 2012
VySe rozpoctu: 13.827 EUR (tj. 359.500 K¢)
Zdroje: Evropska unie 80 %, vlastni zdroje 20 %

Projekt je zaméren na implementaci koncepce celoZivotniho
vzdélavani v komunitach migrantii v zemich partnerii pro-
jektu (NEmecko, Recko, Rakousko, Holandsko), v jehoZ ramci
budeme predavat pracovnikiim projektu metodiky prace zameé-
fené na posilovani kompetenci uplatnitelnych na trhu prace a ve
vzdélavani. 1Q Roma servis vystupuje v roli partnera projektu.

| 1.11 Podpora a rozvoj romské rodiny

Obdobi realizace: 1. 3.2009-31. 12. 2009

Vyse rozpoctu: 1.308.705 K&

Zdroje: Rada vlady CR pro zaleZitosti romské komunity (Pre-
vence socialniho vylouc¢eni a komunitni prace) 66 %, Founda-
tion Open Society Institute 34 %

Cilem projektu bylo realizovat dlouhodobou intenzivni praci
zamérenou na celou rodinu i na praci s jednotlivci. Vystupem
je zpracovana metodologie case managementu pro praci s ro-
dinou Zijici v podminkach socialniho vylouceni, ktera vychazi
ze znalosti a konkrétnich poznatki z praxe.

LR

Cilem projektu byla dlouhodoba intenzivni prace s celou rodinou
i s jejimi jednotlivymi ¢leny.

V rdmci projektu se podafilo propojit aktivity a sluzby, které
organizace doposud poskytovala samostatné (terénni socialni
prace, rodinna asistence, pedagogické aktivity, poradenstvi),
doslo k efektivnéjsimu provazani informaci a rodinam byly po-
skytnuty komplexni sluzby. Zdmérem bylo podpofit samostat-
nost rodiny pfi FeSeni obtiZnych situaci i kontaktu s institu-
cemi; podporit zodpovédnost, podpofit schopnost orientovat
se v aktualni Zivotni situaci a prevzit zodpovédnosti i aktivitu
pii feSeni své Zivotni situace.
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Dalsim cilem projektu bylo podpofit rodinu a jeji vnitini vazby.
Jako jeden z prostfedkl pro upeviiovani vnitfnich vazeb rodiny
jsme zvolili formu vyjezdové vikendové akce pro rodiny s détmi
a mikulasské komunitni akce.

Do lispésné realizace projektu se zapojilo 39 rodin spolu s pra-
covniky socialniho a pedagogického programu organizace.

|1.12 Seznamte se

Obdobi realizace: 1. 7.2008-31. 12. 2009

VySe rozpoctu: 68.813 EUR (tj. 1.789.000 Kc)

Zdroje: Grant z Islandu, Lichtenstejnska a Norska v ramci Fi-
nancniho mechanismu EHP a Norského financniho mecha-
nismu prostrednictvim Nadace rozvoje obcanské spolecnosti
85 %, Foundation Open Society Institute 15 %

Projekt prispél k podpore multikulturniho souZiti romské komuni-
ty, verejnosti a dalSich minoritnich skupin spolecnosti.

Cilem projektu byla podpora multikulturniho prostredi u rom-
ské mladeze. Formou realizace multikulturnich lekci méli
mladi Romové a Romky moZnost seznamit se s jinymi minori-
tami ve spolecnosti, ziskat o nich nové informace, pfipadné se
s nimi setkat. Soucasti byly reflexe téchto lekci a pisemné vy-
stupy, které byly vystaveny na prezentacnich panelech po celém
Jihomoravském kraji, aby s aktivitami byla sezndmena i Siroka
vefejnost. Ve spolupraci s klienty byl vydavan éasopis Romano
V.1.P. Doplhujicimi aktivitami projektu byly dvé vyjezdni akce do

evscs

tam viz kapitola Pedagogicky program, strana 33).

Projekt byl realizovan Uspésné a je soucasti dlouhodobé strate-
gie organizace - podporovat multikulturni souZiti romské komu-
nity, vefejnosti a dal$ich minoritnich skupin.

| 1.13 Cesta za uspéchem

Obdobi realizace: 1. 1. 2009-31. 12. 2009

VySe rozpoctu: 428.084 Ké

Zdroje: Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovjchovy CR 70 %,
Foundation Open Society Institute 30 %
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Hlavni cilovou skupinou projektu byla romska mladeZ, pre-
devS§im druhého stupné zakladni Skoly. Klienti pochazeji
prevazné z oblasti socialné vylouéenych nebo socialnim vy-
lou¢enim ohroZenych. Tito klienti jsou potencialné ohroZeni
nizkou kvalifikaci a naslednym neidspéchem na trhu préce.
DalSimi pfijemci projektu byli rodic¢e klienti, ktefi hraji dilezi-
tou roli pfi motivaci a rozhodovani romskych déti v oblasti pro-
fesni volby. Veskeré aktivity vedly k pfimému ovlivnéni vzdé-
lanostni tirovné romskych déti. Pfedevsim pak poradenské
aktivity a vyuka cilené zvySovaly vzdélavaci Sance jednotlivych
Gcastnikl. Zasadnim UGspéchem je 48 klientd, s nimiZ jsme
v priibéhu projektu pracovali a ktefi v zafi 2009 nastoupili na
stiedni Skolu.

Projekt realizoval tyto aktivity: skupinové a individualni profes-
ni poradenstvi, osobnostni vychovu, terénni pedagogickou
praci, individualni a skupinovou vyuku.

| 1.14 Cesta za uspéchem Il

Obdobi realizace: 1. 1. 2009-31. 3. 2009

VySe rozpoGtu: 75.000 KE (z toho 64.152 K¢ realizovano pres
IQ Roma servis, zbytek 10.848 K& hrazeno donorem pfimo do-
davateli)

Zdroje: Vybor dobré ville 100 %

Projekt svym obsahem navazoval na vySe uvedeny projekt Cesta
za Uspéchem, financovany z prostfedkd MSMT CR. Cilem byla
podpora vzdélavacich aspiraci romské mladeZe, predevsim
motivace ke studiu na stredni Skole. Ze zdrojli Vyboru dobré
ville byly zajistény prostiedky pro realizaci motivacnich aktivit
bezprostfedné pred podavanim pfihlasek na stfedni Skoly, pre-
devsim pak na motivacni vikend, jehoZ cilem bylo vybrané zaky
pfipravit na vstup na stfedni kolu.

| 1.15 Divadlo a my, mladi Romové -
Tancem k pochopeni a toleranci

Obdobi realizace: 1. 4.2009-31. 7. 2010

VySe rozpocCtu: 214.339 K&

Zdroje: Ministerstvo kultury CR 37 %, Jihomoravsky kraj 44 %
- Dotacni program pro ¢innost narodnostnich mensin, Mia-
deZv akei 19 %

Hlavnim cilem téchto provazanych projektl bylo nacvieni
a prezentovani muzikalového predstaveni skupiny mladych
lidi sloZené zRomti i neromii. Pod vedenim pedagog(l organiza-
ce a odbornych lektor( se skupiné podafilo secvicit pfedstaveni
Romeo a Julie, jehoZ poselstvim bylo pfekonani nesnasenlivosti
skupiny laskou dvou mladych lidi. Pfedstaveni vyuzivalo prvk
street dance i videoprojekce. Mélo velky Gspéch jak u mladeze,
tak Siroké verejnosti. Projektu se dostalo také velké publicity, at
u7 formou &lanki &i reportaZze Ceské televize.

Skupina tanecnikl spolupracovala iv prvnim Gtvrtleti roku 2010
a uskutecnila nékolik spé&Snych vystoupeni pro vefejnost.




Naplini téchto provazanych projektt bylo nacviceni muzikalového
predstaveni skupiny mladych lidi sloZzené z Romti i neromdi.

| 1.16 Chceme byt slyset

Obdobi realizace: 1. 3.2009-31. 12. 2009
VySe rozpoctu: 94.654 K&
Zdroje: Jihomoravsky kraj 100 %

Tento projekt se navzajem kofinancoval s projektem Divadlo
a my, mladi Romové - Tancem k pochopeni a toleranci.

Cilem projektu realizovaného v roce 2009 bylo vytvoreni a pod-
pora fungovani hudebnich a tane¢nich skupin mladych Romii
vyuzivajicich sluzby pedagogického programu IQRS. UmozZioval
realizaci hudebnich a tane¢nich workshopii a zkousek v pro-
storach organizace. Navazné probéhla vystoupeni a prezenta-
ce na verejnosti. Pfikladem je vystupovani na oslavach Mezina-
rodniho dne Romd, Gi¢ast na festivalu v Hradci Kralové, Gispésna
Gicast na soutéZi Romsky talent, vystupovani na vanocnich trzich
mésta Brna a dalsi.

Projekt je soucasné jednim z krokd k naplnéni vize organizace
- celkovému rozvoji a pozitivnimu zviditelnéni mladych rom-
skych generaci ve spolecnosti.

Projekt podporil fungovani hudebnich a tanecnich skupin
mladych Romui v IQRS a prispél k jejich pozitivni prezentaci.

|1.17 Pro radost

Obdobi realizace: 1. 8.2009-30. 6. 2010
VySe rozpoctu: 100.000 K&
Zdroje: Nadace Vodafone 100 %

Projekt Pro radost usiluje o zvySeni povédomi mistnich obyva-
tel, sousedicich s organizaci IQ Roma servis, o cilech a fungo-
vani nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez (NZDM) vede-
ného organizaci. Projektem chceme posilit pozitivni vnimani
klubu i nasich klientu.

Chceme ukazat, Ze klienti NZDM jsou aktivni mladi lidé, ktefi
jsou schopni vytvaret pozitivni hodnoty. Sou¢asti projektu Pro
radost je tedy participace klientii na vyrobé mobiliare urce-
ného pro prilehly park a nasledna péce o tyto vyrobky, zajis-
téni kulturniho programu festivalu spojeného s ,otevienim
parku“, den otevienych dvefi v IQ Roma servisu obohaceny
programem pro klienty a mistni déti a propagacni akce zamé-
fend na zvySovani informovanosti obyvatel. V roce 2009 probi-
hala pfipravna faze projektu, hlavni realizace aktivit probéhne
v roce 2010.

Cilem projektu je posilit pozitivni vnimani nizkoprahového klubu
1Q Roma servisu i jeho klientt okolim.

| 1.18 Brno slavi Mezinarodni den Romu
2009

Obdobi realizace: duben 2010

Vyse rozpoctu: 53.910 K&

Zdroje: statutarni mésto Brno 92 %, Cooptel, stavebni a. s.
8%

Cilem projektu byla jednak diistojna oslava mezinarodni-
ho svatku, ktery je spolecny vSem Romlim na celém svétg,
ale také zviditelnéni romské minority, jeji kultury a svatku
verejnosti mésta Brna. Romové nemaji, na rozdil od jinych
narodnostnich a etnickjch mensin Zijicich na Gzemi Ceské
republiky, vlastni domovsky stat, ktery by je podporoval v je-
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jich Usili o rozvoj kultury a tradic. Pfesto svoje tradice udrzu-
ji a rozvijeji, a obohacuji tak kulturu evropskou a svétovou.
Pravé prostrednictvim oslavy Mezinarodniho dne Rom{, ktery
kazdorocné pfipada na 8. dubna, nejenom brnénsti Romové
dostali prilezitost ukazat a také pfedat verejnosti néco ze své
kultury.

Podafilo se naplnit i dali cil, tj. prohloubeni solidarity a spo-
luprace mnoha organizaci, které maji stejnou cilovou skupinu.
Oslavy MDR tak nebyly na (izemi Brna roztfistény do vice men-
Sich akci. Jednalo se totiz o0 nad-organizacni projekt, ktery vzni-
kl z viile a ve spolupraci s ostatnimi romskymi a pro-romskymi
organizacemi mésta Brna. Kazdy rok podava projekt jina orga-
nizace. Mésto Brno svou podporou ((icasti pfednich zastupci
mésta na akci, zastiténim akce, finanéni podporou) projevuje
Gctu mezindrodnimu svatku Rom( a prohlubuje i medializuje
svilj pozitivni a otevieny postoj k Romdim i zéleZitostem souvise-
jicim se spoleénym souZitim.

| 1.19 Teambuilding socialnich
a pedagogickych pracovniki s odbornou
diagnostikou na rok 2009

Obdobi realizace: 22.-25. 7. 2009
VySe rozpoctu: 35.000 K¢
Zdroje: statutarni mésto Brno 100 %

Misto realizace: Horse farm Lechovice, okr. Znojmo

Poslani teambuildingu:

Tvorivé posileni pracovnich strategii a prohloubeni cilii orga-
nizace a pracovnich vazeb, které unikaji béhem kazdoden-
nich pracovnich ¢innosti.

Teambuilding je jednou z jiz pravidelnych aktivit organizace, kte-
rd ma vyznamné misto v rozvoji a udrZeni kvality poskytova-
nych socialnich, vzdélavacich, zaméstnanostnich a pravnich
sluZeb pro socialné vyloucené romské komunity mésta Brna
aJMK. Vedle toho také vyznamné prispiva k posilovani tymové
spoluprace mezi jednotlivymi pracovniky i tymy organizace. Diky
navozeni vhodné atmosféry v mimopracovnim prostfedi mohlo
pfirozenou formou dojit k posileni vzajemné diivéry, k upevné-
ni vztahii v kolektivu i k psychohygiené, kterd je v pomahajicich
profesich nutnou soucdsti prevence syndromu vyhoreni. Team-
building také umoziuje kolektivni evaluaci prace s klienty, zpét-
nou vazbu na strategické a operacni plany organizace i planova-
ni budoucich éinnosti s ohledem na aktualni situaci v socialné
vylouéenych lokalitach.

Cilem teambuildingu bylo:

- vzdélavani a odborny riist tymu,

- diagnostika funkénich a nefunkénich proces( v organizaci,

- planovani na strategické a operacni Grovni,

- posileni mezitymovych pracovnich vztahl a jejich efektivni
koordinace,

- psychohygiena pracovnik,

- sdileni a pfenos informaci, doporuéeni a proZitkil mezi kolegy
do nasledné kazdodenni praxe.
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Poslanim teambuildingu je tvorivé posileni pracovnich strategii
a prohloubeni cilti organizace a pracovnich vztahd.

| 2. Projekty pfipravované na dalsi
obdobi (2010-)

| 2.1 Centrum komunitni a terénni socialni
prace

Obdobi realizace: 1. 1. 2010-31. 12. 2010

VySe rozpoGtu: min. 4.516.000 K¢

Zdroje: Ministerstvo prace a socialnich véci 88 %, Jihomorav-
sky kraj 10%, Statutarni mésto Brno 2 %

Jedna se o dlouhodoby projekt, ktery navazuje na jeho rea-

tu naleznete v kapitole Projekty realizované v roce 2009,
strana 58.

% -
V ndvaznosti na stejnojmenny projekt z roku 2009 budeme dale
poskytovat terénni programy socialné znevyhodnénym klientdm.




| 2.2 Centrum poradenstvi a zaméstnanosti

Obdobi realizace: 1. 1. 2010-31. 12. 2010

VySe rozpoCtu: min. 1.474.000 K&

Zdroje: Ministerstvo prace a socialnich véci 88 %, Jihomorav-
sky kraj 10%, statutarni mésto Brno 4 %

Jedna se o dlouhodoby projekt, ktery navazuje na jeho realizaci
v predchozich letech. BIizsi informace k naplni projektu najdete
v kapitole Projekty realizované v roce 2009, strana 58.

Projekt navazuje na aktivity z minulych let - poskytovani odbor-
ného socialniho poradenstvi socialné znevyhodnénym klientdm.

| 2.3 Centrum motivace a stimulace

Obdobi realizace: 1. 1. 2010-31. 12. 2010

VySe rozpoCtu: min. 1.100.000 Ké

Zdroje: Ministerstvo prace a socialnich véci CR 95%, statu-
tarni mésto Brno 5 %

V ramci projektu je navazné realizovana socialni sluzba nizkopra-

S klienty pracujeme skupinové i individualng, dle metodik
programu, které odpovidaji pozadavkim standardi kvality
socialnich sluZeb. SluzZba je realizovana také formou terénni.
Vroce 2010 chceme terénni formou spolupracovat s klienty mi-
mobrnénskych obci v rdmci Jihomoravského kraje, predevsim
v Breclavi.

| 2.4 Cas zkusit to jinak

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
Obdobi realizace: 1. 1. 2010-31. 12. 2012

VySe rozpoCtu: 6.254.321 Ké

Zdroje: Evropska unie 85 %, statni rozpocet CR 15 %

Zakladnim cilem projektu je napomoci diouhodobé nezamést-
nanym €i nezaméstnanosti ohroZzenym obyvateliim socialné
vylouéenych romskych lokalit v Jihomoravském kraji k pino-
hodnotnému a dlouhodobé udrZitelnému zapojeni se do stan-
dardnich socialné-ekonomickych siti.

Klienti se spole¢né s pracovniky organizace zaméfi na stabili-
zaci rodinné situace a zvySeni pfileZitosti k ziskani pracovni-
ho mista formou aktivniho vedeni pfi vyhledavani zaméstnani,
nastupu do néj a udrZeni si pracovniho mista. IQ Roma servis
bude prosazovat systémovy koncept rovného pristupu v za-
méstnani.

StéZejnimi aktivitami je poskytovani odborného socialniho
poradenstvi a sluZeb zaméstnanosti ve mésté Brné, nové bu-
dou sluzby zaméstnanosti ve spolupraci s terénnim socialnim
pracovnikem rozsiteny také do obci Jihomoravského kraje.
Pro efektivnéjsi realizaci projektu jsme uzavreli partnerstvi s Ji-
homoravskym krajem, statutdrnim méstem Brnem, mésty Bu-
Covice, Ivanovice na Hané, Veseli nad Moravou, VySkov a obci
Zastavka.

hové zafizeni pro déti a mladeZ. Soucasti sluzby jsou preventiv- | 2.5 Vzdélavanim k rozvoji

ni, motivacni, volnocasové, vzdélavaci a poradenské aktivity.

Projekt realizuje sluzbu nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez
v ramci Brna a obci Jihomoravského kraje.

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
Obdobi realizace: cca od 6/2010 na 36 mésic
VySe rozpoctu: cca 2.600.000 Ké

Zdroje: Evropska unie 85 %, statni rozpocet 15 %
(proces je v procesu pripravy)

Projekt je zaméfen na rozvoj obecnych i specifickych kom-
petenci pracovnikii v kontextu jejich pracovnich roli v or-
ganizaci, a tim zvySeni kvality a konkurenceschopnosti
poskytovanych sluZeb. Vzdélavani pracovnikli organizace
by mélo probihatv rdmci akreditovanych vzdélavacich pro-
gramii, které reaguji na vzdélavaci potreby organizace. Vedle
toho maji pracovnici dlouholeté zkuSenosti se specifickymi
metodami prace a cilovou skupinou - projekt se tedy ve své
druhé linii bude zabyvat vytvarenim specificky zaméfenych
kurz(, workshop(l a seminaf(, které reaguji na aktudlni po-
tfeby pracovnikd pdsobicich v socidlné vyloucenych lokali-
tach.
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| 2.6 Vzdélani JE cesta - systémy pro
vyuku a motivaci zaku se specialnimi
vzdélavacimi potrebami

Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost,
individualni projekt, oblast podpory 1.2

Obdobi realizace: 1. 3.2010-28. 2. 2013

VySe rozpoctu: 9.811.448,59 Ké

Zdroje: Evropska unie 85 %, statni rozpocet CR 15 %

Cilem projektu je metodologicky napomoci rozvinuti mist-
nich zdrojii (NNO, Skolska zafizeni) ve vybranych lokalitach
pro praci s obyvateli socialné vylouéenych lokalit. Vyukové
aktivity budou realizovany pro partnery projektu Olomoucky
a Jihomoravsky kraj a organizace v krajich plisobici, pro pra-
covniky partneril Diecézni charita ostravsko-opavskéa a Slezska
diakonie a pro pracovniky pUsobici v lokalitach Agentury pro
socialni zaclenovani v romskych lokalitach. Jednotlivé vyukové
bloky budou zaméfeny na poradenstvi pro volbu Skoly a povo-
lani, provoz nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladeZ, case
management, monitoring a evaluaci, osobnostni vychovu
a metody spoluprace s organy samospravy.

Partnery projektu jsou Olomoucky kraj, Jihnomoravsky kraj, Die-
cézni charita ostravsko-opavskéa a Slezska diakonie.

| - =

Projekt prostrednictvim vyukovych blokt napomuZe rozvinuti
mistnich zdrojt pro praci se socialné vyloucenymi obyvateli.

| 2.7 Zacni tady a ted - systém podpory
udrzitelnosti v hlavnim vzdélavacim proudu
pro zZaky se sociokulturnim znevyhodnénim

Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost
Obdobi realizace: 26. 1. 2010-30. 6. 2012

VySe dotace: 4.906.244 K¢

Zdroje: Evropska unie 85 %, statni rozpocet CR 15 %

Hlavnim cilem projektu je uplatnit efektivni nastroje ke zlep-
seni soucasné situace v oblasti vzdélavani déti ohroZenych
socialnim vylou¢enim ve vybranych obcich Jihomoravského
kraje (Bfeclav, Ivanovice na Hané, VySkov ad.). Realizované ak-
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tivity sméfuji k posileni Skolni tispésnosti, udrZeni Zaki v hlav-
nim vzdélavacim proudu a nasledné podpore pfi profesni vol-
bé a nastupu na navazujici studium.

Uvedenych cili bude dosazeno prostfednictvim individuaini
i skupinové prace s zaky, individualni prace s rodinami a okolim
7aki a systematickou spolupraci se Skolami, pfipadné dalSimi
institucemi. Tato spoluprace bude slouZit jako preventivni a eli-
minacni opatfeni vylouceni romskych 7ak{ z hlavniho vzdéla-
vaciho proudu ¢i predéasného ukonéeni vzdélani. Tyto aktivity
budou doplnény preventivnimi aktivitami, k nimz bude pouZito
napfiklad interaktivnich metod osobnostni vychovy €i Divadla
Forum.

Partnerem projektu je Zakladni Skola Ivanovice na Hané (okres
Vyskov).

| 2.8 Spolecna cesta - komplexni prace
s rodinou

Obdobi realizace: 1. 1. 2010-31. 12. 2010

VySe dotace: min. 1.500.000 K&

Zdroje: Rada vlady CR pro zaleZitosti romské komunity 70 %,
statutarni mésto Brno - Odbor zdravi 30 %

Projekt navazuje na aktivity realizované a pilotné ovérené v roce
2009. Pracovni tym 1Q Roma servisu slozeny z pracovnik(i soci-
alniho a pedagogického programu spolupracoval s vybranymi
rodinami. Na zakladé zkuSenosti zvolil nova témata, predevsim
v oblasti socialné-pravni ochrany déti a prevence drogové za-
vislosti. Rodindm bude poskytovano odborné socialni poraden-
stvi, rodinna asistence a poradenstvi v oblasti vychovy a péce
o dité. Do feSeni problematiky budou aktivné zapojovény i dalsi
relevantni subjekty. Ndvazné budou pracovnici realizovat osob-
nostni lekce na Skolach, preventivni programy v nizkoprahovém
zafizeni a informacni kampané. Dlouhodobym cilem a strategii
organizace, k jejichZ napInéni tento projekt vjznamné pfispiva,
je zlepSeni Zivotni situace romskych rodin a efektivni FeSeni
problematiky drogové zavislosti u romské mladeze.

f il sl
Projekt ma prispét ke zlepSeni Zivotni situace romskych rodin
a k reSeni problematiky drogoveé zavislosti u romské mladeze.




| 2.9 Vzdélanim proti socialnimu vylouceni,
informacni kampan

Obdobi realizace: 1. 6. 2010-31. 12. 2011

VySe dotace: 25.385 USD (tj. 482.320 K¢)

Zdroje: Nadace Open Society Fund Praha 100 %

Cilem projektu je paisobit na rodice budoucich prviiacki ze so-
cialné znevyhodnénych rodin tak, aby volili pro své dité vzdé-
l4ni na standardni zakladni Skole (tedy nikoli ZS praktické, kde
je vyucovano podle prilohy ramcového vzdélavaciho programu
pro Zaky s lehkym mentalnim postiZenim), aby tak déti ziskaly
potfebné kompetence k pokracovani ve studiu &i vyuceni a na-
sledné pinohodnotnému spoleéenskému uplatnéni. Souviseji-
cimi cili jsou: asistence pro véasné a tispésné zapsani ditéte
do jeho spadové Skoly, podpora integrace v zacatcich skolni
dochazky a také monitoring spojeny se shérem dat o stavu
prijimani skolami v lokalité.

Zamérem projektu je motivovat roméké rodice, aby pro své déti
volili vzdélani na standardnich zakladnich Skolach.

| 2.10 Teambuilding socialnich
a pedagogickych pracovniki s odbornou
diagnostikou na rok 2010

Obdobi realizace: ¢ervenec 2010
Vyse rozpoCtu: 20.000 K¢
Zdroje: statutarni mésto Brno 100 %

Cilem tohoto projektu je rozvoj a udrZeni kvality poskytova-
nych socialnich, vzdélavacich, zaméstnanostnich a pravnich
sluZeb pro socialné vyloucené romské komunity mésta Brna
a JMK prostiednictvim podpory vzdélavani a odborného riistu
tymu pracovniki organizace, diagnostiky funknich a nefunke-
nich procestl v organizaci, planovani na operacni a strategické
Grovni, posileni mezitymovych pracovnich vztahi a jejich efek-
tivni koordinace a v neposledni fadé také psychohygieny pra-
covnikd.

ol 8
Cilem projektu je rozvoj a udrzeni kvality poskytovanych sluZeb
pro socialné vyloucené romské komunity v Brné a JMK.

| 2.11 Doplnujici projekty pedagogického
programu

Pro rok 2010 planujeme v ramci pedagogického programu
IQ Roma servisu realizaci drobnych projektii slouZicich pro
zkvalitnéni a rozSifeni nasich preventivnich volno¢asovych
sluZeb pro déti a mladeZ.

V oblasti prevence planujeme realizovat projekt Do nitra ze zdro-
ji Jihomoravského kraje - oblast protidrogové prevence. Projekt
bude realizovan v nizkoprahovych klubech v Bmé a v Breclavi.
Jeho soucasti je realizace lekci, pravidelnych zajmovych aktivit
a vikendovych pobytli zaméfenych na osobnostni rozvoj.

Dalsi dilci projekty zajistuji pfedevsim zatraktivnéni nabize-
nych ¢innosti v Brné a v Bireclavi. V oblasti prezentacnich akti-
vit chceme predevsim zrealizovat pravidelné vysilani radia, na
némz se budou podilet mladi klienti.

Planujeme dalsi drobné projekty slouZici ke zkvalitnéni
a rozsireni nabidky preventivnich aktivit pro déti a mladez.

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2009



Lidé v organizaci

Diky realizaci celé fady novych projekti, které umoznuiji
dalSi rozsiteni poskytovanych sluZeb, pokracuje trend roz-
ristani zaméstnanecké zakladny 1Q Roma servisu. Rok
2009 byl charakteristicky podporou novych pracovnikii,
zejména formou individuainiho tutoringu, smérem k pro-
fesiondlnimu poskytovani sluzeb nasim klientim. V roce
2009 vzrostl tym organizace o 9 pracovnikil oproti roku
predchozimu - pracovalo zde 51 zaméstnancti (v pfepoc-
tu na plny pracovni Gvazek 50,5).

Vedle toho je potfeba do tym( pracovnikil zahrnout také
dobrovolniky a praktikanty, ktefi nemalou mérou prispivaji
k chodu organizace. V roce 2009 realizovalo v IQRS od-
bornou praxi 11 studentii. Do ¢innosti IQ Roma servisu
bylo zapojeno prostrednictvim dlouhodobé dobrovolnické
sluzby 24 dobrovolnikii a prostrednictvim kratkodobé spo-
lupréace dalSich 8 dobrovolniki.

| nadale se snazime udrZet vizi ucici se organizace, pracov-
nici IQ Roma servisu maji prilezitost Gicastnit se fady kurzi
a Skoleni vedoucich k rozsifovani jejich kompetenci a zna-
losti potfebnych pro vykon jejich profese. Vedle toho je jim
také zprostredkovana pravidelna skupinova supetrvize.

| 1. Clenska schiize

Clenska schiize je nejvyssim organem obéanského sdruzeni

1Q Roma servis. Rozhoduje o vSech diileZitych vécech tykajicich

se sdruzeni jako celku, zejména:

- schvaluje stanovy a jejich zmény,

- rozhoduije o zruSeni, slouc¢eni nebo rozdéleni sdruZeni,

- rozhoduje o0 vzniku a zruSeni fadného nebo cestného clenstvi
ve sdruzeni,

- voli a odvolava dalSi organy sdruZeni a feSi spory mezi nimi,

- pfipominkuje a schvaluje zpravu o ¢innosti sdruzeni a prehled
hospodareni za predchazejici rok predkladané Feditelkou
sdruZeni na vyrocni ¢lenské schizi,

- pfipominkuje a schvaluje koncepci sdruZeni a jeho cile na dal-
Si obdobi, které predklada feditelka,

- miZe rozhodnout o vystoupeni sdruZeni z pravnickych osob,
sitovych organizaci, mezinarodnich organizaci a koalici.

Kontrolnim organem sdruZeni je revizni komise. Revizni komi-
se je minimalné dvouclenna a je volena ¢lenskou schiizi sdruze-
ni na funkéni obdobi dvou let. Ukolem revizni komise je:

- dohlizet na dodrZovani stanov a plnéni usneseni clenské
schize,

- dohlizet na dodrZovani pravidel pro hospodarné nakladani
s majetkem a finanénimi prostfedky sdruzeni se zietelem ke
smluvnim zavazkim sdruZeni,

- dohliZet na dodrzovéni pravniho fadu Ceské republiky v rdmci
¢innosti sdruzeni,

- minimalné jednou rocné predloZit vyrocni ¢lenské schiizi ke
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schvéleni pisemné zpracovanou revizni zpravu shrnujici vy-
hodnoceni hospodareni sdruzeni,

- plsobit jako smirci organ pfi rozhodovani sporii mezi jednotli-
vymi €leny nebo organy sdruzeni,

- pokud feditelka sdruzeni nevykonava svou ¢innost (pro dlou-
hodobou nemoc, rezignaci, odvolani apod.), prevzit krizové
fizeni sdruzeni.

Clenské schiize i revizni komise IQRS se schazi nejméné jednou
za rok. V roce 2009 mélo obéanské sdruzeni IQ Roma servis 11
fadnych €leni (z toho 2 ¢leny revizni komise) a 3 Gestné leny.

Seznam ¢leni 1Q Roma servisu k 15. 4. 2010

Radni ¢lenové:

Finnline, spol. sr. 0. (www.finnline.cz)

Mgr. Zuzana Gaborova, pravnicka Kancelare vefejného ochran-
ce prav

Martin Chromy, odborny stavebni délnik

Bc. Wail Khazal, projektovy manazer, zastupce feditelky

1Q Roma servisu

Ing. Darina Klamkova, ekonomka

Mgr. Katarina Klamkova, feditelka 1Q Roma servisu

Helena Kristofova, romska poradkyné, statutarni mésto Brno
(€lenka revizni komise do 7. 4.2012)

Ing. Jana Kubackova Buzinisova, finan¢ni kontrolorka (¢lenka
revizni komise do 7. 4.2012)

Mgr. Ondrej Liska, politik

Mgr. Rozita Mertova, herecka

Ing. Petr Raus, dramaturg CT Brno

Cestni clenové:

Bc. Jana BaladZova, terénni pracovnice, socialni pedagozka
prof. PhDr. Libor Musil, CSc., vedouci Katedry soc. politiky
a soc. prace, FSS MU Brno

Marek Pecha, odborny poradce pro zaméstnanost

V roce 2009 mél IQ Roma servis 11 Fadnych c¢lend.




| 2. Zaméstnanci

Personalni zajisténi organizace ma svou jasnou strukturu. Ve-
deni organizace tvori feditelka, kterd je zaroven statutarni
zastupkyni 1Q Roma servisu, jeji zastupce, jenZ je soucasné
projektovym manazerem, dale pak finanéni manazer a vedouci
program(i - pedagogického a sociélniho.

Tym socialniho programu k 31. 12. 2009 tvorilo 13 terénnich
socialnich pracovniki, 3 terénni socialni pracovnici pro JMK, 3
pracovnici v odborném socialnim poradenstvi a 2 pravnici.

Pedagogicky tym byl k 31. 12. 2009 tvofen 11 pedagogy spe-
cializovanymi zejména na vyuku, poradenské aktivity pro volbu
Skoly, socidlné-dramatickou vychovu a terénni socidlné-peda-
gogickou praci.

Pracovni tym breclavské pobocky se na konci roku 2009 skla-
dal ze 2 terénnich socialnich pracovnikii, 1 odborného socialni-
ho poradce a 2 pedagog.

Vedle zaméstnanci plsobicich v pfimé praci s klienty ma or-
ganizace také pracovniky, ktefi jejich praci dopliuji a rozvijeji.
Toto tzv. stfedi organizace na konci roku 2009 predstavovali:
1,5 koncepcni pracovnici, 1,5 PR pracovnici, 4 administrativni
pracovnici, 2 Géetni a 1 IT technik.

Zameéstnance a pracovniky organizace povaZujeme za jeden
Z pilirii kvality IQ Roma servisu.

Seznam zaméstnancu IQRS k 15. 4. 2010

Vedeni:

Mgr. Katarina Klamkov4, feditelka 1Q Roma servisu

Bc. Wail Khazal, zastupce feditelky, projektovy manazer
Ing. Petr Morcinek, finanéni manazer

Pedagogicky program:

Veronika Varikova, vedouci programu

Mgr. Jana Pacinkova, pedagozka, zastupkyné vedouci programu
Romana Bagarova, pedagozka

Marek Chovancik, pedagog Breclav

Mgr. Martin Kabat, pedagog Breclav
Mgr. Sérka Kropackova, pedagozka
Bc. Lucie Orackova, pedagozka
MgA. Karolina Rejlkova, pedagozka Breclav
Mgr. Denisa Sochorcova, pedagozka
David Sarissky, pedagog

Mgr. Katefina Tomanova, pedagozka
Mgr. Tomas Toth, pedagog

Bc. Igor Viduna, pedagog

Silvia Zeljenkova, pedagozka JMK
Mgr. Nela Zivéakova, pedagozka

Socialni program:

Mgr. Lenka Mrkvénkova Malérova, vedouci programu

Mgr. Markéta Kleckova, TSP Brno, metodicka a zastupkyné
vedouci programu

Alena Gronzikové, TSP Breclav

Bc. Jan Horak, TSP Brno

Bc. Tereza Horakova, TSP Brno

Andrea Hornd, TSP Brno

Miloslav Kavka, TSP JMK

Hana Kazdov4, DiS., TSP a koordinatorka JMK

Mgr. Radek Kratochvil, TSP JMK a koordinator pobocky Bfeclav
Helena Kristofova, TSP Brno

Mgr. Helena Lorencova, poradenska pracovnice

JUDr. Veronika LovritS, koncepéni pracovnice

Mgr. Zuzana Mednanska, TSP Brno

Bc. Jan Milota, TSP Brno

Marek Pecha, poradensky pracovnik

Mgr. Bohdana Petkovova, TSP Brno

Bc. Martina Petlachovd, TSP a poradenska pracovnice Brno
Bc. Jana Schéferova, poradenska pracovnice Bieclav

Mgr. Adéla Vankova, TSP Brno

Pravni tsek:
Mgr. Anna Meixnerova, pravnicka
Mgr. Monika Mlejnkova, pravnicka

Analyticko-metodicky tisek:

Mgr. Sérka Pélova, vedouci analyticko-metodického Giseku
Mgr. Katefina Pevna, koordinatorka dobrovolniki

Mgr. Radka Svacinkova, asistentka mezinarodni spoluprace

Usek pro PR a fundraising:
Ivona Parciové, vedouci Giseku pro PR a fundraising
Mgr. Radka Svacinkova, medialné-koncepéni pracovnice

Usek odborné projektové administrativy:

Mgr. Renata Harakova, odborna projektova asistentka
Petr Macal, odborny asistent

Mgr. Katefina Pevna, projektova koordinatorka

Usek organizaéni administrativy:
Mgr. Radana Melkova, vedouci kancelare feditelky
Zaneta Plachd, projektova asistentka, recepéni

Usek IT:
RNDr. Jifi Holub, IT pracovnik
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Ekonomicko-personalni tisek:
Ing. Ludmila Kr€ova, Gcetni
Andrea Stiglerova, mzdova Gcéetni

Provozné-technicky tisek:

Bohuslav Dostél (DPC), pracovnik Gdrzby

Marie Gifiova (DPC), pracovnice Gklidu Brno

Jarmila Polakové (DPC), pracovnice tiklidu pobogky Bfeclav

V obcanském sdruZeni I1Q Roma servis pracovalo v minulém roce
51 zaméstnancdi.

| 3. Praktikanti

I nadale vitdme a vychazime vstfic zajmu studentd z brnénskych
vysSich odbornych a vysokych Skol, ktefi v nasi organizaci chté-
ji absolvovat odbornou praxi v ramci svého studia. V loiském
roce jsme navazali uzsi spolupraci také s jednou z brnénskych
stfednich Skol. Za uplynuly rok mélo moznost ziskat zkusenosti
v nasi organizaci 11 studentii. Délo se tak prostfednictvim za-
pojeni studentl do pracovnich éinnosti jednotlivych tyma.

V socidlnim programu se jednalo predevsim o formu naslechd
klientské prace, asistence u odborného socialniho poraden-
stvi Gi terénni socialni prace, kde mohou studenti spolu s pra-
covnikem navstivit domacnosti klientli v socialné vyloucenych
lokalitach a podilet se na poskytovani socialnich sluzeb. Vedle
toho pedagogicky program umoznil studentlim podilet se na vy-
tvareni a realizaci volnoGasovych a vzdélavacich aktivit, jako je
doucovani ¢i krouzky, nebo pomahat pfi organizaci a realizaci
mimoradnych akci pro déti a mladez, jako jsou vikendové po-
byty apod.

Kromé odbornych praxi udrzujeme Zivé vztahy se Skolami také
prostfednictvim prednasek o nasi ¢innosti, na kterych pracovni-
ci obou program(i predstavuiji aktivity organizace i vlastni zkuse-
nosti s praci socialnich pracovnik( ¢i pedagog.
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Vyjadreni praktikantky k ¢innosti IQRS

Magdalena Zlatuskova

studentka FF MU v Brné

S organizaci IQ Roma servis jsem spolupracovala pfi pl-
néni praxe v ramci studia socialni pedagogiky a poraden-
stvina FF MU v Brné. PrestoZe se jednalo o praxiv rozmezi
pouze jednoho tydne, povaZuiji i tuto kratkou zkuSenost za
prinosnou. Béhem tohoto tydne jsem byla zasvécena do
socialniho poradenstvi i do terénni socialni prace hlavné
diky ochoté pracovnikd, ktefi byli vzdy k dispozici odpovi-
dat na mé pripadné dotazy.

Za nejefektivnéjSi ale povaZuji moznost (castnit se pra-
videlné porady viech pracovniki. Praktikant, po podpi-
su prohlaseni o divérnosti ziskanych informaci, dostava
moznost nahlédnout do fungovani organizace a hlavné
problémovych Ukold, se kterymi se pracovnici béZné se-
tkavaji. Pro ziskani alespon obecné predstavy o tom, jak
takové projekty funguiji, jsou tyto udalosti rozhodné klico-
vé. Také bezprostredni chovani klientd v mé piitomnosti
pro mé bylo milé prekvapeni, a ¢innost praktikantky tak
celkové hodnotim jako pozitivni zkuSenost.

Pokud mate zajem o odbornou praxi nebo studijni ¢i pra-
covni staz, popf. o prednasku na vySe zmifiované téma,
obracejte se na:

Mgr. Katefina Pevna (roz. Zavadilova)

tel.: +420 543 213 310

e-mail: katerina.pevna@iqrs.cz

| 4. Dobrovolnici

V roce 2009 se ndm podafilo rozvijet dobrovolnickou zakladnu
nasi organizace. Velmi si vazime osobni aktivity a odhodlani
24 dobrovolnik, ktefi nam v lonském roce pomahali v nasi
¢innosti. Dobrovolnici jsou z velké Easti studenti Masarykovy
univerzity v Brné, ale k tymu se v uplynulém roce pfidaly také
dvé dobrovolnice z USA, které se vénuji doucovani anglického
jazyka pro skupinu déti a dospélych klientd.

Dobrovolnictvi je orientovano zejména na individualni doucovani
déti a mladeZe pfimo v domacnostech. Individualni forma dou-
covani se jevi po zkuSenostech pracovnikii organizace jako neje-
fektivnéjsi zplisob - klienti vykazuji velmi riiznou potfebu pomoci
pfivzdélavani, a to jak co do obsahu jednotlivych predmétd (rlizna
Groven vzdélani), tak co do vybéru predmeétd, ve kterych je treba
klienty doucovat. Systém individualniho doucovani v domacim
prostiedi je vyhodny také ve znacné flexibilité dobrovolnikl - jsou
schopni okam/Zité reagovat na zmény vzdélavacich potreb Klientd
v ndvaznosti na Skolni vysledky. Doucovani v rodiné ma také ne-

2.2 2 30 ¥

Dobrovolnik se stava pro klienta respektovanym starSim kamara-
dem, kterému klient i rodina divéruji. Diky dlouhodobosti a sta-
bilité doucovani se tato aktivita stava automatickou a nedilnou




soucasti volného Gasu klienta, resp. rodina s ni po€ita. DalSim
nespornym benefitem je tzv. mezigeneracni uceni, tedy efekt na
mladsi sourozence doucovaného, ktefi vnimaji pripravu na Skolni
povinnosti od ttlého véku jako samoziejmost.

0 organizaci a fungovani tymu dobrovolnik(i se stara koordinator-
ka dobrovolnik(i, kterd zajiStuje kontakt s dobrovolniky od vstup-
niho pohovoru, pres sepsani dobrovolnické smlouvy, sezndmeni
s pravidly a povinnostmi, vySkoleni v bezpecénosti prace aZ po
koordinaci a setkani dobrovolnika s klientem. Koordinatorka dob-
rovolnikil také 1x za 6-8 tydn( organizuje supervizi dobrovolni-
kii. Ta slouZi dobrovolnikim jako moZnost konzultovat svou praci,
davat pfipominky, fesit pfipadné nejasnosti ¢i nesnaze, projevit
své emoce a pocity z dobrovolnické Cinnosti. Vedle supervize po-
skytuje koordinétorka vSem dobrovolnikiim dle potfeby intervizi,
tedy sdileni pfipadové prace, zkuSenosti, vzajemné podpory a re-
flexe na Grovni kolegialnich konzultaci. Obzvasté u mladych lidi,
ktefi s dobrovolnickou sluZbou tohoto typu nemaji dosavadni zku-
Senost, je pravé forma sdileni velmi podstatna pro vyrovnanost
dobrovolnika a potazmo kvalitni poskytovani sluzby.

Vedle 24 dlouhodobé zapojenych dobrovolnikii v oblasti indi-
vidudlni doucovani nam v roce 2009 pomahalo 8 dobrovolnikil
v rdmci mimofadnych akci, jako byl Mezinarodni den Rom(,
nebo u mnohych akci pofadanych v ramci nizkoprahového za-
fizeni pro déti a mladeZ IQRS.

Skupina dobrovolnikii je nedilnou soucasti tymu pracovniki or-
ganizace. Jeji ¢lenové poméahaji zasadnim zplsobem pinit cile
organizace v oblasti vzdélavani déti a mladeZe, a za to jim patfi
velké ocenéni. | nadale budeme vitat kazdého, kdo je ochoten
se pripojit a podat pomocnou ruku v napliiovani naSich cil(.

Seznam dlouhodobé spolupracujicich
dobrovolnikil IQRS k 15. 4. 2010

Brno:

Hanka Biolkova
Petr Blaha

Tereza Cajthamlova
Eva Hanakova
Ivona Hendrychova
Eva Chovancova
Lucie Kfivkova
Stana Midrlova
Zdenka Prokopova
Lenka Sklenafova
Katarina Slezakova
Zuzana Smidekové

Pokud mate zajem o dobrovolnictvi v IQ Roma servisu,

Breclav:

Eva BartolSicova
Martin Hemzal
Tereza Jelinkova
Anna Lachmanova
Katefina Lampovéa
Pavla Madérycova
Katefina Mahovska
Alena Mochtakova
Katefina Prachatova
Klara Subikova
Veronika Tuckova
Petr Uher

Viktor Zdarsky

obracejte se na koordinatorku dobrovolnikii:
Mgr. Katefina Pevna (roz. Zavadilova)

tel.: +420 543 213 310

e-mail: katerina.pevna@iqrs.cz

Do nasich aktivit se v roce 2009 aktivné zapojilo 24 dobrovolniki
dlouhodobé a 8 narazové.

| 5. Vykon obecné prospésnych praci
v organizaci

1Q Roma servis dlouhodobé spolupracuje s mistnim strediskem
Probacni a mediacni sluzby v oblasti vykonu alternativnich
trestli, konkrétné obecné prospésnych praci. V lofiském roce
na naSich pracovistich odpracoval tento typ trestu ve vysi 60
hodin jeden klient. Napli jeho prace byla orientovana k tech-
nickému zajisténi provozu organizace, jako jsou drobné opravy,
montaZe apod. Vedle toho také asistoval pfi organizovani akci
poradanych organizaci.

| 6. Vzdélavani pracovnik(i IQ Roma
servisu

Pracovnici poskytujici socialni sluzby musi flexibilné reagovat
na ménici se potfeby klientd, a to jak dospélych, tak déti a mla-
deZe. Stabilné jsou vystaveni vnéjSimu tlaku na rozvoj svych
kompetenci, ktery plyne zejména z vyvoje vlastnich socialnich
sluZeb a jejich poskytovani - zména charakteru zakazek klien-
tll, nové metody a pfistupy prace s klienty. Vyznamny vliv ma
také legislativa v ndvaznosti na reformni kroky vlady v socialni
oblasti a povinnost pracovnik( v oblasti vzdélavani dle zékona
¢. 108/2006 Sh. 0 socidlnich sluzbach.

Potfeba vzdélavani prameni také zevnitf organizace - pracovnici
pravidelné hodnoti své silné a slabé stranky jak na individudlni,
tak tymové Urovni, v ramci pravidelnych reflexi. Kazdy pracovnik
prochazi v plilronim intervalu hodnocenim, na jehoz zakladé si
spolecné s vedoucim vytvafi individualni rozvojovy plan. V tom-
to planu si pracovnik nastavi cile, kterymi chce dosahnout zvy-
Seni své odbornosti a rozsifeni svych kompetenci. Z jednotlivych
individualInich plan( pracovnikili a identifikovanych vzdélava-
cich potieb jednotlivych tymil pak kaZdorocné vznika vzdélavaci
plan organizace.

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2009



Vzdélavaci aktivity Ize rozdélit do dvou hlavnich linii. Interni Sko-
leni pfipravuji zkuSeni odbornici a specialisté pfimo z nasi orga-
nizace. Externi Skoleni pak pro nas pfipravuji externi odbornici
zjinych organizaci a instituci.

Externi Skoleni/workshopy realizované pro pracov-
niky 1Q Roma servisu v roce 2009:

8/2009 Nelegalni shatky cizincli
11/2009 Prace s odsouzenymi
11/2009-02/2010 Respektovat a byt respektovan

12/2009 Prace s hlasem

12/2009 Prace s rodinou v obtizné Zivotni situaci I.

12/2009 Rec téla

12/2009 Skoleni manaZerskjch a viidéich doved-
nosti

Interni skoleni/seminafre realizované pro pracovni-
ky 1Q Roma servisu v roce 2009:

9/2009 Dlchodové pojisténi

9/2009 Prace s nezaméstnanymi klienty
10/2009 Finanéni vzdélavani

10/2009 Obcansky soudni fad

10/2009 Socialné-pravni ochrana déti
11/2009 Komunikacni dovednosti

Organizace pracovniky podporuje v jejich vzdélavani
a osobnostnim rozvoji.

| 7. Supervize

Klientskd prace klade vysoké naroky na pracovni nasazeni,
potazmo psychiku pracovniki. Povazujeme tedy za podstatné
podporovat nejen rozvoj kompetenci pracovnikil organizace for-
mou vzdélavani, ale rovnéz pracovat na jejich psychické kondici
a pohodeé a rozvijet schopnosti védomé psychohygieny. Do této
oblasti bezesporu patfi i rozvej tymové spoluprace, bez které
neni mozné komplexné pracovat s klientem ¢i rodinnou siti kli-
enta. Komunikace mezi Cleny tymu i komunikace mezitymova
je jednou z urcujicich sloZek kvalitniho poskytovani socialnich
sluZeb. Obzvlasté v situaci neustale se rozvijejici organizace, kdy
se nové prichozi pracovnici potfebuiji pfirozenou cestou integro-
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vat do jiz fungujicich struktur organizace. V neposledni fadé
prostfednictvim supervize ziskdvdme cennou zpétnou vazbu ze
strany odbornik(i na obsah nasi ¢innosti i na nami uzivané me-
tody a techniky prace.

Socialni program

Pracovnici socialniho programu realizovali supervizi 1x za mé-
sic. Zakladnimi tématy téchto pravidelnych setkani byly jednot-
livé kazuistiky klienti - nové pfichozi kolegové tak mohli Cer-
pat cenné zkuSenosti z prace svych kolegli a zaroven se zapojit
do navrhli alternativnich feSeni klientskych pfipadd. Nemaly
byl také podil prace na tymovych vazbach a komunikaci mezi
pracovniky tymu. V priibéhu roku 2009 vedli v socidlnim tymu
supervizi tfi odbornici: PhDr. Sona Cpinova, feditelka Diagnos-
tického Ustavu v Brné&, Mgr. Véra Kramerova, externi expertka,
a déle Mgr. Jifi Supa, rovnéz externi expert.

Pedagogicky program

Obdobné jako pracovnici socialniho programu, také pedagogic-
ti pracovnici vyuzivali supervize predevsim k feSeni komplikova-
nych klientskych kazuistik. Vzhledem k dynamickému nérUstu
svého tymu se pak velkou mérou soustfedili i na vybudovani
kvalitniho tymu lidi s ddrazem na efektivni komunikaci a pre-
davani informaci a rovnéz na pratelskou atmosféru, kterd se
spolupodili na Gspésnosti klientské prace. | v roce 2009 pokra-
covala ve vedeni supervize pedagogického programu Mgr. Véra
Kramerova, externi expertka.

Dobrovolnici

Také rozristajici se tym dobrovolnikdl organizace mél moznost
Gcastnit se supervizi. Vtomto pfipadé méla supervize predevsim
funkci metodicko-vzdélavaci: dobrovolnici mohli béhem jednot-
livych setkani probirat a vzajemné prinaSet podnéty k praci se
svymi klienty - zvySovani motivace, funkcni vjukové metody
apod. Pozornost byla vénovana také vhodné komunikaci s kli-
enty a jejich rodinami. Supervize tymu dobrovolniki probihala
pod vedenim Mgr. Moniky Sislakové, Ph. D., z Fakulty sociélnich
studii Masarykovy univerzity v Bré.

]

Pracovnici i dobrovolnici absolvuji odborné supervize.




Vysledky prace

Nezbytnou soucasti pravidelné reflexe prace 1Q Roma
servisu a hodnoceni jeji kvality je prabéZny monitoring
a evaluace poskytovanych sluZeb. V organizaci se touto
¢innosti systematicky zabyva analyticke-metodicky dsek,
v némz v roce 2009 pracovalo 1,75 pracovnic.

Veskera prace s klienty a klientkami nasi organizace na
vSech pobockach je evidovana v jednotné elektronické
databazi, ktera umoziuje rychlé a prehledné zpracovani
statistickych vystupl i pribézné vyhodnocovani plnéni
monitorovacich indikatoril. Do databéze pracovnici a pra-
covnice zapisuji vSechny uskutecnéné kontakty s klienty
a klientkami. U nich je mj. sledovana jejich tématika (tedy
typ kontaktu), forma, jakou kontakt probihal, misto, kde
k nému doslo, stejné jako napf. v rdmci kterého projektu
byl tento kontakt uskutecnén. Zaroven slouzi databaze
jako misto pro detailni zaznam o priibéhu poskytované
sluzby, je v ni tedy evidovan proces od uzavieni dohody
0 poskytnuti sluzby pres individudlni planovani az po uza-
vieni zakazky a jeji reflexi.

V roce 2009 bylo v ramci poskytovanych sluzeb IQRS
s vice nez 1 700 klienty a klientkami uskutecnéno té-
mér 22 000 kontakti (to predstavuje cca 120 kontaktl
denné). Podobné jako v predchozich letech i v roce 2009
prevaZovaly mezi uzivateli Zeny (58 %), zaroven vSak jesté
vice stoupl podil chlapcii a mladych muzii na aktivitach
uréenych pro mladez (tvorili 65 % uZivatelli v ramci nabidky
pedagogického programu).

S ohledem na cile naSich sluzeb a podstatu dlouhodobé kom-
plexni prace s rodinou i jednotlivci je jisté pozitivnim trendem,
Ze jiz tfetim rokem vyrazné klesa pocet tzv. jednokontakto-
vych klientii/klientek, tedy téch, ktefi v daném roce vyuZiji
nasi sluzbu pouze jednou. ZvySeni poétu kontaktl s kazdym
klientem ¢i klientkou je predevsim u aktivit pedagogického
programu dileZitym indikatorem, Ze model komplexni prace
s mladeZi je uvadén do praxe a mladi klienti a klientky jsou
stale vice zapojovani do rliznorodych aktivit, které jim program
nabizi. Tretinu vSech kontakt(i organizace predstavuji ndvstévy
nizkoprahového klubu pro déti a mladez.

opravy, stavebni nedostatky - 8%

udrZeni stavajiciho bydleni - 44 % \

Kontakty s naSimi klienty a klientkami se z vétSi ¢asti odehravaji
v jednotlivych centrech (66 %), ve kterych organizace piso-
bi, coZ pIné odpovida charakteru poskytovanych sluZeb. Zbyla
tretina kontakt( se realizuje v pro klienty pfirozeném prostiedi,
tedy v lokalité.

V roce 2009 pracovnici organizace poskytli sluzby vice nez 1 700
klientim a klientkam prostrednictvim 22 000 kontakti.

Z hlediska tématiky zakazek, se kterymi se na nas lidé obraceji,
podobné jako v minulych letech nartistaly zakazky s tématikou
zadluZeni a predluZenosti. V tomto pfipadé statistika velmi dob-
fe odréazi aktualni problémy v celé spole¢nosti a rozhodné tento
jev nelze spojovat pouze s cilovou skupinou naSich sluzeb. Za-
timco v roce 2008 doslo oproti roku 2007 ke skokovému trojna-
sobnému nardstu klientl a klientek s timto problémem, rok 2009
prinesl ,pouze“ o necelou polovinu klientd a klientek vice (celkem
460) nez rok 2008. Téma zadluzenosti a predluzeni tak ve sta-
tistice nejcetnéjSich typl kontaktll po letech vystfidalo na prvni
pricce dosud nejcastéjsi zakazku nasich klientil a klientek, a to
poradenstvi v oblasti zaméstnani. V této oblasti naopak pocet
Klientd a Klientek o cca 10% klesl (na 496). Blize k jednotlivym
tématickym oblastem prace a jejich objemu v roce 2009 viz nize.

| 1. Bydleni

Reseni otazek spojenych s bydlenim bylo v roce 2009 aktualni
pro 488 nasich klientli a klientek, coz si vyzadalo celkem 2 441

hledani nového bydleni - 48%

Graf Cislo 1: Obsah kontaktu pfi feSeni problematiky bydleni
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kontaktt s nasimi pracovniky. Problematika bydleni je v celko-
vém Ghrnu nejcastéjSim obsahem kontaktl feSenych naSimi
terénnimi pracovniky pfimo v terénu.

Co se tyce jejich blizsi specifikace, téméF polovina z nich se
tykala hledani nového bydleni (48 %), o néco méné kontak-
t0 bylo zplisobeno snahou udrZet si stavajici bydleni (44 %)
a stejny podil kontaktil jako v predeSlém roce (8 %) se tykal
stavebnich nedostatkii a oprav v byté stavajicim. BliZe k roz-
loZeni viz graf €. 1 na strané 74.

Problematiku bydleni resilo v roce 2009 s pracovniky IQRS
488 klientu skrze 2 441 kontaktu.

Pi feSeni bytové otazky vyuZivaji klienti nejéastéji moznosti kon-
zultace a odborného poradenstvi ze strany nasich pracovniki
a pracovnic (42 %). Ve velké mife, predevsim naristem podilu
kontakt(i tykajicich se feSeni nedoplatk(i na najmu a sluzbéch,
také pracovnici pravidelné kontroluji pInéni dohodnutych kro-
ki ze strany klient(i (tzv. monitoring pInéni dohody). V necelych
5% pripadl se klienti s pracovniky domluvi na doprovodu pfi
vyjednavani (vétsinou) na Gradech. Vice k formam kontakt(l viz
tabulkac. 1.

Tabulka €. 1: Forma kontakti v oblasti bydleni

Forma kontaktu Pocet kontaktd  Podil (v %)
odborné osobni konzultace 1029 42,1
zékladni poradenstvi,

monitoring, kontaktaz el S0
telefonaty 192 7,9
osobni doprovod klienttl 109 4,5
Jedqaql vzijmu_ klientu 68 28
bez jejich Ucasti

pnpraya pisemnych podkladi 53 22
pro klienty

Celkem 2441 100
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Priklady z praxe - vybér z kazuistik: Najem bytu
(opravy v byté a jejich tihrada)

Pani M. je spolu s manzelem najemkyni bytu u soukromé-
ho pronajimatele. S pronajimatelem vychazela pani M.
i jeji rodina pomérné dobre. Pani M. jen vadilo to, Ze v byté
radné nefunguje topeni, ze kterého také obcas létaly jis-
kry. Po neustalych stiznostech nechal pronajimatel pani
M. topeni vyménit. V domé proved! i dalsi tipravy - nechal
nove vyviozkovat komin. K prekvapeni pani M. ji po néjaké
dobé predloZil navrh zvyseni najemného, kdy do nové na-
vrzené ceny najemného také rozpocital naklady na nové
topeni'v byté i néklady na vyvlozkovani komina.

Pani M. se nezdalo, Ze by tyto opravy méla hradit. Proto
prisla do poradny IQ Roma servisu se Zadosti o pravni
radu. S pracovnici poradny Zzjistily, Ze ze zakona hradi
takovéto vétsi opravy pronajimatel. Najemce by opravy
v takovémto rozsahu hradil pouze tehdy, pokud by se na
tom s pronajimatelem dohodl. Najemni smlouva, kterou
pani M. s sebou prinesla do poradny, ale neobsahovala
Zadné informace o tom, Ze by pani M. byla povinna podob-
né opravy hradit. V pripadé, Ze se pronajimatel a najemce
nedohodnou o tom, kdo z nich je odpovédny za opravy
a Uhradu jejich nakladd, potom rozdéleni téchto povin-
nosti urcuje ob¢ansky zakonik (§ 687).

V navaznosti na néj upresriuje narizeniviady ¢. 258/1995
Sb. pojem ,,drobné opravy“, které ma zajiStovat ndjemce.
V pripadé pani M. se o takovouto drobnou opravu nejed-
nalo a vyménu topeni mél hradit pronajimatel. Pani M.
byla rada, Ze se ujistila o tom, Ze poZadavek pronajimatele
neni opravnény.

| 2. Zadluzenost

Vroce 2009 se pfi problémech s dluhy na nas obratilo 460 Kli-
entdl, presnéji feceno spise klientek. Ve tfech Ctvrtinach pfipa-
d(i totiz zavazny problém zadluZeni a pfedluzeni fesi Zeny, muZi
prichazeji s timto typem zakazky v porovnani s ostatnimi oblast-
mi opravdu zfidka.

83 % kontaktil je vénovano tzv. komeréni zadluZenosti, tj. spo-
lupraci klienta a pracovnika na feSeni situace pfi problémech
se zvladanim komerénich pdjcek, leasingli apod. Zbylou ¢ast
(17 %) tvoii FeSeni thrady dluhii za héZné sluzby (elektiina,
vodné, stocné, plyn, komunalni odpad aj.).

Forma spoluprace je konstantné postavena na poskytovani
konzultaci a odborného poradenstvi ze strany nasich pra-
covnik pfedevsim pfi stanovovani planu splatek Ci vytvareni
rodinného rozpoctu. Velky dliraz je v tomto pfipadé kladen na
osamostatiiovani klienti pfi feSeni vzniklé situace a také na
prevenci v podobé poskytovani informaci o rizicich plynoucich
z dal$iho uzavirani nebankovnich plijéek. Pravé z téchto da-
vodU je tfetina kontaktl vénovana monitoringu pInéni do-
hody.




sprava nemovitosti - 3%

organy statni samospravy - 4%

advokat/ka - 5%

soud - 5% \

jiné - 8%

finanéni instituce - Gvérova spolec¢nost,
banka - 14 %

elektrarna, plynarna, vodarna, telefony - 14 %

soukromi majitelé doml - 2%

exekutor/ka - 27 %

vymahaci spole¢nost - 20%

Graf Cislo 2: Subjekty kontaktované pfi feseni zadluZzenosti

P¥i spolupraci na feSeni vzniklych dluhii je ob¢as nutné pomo-
ci zprostfedkovat kontakt klienta s dalSim subjektem, tj. vé-
fitelem, popf. jeho zastupcem. V roce 2009 se to tykalo 15%
kontakt(i v oblasti zadluZenosti. Graf €. 2 doklada, Ze nejcastéji
kontaktovanymi jsou exekutofi a zastupci vymahatelskych spo-
le¢nosti, oproti minulym letlim vzrostl také pocet kontaktl pfi-
mo s poskytovateli sluzeb (tj. elektrarou, plynarnou, vodarnou,
telefonnimi spole¢nostmi).

Pro dosazeni ekonomické sobéstacénosti domacnosti a vyhnu-
ti se splaceni tzv. trvale udrZitelného dluhu je nezbytné zabez-
peceni dostatecnych prijmii. | proto je v rdmci poskytovanych
sluZeb druhou nejcastéji reSenou problematikou praveé oblast
zameéstnanosti.

= alll ol o
Se zakazkami v oblasti zadluZenosti se na nas v minulém roce
obratilo 460 klientu.

zvySovani kompetenci pro uplatnéni na trhu prace - 4%

pracovni smlouvy, vztahy se zaméstnavateli - 5%

nabidka volnych pracovnich mist - 88 %

| 3. Zaméstnanost

Pocet klienti a klientek, ktefi se v roce 2009 na nés obratili pro
spolupraci v oblasti zaméstnanesti, oproti roku 2008 nepfilis
vyznamné klesl - z 554 na 496 (pficemz pomér Zen a muzd zi-
stal zachovan, tj. 60% Zen na 40% muz() - a v této oblasti bylo
uskutecnéno 1 606 kontaktu.

Zakazka ze strany klient(i a klientek byla v roce 2009 zcela jed-
noznacna. Dle statistiky se na nds klienti nej€astéji obraceli
s Zadosti o spolupraci pfi hledani uplatnéni na trhu prace.
Nabidka volnych pracovnich mist a pomoc pfi zprostiedkova-
ni zaméstnani tvorily celych 88 % kontaktii (78 % v roce 2008),
v mensi mife se pak feSily vztahy se zaméstnavateli (5,4 %)
aivzhledem k nepfiznivé ekonomické situaci na minimum kles-
lo poradenstvi v oblasti podnikani (vice viz graf €. 3).

Soucasti nasi prace je poradenstvi pfi psani Zivotopisu, pfiprava
na pohovor se zaméstnavatelem, popf. nabidka rekvalifikace,
kterd umozni zvySeni kvalifikace a kompetenci uZivatel( nasich
sluZeb pro trh prace. Situace na trhu prace se vSak v roce 2009
oproti minulym letdm vyrazné zmeénila. Fakt, Ze znatelné ubylo
volnych pracovnich mist a kontinuaIné stoupal pocet neza-
méstnanych, se stal podstatnou pfekazkou pro nalezeni za-
méstnani. Zatimco v roce 2008 si diky spolupraci s pracovniky
nasSi organizace naslo zaméstnani 63 klientd, v roce 2009 se to
podafrilo jenom tirem.

Jednou z hlavnich pfi¢in je samoziejmé také fakt, Ze zastupci
cilové skupiny predstavuji vétSinou nekvalifikované uchazece

a uchazecky se zakladnim vzdélanim. | z toho dlvodu je velkd

diskriminace na trhu prace - 1%

rekvalifikace - 1%

poradenstvi v podnikani - 1%

Graf Cislo 3: Obsah kontaktu pfi feSeni zakazek v oblasti zaméstnanosti
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¢ast soucasnych a planovanych aktivit organizace zamérena
na prevenci, tj. skrze poradenstvi pro volbu Skoly na zvySovani
kvalifikace mladeZe a prodlouZeni doby jejich setrvani ve vzdé-
lavacim procesu.

| 4. Poradenstvi pro volbu Skoly

V ramci poradenstvi pro volbu Skoly se mohou naSi klienti
a klientky setkat s nabidkou individualnich konzultaci i skupi-
novou formou vyuky. Hromadné lekce jsou realizovany pfimo
na Skolach, v soucasné dobé na péti Skolach v Brné a jedné
v Jihomoravském kraji. V lofiském roce se jich ziéastnilo 240
déti. Vzhledem k nastaveni pravidelnych cykl(, kdy se s jednou
tfidou dlouhodobé pracuje, se néktefi z nich setkali s nasimi po-
radenskymi pracovnicemi i opakované. 85% déti na Skolach,
se kterymi jsme spolupracovali, si podalo pFihlasku na stredni
$kolu, 48 déti pak na stfedni Skolu skutecné nastoupilo.

Moznosti individualni konzultace, pfi které se vétSinou s klien-
tem Ci klientkou dlouhodobé pracuje a sestavuje se 0sobni roz-
vojovy plan, v roce 2009 vyuZilo 113 klientd a klientek (mimné
prevazovali mladi muzi, tvofili 53 % uZzivatel( této sluzby).

Priklady z praxe - vybér z kazuistik: Poradna pro
volbu skoly

Klientka L. zacala navStévovat aktivity pedagogického
programu 1Q Roma servisu v roce 2006. Ze zacatku
spoluprace klientka navStévovala zejména nizkopraho-
vy klub a jeji zajmy byly soustredény predevSim na to,
aby kvalitnéji travila volny ¢as. S klientkou jsme zacali
soustavné pracovat v oblasti poradenstvi pro volbu Sko-
ly, kde se feSila predevsim otazka Skolni problematiky
- dochazka do Skoly a prospéch klientky. Poradenské
pracovnice komunikovaly s matkou klientky. Klientce
byl dohodnut prestup na jinou Skolu, zacala chodit na
doucovani v rdmci problematickych pfedméti. Poté za-
Gala pravidelné navstévovat PC kurzy a aktivitu EEG bio-
feedback. Jeji zajmy se rozsitily a byla schopna sama si
stanovovat svoje rozvojové cile. ZaCala se zajimat o ak-
tivity dramatické vychovy, pravidelné se zucastnovala
exkurzi a navstév divadelnich predstaveni. V rdmeci mul-
tikulturnich lekei posilovala svoje znalosti a dovednosti
komunikace a spoluprace s ostatnimi. Naucila se pre-
zentovat svoje nazory a posilovat svoje aspirace do bu-
doucna. S dopomoci poradenskych pracovnikt GspésSné
prestoupila na stredni ucilisté, kde se v souc¢asné dobé
pfipravuje na povolani cukrarky. BEhem jejiho navstévo-
vani aktivit pedagogického programu se vyrazné zlepsil
jeji pristup ke Skole i k feSeni svych Zivotnich zkuSenosti.
Pracovnici jsou v pravidelném kontaktu jak s jeji rodinou,
tak i s uciteli Skoly, kterou navStévuje, a mohou tak mo-
nitorovat jeji rozvoj jak z reflexe klientky samé, tak i z re-
ferenci jejiho okolli.
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P¥i feSeni tohoto tématu Gasto spolupracujeme i s rodici déti,
protoZe podpora rodiny je v piipadé dokonceni studia zakla-
dem tispéchu. Vroce 2009 jsme proto intenzivné pracovali s 62
rodinami nasich klient(i a klientek poradenstvi pro volbu $koly.

spolupracovali, si podalo prihlasku na stredni Skolu.

| 5. Vyuka

Vyukové aktivity jsou z hlediska jejich navstévnosti a poptavky
ze strany Klientl pro pedagogicky programu kliGovymi. Zajemci
mohou navstévovat od pondéli do étvrtka hromadné lekce po-
¢itacové vyuky, jednou tydné se Gcastnit fotokrouZku a na néj
navazujici vyuky multimedialnich dovednosti, nebo se jim nabizi
moznost zapojeni do vyuky cizich jazykti. Nezbytnou soucasti vy-
ukové nabidky je i doucovani déti. To se odehrava jak pfimo v pro-
storach organizace, tak diky zaangaZovani dobrovolnik{ a dobro-
volnic pfimo v rodinach nasich mladych klient(i a klientek.

| vyukové aktivity zaznamenaly v lofiském roce narist poctu za-
pojenych uZivatelii (0 13 % oproti roku 2008). Alespon jednou
z forem vyuky u nas v roce 2009 proslo 437 klientii a klientek
(2 66 % to byli muzi, resp. chlapci, v 34 % pfipad( divky). Rozlo-
Zeni podill jednotlivych typl aktivit na celkovém objemu vyuko-
vych kontakt(l doklada graf €. 4 (na strané 78).

Tradicné statisticky nejvyznamnéjsi jsou pocitacové kurzy, kte-
ré jsou typickou hromadné navstévovanou aktivitou (v priiméru
10 déti na 1 lekci), navic nabizenou nékolikrat tydné. | presto ve
své pomérové navstévnosti tolik neprevazuji ostatnitypy vyuky jako
v minulych letech. Témér o 100 % navstévovanéjsi se staly hodiny
doucovani. Bereme-li v Givahu, Ze vétSinou se jedna o individualni
vyuku, Ize jednoznacné konstatovat, Ze objem prace v této oblasti
vyznamné navysil. S tim souvisi také nariist poctu kontakti re-
alizovanych v prirozeném prostiedi klienttl, tedy pfimo v lokalité.
Tento pfiznivy stav je zplisoben predevsim tispéSnym zapojovanim
dobrovolnikii a dobrovelnic do domaciho doucovani. Celych 44 %
kontaktti, které se vztahovaly k jazykové vyuce nebo doucovani,
byly v roce 2009 vykonany praveé jimi. Vyrazné také vzrostl zajem
o klubové vyukové aktivity, jako jsou tanecni krouZek, hudebni
avytvarna dilna ¢i divéi klub. Zatimco v roce 2008 tvorily tyto lek-
ce 9 % vyukovych aktivit, v roce 2009 jiz celkem 21 %.




hudebni dilna - 2%

dalsi krouzky (vytvarny, divéi klub) - 4%

fotokrouzek, multimedialni vychova - 5%

vyuka/doucovani - 10%

tanecni krouzek - 15%

Graf Cislo 4: Realizované vyukové aktivity

Do vyukovych aktivit IQRS se v roce 2009 zapojilo 437 klientu
a klientek.

| 6. Nizkoprahovy klub

Brnénskeé i breclavské klubové aktivity jsou jako anonymné po-
skytované sluzby monitorovany pouze prostrednictvim prezenc-
nich listin. U nizkoprahového klubu tedy pravidelné evidujeme
a z hlediska kapacity vyhodnocujeme pocet uskute¢nénych
kontaktd, kterych bylo v roce 2009 néco mélo pres 6 000.
V meziroénim srovnani to znamend, Ze pribyl objem prace
o rovnych 100 %, coz je z vétSi Gasti zplisobeno i otevienim no-
vého klubu Pristav v Beclavi.

Tanecni a hudebni krouzky a workshopy jsou specifické krouzky
predpokladajici individualni planovani prace s klientem a dlou-
hodobou spolupréaci. Jako takové jsou tudiz formou zakéazek
i kontakt(l v databazi zaznamenany, a je mozné je tak i statistic-
ky vyhodnocovat. V roce 2009 se do taneénich a hudebnich ak-
tivit zapojilo 140 klienti a klientek, coZ predstavuje Sedesati-
procentni narist oproti roku predchozimu. Tento skok miZzeme
pfipsat predevsim novym atraktivnim projektim zaméfenym na
rozvoj tanecnich schopnosti nasich klientl a jejich prezentaci
(napt. Uispésné muzikalové predstaveni Romeo a Julie).

vyuka cizich jazykt - 2%

vyuka administrativnich dovednosti - 4%

PC kurzy - 58%

Priklady z praxe - vybér z kazuistik: Hudebna

Od minulych prazdnin navStévuji hudebnu naSeho niz-
koprahového klubu dva nevidomi chlapci, Jozka a Marek
(18 let).

JoZka se uci na klavesy jiz od utlého véku, a svij um tak
mél prileZitost predvést na mnoha plesech a romskych
zabavach. Doménou Marka je zpév. Nejvétsim tspéchem,
podle jeho slov, bylo vystoupeni s Michalem Davidem
a Jitim Zonigou, finalistou loriského televizniho poradu
Superstar. Marek sam se také letosSni Superstar ucastnil
a podarilo se mu probojovat se do druhého kola.

,Kluci jsou velice samostatni. Je iZasné, jak si napriklad
dokaZou planovat Gas a taky zarizovat doprovody a drob-
nou pomoc rodicl a kamaradi,“ fiké David Sari$sky,
pedagog nizkoprahového klubu IQRS. ,U décek si kluci
Ziskali prakticky hned respekt a obdiv. Opravdu vyzaruji
radost a silu, kterou z nich ostatni citi. U¢ime se od nich
vSichni,“ dodava David.

S podporou IQ Roma servisu kluci uz nékolikrat vystupo-
vali na verejnosti. Do budoucna planuji kromé absolvovani
ucebniho oboru pecovatelstvi také ticast na hudebnich sou-
téZich a jejich velkym snem je zaridit si vlastni zkuSebnu.

== N

- - - -
‘L e — . e ~ b
V nizkoprahovém klubu v Brné a Breclavi jsme v minulém roce
uskutecnili pres 6 000 kontaktd s klienty.
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Financni zdroje

| 1. Pfijmy organizace od roku 2003 (v K¢)

Rok 2009 byl specificky v tom, Ze naSe organizace jiZ nerealizo-
vala projekt EQUAL, a projekty, které ho nahrazuiji, zaGinaly aZ
v priibéhu roku 2009, proto je podil financovani chodu organi-
zace z evropskych fondd relativné maly (20 %). Statni rozpocet

Zdroj/Rok

Dotace celkem

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
Rada vlady pro zalezitosti romské komunity
Jihomoravsky kraj

Statutéri mésto Brno

Statutari mésto Brno (invest. dotace)

Socialni nadacni fond mésta Brna
,Domovy potiebnych“

Mésto Bucovice

Ministerstvo $kolstvi, ml4dee a télovjchovy CR
Ministerstvo kultury CR

Phare 2003 (EU + statni rozpoget CR)

Phare 2003 RLZ (EU + stétni rozpocet CR)

CIP EQUAL (Evropsky socialni fond + statni
rozpocet CR)

Operacni program Rozvoj lidskych zdroji
(Evropsky sociélni fond + statni rozpocet CR)
Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
(Evropsky socialni fond + stétni rozpocet CR)
Operacni program Vzdélani pro konkurenceschop-
nost (Evropskj sociélni fond + statnf rozpocet CR)

PROGRESS (EU)

Grundtvig (EU)

Transition Facility 2005 (EU)

Blokovy grant (Financni mechanismy EHP/Norska)
British Embassy

Embassy of the Kingdom of the Netherlands
Foundation Open Society Institute (0SI-ZUG)
CordAid + Minority Rights Group International
UFad viddy CR (+ EU)

Globalni grant - OP Rozvoj lidskych zdrojl
(Evropsky sociélni fond + statni rozpocet CR)

Ceské nérodni agentura mldde (EU)/MI&de v akci
Nadace Vodafone

Vybor dobré viile - Nadace Olgy Havlové

Ostatni vynosy celkem

trzby z prodeje sluzeb

(roky

kurzovy zisk

ostatni vynosy, néhrady za Skody
dary od fyzickych a pravnickych osob
Clenské prispévky

DROM, romskeé stredisko

sbirky na provoz

Prijmy celkem
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998 000

0

30000
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0
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0
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2600

0

0
2683719

CR se podilel 45 % a zbylych 35 % je podil zdrojti od jinych insti-
tuci, nadaci a samosprav (Jihnomoravsky kraj, statutarni mésto
Brno, Open Society Foundation, Evropska komise, Nadace roz-
voje obCanské spolecnosti ad.).
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| 2. Vysledovka za rok 2009 podle jednotlivych projektt (v KE)

NAPSI spolu! Centrum Efektivni a profesi- | Team Building soc. BraoTaani R Learning Community - Ziictovani dotaci
. L L . . . . P (Rozvoj . a particip. - . L Together ondlni poskytovani | a ped. prac. s odb.|  Chceme byt slySet, Divadlo a my, mladi Romové - PP . Open Society Cesta za . L Immigrants as Educational | g projekty
Projekt Centrum komunitni a terénni socialni prace Centrum motivace a stimulace Podpora a rozvoj romskeé rodiny Seznamte se pr;'s:::::: r:o;:lleém, Jde to i jinak |ntegra€nlch and Across |terénnich programii|  diagnostikou Tancem k pochopeni a toleranci Mezmarod:u den Cesta za tispéchem Institute ispéchem Il mtegracmch 'r:::h'mu;,sa :&'fﬂi :::: aecithonhy
CELKEM _ NAPSI v CR) sluigh Breclav vsoc. vyl. lok. Brna|  na rok 2009 Romit sluzeh Brno Lifelong Learning obdohi Vlastni
Ministerstvo PR Ministerstvo P Mlmst‘erstvo . . PR . PR . . Nadace rozvoje . Komunitarni PR . . - P . Ministerstvo Vyhor dobré vile PR zdroje
Zdroje financovani préce a socialnich | Jihomoravsky kraj SIS CELKEM préce a socialnich Statutdrni mésto CELKEM CELKEM p'?,c e) J|hom0rf|vsky e (Rt zale-zltostl EED | €= ?oclety CELKEM obcanské Open ?omety CELKEM program Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost SEIEESE Miadez v akei J|homor.avsky Mlnlsters}v o [SEtiaginests  Open ?lmety Skolstvi, mladeze - Nadace Olgy SEEIIERED Evropska komise EQUAL
véci GR Brno véci GR Brno a ?;t:ia:v:r;ch kraj Brno komunity Institute spolenosti Institute PROGRESS Brno kraj kultury CR Brno Institute a télovjchovy CR Havlové Brno
Celkem objem nékladi 16 062 633 3655000 987 000 80000 4722000 700 000 100 000 800 000 1680 516 736 300 482 000 100 000 362 216 504012 442 478 1308 706 1247 007 267 440 1514 448 1954 787 1972 319 804 819 313195 81261 35000 39719 94 654 79 966 50 000 128 528 299 556 24290 64 152 55097 12629 3321 385 886
7 toho: a) Osobnf naklady celkem 11 382997 2774642 836 316 19 256 3630214 444184 57 196 501 380 1369 578 532 130 469 244 62 951 305 253 411912 417 465 1134629 838 288 167 384 1005 672 1420798 1552 826 462 666 298 459 28 246 0 0 10 240 7971 0 78 161 149 614 0 0 0 0 0 37795
mzdové naklady 8621947 2087910 635 408 19 256 2742574 333762 44 325 378 087 1040 138 402 104 354 346 49521 234 166 314939 322057 863 462 634938 128 806 763 744 1061 610 1181750 350 661 225249 21335 0 0 10 240 7971 0 58 358 114 518 0 0 28716
hrubé mzdy HPP 8483511 2083206 635 408 8204 2726818 310622 44 325 354 947 1037 498 399 464 354 346 49 521 234 166 314939 314 357 7700 626 139 128 806 754 945 1061 610 1159 350 350 661 225249 21335 58 358 103218 226
“tom hrubé mzdy DPC 10 390 7300 7300 2640 2640 263 467 450
hrubé mzdy DPP 128 046 4704 11052 15 756 15 840 15 840 0 7700 7700 8799 8799 22 400 10 240 79711 11 300 28 040
ostatni mzdové néklady 0 0 0
odvody na soc. a zdr. poj. 2761050 686 731 200 909 0 887 640 110 422 12871 123293 329 441 130026 114 898 13430 71087 96972 95 408 263 467 203 350 38578 479 360 359 188 371076 112 005 73210 6911 0 0 0 0 0 19 803 35096 0 0 9079
pojistné - socialni 1968 997 487 765 144 284 632 049 78902 8883 871785 233839 91779 83023 8973 50 064 67099 68 117 185 280 148 856 26752 175 608 256 301 263 902 79812 52713 4901 14 561 25 806 6504
vtom pojistné - zdravotni 756 885 186 590 56 625 243215 29 484 3988 334712 92643 35288 31875 4457 21023 27178 27291 75492 52 607 11 466 64073 95 374 102 996 31481 20 266 1920 5242 9290 2445
ostatni pojistné 35168 12 376 12 376 2036 2036 2958 2958 2695 2695 1888 360 239 680 7514 4178 712 231 90 130
b) Provozni néklady celkem 4624 539 880358 150 684 60 744 1091 786 255 816 42804 298 620 310938 204 170 12 756 37049 56 963 92100 25013 174076 408 720 100 056 508 776 533 988 419 493 342 154 14736 53015 35000 39719 84414 71995 50 000 50 367 149 942 24290 64 152 0 12629 3321 348090
ialové 862 391 112 361 30996 58 505 201 861 39734 8341 48075 45798 88710 0 36927 0 7176 6488 13 664 75 556 0 75 556 3668 30623 197 053 505 45539 0 22126 34 850 30000 9031 27 480 74 421 0 0 0 2141
vybaveni DHIM do 40 000 K¢ 459 264 1288 29730 29317 60 335 12 590 7603 20193 7750 7750 46 715 46 715 185 470 45539 4933 20244 2308 9330 56 447
odbornd literatura 21566 8192 8192 2315 2315 1119 1119 369 369 275 275 3668 4348 1100 180
vtom kanceldfské potfeby 179 593 64068 21499 85 567 3157 3157 28 882 28 882 6113 6113 21993 21993 872 598 505 4688 10 000 16 706 512
Cisticl prostfedky + hygiena 30880 16 345 16 345 4711 4111 4789 4789 962 962 381 381 2057 300 1269
ostatni materil 171 088 22 468 1266 7689 31422 16 895 738 17 633 3257 2962 295 101 6119 6220 6192 6192 23 345 9585 12 505 14 606 27692 9031 8150 1449
nemateridlové 3762148 767 998 119 689 2239 889925 216 082 34463 250 545 265 140 195 300 12756 121 56 963 84925 18 525 160 413 333163 100 056 433220 530 320 388 870 145 101 14231 7476 35000 17 593 49 564 41995 40969 22887 75521 24290 64 152 0 12629 3321 345950
energie 535 640 155 709 0 0 155 709 82074 0 82074 39332 25732 0 13600 11892 25492 30 461 13817 44278 14527 123 696 21469 3469 0 0 0 11900 0 0 12484 3964 0 9130 0 1718
sluzby 2201050 503 543 15000 0 518 543 90 173 33416 123 589 149 384 106 021 0 0 43 363 44160 0 87523 210 398 76 533 286 931 455 369 228 665 65 638 6 066 7476 0 16 765 30 604 41995 37957 8493 70962 24000 35800 0 48 654
ekonom. servis + audit 146 700 76 000 76 000 5900 5900 10900 10900 2000 2000 35800 35800 4300 1600 1200 9000
softwarové sluzby 119 628 53473 53473 5275 5275 30800 30800 1018 1018 4700 3978 289 20 095
vzdéldvani pracovnikli 126 295 59 105 15000 74 105 4600 4600 19 940 19 940 26800 26 800 850
propagace, inzerce 202 838 43670 43670 0 6997 6997 68 181 71033 139214 12957
viom néjemné 973 350 256 430 256 430 61976 26 505 88482 75176 31813 43363 43 363 89926 89926 35488 214217 21757 5711 1800 30 604 7500 25000 8493 41 867 35800 35033
spravni poplatky 1828 0 0 n 36 1721
doprava, preprava 18 564 0 0 6664 6664 11900
vybaveni DNM do 60 000 K¢ 49677 0 0 42 205 7472
fotopréce, kopirovani... 4049 2096 2096 460 460 0 815 815 60 142 476
ostatni sluzby 558 121 12769 12769 11961 6911 18872 5571 5571 8696 8696 14 659 5500 20 159 410 750 7841 4 14965 34495 24000
cestovni naklady 366 785 0 104 689 0 104 689 18375 0 18 375 12 755 0 12 755 0 0 20720 0 20720 23980 249 24229 33876 12 692 38841 0 0 35000 0 5760 0 2986 0 0 0 0 0 12629 44234
“tom cestovné tuzemsko 313551 104 689 104 689 18375 18375 12 755 0 12 755 20720 20720 23980 249 24229 22574 12 692 38841 35000 5760 2986 14931
cestovné zahranici 53234 0 0 0 11 302 12629 29303
“tom opravy a (idrzba 96 099 12 087 0 2239 14 326 20 0 20 768 647 0 121 0 11447 0 11 447 62883 0 62 883 917 243 1334 672 0 0 0 1300 0 0 0 596 0 0 0 1593
“tom ostatni opravy a (drzba 96 099 12 087 2239 14 326 20 20 768 647 121 11447 11 447 62 883 62 883 917 243 1334 672 1300 596 1593
jiné 0 0 0
spoje celkem 266 251 75 745 0 0 75 745 6225 0 6225 59 008 59 008 0 0 0 8308 6627 14935 5441 9 456 14 898 24221 20 585 14 526 4024 0 0 126 0 0 26 1910 0 0 19222 0 10 801
telekomunikace 239 559 60 655 60 655 5002 5002 56 964 56 964 7753 6627 14 380 5329 7138 12 468 22821 19 560 14276 3742 1910 19222 8554
vtom postovné 26 692 15090 15090 1223 1223 2044 2044 555 555 112 2318 2430 1394 1025 250 282 126 26 2247
jiné 0 0 0
jiné celkem 296 323 20915 0 0 20915 19216 1046 20 262 3893 3891 2 0 0 290 6 295 0 2 2 1411 2990 3293 0 0 0 702 0 0 0 0 0 290 0 0 0 3321 238 950
ostatni dané 0 0 0
bankovni poplatky 19 655 5843 5843 0 1492 1492 1139 2739 1798 3321 3324
pojisténi 36977 15072 15072 19 216 19 216 2399 2399 290
reprezentace 9419 1046 1046 0 289 289 272 251 1495 702 5364
vtom ostatni pokuty a pendle 4 0 0 4
kurzové ztréty/zaokrouhleni 135 486 0 2 2 1 6 6 0 2 2 0 135 476
neuznané ndklady z min. obdobi 91912 0 91912
poskytn. prispév. partner. 1833 0 0 1833
poskytn. finanéni dar FO 1000 0 0 1000
c) Investicni naklady - celkem 55097 0 55097 0
‘ nedokonceny DHM 55097 0 55097 0
Celkem objem vynosii 14303 890 3655000 987 000 80000 4722000 700 000 100 000 800 000 1680 516 736 300 482 000 100 000 362 216 504 012 442 478 1308 706 1247 007 267 440 1514 448 1954 787 1972319 804 819 313195 81261 35000 39719 94 654 79 966 50 000 128 528 299 556 18692 64 152 55097 12630 -1729 010 365072
Triby za vlastni vykony 209 028 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 64 152 0 144 876
z prodeje sluzeb 176 448 64 152 12630 99 666
vtom 2 prodeje sluzeb - klienti 45210 45210
z prodeje DM 0
Ostatni vjnosy 190 659 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 254 178 406
bankovni troky 67 297 12 254 55043
vtom kurzové zisky 119 626 119 626
jiné ostatni vynosy 3736 3736
Pijaté prispévky 41790 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 41790
Clenské prispévky 2400 2400
vtom piispévky na provoz 3139 3139
dary od FO + PO 36 251 36 251
Provozni dotace, granty 12 994 686 3655 000 987 000 80000 4722000 700 000 100 000 800 000 1680 516 736 300 482 000 100 000 362 216 504 012 442 478 946 490 1247 007 267 440 1514 448 1954 787 1972319 804 819 313195 81261 35000 39719 94 654 79 966 50 000 128 528 299 556 18692 0 0 -1741263 0
Investicnf dotace 55 097 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 55 097 0
| Hospodasky vsledek (+ zisk / - ztréta) 1758 742 0 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 0 0 0 0 0 | 0 0 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 5508 0 0 1| 1732331 20814
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|3. Rozvaha ke dni 31. 12. 2009 (v K¢)

Vycet poloZek podle vyhlasky ¢. 504/2002 Sh.
Nazev, sidlo a pravni forma tiéetni jednotky: IQ Roma servis, o. s., Cejl 49, 602 00 Brno, IC 65341511

A. Dlouhodoby majetek celkem 1 +0,00 +55 097,00
A.l. Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 2 +19 137,00 +19 137,00
A.1.2. Software 4 +19 137,00 +19 137,00
A.ll. Dlouhodoby hmotny majetek celkem 10 +384 869,00 +439 966,00
A.ll.7. Drobny dlouhodoby hmotny majetek 17 +384 869,00 +384 869,00
A.ll. 9. Nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek 19 +55 097,00
A.IV. Oprévky k dlouhodobému majetku celkem 29 -404 006,00 - 404 006,00
A.IV.2. Opravky k softwaru 31 -19 137,00 -19 137,00
A.IV.4. Opravky k drobnému dlouhodobému nehmotnému majetku 88 - 384 869,00 - 384 869,00
B. Kratkodoby majetek celkem 41 +7 143 085,00 +8 359 200,00
B.Il. Pohledavky celkem 52 +37 464,00 +24 448,00
B.II.1. Odbératelé 53 +33 521,00 +24 448,00
B.II.7. Pohleddavky za institucemi soc. zabezp. a ver. zdrav. pojisténi 59 +3 943,00
B.III. Kratkodoby finanéni majetek celkem 72 +7 011 157,00 +8 247 888,00
B.III.1. Pokladna 73 +246 187,00 +310 587,00
B.IIl.2. Ceniny 74 +1200,00
B.III.3. Ugty v bankach 75 +6 753 035,00 +7937 301,00
B.lII.8. Penize na cesté 80 +10 735,00
B.IV. Jina aktiva celkem 81 +94 464,00 +86 864,00
B.IV.1. Néklady pristich obdobi 82 +94 464,00 +86 864,00
AKTIVA CELKEM 85 +7 143 085,00 +8 414 297,00
A. Vlastni zdroje celkem 86 +2 311 480,00 +2 345 495,00
A.l. Jméni celkem 87 +105 169,00 +1890 169,00
A.l.1. Vlastni jméni 88 +92 169,00 +1877 169,00
A.1.2. Fondy 89 +13 000,00 +13 000,00
A.ll. Vysledek hospodareni celkem 91 +2 206 311,00 +455 326,00
A.lL1. Uget vysledku hospodareni 92 XOOOKKNX -1 750 984,00
A.ll.2. Vysledek hospodareni ve schvalovacim fizeni 93 -302 532,00 XXKXXKXXX
A.l1.3. Nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata z minulych let 94 +2 508 843,00 +2 206 310,00
B. Cizi zdroje celkem 95 +4 831 605,00 +6 068 802,00
B.III. Kratkodobé zavazky celkem 106 +4 831 605,00 +6 068 802,00
B.III.1. Dodavatelé 107 +100 181,00 +127 026,00
B.III.3. Prijaté zalohy 109 +9 099,00
B.III.4. Ostatni zavazky 110 +1128 444,00 +864 022,00
B.III.5. Zaméstnanci 111 +11 195,00
B.III.6. Ostatni zavazky v(ici zaméstnanciim 112 +11 015,00
B.III.7. Zavazky k institucim soc. zabezpeCeni a vef. zdrav. pojisténi 113 +5 853,00
B.III.11. Ostatni dané a poplatky 117 +380,00 - 340,00
B.III.12. Zavazky ze vztahu ke statnimu rozpoGtu 118 +462 839,00 +4 514 238,00
B.I11.13. Zavazky ze vztahu k rozpoGtu organd (iz. samospravnich celkl 119 +3 119 431,00 +528 346,00
B.III.17. Jiné zavazky 123 +9 135,00 +9 543,00
PASIVA CELKEM 134 +7 143 085,00 +8 414 297,00

Okamzik sestaveni: 29. 03. 2010
Predmét innosti €. 1: Sluzby socialniho charakteru Pfedmét innosti €. 2:
Podpisovy zéznam statutarniho organu: Podpis 0soby odpovédné za sestaveni: Razitko:

/ f : ) -—& F %mﬁm
wﬂﬁx&? [QM Lte s 4 -la,m::: P Trey y f,n‘ﬂvfh"fn?;’“m
s qmg' tal: 543 213 310, fnxc 543 214 608
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| 4. Vykaz zisku a ztraty ke dni 31. 12. 2009 (v Kg)

Vycet poloZek podle vyhlasky ¢. 504,/2002 Sh.
Nazev, sidlo a pravni forma G&etni jednotky: 1Q Roma servis, 0. s., Cejl 49, 602 00 Brno, IC 65341511

A.l. Spotiebované nakupy celkem 1 +1406 477,00 +1406 477,00

A.l.2. Spotieba energie 3 +535 640,00 +535 640,00

A.ll. Sluzby celkem 6 +2 931 157,00 +1242,00 +2 932 399,00

A.lI.6. Cestovné 8 +366 785,00 +1242,00 +368 027,00

A.11.8. Ostatni sluzby 10 +2 549 438,00 +2 549 438,00

A.lI1.9. Mzdové naklady 12 +8 621 946,00 +8 621 946,00

A.V. Ostatni naklady celkem 21 +322 074,00 +322 074,00

A.V.21. Kurzové ztraty 26 +135 476,00 +135 476,00

A.V.23. Manka a Skody 28 +7 230,00 +7230,00

Néklady celkem 42 +16 007 536,00 +1242,00 +16 008 778,00

B.I. Trzby za vlastni vykony a za zboZi celkem 43 +221 658,00 +9 000,00 +230 658,00

B.IV. Ostatni vynosy celkem 57 +190 660,00 +190 660,00
B.IV.16. Kurzové zisky 62 +119 626,00 +119 626,00
B.VI. Prijaté prispévky celkem 73 +41790,00 +41 790,00
B.V1.28. Prijaté clenské prispévky 76 +2 400,00 +2 400,00
B.VII.29. Provozni dotace 78 +13 794 686,00 +13 794 686,00
C. Vysledek hospodareni pred zdanénim 80 -1758 742,00 +7 758,00 -1750984,00

OkamZik sestaveni: 29. 03. 2010
Pfedmét €innosti €. 1: Sluzby socidlniho charakteru Pfedmét €innosti €. 2:
Podpisovy zéznam statutarniho organu: Podpis 0soby odpovédné za sestaveni: Razitko:
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| 5. Zprava auditora za rok 2009

AUDIT Brno e

tel.: 545 174 BO1
I-P'ﬂ!- 1.0 e-mail:audit@auditbrmo.cz
bt Mamery medieed £R L0970, 00O MOAIPM,  Oel- CEMIGOT www.auditbrno.cz

BRI v MPOOPTY PR s i e o e ool C aaiig R

cj. 156/1/09

ZPRAVA AUDITORA
o ovéreni tcetni zévérky k 31. prosinci 2009

Provedli jsme audit pfiloZeng ucéetni zavérky sdruZeni I1Q Roma servis, 0.5, 5e sidlem Ceyl 48,
602 00 Bmo, ICO: 653 41 511 k 31. prosinci 2009 seslavené za uceini obdobi roku 2009
Predmétem dinnosti uéelni jednolky fe vylvafen! pracovnich mist pro romské spoluobZany,
vZdéldvani a vychova, sluiby socidliniho charakleru ald. Za sestaveni uceini zaverky je
odpovédny statutamni orgén sdrufeni. Nadl dlohou je vydat na zékladé audilu vyrok k télo
ucetni zaverce.

Soudést.‘ ovéfeni Uéetni zavérky bylo laké ovéfeni cerpani dotace:
Dotace od Ministerstva préce a socidinich véci, Evidencni dislo Zadosti: S0496/001
» Dotace od jihomoravského kraje, smiouvy & 404/08/05V/VLF,
S0/09/0SVAVLF, 152/09/0SV/VLF 403/08/0SV/VLF, 49/09/05V/VLF, 151/09/05V/VLF
» Dotace od Rada viady CR pro zdleZitosti romské komunity, ¢islo rozhodnuli: 00507/09-
KRP
= Dotace od Ministersivo skoistvi, miadeZe a télovychovy, ¢islo rozhodnuti: 603 055 09

Nemame vyhrady ke zpusobu Oétovani a poulitl dotacl.

Audit jsme proved!i v souladu se zékonem o auditorech, Mezindrodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditori Ceské republiky. Tyto
standardy poZaduji, aby byl audit naplanovan a proveden lak, aby auditor ziskal pfiméfenou
fistolu, e udelni zdvérka necbsahuje vyznamné nespravnosti Audit zahmufe vybérovym
zpusobem provedeng owvéfeni upinosti a pritkaznosti castek a informaci uvedenych v udelni
zavérce. Audit zahmufe posouzeni poulditych Gfelnich poslupu a vyznamnych odhadu
ucinénych tdetni jednotkou a rovnéZ zhodnoceni celkove prezentace tcelni zavérky Jsme
plesvédéeni, 2e provedeny audit poskytuje pfiméfeny podklad pro vyjadfeni naseho vyroku,

»bez vyhrad”

Podle naseho nizoru Ucetni zavérka podiava ve viech vyznamnych ohledech vérny
a poctivy obraz aktiv, zavazkud, vlastniho kapitalu a finanéni situace sdruzeni
1Q Roma servis, o.s. k 31. prosinei 2009 a vysledku hospodafeni za rok 2009 v souladu
se zakonem o uéetnictvi a pfislunymi predpisy Ceské republiky.

V Bmé, dne 24. 3. 2010

Jméno a sidlo auditora:
AUDIT Brno, spal. 5. 0.

se sidlem Brmo, Pfikop 6
osvédteni KA CR & 373

Auditor odpovédny za predioZeni zpravy:
Ing. Viadimir Bobek — osvéddeni ¢. 1863
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Zhodnoceni minulého obdobi a hlavni strategie

do budoucna

Vize obcanského sdruzeni IQ Roma servis je zakladem
kratkodobych i dlouhodobych cilli organizace. V letech
2010 a 2011 néas ceka prvni priibézné vyhodnocovani
strategického leitmotivu organizace: ,,...do roku 2015 mit
viditelny dopad na problémy socialné vyloucenych rom-
skych komunit v JMK rozeznavany uZivateli sluzeb, Romy
samymi, obcemi a verejnosti“. Zjistime, do jaké miry se
nam vede strategii napliiovat a ve kterych bodech je treba
intervenci posilit.

V leto$nim roce 2010 nas rovnéz ¢eka priprava a formula-
ce nového strategického planu 1Q Roma servisu na ob-
dobi 2011-2015.

| 1. Reflexe &innosti uplynulych let
(1997-2008)

Cinnost 1Q Roma servisu byla od roku 1997 do roku 2003 (izce
provazana s Drom, romskym stfediskem. Po reformé v roce
2003 zacal 1Q Roma servis realizovat své programy jiz zcela
samostatné a oddélené, s vlastnim vedenim, programem a ve
vlastnich prostorech.

Do roku 2015 chceme mit viditelny dopad na problémy socialné
vyloucéenych romskych komunit v JMK.

Shodné s rokem 2003 byl i v roce 2004 hlavni sluzbou pro Kli-
enty komplexni program Centra komunitni a terénni socialni
prace. Na podkladé potfeb z praxe terénni socialni prace zahajil
IQ Roma servis v roce 2004 intenzivni pfipravu novych komplex-
nich a systémové provazanych program( v oblasti zaméstna-
nosti a vzdélavani Romi, které by aktivnéji sméfovaly k posileni
ekonomické sobéstacnosti nasich klientli se specifickym zamé-
fenim na budovani potencialu mladych romskych generaci.

V roce 2005 doSlo k vyznamnému programovému rozSiteni
spektra sluzeb pro klienty, vedle Centra komunitni a terénni so-
cialni prace byly nové otevieny programy Centra zaméstnanos-
ti, Centra vzdélavani a Centra motivace a stimulace.

V priibéhu roku 2006 doslo k obohaceni ¢innosti prostiednic-
tvim dalSich praktickych zkuSenosti a cyklu cilenych Skoleni, byl
rozSiten odborny tym pracovnikii i spektrum nabidky. Na konci
roku 2006 pribyl program Antidiskriminaéniho centra.

Antidiskriminacni centrum v roce 2007 kromé koncepce Ethnic
Friendly zaméstnavatel realizovalo (ispéSnou kampan k prilezi-
tosti Evropského roku rovnych pfileZitosti pro vSechny s ndzvem
2007: Brno slavi ERRP. V roce 2007 se rovnéz vyznamné rozvi-
jela odborna metodické a koncepéni prace, véetné novych pu-
blikaci a zavreni procesu komunitniho planovani socialnich
sluZeb mésta Brna v oblasti Etnické mensiny.

Vzhledem k vyznamnému rozvoji aktivit doSlo na konci roku

2007 k tomuto organizaénimu vymezeni tii zastfeSujicich stre-

disek prace IQ Roma servisu:

 socialni program (vCetné zaméstnanosti a antidis-
kriminace),

 pedagogicky program,

 koncepcni, metodicka a PR prace.

Béhem roku 2008 se nam podafril jeden z velkych rozvojovych
krokil - otevreli jsme poboéku 1Q Roma servisu v Bieclavi,
kterd se béhem roku 2009 stala samostatnou funkéni jednot-
kou poskytujici komplexni nabidku sluzeb pro ob¢any Breclavi
a okoli.

K vyznamnym tspéchim minulého roku patri stabilizace sluzeb
nové oteviené pobocky I1Q Roma servisu v Breclavi.
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| 2. Reflexe roku 2009 s vyhledem do
budoucna (2010 a dale)

V rdmci geografického rozsifovani ¢innosti organizace se v mi-
nulém roce 2009 nové podafilo zavést i pedagogicky program
do pobocky Breclav. Centrum integracnich sluZeb Bfeclav
se tak stalo samostatnou pobockou IQ Roma servisu, kte-
ra poskytuje komplexni nabidku sluZeb pro obyvatele mésta
Bfeclavi a okoli. Nabidku pedagogického programu a sluzeb
zaméstnanosti se rovnéz podafrilo rozsifit do dalSich lokalit
Jihomoravského kraje.

Pocatkem roku 2010 zapocaly projekty, které se v nasleduiji-
cich letech (2010-13) budou intenzivné vénovat pravé obcim
a méstliim Jihomoravského kraje. Do spoluprace jsou partner-
sky zapojeny i samospravné instituce vybranych obci, aktivity
tedy budou systémové provazany s lokalnimi partnery. Vyzvou
pro rok 2010 je i vétsi zapojeni komeréni sféry.

Motivaci a aktivizaci mladeZe se dafi stimulovat prostied-
nictvim drobnych zajmovych iniciativ (Gasopis Romano V.I.P.,
Gspésny muzikal, zahajeni peer prvki atp.), se kterymi se mizZe-
te seznamit v kapitole Pedagogicky program (strana 33).

Chceme prispét k posileni Gispésnosti romskych déti na strednich
Skolach.

Rok 2010 bude ve znameni nastavovani programi a sluZeb
pro Jihomoravsky kraj a pfipravy navazujiciho pedagogic-
kého projektu, ktery bude ¢erpat z dosavadnich funkénich
i chybnych strategii. Na centralni tirovni bychom radi vyrazné-
ji navazali na trend spoluprace na systémovych zaleZitostech
a mj. se podileli na otevieni debaty nad moznostmi posileni
uspésnosti romskych déti na strednich Skolach (napt. pro-
stfednictvim prodlouZeni Skolni dochazky, usnadnéni ziskani
kvalifikacnich dokladd pro osoby s praxi atp.). Uvédomujeme
si, ze dané téma je odborné vysoce naro¢né - nasim cilem je
napomoci debatu otevfit, pokusit se do ni zapojit co nejvice
relevantnich expertll a instituci a stat se jednim ze subjektd,
které se aktivné zasazuji o legislativni ramec, jenZ bude re-
flektovat predevsim Sanci klientll na co nejkvalitnéjsi vzdélani
a s ni spojenou budoucnost.
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Snaha organizace o program prevence uZivani navykovych la-
tek v roce 2009 vedla k pfipravé strategie a projektového zamé-
ru, ktery se napojil na partnerstvi s odbornou organizaci Podané
ruce (jejich model tzv. terénnich asertivnich komunitnich tyma -
expert, psychiatr/psycholog, terénni socialni pracovnik pro pfi-
my vstup do terénu a rodin). V sou¢asnosti ekdme na vhodnou
dotacni prileZitost k realizaci, tento program je novym prvkem
a nelze ho kvalifikované uskute¢nit se soucasnymi zdroji. Mezi
prvni jiz zahajené funkéni vlastovky Ize zatim pocitat lekce na
$kolach realizované nasimi pracovniky, nicméné vnimame, ze
hlavni ¢ast prace ¢eka predevsim pfimo v lokalité a rodinach.

Pilotni ovéreni fungovani case managementu (modelu kom-
plexni prace s rodinou) pomohlo stabilizaci aktivit organizace,
a v pristich letech se tak miiZzeme snaZit o rozsifeni modelu mezi
dalsi Klienty, ktefi budou pro komplexni pfistup otevreni.

Uspésné jsme ovérili fungovani case managementu v praxi
a budeme dale pracovat na zkvalitriovani tohoto modelu.

Obdobné jako v minulém roce ziistava v ideové roviné strategic-
ky cil vytvofeni nadace pro talentované mladé studenty, ktery
je stale ve fazi zrdni a nastavovani smyslupiné podoby a praxe.

V oblasti zaméstnanosti se ndm stanovené cile podafilo spinit
pouze Castecné - rozsifili jsme ¢innost do lokalit Jihomoravské-
ho kraje, z dGvodu zasadni persondlni obmény tymu jsme vSak
napfiklad koncepéni téma nelegalni prace uchopili pouze inter-
né. Pred sluzbami IQ Roma servisu v oblasti zaméstnanosti leZi
vroce 2010 kol prfedevsim v nastaveni systému spoluprace se
zaméstnavateli, zejm. v kontextu nedostatku volnych pracov-
nich mist pro nizkokvalifikované klienty. Radi bychom firmam
napomohli s vyuZivanim prvki aktivni politiky zaméstnanosti.
Systémové iniciativy jsme proto odloZili na obdobi, kdy se sou-
¢asny tym metodologicky stabilizuje a bude schopen artikulovat
strategie se znalosti stavu véci pfimo mezi klienty sluzby.

Koncepce socialni ekonomiky je interné pfipravena, nicméné
pod vlivem jinych, dle nas dUleZitéjSich Gkoll, jeji realizaci od-
kladame na pozdéjsi dobu. Radi bychom se seznamili s funké-
nimi modely, a ziskali tak vice poznatkd pfimo z praxe, nebot




mame zajem realizovat stabilni koncept, ktery bude ovéren,
a zaruci tak zapojenym klientdm pracovni udrZzitelnost, rozvoj
a prinese skute¢né nové moZnosti a kapacity v redliich regionu
a Ceské republiky.

Programy, zejména socialni program, prohloubily a stabilizo-
valy své sluzby v souladu s legislativnimi podminkami zdkona
0 socialnich sluzbach. V dubnu 2010 jsme zdarmé absolvovali
prvni inspekei kvality zaméfenou na kvalitu poskytovani terénni
socialni prace. Inspekci proved| Krajsky Gfad Jihomoravského
kraje spolu s inspektorkami z organizaci poskytujicich socialni
sluzby a terénni program IQ Roma servisu v ni uspél vyborné
- ziskal celkem 133 bod( z moznych 144 a pracovnici obstali
ve v§ech zasadnich tématech. Terénni program IQRS se tak fadi
mezi kvalitni sluZby, které byly provéfeny inspekci. Metodologie
prace je komplexné zpracovana a ovéfena v praxi. Pracovnici se
v soucasnosti zaméfuji na dalSi rozvoj individudlni prace s klien-
tem a ovéfovani dopadi aktivit na klienty.

V dubnu 2010 nase sluzba terénni programy zdarné prosla
inspekci kvality, byla klasifikovana jako vysoce kvalitni.

Pravé posilit dimysIné zjistovani dopadii aktivit na klienty
je pro rok 2010 nasSim hlavnim cilem na trovni pfimé prace.
Dosavadni orientaci, zaméfenou pfedevsim na Grovern zjistovani
vysledki aktivit organizace, bychom radi rozsifili i o oblast si-
tuace klientd. Se znalosti limitl evaluace socidlni prace se za-
méfime na Zivotni situaci klientd. Nebudeme se tedy soustredit
pouze na naSe aktivity, ale i na vlastni socialné-ekonomickou
sit a kompetence klientd. Radi bychom tak ziskali jeSté hlubsi
a konkrétnéjSi podnéty o problémech a trendech, kterym jsou
Klienti nuceni Celit Gi které se jim dafi fesit. Cilem je predevsim
lepsi nastaveni systému prace, nicméné nezanedbatelna neni
ani moznost lépe artikulovat zajmy cilovych skupin na kon-
cepcni Grovni.

Na lokalni Grovni jsme se v oblasti koncepéni a systémové opé-
tovné aktivné zapojili do tvorby komunitniho planu socialnich
sluZeb na dal$i obdobi a také do Cinnosti Pracovni skupiny pro
integraci pri Magistratu mésta Brna. NaSe snaha by v podobé
systémovych opatieni na trovni mésta Brna (oblast bydle-
ni, zadluZenosti, prevence zavislosti) méla pfinést své ovoce
vroce 2010.

S Gspéchem se nam podafilo zapojit se do systémové pripravy
Narodniho akéniho planu socialni inkluze (NAPSI) a realizu-
jeme kampaii k roku 2010: Evropsky rok boje proti chudobé
a socialnimu vylouceni. Nachystan je i model participace ci-
lovych skupin na tvorbé strategickych dokumentd, prvni pilotni
kolo seminafli pro zastupce cilovych skupin se uskuteéni v dub-
nu 2010 - s vysledky budete sezndmeni prostrednictvim www
stranek organizace.

Vyzvou pro 1Q Roma servis je nové pole zajmu - vzdélavani,
Skoleni, lektorovani, kouéink (nejen pracovnikli sociélnich
sluzeb). Znalosti ziskané mnohaletou praci budeme v nasle-
dujicich letech pfedavat dal$im organizacim formou vyukovych
bloki s cilem posilit Groven pracovnich kompetenci expertli pro
praci se socialné vylougenymi obyvateli v dal3ich lokalitach CR.
Do projektu se partnersky zapojily i organy Jihomoravského
a Olomouckého kraje a vyznamnych poskytovatel(l socialnich
sluzeb z Moravskoslezského kraje.

Dlouhodoby vzdélavaci plan organizace je realizovan v nouzo-
vém rezimu, nebot se ndm nepodafilo ziskat prostredky na jeho
pinohodnotnou realizaci. Nicméné pracovnici maji i tak moz-
nost vyuZivat rozséhlé nabidky vzdélavani, které jako organizace
velmi podporujeme.

Neméné narocénou pracovni agendou v roce 2009 bylo a v dal-
Sich letech bude zajistovani prostorového zazemi pro ¢innost
organizace v Brné. V ramci GspéSného investicniho projektu
ROP Centrum integracnich sluzeb (Jihomoravského kraje) se
podafilo v minulém roce posunout projekt rekonstrukce bu-
dovy Vranovska 45 v Brné-Husovicich z roviny ideji na papir (je
hotova projektova dokumentace stavhy), v soucasnosti pro-
biha stavebni a Gzemni fizeni. Ocekavame, Ze v dalSi zpravé
o ¢innosti vas jiz budeme informovat o zapoceti vystavby. Po-
kud vSe pijde v souladu s planem, bude mit IQ Roma servis
od roku 2012 zajisténo stabilni zazemi minimalné do roku
2027, dokdy trva smlouva o vypdjcce se statutarnim méstem
Brnem.

:"’r"__"l.'

Pripravujeme rekonstrukci objektu Vranovska 45, kde od roku
2012 zahajime ¢innost Centra integracnich sluZeb pro klienty.
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Nabidka vzdélavani a sluzeb pro instituce, NNO

a zamestnavatele

Na zakladé dlouholetych zkuSenosti pracovnikii nasi orga-
nizace se socialni praci v socialné vyloucenych lokalitach
vznikla v poslednich letech neustale se rozsifujici zakladna
Skoleni/kurzii, které nabizime externim subjektim. Jed-
notliva Skoleni Ize flexibilné upravovat konkrétnim organiza-
cim tzv. ,,na kli€“, co do obsahu i rozsahu. U Skoleni v soci-
alni a pedagogické oblasti predpokladdme podani zadosti
o akreditaci u Ministerstva prace a socialnich véci CR.

| 1. Skoleni v socialni oblasti

| 1.1 Prevence a zmirnéni predluzeni

Cilem kurzu je seznamit ucastniky s vychodisky, princi-
py a zpiisoby socialni prace s predluZenymi domacnostmi
a moZnostmi preventivniho piisobeni pii socialni praci v ob-
lasti dluhové problematiky.

Obsah kurzu je tvoren dvéma tématickymi bloky zamérenymi
na prevenci a zmirfiovani nasledk( prediuzeni. V ramci prvniho
bloku se G¢astnici obezndmi s moznymi riziky Gvérovych smluv
a s principy prace s domacnostmi, u kterych potencialné hro-
zi predluZeni, s vyuZitim planu hospodafeni zaméfeného na
vytvoreni financni rezervy. Druhy blok je zaméfen na orientaci
v legislativé a zplsoby feSeni v jednotlivych stadiich od vzniku
pohledavky az po vykon rozhodnuti, principy prace s predluZe-
nou domdcnosti a Gskali socidlni prace v praxi (vychodiska k di-
agnostice financni situace rodiny, sezndmeni a prace s planem
hospodareni a prehledem véfitel().

| 1.2 Socialni zabezpeéeni v CR

Cilem kurzu je seznamit ticastniky se systémem socialniho
zabezpeceni v CR.

Naplii kurzu je rozdélena na tfi Casti podle zakladnich pilifl
systému. Prvni Gast je zaméfena na oblast socialniho pojisténi
(nemocenské pojisténi, dlichodové pojisténi, pojisténi v neza-
méstnanosti - seznameni s jednotlivymi davkami téchto systé-
mil, s okruhem opravnénych osob, vypoctem diichodového véku
ad.), druhd ¢ast se vénuije oblasti statni socialni podpory (okruh
opravnénych osob, predstaveni jednotlivych davek, jejich Gcelu,
podminky naroku na davky, reflexe zmén souvisejicich s reformou
vefejnych rozpoct). Treti Cast se zaméfi na oblast socidlni pomo-
ci - predstaveni zakladnich pojmd, vSech slozek socialni pomoci:
socialnich sluZeb (druhy socialnich sluzeb, formy jejich poskyto-
vani, zarizeni socialnich sluZeb, podminky poskytovani sluzeb,
problematika definice socialni prace), davek v hmotné nouzi, da-
vek socidlni péée, mimoradnych vyhod pro zdravotné postizené.
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| 1.3 Terénni socialni prace v socialné
vyloucenych lokalitach

Cilem tohoto kurzu je predstavit specifika socialni prace s ci-
lovou skupinou obyvatel socialné vyloucenych lokalit.

Absolvovanim tohoto kurzu pracovnik ziska teoretické informa-
ce o vykonu terénni socialni prace, teoretické i praktické znalos-
ti 0 moznostech feseni jednotlivych typd zakazek. V rdmci kurzu
rovnéZ probiha trénink dovednosti potfebnych k vykonu terénni
socialni prace.

Externim subjektim nabizime komplex odbornych Skoleni
a kurz z oblasti nasi prace.

| 2. Pravni skoleni

Cilem pravnich skoleni je predat i¢astnikiim informace spo-
lu s praktickymi pfiklady z nasledujicich oblasti:

obcéanské soudni fizeni - orientace v procesu a prakticka pra-
ce s dokumenty,

vykondvaci a exekuéni fizeni — orientace v procesu a praktic-
ka prace s dokumenty,

pracovné-pravni vztahy na modelovych pfikladech,
diskriminace — metodika préace s pfipady pro neziskové orga-
nizace,

diskriminace a rovné zachézeni - praktické informace pro za-
méstnavatele,

ochrana osobnich dajti pfi praci s klientem v neziskové orga-
nizaci,

neziskova organizace jako zaméstnavatel - zejména tvorba
systému vnitfnich norem.

»




| 3. Skoleni monitoringu a evaluace
cinnosti

Pribézna evidence ¢innosti a efektivné nastaveny systém moni-
toringu pfimé prace s klientem je nezbytnym predpokladem pro
dlouhodobé efektivni poskytovani socialnich sluzeb. Dava nam
odpovéd na fadu otézek lizce souvisejicich s profesionalitou
poskytovanych sluzeb - ma naSe prace smysl? Pfinasi cilové
skuping to, co prindSet ma?

Cilem Skoleni je poskytnout prakticky navod k zavedeni a roz-
vijeni standardizovanych metod evidence, které jsou v soula-
du s legislativnim ramcem a zaroven poskytuji moZnost kont-
roly pInéni riiznych typii projektovych indikatora.

| 4. Skoleni pro pedagogické
pracovniky

Diky projektu Vzdélani JE cesta se nabidka Skoleni rozSifila i na
cilovou skupinu pedagogickych pracovnik(, jedna se o Skoleni
z nasledujicich oblasti:

| 4.1 Poradenstvi pro volbu skoly

Ucastnici Skoleni ziskaji kompetence pro realizaci odborné-
ho profesniho poradenstvi, nauci se vyuzivat zdrojli a rliznoro-
dych testl pro spolecné planovani budouci kariéry a metody
spoluprace se zapojenymi institucemi, pfedevsim zakladnimi
a strednimi Skolami.

| 4.2 Poradenstvi pro volbu povolani

Ucastnici se seznami s vychodisky metodologie, odkazy na
relevantni informacni zdroje, predevsim v kontextu nastupu
do zaméstnani, typologii vyuZivanych metod a s potencialné
rizikovymi situacemi, se kterymi se v pribéhu realizace mohou
setkat.

| 4.3 Terénni pedagogicka prace a case
management

Ucastnici ziskaji/prohloubi si kompetence pro praci v pii-
rozeném prostiedi klienta. Osvoji si pristup, v rdmci néhoz je
klientova situace nahliZzena komplexné, se zapojenim vSech
rizikovych faktor( i potencialu klienta.

| 4.4 Provoz nizkoprahového zarizeni pro déti
a mladez

Ucastnici ziskaji kompetence pro tvorbu programu v niz-
koprahovém zafizeni, budou seznameni s nastavenim, prav-

nim ramcem a standardy prace v tomto typu zafizeni. Déle
budou sezndmeni s vybranymi metodami vyuzivanymi pro mo-
tivaci cilové skupiny mladeze ke vzdélavani a osobnostnimu
rozvoji a rovnéz s moznostmi posileni cilové skupiny ve vyuce -
rizné metody pedagogické prace, véetné vyuzivani IT.

| 4.5 Osobnostni rozvoj, motivace
a multikulturni vychova

Tento Skolici blok je orientovan na specifické metody prace
s motivacnimi aspekty zamérenymi na vzdélavani, kulturni
porozuméni a motivaci k aktivnimu traveni volného ¢asu.
Ugastnici budou seznameni s metodami Divadla Férum, osob-
nostné socidlni vychovy, dramatické vychovy, sebeprezentac-
nich aktivit a multikulturni vychovy.

| 4.6 Financni poradenstvi pro mladez

Ucastnici ziskaji kompetence v oblasti poskytovani finané-
niho poradenstvi mladeZi. Obsahové je kurz zaméfen na se-
znameni se s principy a riziky jednotlivych finanénich produktd,
pfislusnou legislativou i praci s klientem v jednotlivych fazich
zadluZeni, véetné jeho prevence.

Pokud Vas nase nabidka vzdélavani a sluZeb zaujala,
kontaktujte:

Mgr. Katefinu Pevnou (roz. Zavadilovou)

tel.: +420 543 213 310

e-mail: katerina.pevna@iqrs.cz

Pfesnou podobu, rozsah i cenu Skoleni/kurzu Ize dohod-
nout individudlné ,na miru“. Ve vybranych pfipadech
organizace poskytuje své sluzby za zvyhodnénou cenu,
popfipadé zdarma.

Reference:

Terénni socialni prace ve vylouc¢enych romskych lokalitach
realizovano: 14. a 15. 10. 2009

pro: Samaritdn - sluzby pro lidi bez domova, Moravni 936,
Otrokovice 765 02

kontaktni osoba pro reference: Mgr. Toméas Bernatik

tel.: +420 577 925 083

e-mail: samaritan.otrokovice@caritas.cz

Pojeti a praxe socialni prace ve vylouc¢enych romskych loka-
litach

realizovano: jarni semestr 2009

pro: Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity Brno
kontaktni osoba pro reference: prof. PhDr. Libor Musil, CSc.,
vedouci Katedry soc. politiky a soc. prace FSS MU Brno

tel.: +420 549 495 378
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Podekovani a vyzva ke spolupraci

| Jak muiZete nasi éinnost podporit | Podékovani za podporu a spolupraci

pravé Vy? . o . o

Clenové a pracovnici obcanského sdruzeni |Q Roma servis chtéji
vyjadrit podékovani vSem spolupracujicim jednotlivcim i orga-
nizacim (zejména darciim, sponzoriim a dobrovolnikdm), ktefi
v roce 2009 a v 1. Gtvrtleti roku 2010 podporovali a podporuji
naSe projekty a prispéli k rozvoji nasich aktivit. Napomahate tak
aktivné rozvoji a zkvalitnéni poskytovanych socialnich sluzeb
pro socialné vyloucené a socialnim vylouéenim ohroZené oby-
vatele naseho regionu.

Pokud mate zajem podilet se na nékterém z nasich projek-
tl nebo ziskat 0 ob¢anském sdruzZeni IQ Roma servis vice
informaci, nevahejte a kontaktujte nas. Povazujete-li nasi
¢innost za prospésnou a dileZitou, podporte nas!

Uvitame:

-> piimou dobrovolnou pomoc,

—> poskytnuti know-how nebo sluzby zdarma,

—> materialni nebo finanéni dar,

-> projektovou piijéku na preklenovaci obdobi,
—> podporu prezentace i jiné formy Vasi podpory.

Podporite tak:

- budoucnost mladych Romii,

- rozvoj potencialu nastupujicich romskych generaci,

—> zménu a aktivizaci uvnitf socialné vylouéenych ko-
munit,

—> model komplexni prace s rodinou,

- profesionalni metody prace.

| Dékujeme:
Bankovni spojeni:
Néazev drZitele (¢tu: 1Q Roma servis
Cislo Gétu: 189104187
Kod banky: 0300
Banka: CSOB Brno, Milady Horakové 6, 601 79 Brno, CR

a) firmam a institucim

SWIFT: CEKO CZ PP BRN

IBAN: CZ55 0300 0000 0001 8910 4187
BIC: CEKOCZPP
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e za spolupréci v oblasti zaméstnanosti vSem Ethnic Friendly
zaméstnavatelim: AAM People, s. r. 0., organizacni sloz-
ka, AUDACIO s. r. 0., Cesky zapad o. s., GUMOTEX, a. s.,
Gymnasium Jizni Mésto, s. r. 0., Ing. FrantiSek Pospisil, In-
ventec (Czech), s. r. 0., JOB-centrum Ostrava, s. r. 0., Nova
Mosilana, a. s., OHL ZS, a. s., PAPIRNY BRNO a. s., Per-
sonal fabric - agentura prace, a. s., Qisda Czech s. r. o.,
TANEX, PLASTY a. s., Ufad prace Brno-mésto, Urad prace
v Blansku, Ufad prace v Kroméizi, Urad prace ve VySkové,
U¥ad prace ve Zling, ZETOR TRACTORS a. s.;
spolecnostem Ogilvy Group a Dawson productions za vyro-
bu spotu k boji proti chudobé a socialnimu vyloucenti;
Ceské televizi a spoleGnostem Student Agency, 17. Dny
evropského filmu, TUR festival a FABEX Ostravsko za po-
skytnuti bezplatného prostoru k uverejnéni spotu k boji proti
chudobé a socidlnimu vyloucent;
Méstskému tiradu Breclav za poskytnuti prostor pro pora-
dani vystav;
Galerii Vaitkovka za poskytnuti prostor pro oslavy Mezinarod-
niho dne Rom(i 2009;
firmé Cooptel, stavebni a. s., za financni podporu Mezina-
rodniho dne Rom{ 2009;
* spolecnosti OLYMPUS C & S, spol. s t. 0., za zaptijceni foto-
aparatd.




b) dobrovolnikim,

ktefi ochotné a bez naroku na odménu poskytli svij ¢as, svoje
schopnosti, dovednosti a energii pro usnadnéni provozniho
i programového chodu nasi organizace (v Brné i Bfeclavi)
a podileli se také na mimofradnych akcich IQ Roma servisu
(napf. na organizaci Mezinarodniho dne Romd ad.). V roce
2009 a v 1. Gtvrtleti roku 2010 to byli v Brné: Hanka Biolko-
va, Petr Blaha, Tereza Cajthamlova, Eva Hanakova, Ivona
Hendrychova, Eva Chovancova, Lucie K¥ivkova, Stana Mi-
drlova, Zdenka Prokopova, Lenka Sklenarova, Katarina
Slezakova a Zuzana Smidekova a v Bieclavi: Eva Bartolsi-
cova, Martin Hemzal, Tereza Jelinkova, Anna Lachmanova,
Katefina Lampova, Pavla Madérycova, Katefina Mahovska,
Alena Mochtiakova, Katefina Pracharova, Klara Subikova,
Veronika Tuckova, Petr Uher a Viktor Zdarsky;

c) individualnim darcum

Poskytnuti pfimého finanéniho daru ndm spolu s ¢lenskymi pfi-
spévky a vlastni vydéleénou Cinnosti, realizovanou napf. v po-
dobé Skoleni, pomaha budovat pro neziskovou organizaci tolik
potiebné a strategické volné zdroje;

d) projektovym donoriim

* Ministerstvu prace a socialnich véci CR,

o Evropské unii (zejména Operacnimu programu Lidské
zdroje a zaméstnanost, Evropské komisi - komunitarni
program PROGRESS),

* Jihomoravskému kraji,

* Finanénim mechanismim EHP/Norska,

« UFadu viady CR,

* Foundation Open Society Institute (0SI-ZUG),

o Statutarnimu méstu Brnu,

* Ministerstvu Skolstvi, mladeZe a télovychovy CR,

o Ministerstvu kultury CR,

« Vyboru dobré viile - Nadaci Olgy Havlové,

« Ceské narodni agentuie Mladez.

Projektova dotace umoZiiuje existenci a zabezpecuje plynu-
ly, stabilni a profesionalni chod a rozvoj sluZeb a programii
obcanského sdruZeni 1Q Roma servis — socialniho (Centrum
komunitni a terénni socialni prace, Centrum poradenstvi a za-
méstnanosti) a pedagogického (Centrum vzdélavani, Centrum
motivace a stimulace).

Dékujeme!

VaZeni ¢tenafi nasi zpravy,

Tym pracovnikii IQ Roma servisu

véfime, Ze jsme pro Vas prehledné shrnuli ¢innost, usili a vysledky IQ Roma servisu za minuly
rok a vyznacili priority a cile pro dalSi obdobi. Zavérem prejeme Vam i naSemu sdruZeni dlouhou
a smysluplnou existenci, kompetentni, soudrZzny a kreativni pracovni tym vedeny poslanim,
divtipné a prinosné projekty, a zejména pak kvalitni vystupy v souladu s vizi organizace.

Dékujeme Vam za pozornost a tésime se na dalsi inspirativni spolupraci.

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2009



1Q Roma servis, o. s. — komplexni a profesionalni sluzby
pro socialné vyloucené komunity

Za obsah sdéleni odpovida vylucné autor. Evropska komise nenese odpovédnost za pouZiti téchto informaci.

Tato publikace je vytiSténa na recyklovaném papire.
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