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Madikh pre amari cipa, dikh pro amaro jilo.
Nekoukej na nasi kiiZi, divej se na nase srdce.
(Romské prislovi)



Obsah

0 1Y =& T - 7
I 00 [0 1 1 T P 7
2. ZamEFeni Prace @ CllOVA SKUDING. . . . .o\ttt t ettt et ettt et e e e e e e e e e e e e 7
3. Reflexe CinNosti UPIYNUIYCR BT . . ..ot e e e e e e e e e 8
4. NaSe identita = nase hoadNOty @ VYJIMEEN0ST . . . ..o\ttt ettt et e e e e e e e e e 9
5. Akreditace, ocenéni a validovane ProdUKLY . . ... ... . ittt e e e e e 10
6. Partnerstvi a CleNSIVI V SItiCN . . .. .ot 11
A0 =0 T72= 1ol R 010 = IS 12

I1. Programy — metodicke POStUPY . .. ..o v itei st ettt e i e st ae s e aaneass e snnssnansnnansnnanrnan nanrnannnnnennn 16
Yo 1o =TI o] (0= T 16

1.1 Centrum KOmUNItNT @ ter&NNT SOCIAINT PrACE. . . .o\ttt et e et et e e et e e e et e e 16

1.2 Centrum poradenstvi @ ZameEStNAN0STi. . . . ..o\ o .ttt ettt e e e e e e e e e 17

1.3 ZvySovani kvality poSKytovanyCh SIUZED . . . .. ..ottt e e e 17

2. PEAABOGICKY PrOBIAM .t ittt ettt et e e e e e e e e e e e e e e 18
2.1 CentrumM VZABIAVANT . . . . oottt e e e e e e e e e e e e e e e 18
B2 T 2 €= To 1Y 4 19

B2 0 A 1 =1 1 19

2.2 Centrum MOtIVACE @ SHIMUIACE . . . . .ottt et et ettt et e e e e e e e e e e e e 19
D23 NEPFIMAPIACE « .+ oottt e e ettt e e e e 20

G R 1] - L 21
3.1 0dborna projektova adminiStrativa . ... .. ..o .ottt e e e e e 21

B 2 FINANCNT SEKCE v vttt ettt e e e e e e e e e e 21

B B PIOVOZNI SIUZDY . . . v oot e e e e e e 21

10 0 1 ST 21

3.5 Sekee PUDIC rlationS (PR) . . .ottt ettt et e e e e e e e e e e e e 21

3.6 ANalyticko-MEtOTICKY USBK . . . . ottt ettt e e e e e e e e e e 22

3.7 Ethnic Friendly ZameStnavatel. . . . ... v vt et e e e e e e 22

1. Aktivity IQ ROMa SerVISUV BINE . ... .. ... ciiitiitetiitattasaneasaseasaasaasnsassnasaasnassnsassnasassnssnsnnns 24
3770 24
2. AKtiVity SOCIAINTNO PrOBIAMU . . . . o ettt ettt et et et et et e e e e e e e e e e e e e 25

2.1 Spolecné aktivity SOCIAINTN0 PrOBIAMU . .. vttt ettt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e 26
7200 = 26
2.1.2. KOMEICNT ZAAIUZENOSE . . . o .o ettt et ettt et e e e e e e e e e e e e e e e 27
20,3, ZAMESTNANOST. . . . ottt ettt e e e e e e e e 27
2L A DAE AKHVIEY . . e et e e et 27
2.1.5. Prezentace @ KONfEIBNCE . . . .. .ottt et e e e e e 28

2.2 Aktivity Centra poradenstvi @ ZameStnanosti. . . . ...ttt e e 29
2,20, ZAMESINANOST. . . . ettt ettt e e e e e e 29
2.2, 2 POTAUBNSIVE . . . ettt et e e e e e e e e e 30
2.2.3 Pravni POradenStVi @ PraVNT SBIVIS. . . v\ttt ettt ettt et ettt e e et e e et e e e e e e 30

2.3 Aktivity Centra komunitni a terénni SOCIAINT PIACE . ...\ttt et e et e e e e e 32
2.3 L BY I ettt e e e e e e 32
2.3.2. ZvySovani kvality poskytovanych SIUZED. . . . .. ... e 33

3. Aktivity PEAAgOZICKENO PIOBIAMU. . . .\ o\ttt ettt ettt et e ettt et e e e e e e e e e e e 33
3L CeNtUM VZABIAVANT . . oottt et ettt et ettt e e e e e e e e e e 34
o200 o =T T A P 34
312 VZABIAVANT @ VYCNOVA . ..ttt sttt e e e e e e e 35
B B P KUIZY vttt et e e e e e e e e e 37
LA VIKENAOVE PODYLY o vttt ettt et e et e e e e 38

3.2 Centrum MOLIVACE @ SHIMUIACE . . . . o ettt e ettt e et e e e e e et e e e e e e e e e 38
3.2 I NIZKOPIANOVY KIUD . .« . oo e e e e e e e e e 38
32 2 KIOUZKY vttt ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e 39
3.2 3 MURIKURUIMT @KEVIEY .« o o v et ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 40
3.2.4 Cas0pis ROMAN0 V.l P, . ..ottt e e 40
3.2, 5 SHrANKY JAK 10 VITM 8 . . oo oottt et e 41
302 B BN O . vttt e e e e e e e e e e e e e e 11
3.2 7 MIMOFAANE @KEIVILY . . . v ottt et ettt e e e e e e e e e e e e e 42

4. SpoleCné aktivity @ KAMPANE . ... ...ttt e e e e e e e e 43
0 R T2 T T2 Y (=T T 0 43
N (= ot 44
4.3 ZAPISY A0 SKOL. . .ottt et e e e e 45
A A MAETSKE CENMIUM . .o\ sttt ettt ettt et e e e et e et e e e e e e e e e e e 45
T T T o [+ 45
4.6 Kampan Kazdému z nas néco chybi. Chudoba si nezaslouzi pohrdani. .. ..... ... e 45
B PIANY N TOK 20 L L. .ttt ettt e e e e e e e e e e e e s 46
5.1 Plany a cile socidlniho programu na rok 2000, . . ..o u ittt e e e e e e e e e e 46
5.2 Plany a cile pedagogického programu narok 2000 ... ..ottt et e e 46

IV. Aktivity IQ Roma servisu VBreClaVi. . . . ... v ov oottt ittt et e tasasasasaenenenasasasasasasanasnnnnnnsnsnsnnns 48
1L Prace S dOSPEIYMI KIENTY ..ottt ettt e e e e e e e e e e e 48
2. PrACE S ABESKYMI Kl ENMTY. . ottt e e e e e e e e 49
3. Cile breclavské PoboCKY Na 10K 200 . . ..ottt et e e e e e e e e e 50

V. Aktivity IQ Roma servisu v Jihomoravském Kraji ... .....ucuueoirennrennrnnnrnnsrsnsrnansnnssnansnansnansnnnsns 51
L TEIENNT SOCIAINT PIACE. v ot ettt ettt e e ettt et e e e e e e e e e e e e e e e 51

1.1 Préce v jednotlivych 0bCICh VIOCE 2010, . . ..ottt e e et et e e e e e e 52

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2010



2. PEAABOZICKA PrACE. . . . o ettt ettt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e 54

2.1 Prace vjednotlivych 0bcich VIoce 2010 .. ...ttt e 56
3. SPOoIECNE aKLiVity @ KAMPEANE . ...\ttt ettt e e e e e e e e e e e e 56
L 4 (0] 0 57
VI. Statistické vysledky prace zarok 2040 . .. .......ciiitiitnnonrnnenrassnsessassasassasassassssassssnnsnnnnss 58
257 T 58
2. KOMEIENT ZAGIUZENOST . . v v et e e ettt e ettt e et e e e e et e et e e e e e e e e e 59
3 ZAMBSINANOSE. . . ottt ettt e e e e e e e e e e e 59
4, Poradenstvi Pro VOIDU SKOIY. . . . ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e 60
B VPUKOVE AKEIVIY . .\ e ettt ettt ettt et e e e e e e e e e e e e e e e 60
6. NIZKOPIANOVY KIUD ..ottt e e e e e e e e 61
A LTt 11 0 61
VIL Prehled Projektill . . ... vvvu i sss s ss s ssssn e ansssssansssssnnnssssssnssssssnnnsssssnnsnssssnnnnsssnns 62
1. Projekty realizovan@ v roCe 2010, . . ... ettt ittt e e e e e e e e e e e e e e e 62
1.1 Centrum KOmUNItNT @ terENNT SOCIAINT PrACE. . . .o\ttt ettt ettt et ettt et e e e et e e e e e et e et e e 62
1.2 Centrum poradenstyvi @ ZameEStNAN0STi. . . .. ...ttt ettt e e e e e e e e e e 62
1.3 Centrum mMOtIVACE @ STIMUIACE . . . . .ottt ettt et et et e et e e e e et e e e e e e e e e e e e 63
LA CaS ZHUSIEO JINAK. . . . ettt e et et et e e e e e e 63
1.5 Jde to i jinak - systém pro Gspésné uplatnéni mladych ROMU natrhu Prace . .. ....overit ot 63
1.6 Projekt Together and Across
A 1= T T 1] - TR
1.8 Zacni tady a ted - Systém podpory udrZitelnosti v hlavnim vzdélavacim proudu pro zaky se socidlné kulturnim znevyhodnénim.......... 65
1.9 Efektivni a profesiondlni poskytovani terénnich programii v socialné vyloucenych lokalitach ve mésté Bré.......................... 65
1.10 Centrum integraCnich SIUZED BIECIAV . . . . ..o\ttt ettt e e e e e e e e e e e 65
1.11 Spoleéna cesta - Komplexni PrACE S TOTINOU . . ...ttt e ettt et e et et e et e e e et e e e et e e 66
2 - 1 (0N 45 P 66
1.13 My UMImMe, PreSVEACE S8 SAMI. .« .ttt sttt ettt ettt et e ettt e e e e et e e e et e e e e e e e e 66
1.14 VoInym €asem zdravym hlaSEIM . . ...ttt et ettt ettt e e e e e e e e e 66
1.15 Vzdélanim proti socidlnimu vylouceni, informacni Kampan . . ... ..ottt 67
N G2 (0 o 0 67
1.17 Rozvoj informovaného a participativniho pfistupu k porozuméni, hodnoceni a tvorbé Narodniho akcniho planu socialni inkluze
LV Y 2o ST o] 11 68
1.18 DZuvli, daj, ROMAI (ROMSKE ZENY) . . . o .ottt ettt et et et ettt et e e e e e e e e e e e et e e e e e 69
1.19 Learning Community - Immigrants as Educational Facilitators Pave the Way for Immigrants to Access Lifelong Learning.............. 69
1.20 Brno slavi Mezindrodni den ROMU 2010 . ... .o vttt ettt e ettt e ettt 69
1.21 Tancem K POChOPENT @t0IBIANCH . . . .\ttt ettt e et et e e e et e e e e e e e e e s 70
1.22 Projekt Teambuilding sociélnich a pedagogickych pracovnikii s odbornou diagnostikounarok2010.............coovviiininenn.s. 70
2. Projekty pfipravované na dalSi obdobi (2011 @ dal) . .. ..o ut et e 70
2.1 Centrum integradnich SIUZED BIMO . . ...ttt et e e e e 70
2.2 Centrum Komunitni a terénNi SOCIAINT PIACE . . ..o\ttt t ettt e et et e et e e e e et e e e 71
2.3 Centrum poradenstVi @ ZamMBStNAN0OSt. . . .\ v vttt ettt et ettt e e e e e e e e e e e 71
2.4 Centrum MOLIVACE @ SHIMUIACE . . . . ..ottt ettt ettt e e e e e e e et e e e e e e 71
2.5 VZABIAVANIM K FOZVOJi .« v v et e e ettt e ettt e e e e e e e e e e e e 71
2.6 0S0DNOST @ ZIVOUNT GBI, . . ottt et ettt ettt et e e e e e e e e e e 72
2.7 Podpora kvalitnino ZIVOTa FOTINY . . . . .o ettt ettt e e e e e e e e e 72
2.8 MAtEFSKE COMIIUM . .. ettt ettt ettt e et ettt e e e e e e e e e e e e 72
2.9 Teambuilding socidlnich a pedagogickych pracovniki s odbornou diagnostikou na rok 2011, ..o eii e 73
VI LId€ V Or8aniZaci. . .« ot o vttt et et et e eeeiee s easasaasasnnsnssnsnssassssassssnssnssssnssssnssnsnnsnnnnsns 74
L CIENSKA SCNEIZE . . . . . v v v vt 74
2 ZAMEBSINANC . .« o v ettt ettt et ettt e e e e e e e e e e e e e 75
3L Praktikanti @ STAZISTE . . ...ttt e e e 76
L 0o 1170 T 76
5. Skoleni pracovniki 1Q ROMA SEIVISU. . . . . ..o v vttt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e 78
B SUPBIVIZE. . . oottt e e e e e e e e 78
DX FiN@NCNE ZOF0 @ . . o oo i e ittt ettt e s e e as e eassasss s s sasansasensnssnssssassssassnsnssnssssnssnsnssnsnnsns 80
1.ROZVANA KE dNi 31 12, 2000, . .o\ttt ettt ettt et ettt e e e e e e e e e e 80
2. Vykazzisku @ ztraty ke dni 1. 12, 2000, . .ttt ittt e e e e e e e 81
3. Vysledovka za rok 2010 podle jednothivyCh Projektll. . . . . ... et et e e e e e e 82
4. Prijmy organizace 00 rOKU 2003 . . . ..ottt ettt e e e e e e e e e 85
5. Zprava auditora za rok 2000 . . ... u ittt e e e e e e e e e e s 86
X. Zakladni strategie organizace Narok 2011 @ dale . ... ...t vnnnnnnrrnnnsnsrennnsnsssnnnsssrsnnssnsssnnnnnsns 87
XI. Nabidka vzdélavani a sluZeb pro instituce, NNO a zaméstnavatele ............. ...t enn, 89
1. SKOIENTV SOCIAINT OBIASH . . . v ottt ettt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e 89
1.1 Prevence a zmim@ni PIEdIUZENT. . ... ... vttt 89
1.2 S0CIAINT ZADEZPEEENTV CR . . .ottt ettt et e e e e e e 89
1.3 Terénni socidlni prace v socialné vyloucenych lokalitach . . . . ... ..o e e 89
PV S KO BN . . ettt e e e e e 89
3. Skolem’ MONILONNGU @ BVAIUACE CIMNOSH . . . .t v ettt ettt ettt et et e et et e e e e e e et e e et e e e e 89
4. Skoleni pro pedagogiCh€ PraCoVNIKY . . .. ...ttt ettt ettt e e e e e e e 920
4.1 POradenstvi Pro VOIDU SKOIY. . . ..o u ottt et e e e e e e e e e e 90
4.2 Poradenstvi Pro VOIDU POVOIANT. . . ...ttt et e e e e e e e 90
4.3 Terénni pedagogicka Prace @ Case MaANABEMENT . . . ...ttt ettt et et e e e e ettt et et e e e e e e e et 90
4.4 Provoz Nizkoprahového zafizeni pro déti a MIAAEZ . . .. ... ..ot e e e e e e 920
4.5 0sobnostni rozvoj, motivace @ MUIIKUIUMTVICROVA . . ... oot e et et 90
4.6 Financni poradenstyi Pro MIAEZ . . . ... ottt ittt e e e e e e e 90
XIL POOEKOVANI . - . o v ittt e e e e e s s e es e s s nas s sassnansnansnnnssnsssnssssssssssnsssnsssnsssnsssnsssnnssnnns 91

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruZeni IQ Roma servis 2010



Milé ¢tenarky a mili ¢tenafri,

je mi cti podélit se s Vami o drobné i velké Uikoly, jeZ mame
Stastné za sebou i v roce 2010. Tak jako uplynulé roky,
ani rok 2010 nebyl lehky, zato opét prohloubil nasi praci
a priblizil nas nasi vizi i vétsi pevnosti a zralosti. Vérim, Ze
Vam tato dUsledné a vskutku pracné zpracovana Zpréava
poskytne vSechny potfebné informace.

Jeji struktura je viceméné stejna jako loni. Mezi novinky
patfi kapitola Programy - metodické postupy, nové je
i déleni Cinnosti na aktivity brnénské, breclavské a ostatni
jihomoravské - ty jsou posileny samostatnym, pedago-
gicko-socialnim programem pro Jihomoravsky kraj. Bez-
pochyby Vas bude zajimat i kapitola Statistické vysledky
prace za rok 2010. Posledni dobou vedeme Zivou diskusi
o nejlepsim zpiisobu méfeni nasich vysledkii. Cisla jsou
samoziejmé uZiteGnd, protoZe se vSak jednd o sloZitou
praci se svébytnymi lidmi, drobné pokroky jednotlivych
Klienti v jejich dovednostech a schopnostech jsou jen vel-
mi tézko statisticky méfitelné. Pfitom pravé zde tkvi jadro
nami vynaloZené energie. Zkuste proto nahlédnout i do
jednotlivych kazuistik, které tento rozmér priblizuji 1épe.
V kapitole Zakladni strategie organizace na rok 2011
a dale se doctete mezi jinym o nasem Usili podnécovat
participaci klientl a Rom{ obecné, o bliZici se rekonstruk-
ci nového sidla a centra sluzeb - budovy Vranovska 45
v Brné, o zaméreni se na zénu Integrovaného planu rozvoje
mésta v Brné aj. V rdmci cild nového Strategického planu
organizace pro roky 2011-2015 chceme napfiklad nada-
le zvySovat vzdélavaci Gspéchy romskych déti a mladeze,
podporovat inkluzivni vzdélavani, zvySovat zaméstnanost,
snizovat predluzenost, podporovat dlistojné, inkluzivni
bydleni a téZ stat se svobodnou, zaroven vSak systémo-
vou organizaci, jez neni zavisla pouze na nekoncepcnich
projektovych financich. Stale koketujeme s myslenkou
zalozit funkéni socialni firmu a se zvySovanim podill sou-
kromych darc( a spoluprace. V roce 2010 se nam poda-
filo akreditovat prvni soubory vefejnych kurzli a Skolent,
ceka nas tedy premiéra ve vzdélavani a koucinku dalSich
organizaci a jednotlived. Nabidku Skoleni a sluzeb pro in-
stituce, NNO a zaméstnavatele najdete v posledni ¢asti
Zpravy.

Paradoxné mohu zavérem hrdé konstatovat, Ze stéle ne-
jsme ,standardni organizaci na trhu“. Jsme velmi rusna
a angaZovana organizace, ktera se neboji vyzev a tézkych
tkoli a i po letech neztraci své pivodni tviirci a hodnoto-
vé nadSeni. Soucasné stéle shirdme ocenéni a uznani za
kvalitu a profesionalitu nasi prace. Nasi kazdodenni pra-
ci vnimame hloubéji nez jen jako sadu diléich odbornych
tkon(l a dbdme v srdci organizace na vysSi cile. A to se
nam dafi rok za rokem, s lidmi GpIné novymi i zabydleny-

mi, v kritickém sjednoceni riiznosti. Za tento neochvéjny
pristup, toto nasazeni velmi dékuji véem svym spolupra-
covnikiim! VSe, co jsme v roce 2010 zvladli, zvladli jsme
predevsim diky nim. To oni zde pfed Vami étendi stoji, sto-
ji za kazdym napsanym slovem, i za slovy nepopsatelnou
skutecnosti a ndmahou. Délaji mou roli lehkou a radost-
nou a vizi organizace hodnovérnou, vyznamnou a realnou.
Dékuji i Vam, étenarim, za Vas zajem, moralni i jinou
podporu. Drzte prosim nasi organizaci i ndm pracovnikiim
palce i v dalSich letech...

Katarina Klamkova
feditelka
15. Gnora 2011 v Brné
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l. O organizaci

1. Kdo jsme

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2010

Aktivity sdruZeni jsou v praxi tvofeny a rozvijeny:

» profesionalnim servisem odborného tymu zaméstnanci (dle
jednotlivych projekti a program(i), j. odbornymi sluzbami so-
cialnimi, pravnimi, vzdélavacimi, volno€asové-motivacnimi,
sluZzbami zaméstnanosti a odbornou koncepéni, metodickou
ajinou éinnosti,

» dobrovolnou ob&anskou iniciativou a aktivitou ¢lend, pfiznivcd
a dobrovolnika.

Pro vSechny potfebné klienty jsou tyto sluzby poskytovany zdarma.

2. Zaméreni prace a cilova skupina

Sluzby a aktivity 1Q Roma servis planuje a nabizi na zakladé:

» pfimé poptavky svych klientd (cilové skupiny),

» poptavky subjektll a instituci, se kterymi sdruzeni uzavre
smlouvu o spoluprdci, a to pouze v pripadech, kdy tato po-
ptavka je pIné v souladu s poslanim a cili sdruZeni,

» vysledk( mapovani a analyzy potieb v mistnich komunitach.

Cilovymi skupinami pfimé prace, jeZ je hlavni oblasti prace
1Q Roma servisu, jsou zejména socialné vylouceni nebo soci-
alnim vylouc¢enim ohroZeni Romové ve specifické Zivotni situa-

ci, ktera vytvari potrebu, jiZ oni sami chtéji feSit a zaroven spada
do nasi kompetence.

Specificky jde o:

» jednotlivce a rodiny nalézajici se v obtizné socialni ¢i ekono-
mickeé situaci,

» matky s détmi nalézajici se v obtizné socialni ¢i ekonomické
situaci,

» dlouhodobé nezaméstnané a nizkokvalifikované uchazece
0 préci,
» déti a mladeZ ve véku 10-21 let (a u vybranych aktivit i o rodice
a dospélé), ktefi maji zajem o motivacni a volnocasové aktivity,
» déti a mladeZ ve véku 10-21 let (a u vybranych aktivit i o rodi-
Ce a dospélé), se zajmem o vyuZiti nabidky vzdélavani a osob-
niho rozvoje,

» déti predSkolniho véku a jejich matky,

» 0soby diskriminované na trhu préce ¢i v pfistupu k hodnotam
spolecnosti.

Sekundarné - dle kapacity a individualné projevené potieby
poskytujeme své sluzby takeé:
» cizincdm potykajicim se s vySe uvedenymi jevy,



» dalSim osobam potykajicim se s vySe uvedenymi jevy bez ohle-
du na etnickou pfislusnost.

Oblast metodické a rozvojové prace 1Q Roma servisu dale

zahrnuje:

» analytickou a vyzkumnou ¢€innost vietné dilcich Setfeni
a evaluaci v komunité,

» tvorbu strategii a koncepci na zakladé analyz a zobecnéného
know-how ziskaného z kazdodenni praxe a terénni zkuSenosti
pfimé prace s klienty,

» konzultace a zpétnou vazbu pro socialné-inkluzivni akce,
programy a politiky vefejnych instituci a NNO v zdjmu zefek-
tivnéni jejich redIného dopadu na cilové skupiny IQ Roma ser-
visu, stimulaci tvorby a pfijeti komplexnich kvalitnich strategii
socialniho zaclefiovani, podporu spoluprace a sitovani,

» spolupraci a konzultace pro zaméstnavatele a dalsi soukro-
mé instituce, zejména v oblasti zaméstnanosti, stipendijnich
programii a ochrany pred diskriminaci,

» pfenos inovaci a osvédéenych pracovnich postupii 1Q Roma
servisu a jejich mainstreaming,

» realizaci kampani, prezentacni, informacni, osvétovou
a publikaéni ¢innost, podporu participace: poradani vystav,
seminafl, workshop, kulatych stolli, vefejnych a komunitnich
akci, festivall, tisk a Siteni informacnich i odbornych publikaci
a tiskovin, distribuci informaci a informacnich materialli pro
klienty a instituce, internetové komunitni radio, provoz webo-
vych stranek: www.igrs.cz, www.jaktovidimja.cz, www.ethnic-
friendly.eu a dalsi,

» organizace Skoleni, metodické vedeni a supetrvize pro tymy
i jednotlivce (NNO, vefejné instituce ad.): napf. metodické
vedeni tym( terénni socialni a socialné-pedagogické prace,
zvySovani kvality a rozvoj programii a sluzeb, vzdélavaniv otaz-
kach administrace, dokumentace a prikaznosti pfimé prace
s klientem, Skoleni monitoringu a evaluace prace, pravni Sko-
leni véetné antidiskriminacniho Skoleni pro firmy a instituce,
Skoleni vybranych manaZerskych dovednosti a rozvoje NNO,
administrace, koncepce nebo vyhodnoceni projektli socialni
inkluze, strategické planovéni, odborna Skoleni k tématiim
predluZenosti, finanéni gramotnosti, poradenstvi pro volbu
Skoly a dalsi.

3. Reflexe ¢innosti uplynulych let

Cinnost 1Q Roma servisu byla od roku 1997 do roku 2003 (izce
provazana s organizaci DROM, romské stfedisko. Po reformé
v roce 2003 zacal IQ Roma servis realizovat své programy jiz
zcela samostatné a oddélené s vlastnim vedenim, programem
a ve vlastnich prostorech.

Shodné s rokem 2003 byl také v roce 2004 hlavni sluzbou pro
klienty komplexni program Centra komunitni a terénni social-
ni prace. Na podkladé potfeb z praxe terénni socialni prace
zahdjil 1Q Roma servis v roce 2004 intenzivni pfipravu novych
komplexnich a systémové provazanych program( v oblasti za-
méstnanosti a vzdélavani Rom{, které by aktivnéji smérovaly
k posileni ekonomické sobéstacnosti nasich klientil se speci-
fickym zaméfenim na budovani potencialu mladych romskych
generaci.

V roce 2005 doSlo k vyznamnému programovému rozsiteni
spektra sluzeb pro klienty, vedle Centra komunitni a terénni so-
cialni prace byly nové otevieny programy Centra zaméstnanosti,
Centra vzdélavani a Centra motivace a stimulace.

V pribéhu roku 2006 doslo k obohaceni ¢innosti prostrednic-
tvim dalSich praktickych zkuSenosti a cyklu cilenych Skolent, byl
rozSiten odborny tym pracovnikii i spektrum nabidky. Na konci
roku 2006 pribyl program Antidiskriminaéniho centra.

Antidiskriminacni centrum v roce 2007 kromé koncepce Ethnic
Friendly zaméstnavatel realizovalo (spéSnou kampan k prileZi-
tosti Evropského roku rovnych pfileZitosti pro vSechny s nazvem
2007: Brno slavi Evropsky rok rovnych pfileZitosti. V roce 2007 se
rovnéz vyznamné rozvijela odborna metodicka a koncepéni prace
vCetné novych publikaci a zavrSeni procesu komunitniho planova-
ni socialnich sluzeb mésta Brna v oblasti etnickych mensin.

Vzhledem k vyznamnému rozvoji aktivit doSlo na konci roku

2007 k novému organizacnimu vymezeni tii zastfeSujicich stre-

disek prace 1Q Roma servisu, ktera nyni tvofi:

1) socialni program (véetné zaméstnanosti a antidiskrimi-
nace),

2) pedagogicky program,

3) metodicka a koncepcni prace a public relations (PR).

Vhodnost a (ielnost tohoto rozdéleni se v roce 2008 potvrdila,
tudiz zmifiovany model tfi programovych stredisek si ponechava
toto organizacni vymezeni i nadale. BEhem roku 2008 se ndam
také podafil jeden z velkych rozvojovych krokl - otevreli jsme
novou pobocku socialniho programu v Bieclavi.

Vroce 2009 doslo k vyznamnému rozsifeni ¢innosti IQRS v dal-
Sich obcich Jihomoravského kraje (Ivanovice na Hané, Bucovi-
ce, Zastavka u Brna, VySkov a Veseli nad Moravou).

V ¢ervnu 2009 1Q Roma servis obdrZel Narodni cenu kariéro-
vého poradenstvi, a to druhé misto v oblasti poradenstvi pro
osoby znevyhodnéné na trhu prace a prvni misto v oblasti pora-
denstvi pro klienty v pocateénim vzdélavani.
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Terénni program proSel v dubnu 2010 inspekci a byl hodnocen
velmi pozitivné, z moznych 144 ziskal 133 bodd, v celkovém
hodnoceni tedy uspél na 92,36 %.

Blandarry brewilp pooiameh

V roce 2010 se 1Q Roma servis v rdmci Evropského roku boje
proti chudobé a socialnimu vylouceni zapojil do organizace
prvniho éeského setkani lidi, ktefi méli v minulosti zkuSenosti
s chudobou a socialnim vyloucenim. Spolu s partnery projektu
NAPSI spolu! byl vydan video spot pod heslem ,Kazdému z nas
néco chybi, chudoba si nezaslouZi pohrdani“.

V prosinci 2010 byla v rdmci pobocky v Bfeclavi registrovana

nova socialni sluzba pod nazvem Integracni centrum Bieclav.

4. Nase identita = nase hodnoty
a vyjimecnost

Zaméfujeme se nejen na procesy (kvalitni poskytovani sluzeb),
ale i najejich systémové dopady (vysledky - efekt sluzeb).

Je v principu nesmysl a vyznamné systémové pochybeni, kdyz
se potfebnost uZivatel(i naSich sluzeb dlouhodobé mezigene-
racné reprodukuje (a paradoxné az produkuje), protoZe z pra-
xe vime, Ze naprosta vétSina z nich ma potencial svou Zivotni
situaci zvladnout, nicméné tento potencial je blokovan riiz-
nymi faktory a okolnostmi. Proto napojujeme nase socialni,
zaméstnanecké, vzdélavaci a dalsi sluzby na Sirsi, lokalné (az
celondrodné) zamérené strategické cile, které postupné usku-
teGhuji systémové a strukturdlni zmény napfic nasi cilovou
skupinou.

Ve smysl a poslani nasi prace véfime a davame do ni patfi¢nou
davku elanu, motivace, pracovniho zapalu a napad. Pfi diléim
nezdaru (ktery povaZujeme za pfirozenou soucast uéeni) analy-
zujeme a navrhujeme nova, lepsi feseni.

Paradoxné nechceme byt takzvanou superkvalitni a profesi-
onalné fungujici sehranou instituci poskytujici vSemozné so-
cialni, pedagogické a dalsi sluzby na dobu neur€itou. Vlastné

chceme zaniknout, anebo se priibéZné transformovat. Chceme
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zménu s trvalymi vysledky v kvalité Zivota a Zivotnich pfileZitosti
nasi cilové skupiny - bez nés.

Zamérenost sluZeb a spoluprace

Uskutecnitelnou zménu mizeme docilit za podminky, Ze budeme
zaméreni, strategicti, komplexni a budou s ndmi aktivné spo-
lupracovat klicovi aktéri, zejména politici, zakonodarci, statni
sprava, samosprava, vzdélavaci instituce, zaméstnavatelé
a clenové nasi cilové skupiny. V ramci systémového pristupu se
zapojujeme do komunitniho planovani na Grovni obci, iniciujeme
a uzavirame konkrétni partnerské smlouvy s obcemi, méstskymi
¢astmi, Jihomoravskym krajem, Gfady prace, Skolami, univerzita-
mi ad., certifikujeme soukromé zaméstnavatele znackou Ethnic
Friendly zaméstnavatel a jsme Gleny relevantnich siti, které ko-
munikuiji a prosazuji potfebné legislativni a metodické zmény na
Grovni statu. Sluzby pfimé prace realisticky zaméfujeme na kon-
krétni region (tzn. konkrétni obyvatele konkrétnich socialné vy-
louéenych lokalit Jihnomoravského kraje), ve kterém Ize odpovéd-
né méfit a zhodnocovat dopady systémového pdsobeni v Case.
Prosazujeme princip obéanské participace nasi cilové skupiny
do vseho co, jak a pro¢ délame a planujeme. Komunikujeme.

V neposledni fadé ctime hodnotu empatického zaméreni na
klienta - uZivatele sluzby, ktery je rovnocennym partnerem
spoluprace, je7 klienta zmociiuje a aktivizuje k samostatnosti
a rozvoji, nikoliv pasivné ,,obsluhuje”, a tim oslabuje.

Z principu vZdy hajime lidskou dUstojnost naSich klientil, avSak
podporujeme jen takova feSeni, kterd jsou prirozenym vysled-
kem jejich (Casto narocného a dlouhodobého) Usili. A to i pres
jejich pfipadna selhani - davame i ,druhou Sanci“.

Komplexni celorodinny pfistup (case management) a prace
vterénu

Patfime mezi prvni organizace, které vytvofily tento specificky
model prace s cilovou skupinou. Veskeré nase sluzby (napf. so-
cidlni program, pedagogicky program, sluzby zaméstnanosti,
kampané ad.) planujeme a provozujeme, kde je to icelné, pro-
vazané - aby spolecné komunikovaly, napojovaly a dopliovaly
se navzajem, a tak zajistovaly synergicky efekt.



Model komplexni prace s rodinou je efektivni nastroj podpo-
ry a spoluprace vSech ¢len( rodiny. Nabizi jednotlivym ¢lendm
i celé rodiné sluzby, které jsou Uzce provazany a koordinovany
v souladu s aktuaInimi potfebami rodiny. Vyuzivame kombinaci
socialnich sluZeb, ale napf. i sluZeb vzdélavani a zaméstna-
nosti (napf. terénni programy v kombinaci s poradenstvim pro
volbu Skoly, lekcemi EEG biofeedbacku, nabidkou pracovnich
prileZitosti aj.).

Terénni socialni a socialné-pedagogicka prace hraje v ramci
komplexni prace s rodinou klicovou roli. Terénni pracovnik p(-
sobi jako koordinator sluZeb jednotlivych center a sluZeb orga-
nizace, ktery zprostfedkovava a koordinuje poskytované sluzby
v souladu s potfebami celé rodiny. ReSi s rodinou prib&iné
krizové a problémové Zivotni situace tak, aby bylo v rodiné za-
bezpeceno vhodné zazemi pro vyvoj a vzdélavani déti. Spolecné
s rodiCi se terénni socialni pracovnik snaZi zlepSit socialni po-
staveni rodiny, pomaha jejim ¢lendm uplatnit se na trhu prace
apod. Zaroven zmocniuje klienty, posiluje jejich potencial a pod-
poruje jejich celkovy rozvoj.

PFi nepretrZitém védomi nasich vySSich cild, poslani a aktual-
nich priorit, s pokorou a neustalou sebereflexi dbame na pro-
pojeni hodnot, vysoké profesionality, odbornosti, dobrého
managementu s hlubokou empatii, lidskym pfistupem a vie-
losti (nejen) ke klientiim, kterd pronika do podstaty, chape,
posiluje a povzbuzuije...

NasSe poslani a sluzby maji rliznorody odborny charakter, jsou

a kontextu, coZ klade vysoké naroky na nasi osobnost i odbor-
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nost. Z tohoto divodu dbdme na peclivy vybér a nepretrZity
rozvoj odbornosti a osobnosti nasich pracovnikii a zaroven
i na pestrost odbornosti a osobnosti zastoupenych v naSem
velkém tymu. VaZime si tvofivych a pro poslani angazovanych
spolupracovnik(i se schopnosti analyzy a sebereflexe, s potfe-
bou rozvijet se, oteviené prinaset podnéty a premyslet nad nimi
v souvislostech. Vazime si dynamiky nazor(, jeZ pfinasi energii,
nové napady a kreativni feSeni a prostor pro neustalé otazky,
jez v souhrnu tvofi vychozi bazi pro ta nejlepsi rozhodnuti. Lidi
uvnitf a kolem 1Q Roma servisu, jejich motivaci, osobnost,
odbornost, kompetence, vedeni a nepretrZity cileny rozvoj
povaZujeme za nejpodstatnéjsi diivod kvality nasi organizace,
vénujeme jim proto zvlastni kapitolu této publikace (viz kapitola
Lidé v organizaci).

V nasi praci usilujeme také o co nejvice ticelnych forem vtaze-
ni a zapojeni cilové skupiny (Romii) do diskusi a déni kolem
avIQ Roma servisu.

5. Akreditace, ocenéni a validované
produkty

» V zafi 2005 obdrZel projekt Centra komunitni a terénni soci-
alni prace 1Q Roma servisu od Jihnomoravského kraje Osvéd-
¢eni o akreditaci, které jej mimo jiné zafazuje do programu
tzv. viceletého financovani.

»V roce 2006 jsme od Ministerstva prace a socialnich véci CR
(Spravy sluzeb zaméstnanosti) dostali povoleni ke zprostied-
kovavani zaméstnani.

» V. dubnu 2007 jsme od Jihomoravského kraje ziskali povéreni
k vykonu socialné-pravni ochrany déti pro pobocku HybeSo-
va 41, Brno.

» V kvétnu 2007 jsme obdrzeli rozhodnuti o registraci tfi social-
nich sluZeb dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.: terénni programy,
odborné socialni poradenstvi a nizkoprahové zafizeni pro
déti a mladez.

» Krém pro vSechny barvy kiiZe, vytvofeny naSimi pracovniky
v rdmci projektu 2007: Brno slavi Evropsky rok rovnych pfilezi-
tosti pro vSechny, zvitézil v evropské soutéZi o nejlepsi anti-
diskriminacni pocin.

» V kvétnu 2007 a kvétnu 2008 jsme byli ocenéni oficidlnim
Podékovanim za vynikajici realizaci projektu, udélovanym
v rdmci Ceny Olgy Havlové Vyborem dobré ville - Nadaci Olgy
Havlové.

» ObGanské sdruZeni 1Q Roma servis bylo v kvétnu 2008 ocené-
no prestizni Cenou kvality v socialni pé¢i za rok 2007 v ka-
tegorii Poskytovatel socialnich sluZeb pro osoby ohroZené
socialnim vyloucenim. (SoutéZ vyhlaSuje redakce Casopisu
Socialni péce s cilem ocenovat vynikajici poskytovatele social-
nich sluzeb v CR, tato anketa je soucésti Narodniho programu
podpory jakosti.)

»V dubnu 2008 byl u MSMT akreditovan nas kurz Zaklady ob-
sluhy osobniho pocitace.

» Tfi produkty vytvofené pracovniky 1Q Roma servisu byly béhem
roku 2008 Uspésné validovany nezavislymi experty, a tim od-
bornou i laickou vefejnosti uznany jako pfenositelné a efektiv-

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2010



ni - jsou to: 1) metodicky postup komplexni prace s mladezi
- Podpora nalezité volby a iispésného ukoncovani sekun-
darniho vzdélavaciho cyklu formou komplexniho motivac-
né-vyukového modulu pro mladezZ ze socialné vyloucenych
lokalit ve véku 11-18 let; 2) Manual realizace komplexni
prace s rodinou a 3) Koncepce znacky Ethnic Friendly za-
méstnavatel.

» V kvétnu 2009 jsme byli podruhé ocenéni Cenou kvality v so-
cialni péci za rok 2008 - tentokrat v kategorii Poskytovatel
socialnich sluzeb pro déti.

» V éervnu 2009 jsme ziskali Narodni cenu kariérového pora-
denstvi za rok 2009 - prvni cenu v kategorii Poradenstvi pro
klienty v pocatecnim vzdélavani a druhou cenu v kategorii
Poradenstvi pro osoby znevyhodnéné na trhu prace.

» V listopadu 2009 jsme byli nominovani na cenu Gypsy spirit
v kategorii Nevladni organizace - realizace konkrétniho pro-
jektu zaméfeného na podporu a rozvoj romské mensiny a do-
sazené vysledky.

» V dubnu 2010 byl terénni program 1Q Roma servisu provéien
inspekei kvality realizovanou Krajskym Gifadem Jihomoravskeé-
ho kraje a inspektorkami z organizaci poskytujicich socialni
sluzby. Program uspél jako vysoce kvalitni sluzba. Ziskal cel-
kem 133 bod( z mozZnych 144 a pracovnici obstali ve vSech
zasadnich tématech.

»V roce 2010 byl u MSMT akreditovan nas dobrovolnicky pro-
gram.

VySe uvedend opravnéni a ocenéni najdete v pfesném znéni na
www.igrs.cz v sekci 0 nas.

6. Partnerstvi a clenstvi v sitich

Jednou z dleZitych forem €innosti IQ Roma servisu je partner-
stvi, které rozvijime na regiondlni, narodni i mezinarodni Grovni
zejména prostfednictvim projektovych partnerstvi, koncepéni,
metodické a klientské spoluprace, vymény informaci a zkuSe-
nosti i formou Skoleni.

Lokalni a regionalni troven

Zastupci 1Q Roma servisu jsou stalymi ¢leny skupiny Feditell
$kol se zaméFenim na inkluzivni vzdélavani. Tuto skupinu Gtyfi-
krat rocné svolavaji predstavitelé Krajského tifadu Jihomorav-
ského kraje, odboru Skolstvi. Cilem je zajistit informovanost
o0 déni na Skolach, s nimiz v mnoha pfipadech spolupracujeme
i naklientské trovni. Pracovnici IQRS pravidelné informuji o moz-
nostech zapojeni se do nami realizovanych projektd, prezentuji
aktivity organizace a navazuji dalSi strategicka partnerstvi i na
koncepéni Grovni. Nékteré z élenskych Skol se staly oficialnimi
partnery nasich projektli. Spolecna setkani poskytuji prostor
nejen pro vyménu informaci, ale také pro sdileni zkuSenosti
v oblasti vzdélavani naSich klientd. Tato vyména zkuSenosti je
dlezita, pokud chceme efektivné ovliviovat vzdélavani nasich
klient(i, navrhovat systémové zmény a hledat redlné navrhy fe-
Seni pfipadnych probléma.

Jako aktivni ¢lenové Pracovni skupiny pro integraci socialné

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruZeni IQ Roma servis 2010

vylouéenych komunit (PSI) a spolutvirci Komunitniho planu
socialnich sluZeb mésta Brna (KPSS) se ve spolupréci se sta-
tutarnim méstem Brnem koncepCné i strategicky podilime na
socialnich procesech v Brné. Kontakt pracovniki IQ Roma ser-
visu se zastupci mésta probiha kazdodenné také pri reseni Kli-
entskych pfipadd.

Pracovni skupina pro integraci vznikla v roce 2008 jako od-
borné-politicky organ, ktery pfipravuje strategii prace vedouci
k integraci socialné vyloucenych osob. Pracovni skupinu tvofi
zastupci Magistratu mésta Brna, zastupci méstskych ¢asti a ne-
ziskové organizace. IQRS je ¢lenem této pracovni skupiny od
jejiho vzniku.

V roce 2009 se Pracovni skupina pro integraci intenzivné véno-
vala strategii prace v lokalité ohranicené ulicemi Cejl, Bratislav-
ska a Francouzska, v niZ je planovéana revitalizace vytipovanych
domd a vefejného prostranstvi. V ramci programu Druhé Sance
byla feSena prevence zadluZenosti na obecnich bytech.

Nové se skupina zacala zabyvat tématem socialné-patologic-
kych jevi, zejména problematikou heren a gamblingu v Brné
a pripravou strategie v oblasti prevence zavislosti mezi nezletily-
mi v socialné vyloucenych lokalitach.

IQ Roma servis se v roce 2009 aktivné zapojil do pripravy navr-
hu druhého Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Brna
pro obdobi 2010-2013, a to v ramci pracovni skupiny Romo-
vé a cizinci ohroZeni socialnim vylouc¢enim. Cilem je efektivni
a profesionalni poskytovani socialni sluzby terénni programy
v socialné vyloucenych lokalitdch a pro obyvatele ohrozené
socialnim vyloucenim (optimalizace sité odbornych poraden-
skych sluZeb a ndvaznych fakultativnich sluzeb, zamérenych na
poradenstvi a asistenci pro dlouhodobé nezaméstnané a ohro-
Zené ztratou zameéstnani a na bezplatné poradenstvi v oblasti
diskriminace), zachovani a rozvoj sité nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladezZ a aktivizacnich center v socialné vyloucenych
lokalitach (opatfeni pro zvySeni poCtu terénnich socialné-peda-
gogickych pracovnik(, rozvoj sluzeb pro predskolni déti s cilem
zvySit vzdélanostni Groven mladé generace a také podpofit vznik
novych nizkoprahovych zafizeni a tzv. placki, tj. preventivnich
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a rozvijejicich venkovnich prostor pro aktivity déti a mladeze
v socialné vyloucenych lokalitach).

Soucasti prace v obcich Jihomoravského kraje je také zapojeni
se do realizace a pfipravy komunitnich pland obci, ve kterych
plsobime (Brno, Breclav, Bucovice, VySkov a dalsi).

Lokalni partnerstvi za Brno a Bfeclav mame uzavieno jiz tfeti rok
s Agenturou pro socialni za€lenovani v romskych vyloucenych
lokalitach (fungujici pod Ufadem viady CR) a soucasné pliso-
bime také v jejim Monitorovacim vyboru na celorepublikové
Grovni.

Spolupraci s mistnimi nevliadnimi organizacemi rozvijime pre-
devsim prostrednictvim spoleéného organizovani akci pro klien-
ty i vefejnost. Mezi tyto organizace patfi zejména DROM, romské
stredisko, Muzeum romské kultury, obéanska sdruZeni Ratolest,
Podané ruce ad.

Narodni Groven

Na narodni Grovni je IQ Roma servis od roku 2009 ¢lenem pra-
covni skupiny pro socialni zaclefovani v ramci Svazu mést
a obci. Pracovni skupina se zaméfuje na sdileni informaci
a zkuSenosti v oblasti integrace socialné vylouéenych komunit.
IQRS se diky ¢lenstvi v této pracovni skupiné zapojuje do inten-
zivnéjSi spoluprace s nékterymi obcemi a miZe také predavat
zkuSenosti a pohled na danou problematiku z hlediska nezisko-
vé organizace poskytujici socialni sluzby v socialné vylouc¢enych
lokalitach.

Jednim z nejddleZitéjSich témat je pro nas vzdélavani, proto jsme
stalymi ¢leny pracovnich skupin MSMT CR. V roce 2010 jsme
se zapojili do zpracovani a implementace Narodniho akéniho
planu inkluzivniho vzdélavani. Abychom opateni navrhovand
ministerstvem a jejich naslednou aplikaci na lokalnich i nadre-
gionalnich Grovnich mohli sledovat, spolupracujeme i s tzv. ko-
alici Spolecné do Skoly, kterad sdruZuje pravé organizace, jez se
zabyvaji vzdélavanim romskych déti.

Cleny koalice Spoleéné do Skoly jsme od roku 2009. Zakladnim
cilem této koalice je sledovat napliovani opatfeni Ministerstva
Skolstvi, mladeZe a t&lovychovy, k nimz se Ceska republika zava-
zala. Cleny této koalice je 16 neziskovych organizaci. V minulém
roce jsme se v ramci koalice aktivné z¢astnili nékolika kulatych
stold, jejichZ vystupem byla fada tiskovych zprav. Nékolikrat
jsme se setkali se zastupci MSMT CR a vzdélavacich instituci.
Spoleéné (sili vyvrcholilo v roce 2010, kdy jsme se ve spolu-
praci s Ceskou skolni inspekei GiEastnili tématickych Setfeni na
zékladnich Skolach praktickych.

Intenzivné se zapojujeme do pfipominkovani materiald minis-
terstva, sledujeme medialni ohlasy problematiky vzdélavani
romskych déti, pfipadné sami davame podnéty pro medializaci
vybranych témat. Spolecné se ¢leny koalice jsme se zapojili do
kampané vedené k informovani romskych rodicli o zapisech
déti na Skoly a o rozdilech mezi zékladnimi Skolami a zakladnimi
Skolami praktickymi. Na regionalni Girovni jsme se Gc¢astnili pra-
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videlnych setkani feditelli zakladnich Skol realizujicich inkluzivni
vzdélavani.

Jsme rovnéZ ¢leny Pracovni skupiny kariérového poradenstvi,
jiz se Ucastni poradenska pracovnice pod zastitou Institutu
pedagogicko-psychologického poradenstvi v Praze. Ugelem
setkani je predani zkuSenosti z praxe, uplatiovanych metod
a postupl prace a zhodnoceni funkénosti poradenskych aktivit
v rdmci systému poradenskych aktivit v CR s vyhledem do dal-
Sich evropskych zemi.

Jsme také aktivnimi ¢leny narodnich siti neziskovych organi-
zaci - Forint (Férum pro integraci - www.forint.cz) a EAPN CR
(Evropska sit boje proti chudobg a socialnimu vylougeni Ceska
republika - www.eapncr.org).

Mezinarodni troven

Na mezinarodni Grovni je ob&anské sdruzeni IQ Roma servis ¢le-
nem evropskeé sité EAPN (European Antipoverty Network - www.
eapn.org) a jeji Social Inclusion Working Group a jsme zapojeni
také do Cinnosti evropskeé sité ENAR (European Network Against
Racism - www.enar-eu.org). Na projektové bazi jsme v roce
2009 zacali v ramci projektu Together and Across budovat part-
nerstvi s péti organizacemi ze &tyf evropskych zemi (Spanélsko,
Bulharsko, Rumunsko a Svédsko). Cilem této spoluprace je ne-
jen vzajemna vymeéna zkuSenosti mezi organizacemi, ale také
priblizeni evropského kontextu nasim klientim a klientkam pro-
stfednictvim zahrani¢nich navstév.

7. Organizacni struktura

Statutarni zastupkyni obéanského sdruzeni IQ Roma servis je
jeho Feditelka.

Mgr. Katarina Klamkova

tel.: +420 543 214 805

mobil: +420 608 820 637

fax: +420 543 214 809

e-mail: katarina.klamkova@iqrs.cz

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2010
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Il. Programy - metodické postupy

1. Socialni program

Sociélni program IQ Roma servisu poskytuje lidem v tézké so-
cidlni situaci podporu pfi feSeni problémi s bydlenim, hleda-
nim préace, dluhy a planovanim rozpodtu, s péci o déti i o zdravi
a v dalSich potfebnych oblastech.

Za timto (icelem mame registrovany dveé socidlni sluzby: Centrum
komunitni a terénni socialni prace (registrovana socidlni sluzba
terénni programy) a Centrum poradenstvi a zaméstnanosti (re-
gistrovana socialni sluzba odborné socialni poradenstvi).

1.1 Centrum komunitni a terénni socialni
prace

Sluzbu terénniho programu mohou bezplatné vyuZit lidé starsi
15 let, zejména Romové, ktefi v dlsledku socialniho znevyhod-
néni neumi nebo nemohou fesit svou nepfiznivou Zivotni situaci

sami i s vyuZitim bézné dostupnych sluzeb, nebo jim hrozi so-
cialni znevyhodnéni.

Zamérem terénni socialni prace je podpofit respektované

spoledenské uplatnéni a postaveni Romd v Ceské republice. Za

timto G¢elem pracovnici:

» nabizi sluzbu osobam socialné znevyhodnénym, zejm. Ro-
mam,

» informuji je o tom, jak pfedchazet moznému zhorSeni jejich
Zivotni situace,

» spolecné s nimi a s ohledem na jejich zkuSenosti, hodnoty
a potreby hledaji zplsoby, jak odstranit nebo prekonat prekaz-
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ky, které jim brani fesit problémy samostatné nebo s pomoci
béZné dostupnych sluzeb,

» informuji vefejnost o jejich Zivotni situaci,

» navrhuji mozna feSeni, jakymi by se mohla jejich Zivotni situ-
ace zlepsit,

» snazi se obé strany vést ke vzajemnému porozumén.

Terénni pracovnici pracuji zejména formou navstév v doméc-
nostech, doprovodii na instituce, ale mohou také pfijimat klien-
ty v zazemi pobocek: v Brné na ulicich HybeSova 41 a Cejl 49
a v Breclavi na tiidé 1. Maje 39.

Spoluprace klienta a terénniho socialniho pracovnika

Prace s klienty je zaloZena na individualnim pfistupu a planova-
ni feSeni zakazek. Zakladem je uréeni osobnich cilil klienta, ale
také stanoveni cile, kterého chtéji spoleénou praci dosahnout.
Za timto Géelem klient s pracovnikem sestavuje individualni
plan zaméfeny na rozvoj jeho schopnosti a dovednosti, na vyuzi-
ti jeho vnitfnich a vnéjSich prirozenych zdrojli. Soucasti je prova-
déni priibézné a zavérecné reflexe feSeni zakazky (zpétna vazba,
zkvalitnéni spoluprace, reagovani na potfeby klienta) s cilem
aktivizace klienta a zvySeni jeho samostatného a odpovédného
pristupu k Zivotu (v souladu s poslanim organizace).

Pfi praci s klientem pracovnik poskytuje odborné konzultace,
asistenci, doprovod na instituce, facilitaci a mediaci konflikt(,
spolupraci s odborniky a institucemi apod.

Hodnoceni kvality terénni socialni prace

V dubnu 2010 organizace poprvé absolvovala tfidenni inspek-
ci poskytovani socialni sluzby (typ A), a to pro sluzbu terénni
programy. Pfedmétem inspekce bylo pInéni povinnosti posky-
tovatell socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89 zakona
¢. 108/2006 Sb. a kvalita poskytované socialni sluzby dle stan-
dardi kvality socialnich sluZeb, hodnocenéa podle § 38 vyhlasky
¢. 505/2006 Sh. Z celkového max. poctu 144 bodd doséhli
pracovnici terénniho programu vyborného vysledku: splnili
vSechna zasadni kritéria a ziskali 133 boddi, tj. 92,36 %.

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2010



1.2 Centrum poradenstvi a zaméstnanosti

V ramci Centra poradenstvi a zaméstnanosti jsou poskytovany

tyto sluzby:

» odborné socialni poradenstvi - registrované MPSV dle zak.
¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach,

» poradenstvi v oblasti zaméstnanosti (jako fakultativni sluzba),

» pravni servis,

» r0zvoj a Sifeni koncepce Ethnic Friendly zaméstnavatel.

NaSe sluzby jsou urceny Kklientlm pfichazejicim do poraden
s problémem, ktery potfebuji a chtéji fesit. Jedna se predevsim
0 problémy v oblasti zadluzenosti a hledani zaméstnani, v ob-

lasti bydlenti, rodinnych vztah(, prava a dalSich tématech.

SluZby odborného socialniho poradenstvi mohou vyuZit lidé
starsi 15 let, ktefi se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci,
zejména Romové. V nepfiznivé socialni situaci je v ramci nasi
cilové skupiny clovek, ktery se potyka s potiZzemi pfi uplatfiova-
ni svych prav (na Gfadech, u zaméstnavatele apod.), potfebuje
a hleda préaci, nezvlada splaceni svych dluhd, potfebuje urovnat
vazné narusené vztahy v rodiné nebo sousedstvi, ztratil bydleni
nebo mu ztrata bydleni hrozi, Zije v lidsky ned(istojnych podmin-
kach, snazi se prekonat nasledky trestného ¢inu nebo podob-
ného jednani.

Pracovnici poskytuji informace a podporu pfi feSeni nepfiznivé
socialni situace zejména lidem romského plivodu a jejich ro-
dindm tak, aby mohli sami pfevzit odpovédnost za sebe a svijj
Zivot. Zaméruji se pfitom na to, aby pfiméa a nepfima pfislusnost
k romskému etniku prestala byt dGvodem pro vznik a trvani ne-
pfiznivé socidlni situace v Zivoté ¢lovéka.

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2010

Hlavnimi cili odborného socialniho poradenstvi je prede-
v8im zprostiedkovani informaci, podpora pfi orientaci klienta
v jeho situaci a jejim feSeni a zvySeni znalosti (pravniho pové-
domi), dovednosti a samostatnosti klientll tak, aby podobny
problém v budoucnu dokazali fesit sami. Velkou ¢ast nasi pra-
ce tvori také pomoc klientim pfijmout a smifit se se situaci, ve
které se nachazeji. Soucasné se snazime odstrafovat bariéry
v komunikaci s institucemi, se kterymi se klienti pfi feSeni svych
potiZi potkavaji, jako je napf. zprostfedkovani komunikace se
zaméstnavateli, vymahacimi agenturami, exekutorskymi drady,
statnimi institucemi apod.

Sluzby Centra poradenstvi a zaméstnanosti vychazeji z hod-
not Zakladni listiny lidskych prav a svobod a etického kodexu
IQ Roma servisu. Jsou jimi micenlivost pracovnikl a diivérnost
sdélenych informaci, bezplatnost poskytovanych sluzeb, indivi-
dudlni pfistup ke klientdm a k feSeni jejich situace, snaha nahli-
Zet klientdv problém v celém komplexu jeho pficin a dsledk,
podpora samostatnosti klientd pfi feSeni jejich situace a konec-
né také respektovani feseni, které si klient nakonec sam zvoli.

1.3 Zvysovani kvality poskytovanych sluzeb

| pfes vyborny vysledek inspekce terénni socialni prace se pra-
covnici v terénu i v poradné soustavné zaméfuji na zvySovani
kvality poskytovanych sluzZeb. V roce 2010 se pracovnici social-
niho programu intenzivnéji zabyvali problematikou cilii sluzeb
(odborného socialniho poradenstvi a terénnich programdi) v pfi-
mé praci s klienty, jejich konkrétnéjsim definovanim a zplisobem
jejich vyhodnocovani v rdmci individuaIniho planovani s klien-
tem. V rdmci klientskych porad a metodického vedeni pracov-
nici reflektovali konkrétni klientské pfipady a hledali efektivni
zpUsoby, které by Cinily jejich klienty kompetentnéjSimi, samo-
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statnéjSimi a postupné nezavislymi na socialni sluzbé.

V tomto roce se pracovnici socialniho programu také zaméfili na
vytvareni piikladd dobré a Spatné praxe, které se pokusili nové
uchopit v Sirsich souvislostech, a to i se zahrnutim finanéniho
hlediska poskytovani socidlnich sluzeb 1Q Roma servisu. Jedna
se o0 Uvahu nad dopadem intervence socialniho pracovnika
na tispory verejnych financi. Jednou z takovych ukazek je ka-
zuistika na strané 54.
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2. Pedagogicky program

Zapojeni rodiny €i Skoly ovliviiuje napliiovani vzdélavacich cill
naSich klientd. Klienti nizkoprahového klubu maji pravo vyuzi-
vat sluZeb i anonymné. V ramci fakultativnich sluzeb se zaméfu-
jeme na podporu volby studia a profesni orientace, multikul-
turni souZiti a osobnostné socialni vychovu, a to ve spolupraci
se zakladnimi a stfednimi Skolami. Na volnocasové aktivity
navazuji projekty a €innosti zaméfené na participaci a rozvoj
angaZovanosti mladych Romii, které podporujeme v samo-
statnych napadech a iniciativach (divadlo, radio, Gasopis).

0d roku 2005 zacala organizace nabizet aktivity a sluzby pro
romské déti a mladez. Aktivity se od téch volnocasovych a moti-
vacnich zacaly vyvijet smérem ke komplexnéjsi nabidce zahrnu-
jici navic vzdélavani a profesni poradenstvi. Vedle klub(i a krouz-
ki tak vznikla poradna pro volbu $koly a Centrum vzdélavani
zaméfené na doucovani a vjuku PC. Cinnosti se postupné roz-
Sifovaly dle poteb klient(, véetné terénni pedagogické prace
(zapojeni navstév rodin v otazkach vychovy a vzdélavani). Vramci
terénni prace se s rodici a klienty kontaktujeme z diivod ziskani
dlivéry, zvySeni informaci o prostfedi klienta, a v feSeni zakézek,
pfi nichZ je spojeni s rodinou duleZité. NejcastéjSimi zakazkami
pedagogil v terénu je pomoc pfi feSeni studijnich a vychovnych
obtiZi a podpora pfi volbé zakladni a stfedni Skoly.

V roce 2007 se Gast aktivit volnoasovych a motivacnich spo-
jila v registrovanou socialni sluZbu nizkoprahového zafizeni
pro déti a mladeZ - Centrum motivace a stimulace. Cile sluz-
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by jsou zamérené na podporu vzdélavacich Uspéchd, nabidku
kvalitniho traveni volného Gasu, rozvoj osobnosti, prevenci ri-
zikového chovani a podporu zaclenovani romské mladeZe do
spolecnosti.

Soucasti prace pedagogického programu je také tvorba meto-
dik poskytovanych ¢innosti, které vychazi ze standardd kvality
socialnich sluzeb. Na jejich zpracovavani se podili pracovnici
pfimé prace a v ramci moznosti jsou do zvySovani kvality sluzby
zapojovani také klienti formou rozhovord, individudlnich reflexi
¢i dotazniki. Ve spolupraci s analyticko-metodickym Usekem
jsou pravidelné vyhodnocovany kvalitativni i kvantitativni uka-
zatele klientské prace vcetné napliiovani cilG individualnich
plant klientd i plan Cinnosti.

Pracovnici se schazeji na pravidelnych organizacnich, klient-
skych a metodickych poradach. V pllrocnich cyklech je hod-
nocena prace jednotlivych ¢lend tymu, na zakladé hodnoceni
jsou vytvareny plany rozvoje, v nichz si pracovnici stanovi cile na
dalSi obdobi a také identifikuji potfeby v oblasti sebevzdélava-
ni. Vzdélavani je dileZitou soucasti rozvoje pracovnikli i sluzeb.
Pracovnici se (¢astni jak spole¢nych tymovych, tak individual-
nich Skoleni dle své odbornosti.

Pedagogické aktivity jsou v ramci IQRS realizovany tremi
tymy: tymem Brna, BFeclavi a Jihomoravského kraje. Brnén-
sky tym ma v soucasnosti 12 ¢lend, funguje samostatné za
metodické spoluprace s pracovniky socialniho programu. Ctyfi
pedagogicti pracovnici Bfeclavi jsou spolu s terénnimi a pora-
denskymi pracovniky soucasti tymu socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi. V obcich Jihomoravského kraje plisobi dvé
pedagogické pracovnice a spolu s terénnimi pracovniky jsou
soucasti tymu Jihomoravského kraje. Jednotlivé tymy maiji své
porady, vytvéareji své metodiky a absolvuji také spolecéné super-
vize. S dalSimi tymy pedagogického programu se setkavaiji dle
potfeby pfi metodickych poradach nebo navzajem konzultuji
své klientské pripady.

2.1 Centrum vzdélavani
Centrum vzdélavani se zaméfuje na podporu vstupu do zaklad-

nich a stfednich $kol, nabizi pomoc pfi studiu, komunikaci
se Skolami a poradenstvi v feSeni vychovnych a vzdélavacich
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potizi. Rozviji obecné kompetence a znalosti, kieré klienti déle
vyuZivaji ve Skolach ¢i nasledném zaméstnani. Aktivity se déli do
dvou zakladnich témat: poradenstvi a vzdélavani.

2.1.1 Poradenstvi

Poradenstvi pro volbu Skoly

0d roku 2005 se zacalo rozvijet poradenstvi pro volbu Skoly.
Vychazelo ze zkuSenosti, Ze romské déti Casto po opusténi za-
kladni Skoly nenastoupi na dalsi vzdélavani viibec, nebo odcha-
Zi v prvnich rocnicich, takzZe jen malo mladych Rom( dokoncuje
stfedoSkolské vzdélani. Poradenstvi zacalo realizovat skupinovou
i individualni praci pravé se zaky vychazejicimi ze zakladnich Skol.
Postupné se zamé¥ilo na Zaky jiZ od 6. tfidy, aby byla podpora vol-
by studia nabizena v dostatecném casovém predstihu. Pracov-
nice realizuji na zakladnich Skolach interaktivni lekce, v centru
i v domacnostech Klientd konzultuji problematiku s zaky i rodici,
nabizeji administrativni pomoc pfi vypliovani prihlasek a pri feSe-
ni dalSich potfebnych krokil pfi nastupu na stfedni Skolu.

Profesni poradenstvi

Profesni poradenstvi predstavuje podporu studentii na stred-
nich Skolach a ma za cil motivovat studenty k dokongéeni stfedni
Skoly a soucasné je pripravit na budouci povolani. Skupinova
prace se stfedoSkolaky je zaméfena na osobnostni vychovu,
praci s kolektivem a aktivity sméfujici k rozvoji dovednosti pfi
hledani prace. Na individuaIni roviné pracovnice pomahaiji za-
kiim s administrativou pfi Zddostech o stipendium, komunikuji
se Skolami a pomahaji fesit pfipadné potizZe pfi studiu, prestupy
a dalsi potfebna témata vychazejici ze zajmu klientd.

Vroce 2010 se zacala rozvijet koncepce finanéniho vzdélavani,
kterd reaguje na dalsi potreby nasich klient(i. Mladi lidé ¢asto
neumi hospodafit s penézi, jizv mladém véku se zadluzuji a poz-
déji se dostavaji do dluhovych pasti stejné jako mnoho jejich
pfibuznych. Finanéni vzdélavani se realizuje na zakladnich $ko-
lach a nasledné se bude rozSifovat také na Skoly stredni.

Osobnostni vychova
V ndvaznosti na poradenské lekce realizujeme také lekce osob-
nostni vychovy. Ty jsou zaméfeny na podporu socialnich kom-
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petenci, rozvoje osobnosti a vyuZivani vnitinich zdrojt. Techni-
ky osobnostni vychovy jsou vyuzivany také v dalSich aktivitach
(volnoCasové a motivacni aktivity, podpora aktivnich klientd
a participace, poradenstvi pro volbu Skoly).

2.1.2 Vzdélavani

DileZitou soucasti podpory vzdélavani je moznost skupinové
a individualni vyuky, ktera vychazi z potfeb klient(i tak, aby jim
bylo umoznéno pFipravovat se na vyucovani, pFijimaci zkous-
ky ¢i reparaty. Doucovani klient( probihd v centru organizace
nebo v rodinach klientli za spoluprace s dobrovolniky, ktefi do
doméacnosti dochéazeji. Pracovnici i dobrovolnici komunikuji
s rodi€i i se Skolami, aby spoleéné pracovali na zlepSovani stu-
dijnich vysledka klientd.

PC kurzy

Obecné PC kurzy pristupné vsem klientdim centra se zaméfuji na
rozvoj IT dovednesti, za vyuZiti pocitacd prohlubuji obecné zna-
losti predevsim v éeském jazyce, historii i spolecenskych té-
matech. Klienti pIni zadané (koly a po jejich spInéni se mohou
vénovat vlastni ¢innosti (komunikace pres socialni sité, emaily,
hry).

Pro klienty, ktefi chtéji ziskat certifikované Skoleni v oblasti IT
dovednosti, nabizime 40hodinové akreditované kurzy zakonce-
né zkouskou.

Multikulturni vychova

V rdmci interaktivnich lekci s naSimi klienty se zaméfujeme také
na souZiti v multikulturni spoleénosti. Hlavnim tématem na-
Sich spolupracujicich Skol je souZiti Rom0 a Neromd, uréené pro
romské i neromské zaky. Skolam, které nepracuji s romskymi
Zaky, nabizime besedy, divadelni predstaveni ¢i ucelené progra-
my zamérené na toleranci, problematiku diskriminace a rozvoje
multikulturniho mysleni u mladeZe.

2.2 Centrum motivace a stimulace

V ramci Centra motivace a stimulace je provozovana cela rada
aktivit, které spojuje zaméfenost na motivacni Cinnosti, pre-
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venci a zajmové aktivity déti. Soucasti je také podpora formou
poradenstvi a individuainiho tutoringu pfi feSeni problematic-
kych situaci. Cast Ginnosti je realizovana prostfednictvim po-
skytovani socialni sluZby nizkoprahového zafizeni pro déti
amladeZ (NZDM) dle zékona 108/2006 o socialnich sluzbach.
Cinnosti socialni sluzby jsou doplnény tzv. fakultativnimi, doplii-
kovymi aktivitami.

Velka Gast klientl se zapojuje soucasné do aktivit Centra vzdé-
lavani i Centra motivace a stimulace. Tim napliiujeme koncept
komplexni péce o naseho klienta, ktery ma moznost nejen travit
nerizikovym zpdsobem svij volny ¢as, ale v piipadé zajmu cile-
né pracovat na svych dovednostech a znalostech. Soucasné se
Centrum motivace a stimulace nevzdava snahy klienty vzdélavat
Ci rozSifovat jejich kompetence i pfi volno¢asovych aktivitach.

Nizkoprahovy klub

V odpolednich hodinach nabizime détem provoz klubu, rozdé-
leného dle vékovych kategorii. Klub nabizi fizené i nefizené ak-
tivity. Klienti mohou v uréenych hodinach pfijit a odejit podle
zajmu. V klubu jsou pfitomni odborni pracovnici, ktefi dohlizi
nejen na pedagogické vedeni ¢innosti, ale nabizi také indivi-
dualni konzultace a poradenstvi pro zajemce. Zakladnimi cili
klubu jsou nabidka traveni volného Casu a informovani klientl
o preventivnich tématech. Klienty informujeme o dusledcich
rizikového chovani a podporujeme jejich zajem o preventivni
témata, a to formou promitani filmd a naslednymi diskusemi
nebo interaktivnimi besedami.

Klub je soucasné prostorem k motivaci ke vzdélavacim aktivi-
tam. Navazné na klub pofadame pravidelné akce pro rodice
i déti, spojené se znamymi svatky, ukonéenim a zacatkem Skol-
niho roku, pfipadné vefejna vystoupeni nasich klient(.

Krouzky

Mimo volné nastaveni klubovych €innosti nabizime klientlim
také nejrdznéjsi krouzky. Krouzky se zamérfuji na rozvoj doved-
nosti déti v rznych oblastech s cilem podpofit je v jejich chu-
ti vénovat se specifickym Cinnostem a hledat si dlouhodobé
zajmy, a to postupné i mimo socidlni sluzby a nasi organizaci.
Soucasné predstavuji prostor pro osobngjsi kontakt s klientem.
Vystupy krouZkd jsou vyuzivany pro prezentace détii aktivit, déti
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mohu verejné vystupovat nebo se (iastnit soutéZi a ziskat tak
motivaci k navstévé krouzk(i. Dlouhodobé realizujeme hudebni
a tanecni krouzky, fotokrouZek a divéi krouZek. Kazdorocné
vyhodnocujeme zajmy klientl a hledame dalsi, pro né zajimavé,
aktivity.

Casopis Romano V.I.P.

Od roku 2008 vydava pedagogicky program ¢asopis Romano
V.L.P. Na vytvareni obsahu se podili jak pracovnici, tak klienti.
Casopis se vénuje tématiim zajimavym pro klienty - méda,
hudba, osobnosti, vztahy apod. Soucasné nabizi informace
zoblasti poradenstvi, prevence a déni ve spolecnosti, které jsou
uréené také rodiélim nasich tenéri. Casopis vychazi Gtvrtlet-
né, je distribuovan nasim klientiim, ve Skolach, v komunité i na
vefejnych mistech.

Mimoradné akce

Aktivity realizované v centru jsou dopliiovany tematickymi vy-
jezdnimi a kulturnimi akcemi. V ramci klubu navstévujeme s Kli-
enty divadla, vystavy a dalsi kulturni akce. Nékolikrat rocné
jsou poradany vikendové aktivity na vzdélavaci nebo motivacni
témata, v prazdninovém obdobi pofadame vylety a tabory.

2.3 Nepfima prace

Mimo pfimou préaci s klientem se pracovnici programu zapojuji
také do dalsich koncepénich a strategickych aktivit. Ucastni
se odbornych pracovnich skupin v oblasti vzdélavani a poraden-
stvi na regionalni i celonarodni Grovni. Pfipominkuji relevantni
dokumenty v regionu i v CR. Realizuji kampané zaméfené na
vefejnost i komunitu.

Intenzivné spolupracujeme se zakladnimi i strednimi Skolami na
trovni klientské, projektové i koncepcni. Dlouhodobymi tématy,
s nimiZ pracujeme, jsou poradenstvi pro volbu Skoly (pfechod
Zaki na druhy stupen, segregované a praktické Skolstvi a pre-
vence socialné patologickych jevil u mladistvych). Na Grovni
mést jsme partnery pfi hledani novych strategii ve vzdélavani
romskych déti, rozvoji sluzeb a ve spolupraci statniho a nezis-
kového sektoru.
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3. Ustredi

3.1 Odborna projektova administrativa

Cinnost tymu pracovnikil je zaméfena na (ispésnou realizaci
projektii po administrativni strance. Jedna se zejména o pra-
videlnou pfipravu podkladd a tvorbu monitorovacich zprav jak
po strance obsahové, tak finanéni véetné evidence vykazll pra-
ce jednotlivych pracovnikii, dale o vyhodnocovani projektovych
indikétord, koordinaci v oblasti projektové publicity a fadnou ar-
chivaci projektové dokumentace. Rovnéz je éinnost zamérena na
komunikaci s pracovniky jednotlivych projekt(i, partnery projektti
a implementacnim a fidicim organem jednotlivych projekt.

3.2 Finanéni sekce

Tym, sloZeny z finanEniho manazera, asistenta finanéniho ma-
naZzera, mzdové UGcetni a G¢etni, zajiStuje provoz organizace po
finanéni strance a napomaha (spésné realizaci aktivit z hle-
diska priibézného cash-flow, diisledného vedeni Gcetnictvi,
odpovédné pfipravy rozpoétd jednotlivych projektil a pribézné
administrace aktivit organizace z hlediska projektd.

3.3 Provozni sluzby
Povéfend pracovnice zajiStuje vlastni provoz objektu sidla orga-

nizace od kancelafskych poteb po (iklid, a pecuje tim o hladky
provoz organizace.

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2010

3.4 IT sekce

Elektronicka sit organizace je propojena, pracovnici sidla i pobo-
Cek sdileji spolecnou interni sit. IT sekce zajiStuje provoz databa-
ze klient, kterd je vyuzivana pro evidenci prace, pecuje o vlastni
stav pocitacového vybaveni, zajistuje provoz vsech www stranek
organizace a podili se na vyukovych aktivitach v oblasti IT.

3.5 Sekce public relations (PR)

Rok 2010 byl v PR spojen zejména s kampani k boji proti chu-
dobé a socialnimu vylouceni a jeji propagaci. Podafilo se ndm
navézat spolupraci s organizatory nékolika festivalli, spolupra-
covali jsme s neziskovymi organizacemi i komerénimi institu-
cemi a uzavieli medialni partnerstvi, aby kampan oslovila co

Kromé kampani a propagacni podpory prifezovych Ginnosti
IQ Roma servisu se oddéleni PR zacalo vice zabyvat partici-
paci Romii. Podafilo se ndm vySkolit dalSi tfi moderatorky,
které vedou svij vlastni radiovy pofad, coZ znamena, Ze uz
mame na internetovém radiu R Masarykovy univerzity pofa-
dy dva: Sar oda dikhav me aneb Jak to vidim ja a Cercheia.
SoucCasné se nam také podafilo vybudovat vlastni radio-
vé studio a ve spolupraci s pedagogickym programem vést
a propagovat amatérskou divadelni skupinu Romii a Ne-
romii pod nazvem Bengore (diive Kali Cerchefl). Pro pod-
poru participace romskych Zen se konaji v ramci projektu
Dzuvli, Daj, Romiii také tématické besedy s ndvaznymi moznost-
mi exkurze a zapojeni do komunitni i vefejné angaZovanosti.

Konec roku 2010 a zaGatek roku 2011 byl zaméfen na tvorbu a pro-
pagaci kampan€é DZa andre lachi Skola/Jdi na dobrou skolu.

Mani toti2 dilekivh, kde 4kola jo,

¥ EI Flmme sareing Vs & Prisimm seoty pormsme
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V roce 2010 jsme medialné podpofili antidiskriminacni kam-
pan Najdi jeden rozdil realizovanou studeny Masarykovy uni-
verzity, jejimz cilem bylo upozornit na poruSovani principu rov-
nych pfileZitosti vaci pFisludnikim romské mensiny v Ceské re-
publice. Vrcholem kampané byla vystava fotografii v zimé 2011
v prostorach nakupni Galerie Vankovka v Brné.

Vzhledem k tomu, Ze se lisek PR bude i nadale vénovat partici-
paci, pfijal se ke konci roku 2010 na posileni propagaéni a me-
didlni ¢innosti dalSi PR pracovnik.

3.6 Analyticko-metodicky usek

Pracovnice tseku odpovidaji za koordinaci procesi monitorin-
gu, evaluace a vlastni vyzkumné ¢innosti v organizaci. Podili se
na strategickém rozvoji a koncepcnich aktivitach organizace
zaméfenych na systémové zmény. Usek méa také na starosti re-
alizaci projektti mezinarodni spoluprace a aktivity zamérené
na kooperaci se zahraniénimi subjekty.

Mezinarodni spoluprace

1Q Roma servis jiz nékolik let aktivné spolupracuje s (pfevainé
nevladnimi) subjekty také na mezinarodni Grovni. Vyména zku-
Senosti s praci s cilovou skupinou, vzajemna inspirace pfi zdo-
konalovani metod prace nebo spolecné dsili 0 zmény systé-
mového charakteru se ve vétSiné pripadl konaji pod hlavickou

specifickych projektl mezinarodni spoluprace, které 1Q Roma
servis pfimo realizuje nebo je do nich zapojen jako partner. Vy-
znamné také roste pozice a pdsobeni nasi organizace ve stres-
nich organizacich na evropské trovni (EAPN a ENAR).

0d ¢ervna 2009 realizujeme specificky projekt mezinarodni
spoluprace Together and Across, ktery ma diky zapojeni osmi
organizaci z péti zemi Evropské unie prispét k posileni schop-
nosti a moznosti €lend sité v praci se socidlné vyloucenymi
romskymi komunitami. Hlavnimi tématy pro rok 2010 byla pie-
devsim prace s mladeZi a zlepSeni postaveni Romii na trhu
prace (moznosti dalsiho vzdélavani, spoluprace se zaméstna-
vateli, znacka Ethnic Friendly zaméstnavatel). Do projektu jsou
zapojeny také subjekty vefejné spravy - za Ceskou republiku
mésto Brno a Jihomoravsky kraj, rovn&z Svédsko je zastoupeno
organem vefejné spravy.
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Hlavni ¢ast nasi prace v EAPN Evropa (European Antipoverty
Network - Evropska sit proti chudobé a socialnimu vylouce-
ni) se soustiedi na témata, kterymi se zabyva Social Inclusion
Working Group (Pracovni skupina pro socidlni inkluzi), v niz jsme
aktivné zapojeni. V roce 2010 bylo vyznamnym bodem spolu-
prace téma participace, tedy zapojovani lidi Zijicich v chudo-
bé a socialnim vylouceni do tvorby a realizace politiky social-
niho zaclenovani. Narodni setkani lidi se zkusenosti s chudobou
a socialnim vylou€enim, na jehoZ organizaci se 1Q Roma servis
vyznamné podilel, bylo inspirovano i podporovano pravé siti
EAPN.

V rdmci navazovani dalSich kontakt(i s romskymi organizacemi
po celé Evropé a zvySovani svych kompetenci navstévuji nasi
pracovnici i Klienti tematické seminafe zaméfené predevsim
na aktivizaci romské mladeze. Jiz druhy rok takto aktivné spo-
lupracujeme napt. s organizaci Amaro Drom a skupina nasich
mladych klient(i tak m& moznost pfi mezinarodnich setkanich
spolupracovat se svymi romskymi vrstevniky z dalSich evrop-
skych statl.

0d fijna 2009 je IQ Roma servis zapojen v roli partnera do tfile-
tého mezinarodniho projektu Learning Community, situjicim
organizace z péti zemi EU (Némecko, Rakousko, Holandsko,
Recko a CR). Hlavnim cilem je vytvofeni a zavedeni postup(i
zZlepSujicich pfistup migrantl a dalSich znevyhodnénych skupin
ve spolecnosti k celoZivotnimu vzdélavani.

1Q Roma servis se také stale astéji stava mistem studijnich po-
bytd, staZi a navstév organizaci i jednotlivcli ze zahrani€i, napf.
z Rakouska, Némecka, Velké Britanie nebo Francie. Na konci
roku jsme také navazali spolupraci s litevskymi organizacemi,
které maji v roce 2011 podniknout tfi studijni cesty do CR.

3.7 Ethnic Friendly zaméstnavatel
Cilem aktivit je podpora fungovani zasad rovného zachazeni

a zintenzivnéni tvorby nediskriminacniho prostredi a vztahii
na trhu prace. Tato koncepce vyznamnou mérou napomaha
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k Sifeni povédomi o vyznamu rovnych pfileZitosti a zaroven upo-
zoriuje na nebezpedi predsudki vidi jingm etnik(im, napf. oso-
bam romského plivodu.

Pracovnici v ramci koncepce cilené oslovuji vytipované za-
méstnavatele z celé Ceské republiky s nabidkou ziskani znacky
spektrum zaméstnavatel{. Jeji ziskani je vSak striktné podminé-
no (spéSnym absolvovanim objektivniho Setfeni piimo v kon-
krétni firmé, jehoZ cilem je nejen zjistit stav organizaéni kultury
v této oblasti, ale ¢asto také po dohodé s vedenim navrhnout
mozné zmény ¢i opatreni pro jeji posileni.

Na zékladé Setfeni dojde k rozhodnuti o udéleni znacky. V pfi-
padé udéleni znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel je ocenéna
spolecnost zviditelnéna pomoci webovych stranek, propagac-
nich material, tiskovych zprdv, piikladl dobré praxe atd. Né-
kolikrat rocné jsou taktéZ poradany slavnostni certifikace nové
ocenénych za (casti politické reprezentace, zainteresovanych
osob a zastupcl médii.

AAM People, s.r.0.

AUDACIO s.r.o.

Cesky zapad 0.s.

CF socialni firma s.r.o.
CzechPak Manufacturing, s.r.o.
EKOLTES Hranice, a.s.
Gerlich Odry s.r.0.

GUMOTEX, a.s.

Gymnasium Jizni Mésto, s.r.o.
Ing. FrantiSek PospiSil
Inventec (Czech), s.r.o.
JOB-centrum Ostrava, S.r.0.
Nova Mosilana, a.s.

OHLZS, a.s.

PAPIRNY BRNO a.s.

Personal fabric, a.s.

Policie CR - Krajské Feditelstvi policie JMK
Qisda Czech s.r.o.

Socialni firma Sluneénice o0.s.
SOFIRA Kadarn s.r.o.

Stavzem s.r.0.

TANEX, PLASTY

T-SOFT a.s.

Urad prace Brno-mésto

Urad prace v Blansku

UFad préce v KroméfiZi

Urad prace ve VySkové

Urad prace ve Zling

ZETOR TRACTORS a.s.
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V soucasné dobé probihaji v ramci konceptu Ethnic Friendly za-

méstnavatel kromé vySe zminénych aktivit i tyto ¢innosti:

» hledani dalsiho vhodného kandidata k rozsiFeni certifikacni
sité Ethnic Friendly,

» rekonstrukce webovych stranek Ethnic Friendly,

» tvorba televizniho spotu Ethnic Friendly,

» tvorba koncepce Ethnic Friendly instituce a dalsi.
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Ill. Aktivity IQ Roma servisu v Brné

1. Uvod

Klientskou préci zajistuji v ramci organizace dva programy, které
se lisi cilovou skupinou i svym zaméfenim. Pedagogicky pro-
gram se zaméfuje prevainé na romské déti a mladez ve véku
od 10 do 21 let, kterym pfinasi komplexni servis motivacnich,
vzdélavacich, volnocasovych, preventivnich a poradenskych
aktivit. Socialni program je zaméren na problémy socilniho
razu, tj. problémy s bydlenim, nezaméstnanosti, prediuzenim,
rodinnymi vztahy apod., které v ramci jednotlivych zakazek resi
pracovnici programu se svymi klienty. Klientskou préaci podpo-
ruje a rozviji tistfedi organizace. Cinnost Gistfedi je Elenéna do
nékolika Useki - odborna projektova administrativa, financni
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sekce, provozni sluzby a IT sekce. K nepfimé praci Ustredi nalezi
déle PR sekce, analyticko-metodicky tsek a koncepce Ethnic
Friendly zaméstnavatel.

Socialni program

Zéakladem socialniho programu je individudlni prace s klientem.
Pracovnici socialniho programu se v klientské praci nejcasté-
ji setkdvaji s tématy nezaméstnanosti, vysoké zadluZenosti,
nedostupného nebo nekvalitniho bydleni a podobné. S klienty
hledaji mozZna feSeni jejich konkrétni situace. AvSak Casto pfi-
tom narazi na systémova omezeni - nastaveni zakont, metodik
a pravidel, kterd neumoZnuji fesit situaci jinak, pfestoZe po mo-
ralni strance a zdravé (vaze by bylo efektivnéjsi uplatnit jiné po-
stupy. Proto se pracovnici na zakladé své praxe z klientské pra-
ce vénuji také jednani s institucemi a navrhovani systémovych
zmén. V roce 2010 se nejvice vénovali systémovym opatienim
v tématech bydleni, zadluZenosti, zaméstnanosti a prevence,
neopomenuli vSak ani aktualni déni tykajici se nasich klientd.

Pedagogicky program

Pedagogicky program byl v roce 2010 nové rozsifen o aktivity
zamérené na déti predskolniho véku. Toto vyplynulo ze skutec-
nych potfeb nasich klientli a z faktu, Ze dobry start ke vzdélani
a kvalitnimu Zivotu je spojen jiz s ranou pééi. Z toho dlivodu bylo
vytvofeno MaterFské centrum, které rozviji schopnosti a po-
tencial nejmenSich déti, jejich feCové, rozumové a motorické
dovednosti, a tim je pfipravuje na Skolni dochazku. Soucasné
poskytuje Géelnou podporu i jejich rodicdm.

Dlouhodobym cilem pedagogického programu I1Q Roma servisu
je podpora vzdélanosti a osobnostniho rozvoje mladych Romii
za prispéni jejich rodin a komunitniho prostiedi. Prace s rodi-
nou klienta je nedilnou soucasti poskytovani nasi sluzby.

V rdmci pedagogického programu jsou realizovany aktivity
skupinové i individualni, které podporuji klienta v jeho volbé
budouciho povolani a vhodného studia. Dopomanhaji klientovi
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Gspésné zvladat jeho soucasné studium s co mozna nejlepSimi
vysledky. Velky diraz je kladen na osobnostni rozvej kazdého
jednotlivce a rozvoj jeho socialnich kompetenci.

Zakladni princip pedagogické prace v IQ Roma servisu je po-
skytovani komplexnich sluZeb klientovi. V roce 2008 byl vali-
dovan produkt nazvany Komplexni prace s mladezi. Aktivity pe-
dagogického programu jsou stale nastaveny tak, aby klientovi
poskytovaly Sirokou Skélu sluZeb.

Aktivity pedagogického programu IQRS jsou realizovany v ramci
dvou center: Centra vzdélavani a Centra motivace a stimu-
lace. Cinnosti center se prolinaji a navzajem dopliiuji, aby moh-
ly co nejlépe zajistit potreby klientd.

Nedilnou soucasti pedagogické prace v IQ Roma servisu je
kontaktovani rodin klientii, spoluprace s rodinami v oblasti
vzdélavacich potfeb jejich ditéte, konzultace jeho budouciho
uplatnéni a podpora rodin v nabidce volnocasovych aktivit pro
dité. S rodinami se potkdvame v rdmci individuélniho kontaktu
v ramci terénni prace nebo na spolecnych akcich pofadanych
pedagogickym nebo socidlnim programem. Spolupracujeme
také se zakladnimi a stfednimi Skolami, pedagogicko-psy-
chologickymi poradnami, odbory socialné-pravni ochrany
déti (0SPOD) a dalSimi organizacemi a institucemi.

2. Aktivity socialniho programu

Pi feSeni rliznych oblasti je dileZité propojeni zkuSenosti terén-
nich socialnich pracovnik(, pracujicich v domacnostech a do-
provazejicich klienty pfi kontaktu s institucemi, se zkuSenostmi
poradenskych pracovniki. Rada aktivit je proto spoleéné pro
pracovniky obou center. V kapitolach zaméfenych na Centrum
poradenstvi a zaméstnanosti a Centrum komunitni a terénni so-

1. Jak jste s IQ Roma servisem v roce 2010 spolu-
pracovali?

2. Jakeé aktivity IQ Roma servisu jsou pro vasi insti-
tuci pfinosné?

3. Co vam na socialnim programu (terénni socialni
praci/odborném socialnim poradenstvi) IQ Roma
servis chybi? Co by podle vas zvysilo efektivitu?
4.V jakych oblastech byste radi s IQ Roma servi-
sem spolupracovali v roce 2011?

Mgr. Ivana Ondrakova, vedouci odboru trhu prace, Urad
prace Brno-mésto

1. Individualni feSeni konkrétni situace klientd s cilem umis-
téni na trh prace.

2. Obousmérny prenos informaci, pro klienty moznost zapo-
jeni do projekt(i ESF.

3. MozZnost vétsi informovanosti zprostredkovatelek o pripa-
dech, kde by propojeni terénni socialni prace a poradenské
&innosti na UP mohlo vést k vétsimu tspéchu pfi hledani
moZnosti klienta pro uplatnéni na trhu prace.

4. Ve stejnych jako doposud - zvySovani zaméstnatelnosti
klient(i z cilové skupiny ohroZené socilni exkluzi. Privitali by-
chom lepsi informovanost o realizovanych projektech ESF.

Markéta Tvrdikova, lokalni konzultantka pro Brno a Breclav,
Agentura pro socialni zaclefovani v romskych lokalitach

1. Priprava konkrétnich dokument pro zlepSeni situace oby-
vatel sociélné vyloucenych lokalit v Brné. V Bfeclavi spolupra-

ce v pracovnich skupinach na pfipravé konkrétnich opatrent,
prinaSeni ndméti pro zlepseni prace.

2. Informovanost o lokalité, schopnost pracovniki pruzné
a efektivné reagovat, schopnost pracovnikil jednat a za-
stupovat na vsech trovnich. Spolupréace pfi tvorbé riznych
opatreniv lokalité (prostupny model bydleni, metodika infor-
movanosti, propojeni spoluprace mezi méstem a NNO, atd.)
3. Nemohu posoudit.

4. Predavaniinformaci ddleZitych pro zlepSeni situace v Brné.
Tvorba novych opatreni pro zlepSeni stavajici situace, nava-
zovani kontaktd. De facto rozsifeni stavajici spolupréace.

Filip Fuchs, vedouci Terénni socialni prace (TSP) Brno,
DROM, romské stredisko

1. Zejména v ramci realizace projektu Druha Sance - spolec-
né setkavani TSP a jejich vedoucich z riznych brnénskych
NNO.

2. Piinosna je pro nas urcité vzajemna vyména nazori a zku-
Senosti pri praci s klienty a pfi spolupraci s institucemi (Ma-
gistrat mésta Brna, Agentura pro socialni zaclenovani atd.),
stejné tak jako vzajemna podpora pfi vyjednavani s institu-
cemi. IQRS je pro nds také vitanym partnerem pri realizaci
projekt(i ESF a doufame, Ze je tomu i naopak.

3. MozZna trochu vice nadhledu? (Ale to je jen moZna nepod-
statny detail!)

4. Spolupracovat budeme v ramci spole¢ného projektu se
sprévcovskou kancelafi MC Brno-stfed a na spolupréci se
téSime.

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2010
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cialni prace pak uvadime pouze specifické aktivity realizované
zvIast poradenskymi nebo terénnimi pracovniky.

2.1 Spolecné aktivity socialniho programu

2.1.1. Bydleni

Problematikou bydleni se socialni program IQ Roma servisu zaby-
va dlouhodobé. Jednou ze stéZejnich aktivit je pfiprava koncepce
socialniho bydleni ve mésté Brné. Pokud se rodina nachézi v ob-
tizné socidlni situaci, neni podle naSeho nazoru feSenim pouze
poskytnout ubytovani, ale dlileZitou soucasti je doprovodny so-
cidlni program. Ten by mél spocivat ve spoleéném hledani feSeni
potizi, se kterymi se rodina potykd, cozZ miize zahrnovat jak hleda-
ni stabilniho bydleni, tak stabilizaci pfijm rodiny.

Soucasti navrhované koncepce socialniho bydleni jsou:

» prostupny model bydleni, ktery v sobé spojuje jak bydlent,
tak ndvazny socialni program, protoZe zamérem je poskytnout
adekvatni miru podpory i kontroly rodinam dle jejich individu-
alni situace,

» aktivity sméfujici k predchazeni zadluZenosti na bydleni nebo
feSeni uz vzniklych dluhd (tyto aktivity byly v roce 2010 realizo-
vany v ramci programu Druha Sance, ktery je popsan nize).

PrileZitosti pro nastartovani socialniho bydleni je lokalita ohra-
nicena ulicemi Cejl, Bratislavska a Francouzska. V této lokalité

bude z prostiedkil evropskych fond(i realizovana komplexni re-
generace vybranych bytovych dom( (v soucasné dobé se jedna
0 11 dom0), v nékolika dalSich domech probéhnou castecné
opravy a dojde takeé k revitalizaci vefejnych prostranstvi. Zamé-
rem IQ Roma servisu (v souladu se zavéry Pracovni skupiny pro
integraci) je vyuZit této prileZitosti ke zfizeni a realizaci social-
niho bydleni - tedy zafadit ¢ast byt do prostupného modelu
bydleni a realizovat doprovodny socialni program.

Tyto aktivity by mély pomoci rodindm, které jsou ohrozZeny so-
cidlnim vylou¢enim a které maji v soucasnosti jen velmi malo

V roce 2008 jsme s pani H. zacali pracovat na zakazce ty-
kajici se komeréni zadluZenosti. Divodem zadluZeni pani H.
je nekolik jizd ,na ¢erno“ - bez platné jizdenky. Cilem této
zakazky bylo sestaveni prehledu véritelt pani H., jejich kon-
taktovani a nastaveni splatkovych kalendari na jednotlivé
dluhy. Tento tikol se podaril a klientka ma vytvoren prehledny
dokument se svymi vériteli, do kterého jsou pravidelné dopi-
sovany vyse jednotlivych splatek.

Pracovnici spolu s klientkou vycislili, Ze pani H. ma devét
dluhii v celkové vysi 152 625 K¢ a velmi stary dluh na byd-
leni, ktery je feSen zvlast. Vzhledem k tomu, Ze pani H. je 64
let a Zije z minimalniho starobniho diichodu ve vysi kolem
4 500K¢, neni s to pri veskeré své snaze svij dluh splatit.
Splatky ma pani H. stanovené po 100 K¢ na kazdy z dluhu.
Pani H. se snazi dluhy platit v pravidelnych splatkach (kazdy
mésic si pani H. dojde do poradny, kde ji pomiZeme s vypl-
nénim sloZenek), i kdyZ nékteré dluhy hradi stridavé. Od cer-
vence 2008 do listopadu 2010 se podafilo pani H. zaplatit
celkové ¢astku 15 050 K¢.

S pani H. jsme si také na zacCatku spoluprace nastavili pravi-
dlo, Ze dojde do poradny, jakmile dostane néjaky dredni do-
pis, kterému nebudou s manZelem tpliné rozumét. Diky tomu
se nam podarilo zachytit véas elektronicky platebni prikaz,
ktery obdrzela pani H. v zafi 2009 na popud spoleénosti vy-

mabhajici pohledavku od dopravniho podniku a proti tomuto
podat odpor z divodu promléeni na Méstsky soud v Brné.

ce o Zivotni situaci pani H. a jejiho manZela (prijmy a vydaje
domacnosti). K vyjadreni jsme pridali stanovisko social-
ni pracovnice 1Q Roma servisu, ktera popsala spolupréci
s klientkou a vedeny piehled véritelt a splatek jednotlivych
dluhd. Méstsky soud vydal rozhodnuti o tom, Ze pani H. ne-
musi hradit naklady vymahaci spolecnosti a Ze staci, pokud
uhradila pokutu viéi dopravnimu podniku ve vysi 1 000 K¢
s prislusnou jizdenkou. Celkové pani H. uhradila vymahaci
spolecnosti 1 900 K¢. Proti tomuto rozhodnuti se spolecnost
odvolala a cely pfipad se dostal pred Krajsky soud v Brné, ke
kterému jsme sepsali také vyjadreni v platné Ih(té. Krajsky
soud rozhodl pripad ve prospéch pani H.

Zakladnim predpokladem v tomto pfipadu, resp. jednim
Z diivodii toho, pro¢ bylo rozhodnuto ve prospéch klientky,
byl fakt, Ze pani H. navstivila poradnu, jakmile ji priSel dopis
od soudu, ¢imZ vznikl prostor pro véasnou reakci. K Uispés-
nému vyreSeni pfipadu dale mohla prispét skutecnost, Ze
klientka dluh splacela (dle svych moZnosti), mohla tato sva
tvrzeni dolozit konkrétnimi podklady a v dobé rozhodovani
soudu méla uhrazenou jistinu dluhu (pokuta + cena prislus-
né jizdenky), tj. castku 1 022 K¢.
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moznosti k dlstojnému bydleni ve mésté Brné. Pracovnici
1Q Roma servisu se také zapojili do pfedavani informaci najem-
nikiim, ktefi ve vybranych domech Ziji a kterych by se planované
kroky v budoucnu mély dotknout.

Problematikou bydleni se ze systémového hlediska zabyvaji pre-
devSim terénni socialni pracovnici, vice o aktivitach v roce 2010
proto najdete v sekci Centra komunitni a terénni socialni prace.

2.1.2. Komercni zadluzenost

Problematikou zadluZenosti se zabyvaji poradensti i terénni so-
cialni pracovnici, jedna se tak o téma celého socialniho progra-
mu. V roce 2010 byly aktivity k tématu zadluZenosti zaméfené
na dluhy za dopravu ve mésté Brné a na prevenci pfedvanocnich
pljcek.

Dluhy za dopravu

Na zakladé védomi dalekosahlosti problému dluhi za dopravu
je toto téma jednou z kliGovych aktivit v otdzce zadluzenosti.
V roce 2010 se pracovnici socidlniho programu setkali se za-
stupci Dopravniho podniku mésta Brna. Cilem setkani bylo
zlepSeniinformovanosti téch, ktefi dostanou pokutu za jizdu bez
jizdenky tak, aby se dozvédéli co nejvice o dal$im pribéhu vy-
mahani pokuty. DalSim cilem bylo vyjednani mozZnosti postup-
ného splaceni, protoZe velka ¢ast klientl nema moznost uhradit
pokutu najednou. Vystupem se stalo to, Ze klientdm je umozné-
no uzaviit splatkovy kalendar jesté predtim, neZ jsou pohledav-
ky odprodany nékteré z vymahacich spole¢nosti.

Aktivity pred Vanoci

Dalsi problematické téma, na které se nasi pracovnici zameé-
fili, vychazi z védomi rostouci zadluZenosti naSich klientd pred
Vanoci. Mnozi klienti hojné vyuzivaji nabidek pdjcéek Gvérovych
firem, za které mohou snadno pofidit velké mnozstvi darki pro
své blizké. Tyto pljcky vSak ve skutecnosti predstavuji velké rizi-
ko a mohou snadno vést k rostouci zadluzenosti. Proto jsme se
pred Vanoci zaméfili na preventivni kampai Vanoce na dluh?
Reknéte: NE!
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2.1.3. Zaméstnanost

Sluzby centra zaméstnanosti byly v roce 2010 druhou nejvyhle-
davangjsi aktivitou z nabidky sluzeb organizace IQ Roma servis.
Ve spolupraci s poradenskymi pracovniky se podafilo 60 kli-
entlim nalézt zaméstnani. Klienti nadSené uvitali nové aktivity
zamérené na zvySovani kompetenci na trhu prace. Zacal se hoj-
né vyuZivat pocitac pro klienty, za asistence pracovniki si 131
klientli zaloZilo emailové schranky a sepsalo 117 Zivotopisd.
Tématem zaméstnanosti se ze systémového hlediska zabyvaji
predevsim poradensti pracovnici, vice o aktivitach v roce 2010
proto najdete v sekci Centra poradenstvi a zaméstnanosti.

2.1.4. Dalsi aktivity

V roce 2010 patfily k aktualnim spolecenskym tématiim komu-
nalni volby, proto i jim byla vénovana st nasich aktivit. Na
zékladé potieb klientd jsme také rozsifili nabidku sluzeb o po-
skytovani socioterapeutickych aktivit.

Komunalni volby

V souvislosti s podzimnimi komunalnimi volbami probéhlo v po-
radnach i v terénu informovani klientil o vyznamu komunalni po-
litiky a GEasti na volbach. Po prostudovani volebnich programd
politickych stran, které se o pfizen volici v Brné uchazeji, jsme
se rozhodli oslovit jednotlivé strany a jejich kandidaty s konkrét-
nimi dotazy, jak budou fesit problémy, které se bezprostfedné
dotykaiji volict, ktefi vyuZivaji nasich sluZeb.

Dotazy se tykaly zplsob(i feSeni bytové problematiky socidlné
znevyhodnénych obcan(, plan( na dlouhodobé zlepSeni situ-
ace v socialné vyloucenych lokalitdch (zejména v lokalité Cejl,
Bratislavskd, Francouzska) a programu Druha Sance (zaméreny
na prevenci a feSeni zadluZenosti na bydleni). DalSi dotazy se
zabyvaly otazkou vefejné prospéSnych praci a vefejné sluzby,
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Pan S. je klientem IQ Roma servisu od Gervna roku 2009.
Jeho poZadavkem bylo pomoci mu s hledanim prace. Je vy-
uceny truhlar a chtél najit praci v tomto oboru nebo obec-
né ve drevozpracujicim primyslu. Na podzim si klient nasel
praci a prestal tak poradnu navStévovat. Od ledna 2010 opét
zacal nase sluzby vyuZivat, protoZe v praci skoncil - zamést-
navatel mu nedal smlouvu a nezaplatil mzdu.

Klient nejprve chtél pouze pomoci s hledanim inzeratu pra-
ce. Postupné jsme si stanovili spoleény cil: najit praci na HPP
do dubna 2010, pricemZ dalSimi cili bylo sepsani klientova
Zivotopisu, zaloZeni e-mailu a blizSi obeznameni se situaci.
V poradné ziskané kontakty na potencionalni zaméstnavate-
le si sdm obvolaval z domu. Navic jsme spolec¢né nasli per-
sonalni agenturu, kam se zaregistroval. Sepsany Zivotopis
ukazoval zaméstnavateliim a ze zaloZzeného e-mailu posilal
reakce na inzeraty.

Dalsim z cilii bylo naucit klienta, jak si sém miize vyhledat
praci na internetu a odeslat e-mail. Proto jsme klientovi
nabidli pravidelny kurz prace na pocitaci organizovany pres
1Q Roma servis. Klient zacal do kurzu chodit a u pribuzného
si praci na pocitaci trénoval.

Na jedné ze schiizek se zminil o tom, Ze u minulého zamést-
navatele nedostal pracovni smlouvu a nasledné ani dvé vy-
platy a dokonce mu bez dokladu pujcil vysokou ¢astku pe-

néz. Pravnicka IQ Roma servisu mu vysvétlila, Ze bude velmi
obtizné dokazat, Ze mu penize pujcil, coZ klient nakonec ani
nechtél - obaval se, Ze by se mu pomstila rodina zaméstna-
vatele (méli klientovu adresu). Vzhledem k tomu, Ze se s tim-
to jednanim nesetkal pouze tento klient, ale v ramci nasi
poradenské ¢innosti byl uZ druhy, kterému se toto stalo, bylo
nakonec dohodnuto, Ze pravnicka IQ Roma servisu sepisSe
podnét k provedeni kontroly zaméstnavatele z diivodu po-
rusovani pracovnépravnich predpisti u Uradu préce Brno-
mésto, pricemz jméno klienta nebude uvadeét.

Pan S. byl vZdy spolehlivy a chodil na dohodnuté schiizky. Byl
aktivni a samostatné si volal na ty pracovni nabidky, které
mu prisly redlné a dosaZzitelné. Zapisoval si, které zaméstna-
vatele uz kontaktoval, aby mél prehled. Podpora IQRS spo-
Civala ve zvySeni kompetenci pro uplatnéni na trhu préace.
Sepsanim Zivotopisu a zaloZenim e-mailu mél vice Sanci na
zameéstnavatele zaplsobit a vice jich kontaktovat. Navic jsme
jej ucili praci s pocitacem, aby si mohl nabidky prace hledat
samostatné. IQ Roma servis poskytl klientovi podporu a sna-
hu oteviit otazku nepoctivych zaméstnavateli. Klient nabyl
sebevédomi, naucil se zaklady prace s pocitacem a navic
mél pocit, Ze neni na hledani prace sém. Na posledni schuiz-
ce (duben 2010) klient sdélil, Ze nastupuje na dlouhodobou
brigadu ve strojirenské vyrobé.

problematiky heren na (zemi mésta Brna a zapojeni mésta do
oslav Mezinarodniho dne Romd.

9. zafi 2010 byly vSechny kandidujici politické strany osloveny
s zadosti o vyjadreni politického stanoviska k témto Sesti otaz-
kam. Odpovédijsme obdrZeli pouze od tfiz nich a vyjadrenijejich
zastupct jsme poté uverejnili na internetu a v poradndach, které
navatévuiji nasi klienti. Clanek o komunalnich volbach se objevil
také v mladeZnickém Casopisu Romano V.I.P., aby i mladsi ge-
nerace védéla, co mize svym hlasem ovlivnit.
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Socioterapie

V roce 2010 jsme se v socialnim programu zaméfili rovnéz na
poskytovani socioterapeutickych aktivit. Socioterapie patfi do
sféry socialnich sluzeb, z éehoZ vyplyva také kontext, kterym je
vymezena (poslani, cile socialni sluzby, prace s nemotivovanym
klientem atd.). Nad rdmec toho je socioterapie zamérena na po-
treby klientti a na zvySeni kvality jejich Zivota.

Socioterapeutické aktivity vnimame jako vhodny doplnék vSude
tam, kde béZné techniky socidlni prace nestaci a kde by moznos-
ti psychoterapie nebyly vhodnym nastrojem. Jedna se napiiklad
o pripady, kdy se klienti opakované vraci s obdobnym problémem
(napf. strategie feSeni dluhd opakovanymi pljckami), coz vede
k zamysleni nad SirSimi souvislostmi problému. Déle je sociote-
rapie vyuzivana v pripadé, kdy nacvik urcitého jednani v poradné
neni dostacujici a klient vyZaduje podporu pracovnika v pfiroze-
ném prostredi ¢i mimo dosah poradny (na Gfadech, u zaméstna-
vatele, v roding). Socioterapii lze vyuZit i v pfipadé klienttl, jejichz
potiZe se negativné odrazeji na jejich psychickém rozpoloZeni. So-
cioterapie pak slouzi jako nastroj pro nacerpani novych sil a po-
skytnuti nadéje, Ze situace ma feSeni. Socioterapeuticky pfistup
se snazime rovnéz uplathovat v problematice rodinné - zejména
v otazce prevence odebrani ditéte z péce rodicli a pripravé vhod-
nych podminek pro navrat ditéte zpét do rodicovské péce.

2.1.5. Prezentace a konference

V roce 2010 se pracovnici socialniho programu Gcastnili fady
konferenci, workshop( a pfednasek, a to nejen jako poslucha-
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Ci, ale také s vlastnim pfispévkem Gi prezentaci. Tyto aktivity
vnimame jako pfinosné a inspirujici vzhledem ke vzajemnému
sdileni zkuSenosti mezi jednotlivymi organizacemi.

Jihomoravska konference k problematice chudoby a social-

niho vylouceni (5. 10. 2010)

Konference se zaméfila na popis Zivotni situace a pficin a na na-

vrhy konkrétnich opatfeni k jejich predchazeni nebo odstrané-

ni. Pracovnici IQ Roma servisu se aktivné zapojili do programu

v rdmci tfi tematickych blokd, a to nejen zpracovanim pfispévkii,

které byly nasledné vydany ve shorniku, ale také prezentaci pro

castniky workshopovych skupin. Pracovnici IQRS vystoupili

s témito tématy:

» bariéry v pfistupu socialné vyloucenych na trh préce,

» problematika bydleni's ndvrhem prostupného modelu bydlent,
ktery se 1Q Roma servis snazi aplikovat ve mésté Brné,

» zadluZenost v socialné vyloucenych romskych lokalitach.

.— =

2. Vyroéni kongres poskytovatelii socialnich sluZeb CR (7.-8.
10.2010)

Kongres se konal v Tabore pfi prileZitosti Tydne socialnich slu-
Zeb. Pracovnice 1Q Roma servisu vystoupila s prispévkem na
téma vyznam socialnich sluZeb pfi feSeni problematiky bydleni
a zadluZenosti v ramci workshopu Boj proti chudobé.

Aktivni socialni zaclefiovani v Ceské republice (9. 11. 2010)
Konference poradana siti mistnich observatofi (NLAO - Network
of Local Authority Observatory) se tykala socialnich sluzeb a pro-
gram(l zaméfenych na integraci. Pracovnice 1Q Roma servisu
prezentovala aktivity sdruzeni v zéné IPRM (Cejl, Francouzska,
Bratislavskd) na témata prace s obyvateli této lokality, zvySovani
informovanosti, predchazeni vystéhovani cilové skupiny z loka-
lity, pfinosy a rizika aktivit v zoné IPRM z hlediska poskytovatele
socidlnich sluzeb.

Konference Rovné prileZitosti a sladovani prace a rodiny v re-
gionech (5. 10. 2010)

Na konferenci vystoupily pracovnice IQRS s pfispévkem o pfino-
su znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel.

Workshop Peer Review in Prague 2010 (25. 11. 2010)
Na mezinarodnim workshopu, ktery poradal Odbor fizeni ESF Mi-
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nisterstva prace a socidlnich véci, prezentovaly pracovnice IQRS
téma sluzeb neziskového sektoru v oblasti zaméstnanosti v CR.

IQ Roma servis se déale stal soucasti kampané Boje proti chu-
dobé, kde byl prezentovan pribéh klientky Centra poradenstvi
a zaméstnanosti. Putovni vystava se objevila béhem podzimu
2010 ve v3ech krajskych méstech CR.

V roce 2010 jsme méli nékolik moZnosti poskytnout vyjadreni
k aktualinim problém(im do médii (reportaze Ceské televize,
clanky v periodikach Moderni obec, Rovnost a dalSich).

V neposledni fadé se snazime o prfedavani znalosti a zkusenosti
budoucim socidlnim pracovnikim. V roce 2010 jsme proto ve
spolupréci s dalSimi tymy organizace pfipravili fadu prezentaci
pro studenty stfednich, vy$sich odbornych a vysokych $kol,
ato nejen ve mésté Brné.

2.2 Aktivity Centra poradenstvi
a zameéstnanosti

ETHNIC FRIENDLY ZAMESTNAVATEL

2.2.1. Zaméstnanost

Koncepce Ethnic Friendly zaméstnavatel (EFZ)

Znacka Ethnic Friendly zaméstnavatel slouZi jako prostiedek
ohodnoceni a zviditelnéni subjektl dodrzujicich zejména zasady
rovného pristupu a nediskriminaéniho chovani na pracovisti
a zadkonna nafrizeni v celém personalnim fizeni. Nenasilnou for-
mou tak tito zaméstnavatelé prispivaji k odstrafiovani prevazné
neuvédomélych diskriminacnich praktik na trhu prace.
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Koncepce je zaloZena na pozitivni certifikaci zaméstnavateld,
dodrZujicich zasadu rovného zachazeni s etnicky odliSnymi za-
méstnanci a fungovani nediskriminaéniho prostredi a vztahi
na pracovisti. Znacka také slouzi osobam s odliSnym etnickym
plvodem, které se Casto setkavaji s diskriminaci pfi hledani
prace, jako dulleZita informace, Ze jsou zde zaméstnavatelé,
ktefi je neodmitnou kvili jejich plivodu, a Ze tedy neni namisté
rezignovat na hledani prace.

Znacka je udilena od roku 2007, kdy byla poprvé predstavena
verejnosti, a od té doby bylo jiZ certifikovano 23 zaméstnavatel-
skych subjektii z celé Ceské republiky. V roce 2010 byly udéle-
ny tii certifikaty EFZ, a to spolecnostem T-SOFT a.s., CzechPak
Manufacturing, s.r.o. a Policii CR - Krajskému Feditelstvi JMK.
Znacka je pfedavana zaméstnavatellim na slavnostni certifika-
ci, které se Gcastni vyznacné osobnosti statni spravy i samo-
spravy a zastupci médii.

Nase organizace bude nadale usilovat o Sifeni znacky, a to nejen
v Jihnomoravském kraji, ale rovnéz v ramci celé Ceské republiky.

Mezinarodni strojirensky veletrh

V tydnu od 13. do 17. zafi se pracovnici CPZ ziicastnili Mezi-
narodniho strojirenského veletrhu, kde méla nase organizace
vlastni stanek, a to za icelem propagace znacky Ethnic Frien-
dly zaméstnavatel a ziskavani kontaktil na spolupracujici firmy.
Soucasti propagace byla tiskova konference a béhem veletrhu
se nam podafilo oslovit 39 potencionalnich zajemcii o udé-
leni znacky EFZ z fad zaméstnavatelii. V roce 2011 tak bude
probihat komunikace s vaznymi zajemci o tuto znacku.

Spoluprace se zaméstnavateli

DuleZitou soucasti prace CPZ je kontaktovani zaméstnavatelli
za Ucelem navazani spoluprace. Hlavnim dlivodem k navazani
fungujici spolupréce je redlna Sance zaméstnani nasich klien-
tll. Spoluprace spociva v posilani nabidek volnych pracovnich
mist, ale také napf. v mozZnostech stdZi a praxi naSich klientd.
Nasi organizaci se podafrilo navazat, a to i v dobé stéle jesté ne-
pfiznivé situace na trhu prace, nékolik fungujicich vztahd, které
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budou v budoucnu nadale rozvijeny. Spolupracujicim zamést-
navatellim m(izeme nabidnout nejen zprostfedkovani pracovni
sily z fad naSich klientd, ale také napt. poradenstvi v otazce
ziskavani dotaci ze zdrojii EU a penéz v rdmci aktivni politiky za-
méstnanosti.

2.2.2 Poradenstvi

Prace s pocitacem

Klienti Centra poradenstvi a zaméstnanosti maji ¢asto zhorse-
ny pristup k pocitaci a internetu, proto se pracovnice zaméfily
pravé na tuto oblast. Klientlim pomahaly pracovat s pocitacem,
diky éemuz bylo v priibéhu roku s klienty napsano 131 Zivotopi-
st Pracovnice s klienty priibéZné pracovaly rovnéz na zlepSeni
kompetenci (n4cvik telefonnich rozhovor(, nacvik vlastnich po-
hovord, prace s PC, e-mailem nebo textovym editorem).

V oblasti zvySovani kompetenci klientdl probéhlo celkem 201
kontaktl. Néktefi klienti, ktefi se ucili pracovat s pocitacem
v ramci poradny, jiz pouZivaji internet zcela bez pomoci pracov-
nic a pravidelné navstévuji internetové kavarny nebo Knihovnu
Jifiho Mahena.

Siroké spektrum poradenstvi

Dal$imi vyznamnymi oblastmi, v nichZ Centrum poradenstvi
a zaméstnanosti poskytovalo v roce 2010 sluzby, je proble-
matika bydleni a zadluZenosti. V oblasti bydleni v roce 2010
probéhlo 715 kontaktii s 278 klienty. Otazka zadluZenosti byla
diskutovana s 357 klienty v ramci 707 kontakti. Pracovnici
vSak s klienty fesi i problematiku tykajici se socialniho zabez-
peceni (315 kontaktl), rodinnych a mezilidskych vztahil (276
kontakti) a také oblasti patologickych jev(i (156 kontakt).

2.2.3 Pravni poradenstvi a pravni servis
Odborné socialni poradenstvi IQ Roma servisu poskytuje moz-

nost vyuZit i bezplatného pravniho poradenstvi a pravniho ser-
visu. Klienti tak mohou pro Zivot ve spolecnosti, kladouci stale
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vySSi naroky na Groven pravniho povédomi, ziskat odbornéjsi
informace a zprostfedkovani svéta prava. Pravnici poradny se
pri své praci rovnéZ fidi principy a metodami socialni prace.
Cilem je posilit orientaci klient(l v pravech a povinnostech sta-
novenych pravnimi pfedpisy, vést je k uvédomeéni si vlastni od-
povédnosti, samostatnosti a aktivité pfi uplatiovani svych prav
Ci pInéni povinnosti.

Pravnici ve spoluprdaci s dalsimi pracovniky organizace v pfimé

praci pomahaiji klientlim zejména:

» porozumét trednim dokumentiim (od soudd, advokat(, exe-
kutor(i, Ufadd aj.) a pochopit jejich Gcel, smysl a souvislosti,

» porozumét pravnim predpislim a zjistit v dané oblasti kliento-
va prava a povinnosti,

» informované se rozhodnout o dalSim postupu a predvidat
pravni dlisledky téchto rozhodnuti,

» pFipravit se na jednani pred organy vefejné spravy a soudy,
opatfit si potfebné dilkazy a dokumenty k jednotlivym fize-
nim,

» sepsat podani pro soud nebo orgéan vefejné spravy ¢ samo-
Spravy.

Pravni Gsek IQRS kromé pfimé prace s klienty také dohlizi na
dodrzovani obecné zavaznych pravnich predpisl ve vSech pro-
cesech, kterych se 1Q Roma servis (i¢astni. Jedna se predevsim
o kontrolu smluv a z nich plynoucich zavazki viii tretim osobam
- jak pracovnik(im, klientGim, tak i dalSim subjektlim.

Pracovnici pravniho Gseku dale aktivné spolupracuji s kolegy
v pfimé praci, poskytuji jim konzultace, tématicka pravni Skole-
ni (ta realizuji i pro externi subjekty) a metodické vedeni v orien-
taci ve svété paragraf(i, se kterymi se setkavaji pfi kazdodenni
praci.

Béhem svého plsobeni si pravni servis IQRS vybudoval dobrou
povést nejen v Brné, ale i v okoli, a na poradnu IQ Roma ser-
visu se obraceji i klienti a pracovnici jinych organizaci €i statni
spravy. Pravni (sek poskytuje dale sluzby v otazce podezieni na
diskriminujici chovani.

Ochrana pred diskriminaci

Klienti IQ Roma servisu Celi zakofenénym predsudkiim ve spo-
leénosti a jsou ohroZeni diskriminaci - nerovnym zachazenim
a odmitanim kvali romskému plvodu. Zdmérem 1Q Roma ser-
visu je dat klientim najevo, Ze ochrana jejich prav a projevy ra-
sismu a diskriminace ndm nejsou lhostejné a Ze jsme ochotni
jim pomoci Celit pfedsudkim ve spoleénosti a projeviim diskri-
minace.

Klientlim, ktefi chtéji pripad diskriminace Fesit, mohou pracov-
nici organizace nabidnout prostor pro rozebrani situace z po-
hledu klienta a poskytnout informace o moznych postupech.
V pfipadé zajmu klienta pomohou sepsat stiznost, pripravit
a uskutecnit testing (pfiprava situace, ve které se ovéfi diskri-
minacni jednani a ziskaji se diikazy pro dalsi postup). IQ Roma
servis klade dlraz na vyjednavani a smirné reseni konfliktu,
avSak pokud je potfeba, pracovnici provazeji klienta i v priibéhu
soudniho fizeni.
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Pani W. priSla do poradny, protoZe chtéla pomoci nalézt
vhodnou ubytovnu, jejiZz sluzeb by mohla vyuZit. Pani hle-
dala ubytovani pouze pro sebe. S pracovnici poradny pro-
to telefonicky kontaktovaly jednu z brnénskych ubytoven.
Zaméstnanec ubytovny se béhem telefonického hovoru
pracovnice vyptaval na prijem klientky. Pracovnice ho
informovala o tom, Ze pani ma staly prijem ve formé du-
chodu. To ale zaméstnanci nestacilo a zacal s pracovnici
vést hovor tykajici se plvodu pani. Pfimo pak uvedl, Ze né-
kterym etnikim ubytovani odmitaji poskytnout. Z tohoto
duvodu byl telefonicky hovor ukonéen. Pani W. nechtéla
zalezZitost s ubytovnou dale fesit, protoZe jejim hlavnim
cilem bylo ziskat ubytovani, a to tam, kde s ni takovym
zplisobem jednat nebudou. Na stranu druhou ale takové
jednani zakazuje antidiskriminaGni zakon a také zakon
0 ochrané spotrebitele. Pokud by v ubytovné opravdu
odmitali ubytovat zajemce z diivodu jejich piivodu (at
romského ¢i jiného), jedna se o zakazanou diskrimina-
ci, za kterou miiZe byt ubytovné udélena pokuta. ProtoZe
pracovnice poradny byla pfimym svédkem diskriminacni-
ho jednani, rozhodla se podat jménem organizace podnét
Ceské obchodni inspekci, které néleZi kontrola dodrZova-
ni rovného pristupu ke vSem zdjemcdm o ubytovani. Pod-
nét vSak miZe podat kdokoliv, takZe by ho mohla podat
i samotna pani W.

V ubytovné nésledné Ceska obchodni inspekce provedia
kontrolu. Ta vypadala tak, Ze pracovnice inspekce prisla
do ubytovny a predstirala, Ze je béZnou zajemkyni o uby-
tovani, pritom vzhledové pripominala osobu romského
plvodu. Sprévce ubytovny ji presto poskytl ubytovani. Po-
ruseni zakazu diskriminace se pfi poskytovani sluZeb tedy
neprokazalo. Nicméné Ceska obchodni inspekce Zjistila,
Ze provozovatel ubytovny pred objednavkou radné nese-
zZnamuje zakazniky s cenou poskytovanych sluzeb a ani
tyto informace vhodné nezpristupriuje. Provozovatel timto
porusil zékon o ochrané spotfebitele a Ceskd obchodni in-
spekce proto zahajila s ubytovnou Ffizeni tykajici se tohoto
poruseni.
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2.3 Aktivity Centra komunitni a terénni
socialni prace

2.3.1. Bydleni

Druha $ance

Vlonském roce byl pfipraven program Druha Sance, ktery se za-
méfuje na véasné predchazeni vzniku zadluZenosti na bydleni
nebo na feseni uZ vzniklych dluhii na najemném. V roce 2010
se do realizace Druhé Sance zapojila pouze méstska ¢ast Brno-
stfed, a to ve spolupraci s Magistratem mésta Brna a neziskovy-
mi organizacemi (vCetné IQ Roma servisu). ProtoZe se jednalo
0 prvotni ovéreni tohoto programu v praxi, bylo nejdfive potfeba
zjistit, jaké oblasti bude nutné v budouci spolupraci zménit.

Presto povazujeme Druhou Sanci z hlediska motivace klientd za
Uspésnou. Z navrZenych 34 najemnik{ se aktivné zapojilo 11
domacnosti. Spoluprace se socialnimi pracovniky spocivala
v kontaktovani pfimo v domacnostech. Nasledné socialni pra-
covnici spolecné s dluZniky probirali moZnosti splacet dluhy, na-
stavili vysi splatek, dle potfeby rodinny rozpocet a feSeni dalSich
socialnich problémda.

Za obdobi pullroéni dohody s méstskou ¢asti Brno-stfed byla
v rdmci realizace programu uhrazena ¢astka pres 300 000 K¢,
coZ svédci o motivaci najemnik( ke splaceni svych dluh(i na na-
jemném a snaze udrZet si bydleni.

PrestoZe prvotni ovéreni spoluprace s méstkou ¢asti Brno-stfed
bylo ukonéeno v fijnu 2010, dalsi spoluprace by méla byt nava-
zana s nové zfizenou spravou nemovitosti v roce 2011.
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Socialni byt

IQ Roma servis provozuje od roku 2008 jeden socialni byt s do-
provodnym socialnim programem. Tento byt je uréen socialné
znevyhodnénym rodindm s nezaopatfenymi détmi. V navrhova-
ném modelu prostupného bydleni se jedna o mezistupen mezi
ubytovnami €i azylovym bydlenim, které jsou uréeny pro rodiny
v krizovych situacich, a mezi béZznym bydlenim poskytovanym
obci nebo soukromymi pronajimateli.

Socialni byt slouzi zejména ke stabilizaci bytové i socialni si-
tuace v rodiné. Nezbytnou soucasti je tzv. doprovodny socialni
program, ktery spociva v praci s rodinou na zakladé konkrétnich
potfeb ¢lend rodiny - zejména se jedna o praci v oblasti zadlu-
Zenosti, hledani zaméstnani ¢i udrZeni stavajiciho zaméstnani,
vzdélani a rodinnych vztah(. Nejdilezitéjsi spoluprace vSak pro-
biha na poli otazky bydleni. Rodina ubytovana v byté s dopro-
vodnym socialnim programem si v rdmci svych moznosti hleda
nové stabilni bydleni. ProtoZe ziskat obecni byt v tak kratké dobé
neni mozné, zaméfuje se pozornost také na hledani bydleni
v soukromém sektoru.

Doba, kterou rodina stravi v socialnim byté, slouZi zejména ke
stabilizaci rodinnych financi. PribéZné se pracuje na vytvoreni
Uspor na naklady spojené s novym bydlenim (napf. kauce a pro-
vize, ndklady na stéhovani a pofizeni vybaveni bytu). Podnajem-
ni smlouva se klientské rodiné poskytuje na dobu Sesti mésicd,
pricemzZ je mozné smlouvu prodlouZit maximalné na jeden rok.
V roce 2010 se rodinég, ktera proSla programem v socialnim
byté, podafilo najit vhodny byt u soukromého majitele v klidné
lokalité. V soucasné dobé je v rdmci socidlniho bytu navazana
spoluprace s jiZ treti rodinou.

Podpora bydleni

V rdmci podpory bydleni klientli v soukromém sektoru byly
v roce 2010 poskytnuty finanéni prostfedky formou beziiro¢-
nych pljcek, které jsou v pIné vysi vratné. Tyto pljcky byly ur-
¢eny na naklady spojené s bydlenim (zejména kauce a provize,
naklady pfi stéhovani a dalsi vydaje). Impulsem k této aktivité
byly opakované situace, v nichZ klienti socialniho programu
sice dosahli svymi pfijmy na bézné naklady spojené s bydlenim
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Pani Z. je aktivni a pecliva a problémy se snaZi hned reSit.
Presto byla nucena vyhledat sluZzeb nasi poradny. Pani Z. je
najemnici domu se soukromym pronajimatelem a ma regu-
lované najemné, coz se majiteli nelibilo. Pani Z. jednoho dne
prestala téct voda a ocitla se bez elektriny. VSe nasvédcova-
lo tomu, Ze privod elektriny i vody zastavil pravé majitel, aby
najemniky prinutil k odchodu. Pani Z. méla pritom platnou
najemni smlouvu. Do poradny pfiSla s tim, Ze se chtéla do-
zvédét, co miZe délat. Pracovnice zase chtéla klientku infor-
movat o vSech jejich pravech a moznostech a podporovat ji
v jejim aktivnim jednani. Klientce vysvétlila, Ze postup maji-
tele je v rozporu s pravnimi predpisy.

Pronajimatel se dopustil hned nékolika poruSeni. Nejednal
v souladu s ustanovenimi ob¢anského zakoniku. Podle ného
je pronajimatel povinnen predat ndjemci byt ve stavu zpliso-
bilém k radnému uzivani a zajistit ndjemci plny a neruSeny
vykon prav spojenych s uZivanim bytu. Toto pronajimatel ne-
jen Ze nedodrZel, ale dokonce i sam svévolné poruSil. Dale
je podle ustanoveni trestniho zakoniku trestné, kdyZ nékdo
opravnéné osobé v uZivani domu, bytu nebo nebytového
prostoru neopravnéné brani. Pfitom opravnénou osobou
je najemce, ktery ma platnou najemni smlouvu. Najemni
smlouva by byla neplatna v pripadé uplynuti doby, na které
se v najemni smlouvé najemce a pronajimatel dohodli nebo
by byla dana najemci vypovéd’ a zaroven uZ uplynula vypo-
védni doba. Osobou, ktera najemci protipravné brani neru-
Sené byt uZivat se vSim, co k tomu patii, mize byt pritom
i sam pronajimatel.

V této situaci je mozné napsat na soud navrh na vydani pred-

bézZného opatreni, kterym by soud pronajimateli prikazal pfi-
vod dodavky vody a elektriny obnovit. Dale se klientka mohla
obrétit na Uifad méstské ¢asti a poZadat o tzv. ochranu pokoj-
ného stavu. V neposledni radé nabidla pracovnice moznost
podpory pri sepsani trestniho oznameni pro podezreni ze
spachani trestniho ¢inu. Klientka se rozhodla, Ze chce po-
moci se sepsanim trestniho oznameni a vSe resSila pres poli-
cii. Na policii zanesla 0sobné trestni oznameni a rovnou zde
0sobné podala vysvétleni.

Policie zacala celou véc vySetrovat. Spolec¢nost zdiivodnila
zastaveni vody tim, Ze doslo k zavadé, ktera je opravovana.
Policie klientce fekla, Ze v tom pripadé se nejedna o trestny
¢in. Klientka se opét prisla poradit do poradny, co ma deé-
lat. Pracovnice klientce vysvétlila, Ze miZe zajit na sluzebnu
a pozadovat, aby policisté provedli v domé Setreni. Na za-
kladé takového Setreni se pak zjisti, jestli se opravdu jed-
na o poruchu nebo nékdo privod vody a elektfiny timysiné
zastavil. Klientka zasla na policii a pFislusnici policie pro-
vedli v domé Setreni, kterym bylo zjiSténo, Ze se o poruchu
opravdu nejedna, ale Ze byl privod elektriny a vody prerusen
tmysiné.

V soucasnosti je cela véc policii stale proSetrovana. Co se
ty¢e navrhu na ochranu pokojného stavu, prislusny urad
méstské Casti vydal rozhodnuti, kterym pronajimateli pri-
kazal dodavku vody a elektriny obnovit. Klientka zjistila, Ze
jednani pronajimatele je protipravni a jaké ma zakonné moz-
nosti k tomu, aby se takovému jednani branila, a na zakladé
toho zacala podnikat patricné kroky. Diky tomu se celému
pripadu zacala vénovat policie.

v soukromém sektoru, ale nemohli si dovolit jednorazové Ghra-
dy relativné vysokych kauci a provizi realitnich kancelafi.

Rozhovor s klienty na téma diskriminace v bydleni

V éervnu 2010 byl uskuteénén skupinovy rozhovor s klienty, ktefi
maji osobni zkusenost s diskriminaci na trhu s byty. V rozhovoru se
potvrdilo, Ze klienti se opakované setkavaji s diskriminaci v bydle-
ni, ale také to, Ze mnohdy nevi, kde pfesné mohou hledat pomoc
ajak situaci fesit. V priibéhu rozhovoru byly prodiskutovany mozné
vlivy na obtiZe pfi hledani bydleni i navrhy pro zlepSeni situace.

2.3.2. Zvysovani kvality poskytovanych sluzeb

V roce 2010 probéhlo 12 superviznich setkani. Ta byla zamé-
fena na témata prace s klienty a tymovych vztah(, zejména pak
témata odpovédnosti a hranice pracovnika pfi spolupraci s kli-
entem, empatie, zviadani nejistoty pfi praci s klientem, feSeni
narocnych situaci s klientem, stanovovani cilG a také zvladani
pracovni zatéZe.

Pro zvySovani kvality poskytovanych sluZeb jsme oslovili fadu
spolupracujicich instituci a pozadali jsme je o vyjadfeni. Ptali
jsme se na pfinos poskytovanych sluZzeb, moZnosti spoluprace
a naméty ke zvySeni efektivity sluzeb.
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3. Aktivity pedagogického programu

Centrum vzdélavani je zaméreno na pfimou podporu stu-
dijnich aspéchii klienti. Zakladnimi prostredky prace jsou
poradenstvi, stimulacni techniky a vyuka. Veskeré aktivity
probihaji jak formou individuélIni, tak formou skupinovou.

Centrum motivace a stimulace vyuziva potenciélu klient
pro podporu jejich osobnostniho riistu, motivace a rozvo-
je kompetenci. ZajiStuje také preventivni aktivity v oblasti
drogové problematiky, zdravého Zivotniho stylu, kriminality
a dalSich.

V roce 2010 realizovali pracovnici pedagogického programu
v Brné aktivity zaméfené na vzdélavani, poradenstvi, volny ¢as,
motivaci i osobnostni rozvoj. Program pracoval v zakladni struk-
tufe vzdélavacich a volnocasovych aktivit.
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3.1 Centrum vzdélavani

Centrum vzdélavanije v systému komplexnich sluZeb pro mladez
zaméfeno na pfimou podporu vzdélavani, studia a poraden-
stvi v oblasti profesni volby a Skolni problematiky. Hlavnim
cilem je podpora vzdélavani romskych déti v hlavnim vzdeé-
lavacim proudu a nasledném studiu na stfednich Skolach.
ZvySovanim kvalifikace a ukonéeného stupné vzdélani rostou
Sance mladych na pozdéjsi uplatnéni na trhu prace.

Soucasti aktivit sméfujicich k GspéSnému studiu je i vyuka a vy-
chova zaméfena na obecné znalosti a dovednosti. Centrum
vzdélavani realizuje dva zékladni druhy aktivit: poradenské
avzdélavaci.

3.1.1. Poradenstvi

a) Skupinové poradenské lekce pro ZS

Navazujici skupinové lekce pro druhy stupen zakladni Skoly
jsou soucasti profesniho poradenstvi a jsou primarné urcené
pro Zaky 6.-9. tfid. Zaci jsou tedy jiZ od 6. tfidy pFipravovani na
finalni informované rozhodnuti o svém dalSim studiu. Nejdfive
se zaméfuji na komunikaci, socialni interakce a sebepoznani,
na ty pak navazuji konkrétni a praktické informace o stfednich
Skolach, jejich oborech a podminkach pfijeti. Vysledkem sku-
pinovych poradenskych lekci na ZS je zvySeny zajem o navazu-
jici studium a motivace ve vybraném studijnim sméru vytrvat
a udrzet se.

V roce 2010 bylo realizovano 55 lekei na étyfech riiznych za-
kladnich kolach, se kterymi spolupracujeme. Jednalo se 0 ZS
Sekaninova, Z$ 28. fijna, ZS Vranovska a ZS Kienova.

Cilem poradenskych lekci je poskytnout tfidnimu kolektivu for-
mou her a interaktivnich technik informace z oblasti budouciho
vzdélavani, podporovat a motivovat Zaky k prechodu ze zakladni
Skoly na navazujici stfedoSkolské studium, navazat s zaky indi-
vidudlni spolupréci v otazce budouciho vzdélani, motivovat je
k tomu, aby Skola pro né byla dilezitou soucasti jejich osob-
nostniho rozvoje a v jednotlivych pfipadech konzultovat aspira-
ce Zaka s jeho rodici.
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V 6. tfidach je kladen dliraz zejména na seznameni pracovnika
s tfidnim kolektivem a na navazani atmosféry diivéry ve vztahu
poradensky pracovnik a tfidni kolektiv prostiednictvim sezna-
movacich her, jednoduchych cviceni a interaktivnich technik.
Vyuziva se prvkii arteterapie, skupinové dynamiky apod.

V 7. tfidach se lekce zaméfuji jak na rozvoj spoluprace mezi
Zaky, tak na rozvoj individualniho postoje Zaka k otazce jeho
budoucnosti a budouciho profesniho uplatnéni (hry pro tfidni
kolektiv, cviteni zamérena na rozvoj osobnosti Zaka a popis jeho
vizi do budoucna, konfrontace jeho nazori s ostatnimi spoluza-
ky apod.).

V 8. tfidach jsou s Zaky feSeny vice do hloubky otazky jejich
preferenci do budoucna a postoje jejich rodici a okoli k volbé
budouci Zivotni drahy. Déle je kladen dliraz na prospéch Zaka,
ktery mUzZe hodné ovlivnit jeho budouci povolani, a na vycho-
diska z problémovych situaci v pfipadé, Ze jej rodice a okoli
v jeho volbé nepodporuji. Techniky jsou sméfovany na cvicent,
ktera reflektuji postoje a nazory a slabé a silné stranky Zaka. Zak
popisuje svoje vzory, hodnoti svoje vize do budoucna a cilené
pracuje na tom, aby pinil jednotlivé kroky k ispéSnému precho-
du ze ZS na navazujici studium.

V 9. tfidach je kladen dliraz na to, aby 7ak byl schopen zhodno-
tit svoje znalosti a dovednosti a aby si vzhledem k tomu vybral
obor, ktery mu bude nejvice sedét a u néhoz je soucasné redlna
Sance, Ze jej zdamé dokonéi. Poradensky pracovnik mize po
Cas skupinové lekce pomoci s vypliovanim pfihlasky na Skolu.

b) Individualni profesni poradenstvi pro Zaky Z$

IndividuaIni poradenstvi je uréeno zaklim druhého stupné za-
kladnich $kol a (zce navazuje na skupinové poradenské lekce.
Poradenstvi probiha formou rozhovoru a monitoringu predstav
Zaka o jeho budoucim profesnim zaméfeni a motivaci. Pracov-
nik s klientem spole¢né prehodnoti jeho osobnostni predpokla-
dy, Skolni prospéch, pInéni Skolnich povinnosti a motivaci pro
navazujici studium. Poradi, jak si stanovit nové reainé cile do
budoucna a jak téchto cilG dosahnout. Klient souc¢asné ziskava
informace o riiznych studijnich oborech (typ a zplsob ukonéeni
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studia, Gspésnost absolventli na trhu prace a pfi pfijiméani do
dalsiho studia atd.).

Vindividualnim poradenstvi jsou vyuZivané riizné metody, a to
predevsim rozhovor, dotazniky a testy profesni orientace. Takto
ziskané informace jsou pouZité na individualni planovani s kli-
entem, které spociva v nastaveni jednotlivych kroki sméfujicich
k cili. Planuje se vZdy na kratky ¢asovy horizont tak, aby byly cile
pro klienta dosazitelné. Klient tak po malych krliccich prekona-
va prekazky a priblizuje se ke stanovenému cili.

¢) Skupinové profesni poradenstvi pro Zaky S$

V oblasti stfedoSkolského poradenstvi byl diiraz kladen na spo-
lupraci se Skolami a na navazovani novych kontakt(i s dal$imi
brnénskymi Skolami. V roce 2010 se pfitom (zce spolupraco-
valo se dvéma Skolami. StéZejni aktivitou byly skupinové lekce
profesniho poradenstvi, ve kterych se pracovnice zaméfovaly
predevsim na vztahy Zak({ v jednotlivych tfidach, na jejich vztah
ke studiu a na pfipravu na vstup na pracovni trh.

Na lekcich Zaci ziskavali informace o fungovani Gfadu prace
a dalSich instituci poskytujicich poradenstvi ve véci hledani za-
méstnani, vyzkouseli si pracovni pohovory a sestavovali Zivo-
topisy a motivacni dopisy. Dale byla Zakiim poskytovéana asis-
tence v oblasti stipendijnich programii a nabidnuta moznost
vyuZiti individualniho poradenstvi, pro které sehrava klicovou
roli pravé skupinové poradenstvi svym dlirazem a efektivitou
v navazovani dlveéry Zak( k poradenskym pracovnicim. V roce
2010 probéhlo celkem 56 skupinovych lekci.

d) Individualni poradenstvi pro Zaky S$

IndividuaIniho poradenstvi vyuZzivali klienti a Zaci stfednich Skol
predevsim k feSeni prestupii ze stavajicich Skol a k podpore
pii vychovnych komisich, o cozZ v nékterych pfipadech zazadala
sama $kola. Déle zaci vyuzivali individuaIniho poradenstvi v ob-
vyklych tématech, jako je napf. nastup na navazujici studium.
Individuainiho poradenstvi vyuZzivali i redice Zaku, jejich zajem
byl hlavné o doplnéni si vzdélani dalkovou formou studia. Lze
tedy shrnout, Ze v lofiském roce vzrostl poéet dospélych se zaj-
mem doplnit si vzdélani.
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Popis situace

Klientka se obratila na organizaci v situaci, kdy byl jeji syn
dva mésice po skonceni pobytu v détském domové a hle-
dala pro ného mozZnost umisténi v nékteré ze zakladnich
Skol v Brné. Po netispésnych pokusech, kdy sama zkouSe-
la kontaktovat nékteré z brnénskych Skol, zvolila moZnost
zprostredkovani kontaktu se Skolou pres IQ Roma ser-
vis. Pracovnice s klientkou probrala situaci, ktera pred-
chézela neltispésnym pokustm o zapis do Skoly. Chlapec
byl mezitim umistén do strediska vychovné péce Help

véasnym zapisem do Skoly byl podminén zasah odebra-
ni ditéte OSPOD. Matka si neprala, aby jeji syn chodil na
zakladni Skolu s vétSinovym zastoupenim romskych Zakd,
protoZe chtéla predchazet konfliktiim, kterych se chlapec
v problémovém kolektivu séam tcastnil.

Postup prace

Pracovnice 1Q Roma servisu kontaktovala spadové Skoly
dle trvalého bydlisté chlapce. Nicméné Skoly byly v da-
nych rocnicich zcela napInéné a i pres kontakty s rediteli
Skol se nepodarilo vyjednat moZnost Zaka na nastup do 3.
tFidy. Skola, na kterou chodil pfed umisténim do détského
domova, ho nechtéla pFijmout zpét a branila se tvrzenim,
Ze Zak spadové patri pod jinou Skolu. Po opakovanych
telefonatech jednotlivym Skolam se pracovnice dohodla
s maminkou i se Skolami, Ze se cela situace bude muset
fesSit pres odbor Skolstvi brnénského magistratu. Na
schizce byla predstavena klientova situace, i kdyZ se tim
feseni protahlo o mésic. V této zalezitosti spolupracoval
s 1Q Roma servisem i kurator. Za spolecné dohody vSech
subjektti byl chlapec umistén na ZS Kameriacky, ktera
spadové odpovidala bydlisti chlapce a matka tak méla
zajiSténou kontrolu chlapce pred Skolou a po skonceni
Skoly, a mohla tak byt s vysledkem spoluprace spokojena.
Byla sjednéna schiizka na zakladni Skole, kde ji nabidli
moznost asistenta ve vyuce nebo moznost, aby jeji syn
nastoupil na ZS Palackého, kde jsou Zaci s vychovnymi
problémy. Po dohodé s pracovnici a kuratorem bylo na-
vrZeno, aby syn ziistal na Skole, kde jej pfijali s moZnosti
zafizeni asistenta.

3.1.2 Vzdélavani a vychova

a) Financni vzdélavani

IQ Roma servis realizuje déle skupinové a individualni lekce fi-
nanéniho vzdélavani, které jsou urené hlavné pro zaky 8. a 9.
tfid zakladnich Skol a Zaky stfednich Skol. V souc¢asné dobé se
zaCinaji uskutecnovat skupinové lekce na zakladnich Skolach
a dalsi lekce jsou naplanované. Spoluprace byla dosud navaza-
na na ZS Sekaninova, ZS 28. fijna a ZS Krenova.

Skupinové lekce jsou urcené pro cely kolektiv tid zakladninebo

stredni Skoly. Maji motivovat Zaky k tomu, aby se zacali zajimat
o svou finan¢ni gramotnost, hlavné o hospodareni s osobnim/
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rodinnym rozpoGtem a financemi, a to z hlediska prevence za-
dluZovani.

Na skupinové lekce finanéniho vzdélavani navazuiji lekee indi-
vidualni, které jsou realizovany na zakladé predesiého kontak-
tu b&hem skupinovych lekci. Zaci mohou navstivit pracovniky
1Q Roma servisu a konzultovat s nimi nejasnosti ohledné financi
i své financni problémy.

S klienty jsou na skupinovych a individualInich lekcich probirana
jednotliva témata za vyuZiti téchto metod: nazorné priklady, mo-
delové situace z redIného Zivota, zajimavé Glohy na feSeni a dal-
§i. Soucasné jsou s klienty konzultovany jejich aktualni znalosti,
rozebirany jednotlivé pfiklady z jejich Zivota a Zivota jejich rodiny
a nasledné jsou nové znalosti zapracovavany do jejich kazdo-
denniho Zivota.

Vystupem z téchto lekci je zvySena znalost financni oblasti,
znalost riiznych rizik a rizikovych feseni finanénich situaci,
schopnost posouzeni rizik podepisovanych smluv, znalost
postupu pfi feSeni ztraty obcanského prikazu a rizik pfi jeho
nenahlaseni, povédomi o moZnostech feSeni zadluZenosti
a exekuce a také o zpisobech jejich prevence.

b) Doucovani

Doucovaniv IQRS je dopliikovou aktivitou, ktera zdafile probiha
jiz nékolik let. V ramci doucovani existuji dvé formy vyuky. Prvni
z nich se uskuteciuje v pedagogickém centru IQRS, druhé za
asistence dobrovolnikii pfimo v rodinach.

Doucovani predstavuje aktivni pomoc vS§em détem na zaklad-
nich a stfednich Skolach k tomu, aby jejich p¥iprava do Skoly
byla efektivni. Klienti, ktefi doucovani vyuZivaji, jsou détmi, jimz
doucovani zprostfedkovava lepsi pochopeni u€iva, ziskani €i
doplnéni nedostatecnych informaci, vysvétleni pojmii Cini-
cich problémy, zdokonaleni dovednosti potfebnych pro lispés-
né zvladani Skolniho procesu a relativné snadny postup do dal-
Sich roéniki zakladnich, stfednich, pfipadné jinych Skol.
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Doucovani pomaha s kazdodenni pfipravou do Skoly, dale
s pfipravou na malé i velké testy, zkouSeni, referaty, seminarni,
roénikové aj. prace, Skolni projekty apod. Douc¢ovani tedy umoz-
nuje kvalitné zpracovat (kol, nechat si vysvétlit nadroénou latku
nebo se pripravit na obtizny test. Mimo to je mozZné na douco-
vani dochazet pravidelné a pracovat na sobé a na svém vyvoji
systematicky.

Diky doucovani se klienti uci pracovat sami na sobg. Jejich pfi-
prava se netyka pouze nutnych povinnosti, které je tfeba splnit,
ale vmnoha pfipadech rozviji néjaky jejich vlastni zajem. Klient
je veden k samostatnosti a zodpovédnosti. U¢i se dodrZovat
terminy a tvofit si vlastni ¢asovy harmonogram pro pfipravu na
své povinnosti. Rozviji si smysl pro budovéani svého vlastniho
nazoru, prezentacnich i argumentacnich dovednosti, s nimiz
nazor predklada. Je podporovan k rozvijeni zajmu o predméty,
jeZ se ho dotykaji, i s ohledem na budouci povolani, pficemZ
z tohoto Ghlu pohledu pIni pedagog zaroven funkci motivacni
a poradenskou, poskytuje informace o mozném vybéru Skoly,
jejich typech a obtiznosti. RovnéZ vypomaha s pFipravou k ma-
turitnim a pfijimacim zkouskam na stfedni, vy$Si odborné i vy-
soké Skoly.

Klienti dochazeji na doucovani dle potfeby Ci pravidelné od pon-
déli do Ctvrtka v odpolednich hodinach. Na doucovani se mize
prihlasit kazdy sém ¢i prostrednictvim svych rodicu.

Doucovani dobrovolnickou formou

Doucovani dobrovolnickou formou je aktivita navazana na spo-
lupraci zejména s vysokoSkolskymi studenty. ZvIasté tato skupi-
na mladych lidi se v mnoha ohledech chce, at jiz v rdmci svého
studia €i nikoliv, angaZovat a néjakym zplisobem podporovat
Klienty, ktefi potfebuji pomoci s ucivem. Dobrovolnikem orga-
nizace 1Q Roma servis se vSak miiZze stat kazdy plnolety muz
nebo Zena, jeZ si sviij volny ¢as chce zpestfit pocitem ze smys-
luplné Ginnosti, a to za zachovani podstaty této formy doucova-
ni, tj. mySlenky poskytnuti vypomoci na bazi dobrovolnosti,
bez narokii na jakoukoliv odménu za vykonanou sluzbu.
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Dobrovolnici plsobi v rodinach klientt, za nimiz pravidelné
dochazi. V rodinach se pak s klienty doucuji. Zajimaji se o pro-
spéch svych svéfencl, vypracovavaji spole¢né domaci tkoly
i jinou zadanou $kolni praci, pfipravuji své Zaky na zkouseni
a testy. Touto svou iniciativou chtéji pfispét k tomu, aby klienti
ziskali patficné znalosti a Gspésné zvladli pololetni i zavérec-
nou klasifikaci.

Toto partnerstvi je sympatickou formou spoluprace, pricemz
¢asto dochazi k navazani pratelstvi mezi dobrovolnikem, klien-
tem i jeho rodinou. Dobrovolnici tak maji moznost proniknout do
Zivota svych mladsich vrstevniki a Castecné ovlivnit Zivot nejen
jejich, ale zaroven obohatit ten svj.

¢) Osobnostné socialni vychova

DalSi aktivitou lofiského roku byla osobnostné socialni vychova
(dale jen OSV), ktera byla realizovana predevsim formou inter-
aktivnich skupinovych lekci na SS. ZvI45té intenzivné se spolu-
pracovalo s jednou Skolou, kde probéhlo celkem 27 lekei.

0SV je aktivita, ktera ma presah do veSkerych sluzeb, které pe-
dagogicky program IQRS nabizi. Cilem je rozvijeni osobnost-
niho a socialniho potencialu mladych Romii a rozvoj jejich
individuality a pfednosti tak, aby byly v souladu s jejich oceka-
vanim, socidlnim prostfedim a celospolecenskymi postoji. Za-
roven OSV podporuje klienta v uvédomovani si své vlastni role
ve spolecnosti a jeji dlleZitosti.

Na lekcich OSV se s Zaky pracuje pomoci interaktivnich technik,
z7a7itkové pedagogiky a prvkd dramatické vychovy, navic byva
vyuzivano téch technik kritického mysleni, které se jevi jako
efektivni.

3.1.3 PC kurzy

PC kurzy funguji v IQRS fadu let a Gispésné, jak vyplyva ze zpét-
né vazby mnohych klientl. Klienti ocenuji zejména volny pfi-
stup k internetu, ale vitaji i moznost se v pribéhu PC lekci néco
naucit, ziskat poznatky, které rozsifuji jejich prehled, pfipadné
vylepSuji praci s pocitaéem. PC kurzy probihaji v tfidenni frek-
venci: v (tery probiha tzv. vyuka s PC, ve stfedu a Gtvrtek tzv.
PC dovednosti. V roce 2010 probéhlo v rdmci PC kurz(i vice nez
2 000 kontaktii.

Kurzy jsou béhem dne rozdéleny do dvou vyukovych ¢asl pro
skupinu starsich a mladsich klienté. Casovy harmonogram je
navazan na dalsi aktivity, predevsim na nizkoprahovy klub. Kli-
enti tak nemusi volit, které zvolno€asovych aktivit daji pfednost,
mohou jich béhem dne vyuZit vice.

Kurzy PC dovednosti se stejné jako v pfedchozich letech zaméro-
valy na ziskani predevsim praktickych dovednosti klientd v oblas-
tech prace v uZivatelském prostiedi MS Windows, prace s texto-
vym editorem MS Word. ZvIaStni pozornost byla vénovéna oblasti
prace s internetem (vyhledavani stranek, vytvareni zalozek, ziska-
ni prehledu o uZziteGnych strankach, prace s profily na socialnich
sitich a dalSi) a emailovou schrankou (zaloZeni schranky, vytvareni
zprav, odesilani priloh, prace se slozkami posty).
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Vyuka s PC vychazi z potfeby tzv. nenasilného uceni, kdy klienti
ziskavaiji, rozvijeji, procvicuji a v diisledku toho zaZivaji Skolni
latku. Témata vychazeji z aktudlni potfeby klientd, prioritou je
zjistit, co se pro né jevi jako problematicka latka a emu by bylo
vhodné vénovat ¢as. Mimo to slouZi kurzy k rozvijeni vSeobec-
ného kulturniho prehledu a k reflexi aktualniho déni. Prostor
je dan také Skolnimu ucivu, tedy zpracovavani referatd, semi-
narnich praci, projektd a dalSich Gkol(. Klienti si osvojuji doved-
nost zpracovani téchto materialli za vyuZiti spoluprace s peda-
gogem a nasledné v presahu k samostatné praci na svém tkolu.
V rdmci Vyuky s PC bylo loni u€inéno 375 kontaktii.

a) PC brigady

V roce 2010 byla nové zahajena aktivita PC brigady, ktera si
klade za cil zlepsit finanéni situaci klientd pfi studiu na
stiedni Skole a zaroven se jevi jako efektivni souc¢ast skupi-
novych poradenskych lekci, protoZe pfi hledani a absolvova-
ni brigddy klienti uvadéji do praxe své poznatky ze skupinovych
lekci.

Tato aktivita je také (zce navazana na PC kurzy, kde se Klienti
zdokonaluji v teoretickych a praktickych dovednostech pfi praci
s pocitacem a své dovednosti pak zrocuji pravé pfi vyhledava-
ni brigdd. Kurz PC brigady je spojen s nacvikem telefonati na
zaméstnavatele, odpovidanim na nabidky prace prostiednic-
tvim emailu, sestavenim Zivotopisu a naslednym zasilanim do
personalnich agentur.

b) Akreditovany PC kurz

0d 7. Ginorado 31. bfezna 2011 probihal pod vedenim pracovnikil
IQRS akreditovany PC kurz. Kurz, jehoZ se mohli z(i€astnit klienti
i neklienti starsi 15 let, byl zaméfen na ziskani zakladni uzivatel-
ské drovné na PC. Jednotlivé okruhy propojily teoretické znalosti
s praktickymi cviCenimi a vénovaly se predevsim klicovym oblas-
tem vhodnym pro zvladnuti prace s PC, mezi néz patfi:

» zdkladni hardware, zakladni software,

» (idrZba a bezpecnost PC,

» prace v 0S Windows, MS Word, MS Excel,

» internet.
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Akreditovany PC kurz byl rozdélen do Sesti tydennich béhti, cel-
kové se jej zliCastnilo témér padesat posluchacli a lispésné jej
absolvovalo 42 osob, kterym byly udéleny po spinéni podminek
kurzu a zavére¢ného testu certifikaty. Témito certifikaty se mo-
hou prokazat a predIoZit je napt. pfi hledani zaméstnani.

Uméli jste pomoct, kdyZ nékdo néco nevédél. Naucila
jsem se tady nové véci, co budu potiebovat v Zivoté, kdyZ
si najdu préaci, kde budu na PC... tak budu aspori néco
umét. Libil se mi vyklad, kolektiv, ktery spolupracoval.
Bylo to poucny.

Eva

Tento kurz byl pro mé prinos novych znalosti. Word, Excel,
védél jsem, co to je za programy, ale viibec jsem to nevi-
dél. V pohodé. Probihalo to skvéle, mél jsem z toho kurzu
strach, nevédél jsem, co mé tu ¢eka... Bylo tu to super,
diky za ty nové informace.

Honza

3.1.4 Vikendové pobyty

Motivacni vikend

Soucasti Centra vzdélavani jsou i vikendové akce, které maiji za
cil zvysit motivaci klient(i ke vzdélani. Prikladem z loAského roku
byla vikendova akce, které se konala od 20. do 22. dubna 2010
v OleSnici u Kunstatu. Cilem vikendového pobytu byla podpo-
ra a zvySeni motivace klientii na jejich cesté za vzdélanim.
Vikend zde proto travili predevsim klienti vychazejicich roéniki
zakladnich Skol a klienti navstévujici stfedni Skoly.

Pomoci interaktivnich technik nasi klienti spolec¢né pracovali
na tématech tykajicich se vlastni motivace a postoje k dalSimu
vzdélavani. Klienti, ktefi jiz dochazi na navazujici studium, re-
flektovali vlastni postup, ktery ved! k GspéSnému pfechodu do
dalstho vzdélavani. Zaci zakladnich Skol si definovali jednotlivé
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kroky k tomu, aby Gspé&Sné zvladli pfijimaci fizeni a nastup do
Skoly. Na vikendové akci samoziejmé nechybély ani volnocaso-
vé aktivity pro zpfijemnéni atmosféry.

3.2 Centrum motivace a stimulace

3.2.1 Nizkoprahovy klub

V uplynulém roce doslo v klubu k mnoha zménam, a to z hledis-
ka jeho organizace a tematické naplné. Kazdy mésic byl a je
spojen s jednim tématem, jednalo se napf. o slavné osobnosti,
Zivotospravu, svatky a naboZenstvi, svétadily a dalSi. Aktivity
v klubu se planuji na kazdy den, pficemz je uzivano mnoho roz-
liénych technik - vytvarné aktivity, sport, projekce filmd atd.
Jednou mésiéné je v ramci klubovych aktivit uspofadan vylet.
Nasi klienti tak mé&li moznost navstivit Eko Lipku, vystavu San-
grila, veletrhy Brno, ZOO Brno a dalSi mista, ktera jsou néjakym
zplisobem spojena s probiranymi tématy.

Klub je rozdélen na dvé vékové hranice. Klub pro mladsi je spo-
jen ponejvice s kreativnimi dilnami, klub pro starsi s poraden-
stvim ohledné volby Skoly, mezilidskych vztahi a dalSich témat,
jeZ jsou nasim klient(im blizka.

Kazdy rok jsou v ramci klubu realizovany navic tradi¢ni klubové
akce, jako napf. Halloween, valentynska party, vanocni vecirek
a dalsi.

Pomoci osobnostnich a stolnich her se snazime rozvijet u kli-
entli vSeobecné znalosti, které se jim mohou v Zivoté hodit.
NavStévuji nas déti prevazné ze socialné znevyhodnéného pro-
stfedi. Jsme proto pFipraveni jednat s drogovymi uZivateli, kte-
rym miizeme nabidnout zprostfedkovani odborné pomoci nebo
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vecerni klub zaméreny na prevenci. Klub slouzi souc¢asné jako
misto, odkud vyvéraji dalSi nastavbové aktivity IQRS, které vy-
chazeji z potfeb nasich klientl a které jim mohou pomoci zacit
Zit lepsi a kvalitnéji traveny Zivot.

Preventivni aktivity

Klubové aktivity maji navic preventivni rozmér. S ohledem na
prevenci byla volena celad fada mésicnich témat, v jejichZ du-
chu se klubové aktivity nesly. Byla feSena zejména témata
primarni drogové prevence, prevence koureni, bezpeéného
sexu a vychovy ke zdravému Zivotnimu stylu. Byly usporada-
ny také besedy nad preventivnimi tématy, jako napf. v bfeznu
2011 beseda realizovana v ramci NZDM IQRS, ZS Sekaninova
a NZDM DROM. Beseda byla vénovana tématu drogové proble-
matiky, ¢imZ se snazime reagovat na aktualni realitu v ulicich.
Konkrétné se jednalo o zneuZivani tékavych latek, coZ ilustruje
nazev besedy O Toluen Murdarel. Preventivni témata se pra-
videlné objevuiji i v Gasopise Romano V.I.P., na jehoZ tvorbé se
také podileji nasi klienti.

3.2.2 Krouzky

a) Hudebni dilna

Hudebni dilna funguje od roku 2010 pod vedenim zkuSeného
lektora a muzikanta. Hudebni dilna, o niz maji klienti velky za-
jem, je naucila zanrdim a stylim hudby. Vystupem této aktivity
byla GtyFi veFejna vystoupeni. Zkousky a workshopy probihaji
tfikrat tydné a jednotlivé dilny jsou rozdéleny dle véku a pokro-
Cilosti uzivatel(l. Hudebni dilna rozviji a dava prostor vyniknout
talentu nasich klienti, a to vidy s ohledem na jejich dobry
Skolni prospéch. Soucasné sméfuje naSe klienty k dalSimu
vzdélavani v ramci hudebni akademie €i konzervatore.

Cilem hudebni dilny je poskytnout détem i mladeZi prostor pro
smysluplné traveni volného éasu. Hudebna, vybavena kva-
litnimi hudebnimi nastroji a ozvucovaci technikou, slouZi také
jako zkuSebna romskym kapeldam. Je uréena jak tém, ktefi chtéji
rozvijet sv(ij talent a nadani, tak i tém z déti, které se o hudbu
teprve zacinaji zajimat.
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Ahoj, fikaji mi Frenklin. Mém rad svoji rodinu. Do IQécka
jsem zacal chodit na zaGatku Skolniho roku a chtél jsem
hrat na bici. StraSné mé to bavi a myslim, Ze mé to bude
bavit furt. Mam to po tatovi, ktery taky hral. Taky mam rad
Michaela Jacksona, protoZe dobre tancuje.

V IQécku jsem potkal pana Gejzu Horvatha, ktery mé vzal
do hudebny a ptal se mé, jestli na néco umim hrat. Odpo-
vedél jsem, Ze na bici. Od dvou odpoledne do Ctyr jsem
proto pravidelné s nim hral a moc mé to bavilo. S Gejzou
se mi hraje dobre, vZdy se spolu sladime. Musim fict, Ze
na to ma, hodné jsem se od néj naucil.

Na Mezindrodni den Romd jsem hrél na Moravaku s myma
kolegama Davidem (basa), Honzou (klavesy) a Paviem
(bonga), se kteryma se znam ze Skoly, jazzovou skladbu
Hrdinové. Bylo to super, skoro viibec jsem nemél trému.
Libili se mi tam jedni kapelnici - Gipsy Morava, hrali: , Sto-
Jjim sém u okna a rozmySlam...“. Nemaji chybu, hlavné ten
jejich zpévak, ma dobrej hlas.

Jak budu velkej, chtél bych d€lat praci na stalo a to by byl
zednik. Taky chci byt kapelnik a bojovnik. Pral bych si mit
hezkou holku a hezky déti.

V roce 2010 byla hudebna Klienty pIné vyuZivana. Pravidelng ji
navstévovali jednotlivci i hudebni skupiny. Mladi muzikanti se
seznamovali s teoretickymi i praktickymi hudebnimi znalostmi,
ucili se kolektivni hfe, hudebnimu respektu a zodpovédnosti
a své schopnosti si mohli vyzkouSet v kolektivni hfe s profesi-
onalnimi muzikanty. Déti hraly na kulturnich vefejnych vystou-
penich a prezentovaly, co se naucily, na akcich spratelenych
organizaci.

Cilem hudebni dilny pro rok 2011 je rozvijet v détech jejich
hudebni talent a nadani a péstovat v nich hudebni osobnost,
sebevédomi, pocit zodpovédnosti a touhu po dalSim vzdélani.
Snahou je dostat nadané déti do hudebnich $kol tak, aby zis-
kaly zakladni hudebni vzdélani, které je nutné pro jejich dalSi
rozvoj v této oblasti.

b) Divéi krouZek

Mezi oblibené aktivity divek patfi divéi krouzek, ktery probihé
jedenkrat tydné. Krouzek je uréen vSem divkam ve véku 9-21
let. Napini této aktivity jsou predevsim dvé hlavni oblasti: ruko-
délné prace (zde se klientky uci riznym technikam vyroby Sper-
k(i a madnich dopliikil) a zaklady pécée o vzhled (zde klientky
ziskavaji informace a praktické rady v oblasti liceni, péce o plet
a Upravy vlas( a nehtd). Hlavnim cilem aktivit jsou vSak ne-
formalni besedy pedagoZek s klientkami o dileZitych téma-
tech, kterd se jich osobné dotykaji a kterd samy chtéji probirat
(rodinné a partnerské vztahy, Skolni kolektiv, Sikana, bezpecny
a zodpovédny sexudlni Zivot, antikoncepce, planované a ne-
planované téhotenstvi a dalsi). Intimnéjsi a oteviené prostredi
v divéim krouzku tak umozZniuje pedagogiim preventivné na kli-
entky plisobit.
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¢) Filmovy klub

V ramci filmového klubu byla zapo€ata spoluprace s filmovym
festivalem Jeden svét a jejich filmy byly promitany v prostorach
klubu. Ve filmovém klubu jde predevsim o poFady, které maji
preventivni charakter nebo které jsou zajimavé umélecky
zpracovany, ¢imZ chceme u klientii dosahnout zvy$eni zajmu
o kvalitni filmy, poskytnout piehled slavnych hercli a reZiséri
a nabidnout fadu informaci rozsifujicich jejich prehled i fanta-
zii. Na zacatku je film ve zkratce predstaven. Na zavér probéhne
reflexe a rozhovor s klienty - jaky dojem v nich film zanechal
ajaké dulezité informace si odnasi.

d) Fotokrouzek a PC foto

Fotokrouzek je jednou z volnoGasovych aktivit pedagogického
programu. Klienti se maji moznost béhem jednotlivych lekci na-
ucit ovladat digitalni zrcadlovku a pofizovat fotografie, které po-
tom mohou v navazujicich lekcich PC foto upravovat na pocitaci
a v elektronické podobé je dale pouZit, at uz vloZit na internet,
vypélit na CD nebo uloZit na flash disk.

Fotokrouzek je zalozZen na principu dobrovolnosti, kdy si klienti
sami uréuji, co a kde budou fotografovat. Cilem fotokrouzku je
efektivné travit volny ¢as a naucit se zaklady fotografovani
a tpravy fotografii. V roce 2010 v rdmci fotokrouzku bylo uéi-
néno 181 kontakt.

3.2.3 Multikulturni aktivity

Multikulturni lekce proti diskriminaci a rasismu

Mezi probihajici aktivity, které se zaméfuji na mapovani pred-
sudkii mladé generace a na praci na odstrainovani bariér
a diskriminace mezi lidmi, patfi skupinové lekce, které se za-
méFuji na cilovou skupinu majoritni mladeze na druhém stupni
zékladnich $kol. Témata lekci se opiraji o definovani toho, co
povazujeme za diskriminacni jednani, jestli se Zaci s takovym
chovanim setkavaji ve svém Zivoté, jestli oni samotni maji né-
jaké predsudky a z ¢eho pramenti, pfipadné jak s nimi mohou
pracovat a odstranovat je. Formou her a interaktivnich technik
tfidni kolektiv fesi jednotlivé tkoly, v diskusi s pedagogy ziska-
vaji Zaci nové informace a pohledy na problematiku a individu-
alné jsou konfrontovani se svymi ndzory a postoji celé skupiny.
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Pldnovanou aktivitou je setkani romskych a neromskych zaki
v rdmci volnocasovych aktivit mimo Skolu a spolecné vikendové
akce.

3.2.4 Gasopis Romano V.I.P.

Casopis Romano V.I.P. pravideln& vydavame jiZ od roku 2008
CtyFikrat za rok. Je zaméren zejména na mladé Gtenare, ovsem
dnes uz vime, Ze jej étou i jejich rodice, znami a ucitelé. BEhem
let se rozsifil do povédomi lidi, ktefi jsou navazani na nasi orga-
hizaci, i mezi ty, ktefi se s ni teprve seznamuji. Casopis si mezi
Ctenéfi ziskal velkou popularitu, snad i proto, Ze se snaii rea-
govat na aktualni témata, ktera se tykaji cilové skupiny jeho
Gtenaru, a na véci, které jsou jejich véku blizké a tim atraktivni.

V roce 2010 vysla ctyfi €isla. VSechna €isla byla mnohem vice
zamérena smérem k preventivnim tématiim, a to jak smérem
k détem a mlade7i, tak i dosp€lym osobam, které ¢asopis Gtou.
Tematicky okruh Gasopisu se tedy rozsiFil napfiklad o témata
zadluZenosti, diskriminace a podobné.

Casopis vytvafi spoletné redakéni rada slozené zejména z pe-
dagogickych pracovnik(i organizace a klient(i IQRS. Zapojeni
Klientli je rliznorodé. Néktefi se do tvorby zapojuji spiSe nara-
zové podle toho, které téma je zrovna zaujme. V rdmci aktivit
organizace se zapojuji do pro né atraktivnich rubrik, tvori tak
fotoroman, foti sebe i své pratele do madni rubriky, pisi pfibéhy
ze Zivota a vymysli hadanky a vtipy pro zasmani ostatnich. V pri-
béhu roku se ndm podafilo motivovat nékolik klientd, ktefi do
Casopisu zacali prispivat intenzivngji a zaméfovat se na hlubsi
témata. Jejich motivaci je Casto ovlivnéni situace romské komu-
nity a postoji vefejnosti k ni.

V pfistim roce planujeme inovativni zmény v obsahu i zplisobu
tvorby jednotlivych rubrik. Véfime, Ze nové podoba jesté zvysi
zajem o ¢asopis IQRS a jeho klientd.

- mpr ROMHANU
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3.2.5 Stranky Jak to vidim ja

V pribéhu roku 2010 zacala prace na zméné vizualni podoby,
kvalité i kvantité obsahu nasich webovych stranek Jak to
vidim ja. Cilem bylo vice pfibliZit strdnky vzhledem i obsahem
klientlim pedagogického programu a také je vizualné sjednotit
s ¢asopisem Romano V.I.P. V priibéhu roku byly vytvoreny navr-
hy stranek, které by mély byt dokoncéeny na zacatku roku 2011.
Byla také aktualizovana fotogalerie o fotografie z vyznamnéjSich
akei pedagogického programu. Stranky Jak to vidim ja se for-
mou Clanki a odkazil zacaly také vice zaméfovat na primarni
a sekundarni prevenci socialné patologickych jevii.

3.2.6 Bengore

a) Mezinarodni setkani mladeZe v Berliné

Ve dnech 30. 4.-9. 5. 2010 jsme se zlcastnili mezinarodniho
setkani mladeze v Berling. Za 1Q Roma servis se Gcastnili dvé
pracovnice a Sest mladych romskych klientd. Projekt s ndzvem
Let the monkey in your head go surfin byl zaméren na spolecnou
tvorbu divadelniho predstaveni. Celkem se projektu zt¢astnilo
50 lidi z nékolika zemi (z Némecka, Bulharska, Madarska, Pol-
ska, Recka a z Ceské republiky). Pfipravené workshopy - tane¢-
ni, hudebni, divadelni improvizace, stinové divadlo a pévecky -
byly nabité energii a radosti. Pomoci divadelnich a vytvarnych
technik jsme spolecné vytvofili vice nez pilhodinové divadelni
predstaveni, které jsme predstavili na festivalu, jenZ symbo-
licky zakoncoval celé nase desetidenni setkani. Z Berlina jsme
si vSichni odvezli nejen zajimavé zazitky a nova pratelstvi, ale
i touhu a odhodlani nadale pracovat na myslence multikultur-
niho dialogu mezi mladymi lidmi, jeZ vykazuje velky potencial
v bofeni predsudk(i a rasismu. Na zakladé tohoto setkani vznikla
skupina Kali Cerchefi (dnes vystupujici pod ndzvem Bengore),
ktera se sklada z osmi mladych lidi, ktefi maji chut a odhodlani
pracovat s mladei v Ceské republice (zejména ve mésté Brng)
a vytvaret pro né prostor, ktery bude motivacnijak v otazce vzdé-
lavani, tak i v aktivitach posilujicich jejich osobnostni rozvo.

b) Bengore
Bengore je nazev v soucasné dobé 11¢lenné skupiny mladych
lidi, vétSinou stfedoskolskych studentt. Cilem naSeho pravidel-
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ného setkavani je podporovat se navzajem v tom, co nas bavi,
¢eho chceme dosahnout, co bychom chtéli ovliviiovat a ménit.
Jednim z hlavnich témat je pro nas pohled vefejnosti na Romy,
na predchazeni diskriminaci a nepochopeni mezi vrstevniky.
P0Gl roku pracovali klienti na divadelnim ztvarnéni piibéhu, ktery
vychazi z jejich vlastnich pohledd na svét, na to, jak odliSnost
milZe ovliviovat lidské Zivoty, jak je dileZité nepodléhat skep-
si a jit si za svym snem. Divadelni inscenace s nazvem Ironie
osudu mélo jiz svou premiéru a my bychom chtéli poselstvi ply-
nouci z pfibéhu predavat i nadale a zpfistupnit je vice divakim.
V naSich planech je také pomahat pfi pfipravé a realizaci lekci
na Skolach, které budou pro romské i neromské zaky. Jako sku-
pina se nasi klienti zicastnili také setkani pofadaného Fakultou
socidlnich studii k obéanské angazovanosti. Klienti maji pravi-
delné porady v internetovém studentském radiu R a pfispivaji
do ¢asopisu Romano V.I.P.

¢) Romsky festival Khamoro

Ve dnech 28.-30. 5. 2010 jela skupina Sesti mladych Rom(
z pedagogického programu 1Q Roma servisu do Prahy na festi-
val Khamoro. Byla to velice vydafena akce. Na festivalu jsme se
potkali s nasimi pfateli z Berlina, se kterymi jsme se seznamili
pfi realizaci mezinarodniho projektu. Na festivalu byly kapely
z rliznych koutd svéta a hraly opravdu skvéle. Do Prahy jsme se
nepfijeli jen pobavit, ale také jsme se jako nové vznikla skupina
Bengore prijeli domluvit natom, co chceme v budoucnosti délat
za aktivity pro déti a mladezZ, jak bychom mohli pomoci v otazce
odstraiovani xenofobie a rasismu predev§im mezi mladymi
lidmi. Naplanovali jsme spoustu zajimavych aktivit, které by-
chom chtéli uskutecnit jak na Skolach, tak i v nizkoprahovém
zafizeni 1Q Roma servisu ¢&i ve formé divadelniho predstaveni
pro verejnost. Mezi dalsi zajimavosti z naseho pobytu v Praze
patfila exkurze na Urad vlady pro zaleZitosti romské mensi-
ny, kde jsme se dozvédéli spoustu zajimavych informaci o jejich
¢innosti a moZnosti nasi vlastni participace. Ve zbylém volném
Case jsme se prosli Prahou a méli jsme tak moznost zhlédnout
pamatky a zajimava mista naseho hlavniho mésta.
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Obecny kontext

Klientka se dozvédéla o sluzbach I1Q Roma servisu pres
maminku, kterd kontaktovala organizaci s pranim Zzafi-
dit doucovani. Zacala pravidelné dochazet na doucovani
a resit sviij Skolni prospéch v pfedmétech, které pro ni byly
vysledky. Klientka byla studentkou 9. ro¢niku zakladni Skoly
a premyslela o dalSim uplatnéni'v ramci svého navazujiciho
studia. V této otazce byla s klientkou reSena volba navazuji-
ciho studia. Konzultace probihala jak s klientkou samotnou
tak s jeji maminkou, ktera se v otazce vzdélani dcery velmi
angaZovala a chtéla pro svou dceru dobré profesni uplatné-
ni, tedy umisténi na kvalitnim navazujicim studiu.

Vychozi situace

Na zacatku spoluprace klientka spatfovala vyznam sluzeb
1Q Roma servisu jako podptrny prostredek pro zlepSeni
prospéchu na ZS. Sama reflektovala to, Ze by se chtéla do-
stat na dobrou Skolu a méla veSkerou podporu v rodiné.
Reflexe spoluprace s klientkou

S klientkou byla navazana uzsi spoluprace. Klientka zvo-
lila moZnost studovat na gymnaziu a pripravovat se na
vysokou Skolu. Pravidelné se doucovala a na zvolenou
Skolu se dostala.

V ramci volnocasovych aktivit IQ Roma servisu se ztcast-
nila desetidenniho workshopu v Berliné, ktery byl zamé-
fen na expresivni terapie a vyjadreni mladych tcastniki
pomoci divadelniho tvaru. Klientka se po této zkuSenosti
rozhodla v divadle v IQRS pokracovat a v souc¢asné dohé
je clenkou skupiny Bengore, ktera pracuje na vychovnych
a vzdélavacich tématech pro mladistvé s antidiskriminac-
nim podtextem. V ramci spoluprace se také angazuje ve
vysilani internetového radia R, na jehoZ stanici vede se
svoji kamaradkou pravidelny porad. Stala se také tvari
kampané propagujici rovnopravnost pri umistovani pre-
vazné romskych déti na bézné zakladni Skoly. V ramci
svych aktivit se dcastni riiznych workshopli a setkani, kte-
ré prispivaji k jejimu osobnostnimu rastu.

S maminkou klientky je feSena otazka studia dcery i jeji
volnoc¢asové aktivity. Klientka je nadale podporovana
v ispéSném zvladani svého skolniho prospéchu a v osob-
nostnim rozvoji. Sama reflektuje svij zéjem se dale
vzdélavat., Rada by se i nadale tcastnila mezinarodnich
workshopli a byla aktivni v otdzce podpory multikulturality
u mladistvych.

3.2.7 Mimoradné aktivity

a) Komunitni akce

IQ Roma servis je organizaci, ktera si zaklada nejenom na pra-
videlném kontaktu se svymi klienty, ale i na svém néahledu na
Zivotni déni, kterym chce piisobit a ovliviiovat verejnost. Jako
jednu z forem voli realizaci neformalnich akci, které byvaji orga-
nizovany v komunité ¢i ve vlastnich prostorech IQRS. Zaméreni
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akei vyplyva z prezentace poslani a vizi, pficemz primarné plni
funkci seznamovaci a informacni. Zarovei je usporadani akce
motivovano zajmem o urcita témata (napr. obcanska aktivizace,
bytova problematika, zapisy do matefskych a zakladnich Skol),
ato v reakci na momentalni spolecenské problémy.

Komunitni akce jsou tedy pravidelnym zpestfenim ginnosti
IQ Roma servisu, na jejich poradani se podili socialni i pedago-
gicky tym IQRS. Zvlasté pak v poslednim roce byly pfileZitosti
pro setkani déti a jejich rodicli, pro navazani blizSiho kon-
taktu mezi nimi a pracovniky organizace a pro predstaveni
vysledkii jejich prace a aktivit, které IQRS nabizi.

b) Mulaéak

Mulacék je vniman jako komunitni akce, kterd sdruzuje pro-
stfednictvim organizacnich snah pedagogického centra neje-
nom klienty tohoto programu, ale i jejich rodice, jiné rodinné
prislusniky, jejich pfatele a znamé. Setkani se poradaiji pfi pri-
leZitosti ukonéeni nebo zahajeni skolniho roku. Ugastnici maji
moznost spolecné stravit prijemny den pIny riznorodych aktivit,
her, soutéZi, hudby a tance a zaroven se lépe poznat, rodice
zase maji moznost dozvédét se, jak 1Q Roma servis ovliviiuje
Zivot jejich déti.

¢) Mikulasska besidka

DalSi z kaZdoroéné pofadanych setkani pedagogického progra-
mu, uréenych détem i jejich rodi¢lim, je mikulasska besidka.
Loni se na ni klienti peclivé pfipravovali v rdmci klubové umélec-
ké dilny a vytvorili pfedvanocni vyzdobu. V priibéhu besidky vy-
stoupili klienti hudebni dilny, ¢ekani na Mikulase, andéla a Cer-
ta bylo dale zpfijemnéno rliznymi soutéZemi a tvofivou dilnou,
vyrobou masek, fotografovanim, atd.

d) Valentynska party

Oslavy pfi prileZitosti svatku svatého Valentyna ziskaly velkou
oblibu u nasich klient(, a proto je pofadame se Zeleznou pravi-
delnosti. Nejinak tomu bylo i na poéatku tohoto roku, kdy peda-
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gogové prichystali pro klienty nékolik novych soutéZi, jako byla
napf. soutéZ o nejlepSiho bubenika, hra na mumii (obalovani se
v tymu do toaletniho papiru na ¢as) a velmi oblibena Zidlicko-
vana. Pfichystana byla také hudebni vystoupeni ve stylu funky
a Cardase. Akce se téSila (icasti mnohych klient( a stala se pfi-
jemnym kulturnim a spole¢enskym zazitkem.

e) Festivalek Pro radost

Festivalek usporadany v ramci projektu Nadace Vodafone usi-
loval o zvySeni povédomi mistnich obyvatel o cilech a fungo-
vani nizkoprahového zafizeni 1Q Roma servisu, tedy o posileni
pozitivniho vnimani klubu i nasich klient(i. Podafilo se ukézat, 7e
Klienti NZDM jsou aktivni mladi lidé, ktefi jsou schopni vytvaret
pozitivni hodnoty. Festivalek byl vyasténim projektu postavené-
ho na participaci klientii na vyrobé mobiliafe uréeného pro
prilehly park a nasledné péci o tyto vyrobky a konal se pfi pfi-
leZitosti ,otevieni parku“ a dne otevrenych dvefi v IQRS. Kromé
vystoupeni nasich klient(i byl spojen i s propagacni akci (rozda-
vani magnetek ,Fandime NZDM*), s cilem zvySit informovanost
mistnich obyvatel.

f) Tabor

Tabor se konal ve dnech 17.-21. 7. 2010 v krdsném prostredi
jesenickych hor za Géasti deviti klientli ve véku od 12 do 18
let. Program byl zaméfen na hodnoty, které nas Zivot ovliviiuji
(hodnota pfirody, zdravi, penéz, vztaht ke druhym lidem a vzta-
hu k sob& samému). Ugastnici tdbora méli moznost seznamit
se s fadou zajimavych ¢innosti, a to od sportovnich her, pres
vytvarné a poznavaci aktivity aZ po preventivni ¢innosti, které
rozvijely jejich znalosti a fantazii. BEhem téchto péti dni se klien-
ti pfi hrach seznamili nejen s prostredim, ale méli také moznost
seznamit se s lidmi a jinym zplsobem Zivota. Na tabore nechy-
bél ani vylet do Bruntalu a do nové vybudovaného wellness cen-
tra, coZ bylo détmi hodnoceno velmi pozitivné.
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4. Spolec¢né aktivity a kampané

Pedagogicky a socialni program poskytuji klientlim celou fadu
aktivit. PfestoZe jsou jejich aktivity definovany rozdilnymi sluz-
bami a také jinymi cilovymi skupinami, jiZ nékolik let pracovnici
programi spolupracuiji v nékolika oblastech pfimé prace. Tymy
breclavské pobocky a Jihnomoravského kraje zacaly v roce 2010
propojovat své sluzby a spolupraci v ramci aktivit socialni a pe-
dagogické Cinnosti. V Bfeclavi tak byla registrovana nova soci-
alné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi. Tym Jihomoravského
kraje se odpojil od svych programi a vytvofil jednotny tym, ktery
s programy spolupracuije jiZ jen na metodické Grovni. V Brné se
spoluprace propojila v nasledujicich oblastech a tématech.

4.1 Case management

Case management v praci s rodinou probihal v roce 2010 za
podpory projektu Spoleéna cesta. Cilem bylo pfi feSeni zakazek
tykajicich se vice ¢lent rodiny zapojit socialni, terénni a peda-
gogické pracovniky tak, aby bylo dosazeno co nejkomplexnéjsi
a nejefektivnéjsi spolupréace. Vybrani pracovnici z obou programil
se spolecné schazeli na klientskych poradach, supervizich i indi-
vidualnich konzultacich, aby spole¢né s klientskymi rodinami hle-
dali nejlepsi cesty feSeni problém. Spoleénym ukazatelem bylo
propojeni prace na socialnich potiZich a prace s détmi. Nejcas-
téjSimi zakazkami spoluprace byla péce o dité, Skolni dochazka
a Skolni problematika, spolu s potiZzemi s bydlenim, zaméstna-
nosti nebo s dluhy. Prace s rodinami byla intenzivni, probihala
v domacnostech klient(l i v centru, pracovnici zapojovali dle moz-
nosti do feSeni zakazek vice clend rodiny. Nékteré z rodin se zi-
Castnily také vikendové akce, jejimz cilem bylo hlubsi propojeni
rodin a pracovnik(i IQRS a vytvoreni prostoru pro otevirani novych
témat, a to predevsim v oblastech vychovy ditéte.

Hlavnimi cili bylo nastavit efektivni spolupraci, kterd bude pre-
nositelna do obou program(i. Postupné se vzajemna spolupréace
a komunikace aplikovaly také v dalSich oblastech, takze pracov-
nici programi bézné konzultuji specifické stranky zakazek klient(i
s odborniky z fad kolegli. Tym case managementu v pribéhu roku
a pri ziskavani zkuSenosti v klientské praci postupné zacal vyde-
lovat sluzby, které mohou rodindm béZné poskytovat pracovnici
socialniho ¢ pedagogického programu. Definovali jsme cilovou
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Pani Z. vyuZivala sluzby IQ Roma servisu jiz v obdobi 2006-
2009. Tehdy s ni pracovnici spolupracovali na zakazce zajis-
téni stabilniho bydleni a s tim spojenym svéreni déti do péce.
Bydleni se podafilo zajistit klientce v roce 2009 diky vstricné-
mu rozhodnuti Ufadu méstské casti Brno-Zidenice, na zakladé
néhoz byl klientce pridélen obecni byt. Pani Z. tak méla pri-
pravené vhodné bydleni pro navrat svych tii déti, které do té
doby musely byt umistény nékolik let v détském domové mimo
bydlisté matky. V ndvaznosti na to pani Z. chtéla v roce 2010
pomoci se zajisténim vhodného vzdélani pro své déti v Brné
(zakazka zajisténi navazného kvalitniho vzdélavani déti),
jako druhou nutnou podminku OSPOD pro bezproblémové
svéreni déti zpét do péce matky. Klientka méla v té dobé jiZ rok
ve své péci syna, pro kterého chtéla zajistit rovnéz prestup na
Jjinou Skolu, protoZe se stavajici nebyla spokojena (Sikana dét,
nizké naroky na déti). Celkem tedy dvé déti klientky potrebova-
ly zprostredkovat vzdélani na zakladni Skole a jedno na Skole
se specialnimi vzdélavacimi potfebami.

Pani Z. si prala, aby jeji déti chodily do trid, kde nebudou pouze
mezi romskymi détmi. Své prani zdivodnila tim, Ze si nepreje,
aby déti byly socialné vylouceny jiz skrze omezené pratelské
vazby pouze s vrstevniky z téZe etnické skupiny. Déti byly do-
posud zvyklé mit kamarady jak z majoritniho, tak minoritniho
prostredi. V ramci realizace téchto zakazek (a nastaveného
case managementu v projektu Spolecna cesta - komplexni
prace s rodinou) prizvala terénni socialni pracovnice ke spolu-
préaci rovnézZ pedagogickou pracovnici IQ Roma servisu, ktera
se specializovala na poradenstvi pro volbu Skoly. Klientka se
JjiZ snazila domluvit vhodnou Skolu sama, bohuzel nelispésné -
Skola jeji Zadost zamitla s odtivodnénim piné kapacity tiid. Kli-
entka by preferovala mit syna spolecné s jeho dvéma sestrami
na téZe zakladni Skole, pokud mozno pobliz bydlisté, aby pro
ni doprovazeni déti nebylo ¢asové prilis komplikované (pani
Z. je matkou samozivitelkou a na péci o déti je sama). Peda-
gogicka pracovnice nabidla pani Z. po zvazeni téchto kritérif
nékolik Skol a poskytla ji poradenstvi k odbornému zaméreni
jednotlivych Skol. Klientka si z nabidky vybrala nékolik priorit.
Na zakladé zkuSenosti s nékterymi Skolami (a jejich strategii
ne vzdy romské déti prijimat) provedla terénni socialni pracov-
nice nejdrive telefonicky testing, aby zjistila, zda kapacita trid
byla jiz napinéna ¢i nikoliv. Poté se pedagogicka pracovnice
a pani Z. domluvily se Skolou na osobni schiizce, aby oficialné

poZadaly o prijeti déti do Skoly a dozvéd€ly se dalsi potfebné
informace k podminkam prestupu. Pedagogicka pracovnice
rovnéz klientku seznamila s moznymi ddsledky prestupu déti
na jinou Skoly (adaptace na jiné Skolni prostredi a poZado-
vanou urover znalosti déti) a bylo ji nabidnuto doucovani od
pedagogli IQ Roma servisu. Klientka si tyto souvislosti uve-
domovala a nabidku této sluzby v pfipadé potreby chtéla vy-
uZit. Na zakladé osobniho jednani se Skolami a vySetreni déti
v pedagogicko-psychologické poradné mohly déti na vybrané
Skoly v novém Skolnim roce nastoupit. Paralelné s jednanim
0 prestupu déti na novou Skolu probihala spoluprace klientky
a terénni socialni pracovnice s OSPOD, vyusténim bylo oficial-
ni stvrzeni svéreni déti zpét do péce matky.

Syn klientky prestupoval na Skolu s vySSimi naroky, neZ které
méla dosavadni Skola, proto byl ve spolupraci s budouci tridni
ucitelkou ZS a pedagogy IQ Roma servisu vytvoren individudl-
ni plén v doucovani. Pravidelnym doucovanim se syn klientky
rychleji prizpdsobil novému Skolnimu prostredi a predeslo se
tak pripadnému zhorSeni Skolniho prospéchu. Konzultaci s pe-
dagogy IQ Roma servisu v novém Skolnim roce nakonec vyuZila
pripravu domacich tloh i starsi dcera pani Z. - konkrétné se
jednalo o zprostredkovani PC pro sepsani seminarnich praci
a referat(i do Skoly a konzultace ohledné jejich podoby.

Pani Z. v roce 2010 vyuZila rovnéZ sluzbu poradenského pra-
covnika Centra poradenstvi a zameéstnanosti v zakazkach ty-
kajicich se sniZeni komercni zadluZenosti a hledani nového
zaméstnani.

V ramci projektu byla v roce 2010 rodiné nabidnuta rovnéz
ticast na vikendové akci, diky které mohla pani Z. s détmi
stravit spolecény vikend a skrze pripraveny program pedago-
gu a terénnich socialnich pracovniki se s détmi vzajemné
vice poznat. Vikendova akce byla prostorem pro vzajemné
poznani v interakcich rodic-dité-sourozenec, pro nalezeni
a rozvijeni potencialu v riiznych oblastech a souc¢asné moz-
nosti odreagovani se od kaZdodennich starosti.

Pracovnici IQ Roma servisu se v praci s rodinou soustredili
nejen na Uspésné naplnéni prani jednotlivych ¢lend rodiny,
ale rovnéZz na posileni jejich kompetenci a odpovédnosti.
Pani Z. podporovali napr. v samostatnéjSim jednani s insti-
tucemi, v aktivnim pristupu a orientaci v postupech feseni
riznych situaci a ocenovanim poukazovali na ispéchy, které
svym pricinénim doséhla.

skupinu rodin, které se nachazi v tiZivé situaci pfedevsim v oblasti
péce o dité, ato zejména v pfipadech, kdy jim hrozi odebrani déti
nebo naopak usiluji o jejich navraceni. V roce 2011 tak chceme
zamérit svou praci na nastaveni case managementu pro tyto rodi-
ny a soucasné zapojit do intenzivni spoluprace dalsi relevantni
subjekty, jako je OSPOD, $kola, zdravotnici a dalsi.

4.2 Prevence

V roce 2010 jsme zacali rozvijet nové cile v oblasti prevence.
PGvodnimi zaméry bylo fesSit problematiku drog vyskytujici se
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u mladych klientl. Soucasné vSak vyvstala potfeba zabyvat se
intenzivnéji také dalSimi rizikovymi oblastmi, které ovliviiuji kva-
litu Zivota klient( nejen mladych, ale i dospélych. Vznikla tedy
platforma prevence, v niz se zacali schazet pracovnici socialni-
ho i pedagogického programu z Brna, Bfeclavii tymu Jihomorav-
ského kraje tak, aby strategie, cile a aktivity v rdmci organizace
byly jednotné a propojené. Jako zakladni témata byly vybrany
legalni a nelegaini drogy, podpora zdravého Zivotniho stylu
umladeze a zen a na koncepéni Grovni ovliviiovani strategii obci
v feSeni problematiky hazardu. Vznikly informacni materily,
které pfedevsim terénni pracovnici §ifi v komunité a pedagogicti
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pracovnici mezi détmi a mladezi. V rdmci klub a filmovych ve-
cerli jsou s détmi probirdna témata zavislosti, disledki Zivota
s drogou a podobné. Casopis Romano V.I.P. ve svych Gislech
pldnovana interaktivni beseda s byvalym uZivatelem, na niz jsou
pozvany jak déti, tak jejich rodice.

4.3 Zapisy do skol

Vlednu roku 2010 i 2011 probihaly spolecné aktivity pracovniki
pedagogického i socialniho programu pfi feSeni zapisd do za-
kladnich Skol. Napad vénovat se intenzivné tématu zapisl vzesel
ze zkuSenosti pracovnikil s tim, Ze rodiCe Casto nemaji dostatek
informaci o terminech zapis(i, ani o pravech a povinnostech s tim
souvisejicich. Vroce 2010 jsme v obdobi pfed zapisy zacali komu-
nikovat s rodici, vysvétlovat jim rozdily vzdélavani na zakladnich
Skolach a zékladnich Skolach praktickych, souc¢asné jsme je in-
formovali o terminech zapis(i a divodech, z jakych mohou Skoly
legalné jejich déti odmitnout pfijmout. Na zakladé této zkuSenosti
jsme se rozhodli pro vétSi a komplexnéjsi kampan pod projektem
Vzdélavanim proti socialnimu vylouceni (viz str. 67, sekce Pre-
hled projektd), ktery je financovan nadaci Open Society Fund.

Kampan zacala jiZ na podzim v roce 2010, jeji nazev znél DZa
lachi andre $kola/Jdi do dobré Skoly. VV tramvajich mésta Brna
byly vyvéSeny letaky pozitivné motivujici rodice k vybéru kvalitni
Skoly pro své déti. Vlednu 2011 pak byly vyvéSeny letaky s kon-
krétnimi informacemi o vybranych spadovych Skolach véetné
pfimo na zapisy do Skol. Navazné na letaky a informace posky-
tované pfimo terénnimi pracovniky byl na webové stranky orga-
nizace vyvésen video spot poukazujici na problematiku segre-
govaného Skolstvi a vybéru koly ze strany rodi¢i. V soucasnosti
monitorujeme, na jaké Skoly budou v zafi déti naSich klient(
nastupovat. Nabizime jim i Skoldm spolupréaci a hledani nejlepsi
cesty v feSeni pfipadnych potiZi ¢i nedorozumeéni.

4.4 Materské centrum

V ndvaznosti na zkuSenosti pfi vstupu déti do zakladnich Skol se
zacaly v pribéhu roku 2010 vyvijet sluzby pro cilovou skupinu
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déti ve véku 3-7 let a jejich matek. V ndvaznosti na rodinnou
asistenci vzniklo tzv. matefské centrum. Zde probiha pedagogic-
ké prace s predskolnimi détmi, jejimZ cilem je pfipravit je na
vstup na zakladni §kolu, nebo ideaIné jesté na Skolu matefskou.
Soucasti aktivit je i prace s matkami a rodinami, kdy pracov-
nice matefského centra soucasné podporuje matky v jejich ro-
di¢ovskych kompetencich a ve spolupraci se socialnimi pracov-
niky hledaji feSeni dalSich Zivotnich situaci, které rodiny provazi
(problémy s bydlenim, dluhy, zaméstnanosti apod.).

Matefské centrum je otevieno kazdy den od pondéli do Gtvrtka,
v dopolednich i odpolednich hodinach. Zatim jej navstévovalo asi
30 déti a sluzba je dale nabizena potencidlnim zajemcim. Pro
rok 2011 zvaZujeme zvySeni kapacity centra a rozsiteni sluzby jako
komplexnich aktivit zamérenych na podporu véasné péce.

4.5 Nepfima prace

Pedagogicky i socialni program spolupracuji i v oblastech mimo
pfimou praci s klientem. Podili se na vytvareni strategickych
planl organizace. Poskytuji si vzajemnou podporu v metodické
oblasti, sdileji pfiklady z praxe a zkuSenosti v praci s klientem.

4.6 Kampan Kazdému z nas néco chybi.
Chudoba si nezaslouzi pohrdani

Kampai realizovana v ramci projektu Rozvoj informovaného
a participativniho pfistupu k porozuméni, hodnoceni a tvorbé
Narodniho akéniho planu socialni inkluze v CR, viz str. 68, sek-
ce Prehled projekt(l) méla zvySit informovanost verejnosti o pro-
blematice socialniho zacleiovani. Véfime, Ze tento diléi cil pro-
jektu byl naplnén, nebot kampan byla systematicky realizovana
za spoluprace partneril projektu, Ministerstva prace a socialnich
véci i dalSich spoleénosti, jez se bezplatné podilely na propagaci
kampané.

Spot s kampani spojeny se nepodafilo bezplatné odvysilat
v kinech ani po nékolika opakovanych Zadostech a jednanich
s jejich zastupci. Byla proto zvolena alternativa kin, a to odvy-
silani spotu v Ceské televizi a na riiznych festivalech Ceské
republiky. Ve spolupraci s Ministerstvem prace a socialnich
véci se ndm podafilo uzavit partnerstvi s Ceskou televizi, ktera
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umoznila odvysilat spot bezplatné béhem roku 2010. Vzhledem
k tomu, 7e Ceské televize patfi mezi vefejné celorepublikové
masmédium, vnimame odvysilani spotu jako velmi vyznam-
ny prvek prezentace kampané a témat spojenych s chudobou
a socidlnim vylouc¢enim Siroké vefejnosti.

Kampan byla koncipovana pro Sirokou vefejnost, tudiz i pre-
zentacni materidly a nastroje jejich distribuce byly v souladu
s timto cilem vhodné voleny. Kampan se stala velmi vyznamnou
soucasti ¢innosti IQ Roma servisu, proto byly spot i pohlednice
prezentovany a distribuovany pfi rliznych piileZitostech v ramci
aktivit 1Q Roma servisu.

Kampan si kladla za cil pfibliZit problematiku chudoby a soci-
alniho vyloucéeni Sirokému spektru lidi na jednoduse ladéné li-
nii hesla ,,KaZzdému z nas néco chybi, chudoba si nezaslouZi
pohrdani“. Zamérem kampané bylo téz zacit ovliviovat stigma-
tizujici pohled na lidi Zijici v chudobé. Vzhledem k rozmanitosti
distribuénich mist véfime, Ze se ndm podafilo tyto cile naplnit
a pfiblizit tak rGznym skupindm obyvatelstva téma chudoby.

5. Plany na rok 2011

IQ Roma servis je neustale se rozvijejici organizaci, ktera klade
diraz na priibéznou reflexi své prace za tcelem zkvalitnéni sluzeb
a flexibility v reakci na potieby klient(i. Nedilnou soucasti nepfimé
i pfimé prace je proto strategické a operacni planovani.

5.1 Plany a cile socialniho programu na
rok 2011

Cile socialniho programu:

» v obou tymech planujeme zaméfit se na nastaveni cilli sluzeb
s ohledem na vystupy z vyhodnoceni dopad(, priibéZné pra-
covat na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a prohlubo-
vat znalosti a dovednosti pracovniki,

» v tématu bydleni planujeme dokoncit prostupny model soci-
alniho bydleni a zacit jej ovéfovat v praxi ve spolupraci s obci
i soukromymi majiteli,

» pokraGovat v realizaci programu Druha Sance, ktery se zamé-
fuje na prevenci a feSeni zadluZenosti, nabidnout tento pro-
gram i do dalSich obci Jihomoravského kraje, nadale hledat
alternativni zplsoby feSeni zadluZenosti na bydleni,

» najit zplsoby, jak fesit zadluZovani lidi za éernou jizdu v tram-
vajich, pfipravit kampan zaméfenou na snizovani tohoto typu
zadluZenosti,

» rozvijet socioterapeutické aktivity.

Dalsi cile Centra poradenstvi a zaméstnanosti na rok 2011:

» zaméfit se na kvalitni reflexi prace jednotlivych pracovniki
a na zakladé toho vytvofit systém evaluace prace Centra pora-
denstvi a zaméstnanosti,

» realizovat skupinové aktivity (PC kurzy a dalSi skupinové akti-
vity) na zakladé poptavky klient(i ¢i statnich instituci,

» zaméf¥it se na prezentaci sluZzeb CPZ smérem k odborné i laic-
ké verejnosti,

» v ramei individudlIni prace vyuZivat prvky case managementu
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v klientskych pripadech, navazovat spolupraci s jinymi insti-
tucemi, jejichZ sluzeb klient vyuziva,

» navazat a prohloubit predchozi zkuSenost v oblasti spolu-
prace se zaméstnavateli a certifikovat znackou Ethnic Frien-
dly zaméstnavatel v Brné, Jihomoravském kraji a na Gzemi
celé CR.

Dalsi cile Centra komunitni a terénni socialni prace na rok 2011:

» poskytnout klientim vice prostoru pro individualni nebo sku-
pinové rozhovory o tématech, kterd se jich dotykaji nebo je
zajimaji, poskytnout prostor pro sdilent,

» zaGit realizovat komunitni praci,

» prohloubit své znalosti socialniho systému a vyjednévat v pro-
blematickych klientskych situacich, ovliviovat nastaveni so-
cialniho systému.

5.2 Plany a cile pedagogického programu
na rok 2011

Cile Centra vzdélavani:

Vroce 2011 budeme pokracovat v nastavenych vyukovych akti-
vitach pro mladez jak formou individualnich sezeni, tak i vram-
ci skupinovych aktivit. Chceme se vice zaméfit na cilenou praci
se stfednimi Skolami, a to nejen v konkrétnich klientskych pfipa-
dech, ale také v praci s celym tfidnim kolektivem. Toto se bude dit
zejména formou poskytovani skupinovych lekci zamérenych na
piipravu Zaka na trh prace, osobnostni vychovu a multikulturni
vychovu na Skolach. Oblast multikulturni a osobnostni vychovy by
méla byt posilena i na zakladnich Skolach, které navstévuji romsti
Zaci v menSim poctu. Tyto Zaky bychom chtéli cilené podporovat
vjejich tispéSném zvladani narokti Skoly.

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2010



Planuje se také zvySeni poctu besed a diskusi na stfednich
a vysokych Skolach, které pripravuji své studenty k pedagogické
a socidlni praci, na téma multikulturalita a odstranovani predsud-
k0 v kolektivu Zakd. Vyuka a aktivity vyuZivajici PC budou i nadale
rozsifeny o nabidku podpory pfi hledani zaméstnani nebo briga-
dy pro klienty pedagogického programu. Bude posilovéna jejich
podpora v ziskavani informaci a dovednosti v této oblasti.

Na ranou péci a podporu predskolnich déti bude kladen tak-
téZ velky dlraz. Ze zkuSenosti z minulého roku vyplyva, Ze tato
nabidka m(ize pomoci v pfipravenosti déti navstévovat a zvla-
dat poZadavky b&Zné majoritni Skoly. Rodice budou nadale mo-
tivovani, aby s détmi pracovali jiZ v raném véku a poskytli jim
prileZitost ziskat co nejlepsi vzdélani, a tim do budoucna i lepsi
uplatnéni ve spolecnosti. V této oblasti budou i nadale predéava-
ny informace klientlim taktéZ formou terénni prace.

Cile Centra motivace a stimulace
Cilem roku 2011 je pokraGovat v aktivitich zaméfujicich se

na podporu participace samotnych klientld pedagogického
programu. Participace bude probihat zejména jejich aktivnim
pristupem v oblasti tvorby do €asopisu a zapojenim do diva-
delniho spolku IQRS, kde se podileji na tvorbé a ztvarnéni pred-
staveni. Stejné jako v minulém roce budou mit klienti na starosti
vedeni vlastniho programu v ramci internetového radia.

Klienti budou zapojeni i do vyukovych aktivit pedagogické-
ho programu a rliznych prezentacnich aktivit podporujicich
rovné prileZitosti a odstraiovani predsudkii ve spolecnosti.
Nadéle budou realizovany multikulturni a preventivni aktivity
a nabizeny smysluplné zajmové a volnocasové cinnosti.

V neposledni fadé se nase ¢innost zaméfi na rodi¢e nasich
klientii, a to ve formé cilené spoluprace pfi vytvareni idealnich
podminek pro zvySeni moznosti uplatnéni jejich déti ve spole¢-
nosti. To se bude dit jak formou terénni prace a individuainimi
konzultacemi s rodi€i, tak i prostfednictvim komunitnich akci
a akei pedagogického programu k rGiznym témat(im.

Program Druha Sance pomaha

neplati¢im najemného v Brné
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IV. Aktivity IQ Roma servisu v Breclavi

K tomuto stavu nemalou mérou pfispéla prezentace organizace
v regionalnich médiich a na Veletrhu socidlnich sluzeb. Rozvoj
strategické spoluprace s relevantnimi institucemi v uplynulém
roce dosahl viditelnych efekt(l v dopadu nasi prace na konkrétni
Klientské pripady. V této souvislosti je vhodné zminit pfedevsim
dynamicky se rozvijejici spolupréaci s Odborem spravy nemovi-
tosti pfi Méstském (fadu Breclav, zkvalitnéni spoluprace s brec-
lavskym Gifadem prace a rozvoj kontaktd s breclavskymi zaklad-
nimi Skolami.

Podobné jako v predeslém roce byla i v roce 2010 Sife aktivit
breclavského pracovisté IQ Roma servisu nastavena zplisobem,
ktery umoZiuje poskytnout podporu klientiim vSech vékovych
kategorii.

» Nadéle byla rozvijena prace v terénu, a to jak s dospélymi, tak
s détskymi klienty,

» tfikrat v tydnu byla klientdm k dispozici poradna, véetné spe-
cializovaného profesniho poradenstvi,

» Klienti méli mozZnost travit volny ¢as v klubu Pfistav a v navaz-
nych zajmovych krouzcich,
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» v souvislosti se zaméfenim na zlepSovani Skolniho prospéchu
méli nasi klienti moznost vyuzivat nabidku doucovani a pravi-
delnou vyuku vedouci ke zvySovani PC dovednosti,

» na nékolika zakladnich Skolach probihaly lekce skupinové-
ho profesniho poradenstvi, v ramci kaZdodennich kontaktti
s détskymi klienty rovnéz probihalo poradenstvi ve véci Skol-
nich zaleZitosti.

Rok 2010 byl dale spojen s hledanim optimalniho modelu
spoluprace mezi pracovniky zaméfenymi na praci zvlast
s détskymi a s dospélymi klienty. Toto Gsili bylo vedeno snahou
0 vhled do celkového rodinného prostiedi naSich klient(, které
Casto v rlizné mife ovliviiuje jejich situaci a dilci zakazky. V sou-
vislosti s touto potfebou se intenzivné pracovalo na registraci
nové, zastresujici socialni sluzby, tzv. socialné aktivizacni
sluZby pro rodiny s détmi. Priprava na registraci vyvrcholila
na konci roku 2010 a nova sluzba byla registrovana k pocatku
roku 2011.

Srdecné Vas vSechny moc zdravime a dékujeme za to, Ze
nam vSem pomahate. At Vdm vsem Buih Zehna i ve vaSich
rodinach a da Vam hodné sily a trpélivosti, které neni ni-
kdy dost.

Dékujeme.

A moc si Vas vazime,

breclavsti Romové.

1. Prace s dospélymi klienty

V uplynulém roce probihaly kontakty s dospélymi klienty dvé-
ma zakladnimi zplisoby. Klienti byli kontaktovani v pfirozeném
prostfedi svych domacnosti a sou¢asné méli moznost navstivit
poradenské zafizeni v zazemi organizace v Bfeclavi-PoStorné.
V ramci tsili o vétsi samostatnost a aktivizaci klienti byla vy-
vijena snaha o zvySeni poctu klientdl, ktefi samostatné a podle
svych aktualnich potfeb vyhledavaji poradenské zafizeni. V re-
akci na to do$lo k vyraznému narGistu poctu klientli navstévuji-
cich poradnu.

V souvislosti s personalnim navySenim tymu byl kladen velky
dliraz na rozsifeni aktivit organizace i do dalSich obci breclav-
ského regionu. V roce 2010 doSlo predevsim k zintenzivnéni
prace v obcich Mikulov a Lanzhot. Po delSi odmice byla opét
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zahdjena prace v obci Hustopece u Brna, rovnéZ doslo ke kon-
taktovani klient(l v obci Valtice.

V ramci platformy Lokalniho partnerstvi byla navazana nova di-
lezitd spoluprace s odborem spravy nemovitosti pii Méstském
Ufadu Breclav, jejimz hlavnim cilem je prevence ztraty bydleni
u nasi cilové skupiny. V praxi to znamenalo intenzivni praci s Kli-
entskymi rodinami, které dluzi na nagjemném nebo jiz maji vypo-
véd z ndjmu bytu, a monitoring dodrZovani dohodnutych splatek
dluhd. Praktické vysledky pfinesla i spoluprace s Ufadem prace
a Méstskym uradem Breclav, kterd sméfovala k zapojeni nasich
klientd do nastrojl aktivni politiky zaméstnanosti. Tii klienti se
stali zaméstnanci mésta v ramci vefejné prospésnych praci.

Predevsim v druhé poloviné roku byla zvla$tni pozornost vénova-
na vyznamné breclavské lokalité, ubytovné Pohoda, kde hrozilo
neprodlouZeni najemnich smluv cca 20 klientlim. Po sérii jednéni
se spravcem ubytovny, jejimi obyvateli a zastupci OSPOD bylo do-
cileno toho, Ze vétsiné najemnik(i byly ndjemni smlouvy prodlou-
Zeny i do roku 2011. Mezi nejéastéjsi zakazky v roce 2010 pa-
trily predevsim predluZenost domacnosti, hledani zaméstnani
a otazky spojené s hledanim ¢i udrZenim stavajiciho bydleni.

2. Prace s détskymi klienty

V roce 2010 smérovaly aktivity pro déti a mladeZ predevSim
k vytvofeni kvalitni nabidky moznosti kreativniho traveni vol-

ného ¢asu, navazani uzSiho kontaktu se zakladnimi Skolami
v bieclavském regionu, aktivizaci klientli smérem ke zvySovani
jejich kompetenci a zlepSovani Skolniho prospéchu a zapoje-
ni rodi¢ klientli do feSeni jednotlivych zakazek.

Détsti klienti méli v uplynulém roce k dispozici klub, kde mohli
v odpolednich hodinach travit svij volny ¢as. Na klub navazo-
valy béhem roku krouzky rukodélny, preventivni, sportovni
(s laskavym poskytnutim prostor od ZS Slovacka) a multime-
dialni. Nizkoprahové zafizeni navStévovalo denné primérné
17-20 déti. Soucasti breclavské pobocky je taky PC ucebna,

Ubytovna Pohoda se v pribéhu roku 2010 stala vyznamnou
klientskou lokalitou ve mésté Breclav. Stala se UtoCistém
predevsim pro rodiny, které v predchozim roce obyvaly byty
IV. kategorie v prostorach byvalého kravina, které byly na
prelomu roku 2009 a 2010 uzavreny. Jednalo se o Set klient-
skych rodin o celkovém poctu 25-30 osob.

Vzhledem k velikosti lokality byly pracovnice IQ Roma servisu
po cely rok v kontaktu jak s jednotlivymi klientskymi rodina-
mi, tak i se spravcem ubytovny Pohoda. JiZ na podzim 2010
se zaCinaly objevovat signaly, Ze vzhledem k dluhdm na néj-
mech bude ubytovna uzaviena a klienti vystéhovani. Ve stej-
ném obdobi pracovnici IQ Roma servisu iniciovali setkani se
zastupci mésta Breclav a spravcem ubytovny s cilem zacit
aktivné resit hrozici ztratu bydleni velkého mnoZstvi osob. Na
tomto setkani spravce ubytovny oznacil informace o uzavreni
ubytovny za famy s tim, Ze problém resi jenom s jednou ro-
dinou, ktera dlouhodobé nehradi svoje zavazky. Pracovnice
dochazejici na ubytovnu v tomto obdobi predevsim dirazné
doporucovaly klientiim, aby pravidelné platili néjem a infor-
movali je o hrozicich rizicich neplaceni najemného.

Velky zvrat nastal pocatkem prosince 2010. Klienti socialni
pracovnici oznamili, Ze ubytovna Pohoda bude nejpozdeji
do konce roku uzaviena. Tuto informaci potvrdil i sprav-
ce ubytovny. Zacal koloto¢ Ctrnactidenniho vyjednavani

se spravcem ubytovny, jejim majitelem a klienty. MoZnosti
reSeni krizové situace socialni pracovnici IQ Roma servisu
konzultovali také s Organem socialné pravni ochrany ditéte.
Situace byla velmi zoufala. Pan spravce poZadoval okamZité
zaplacenivSech dluhi na najmu. Presnou ¢astku se ném ne-
podarilo zjistit, ale pohybovala se v rozmezi 120 aZ 140 tisic.
Ze hrozilo umisténi déti do dstavu.

Pres veSkerou snahu socialnich pracovnic IQ Roma servisu
se nepodarilo najit pro klienty jakoukoliv formu ubytovani,
podnajmu apod. Do feSeni situace byli zainteresovani také za-
stupci Apostolské cirkve, jejimiz ¢leny jsou nékteri z obyvatel
ubytovny. Tito zastupci rovnéZ intervenovali u spravce ubytov-
ny ve prospéch nasich klientt. Dva dny pfed Stédrym dnem,
kdy situace jiZ vypadala beznad€éjné, se diky angaZovanosti
socialnich pracovnic IQ Roma servisu podaril dohodnout dalsi
provoz ubytovny. Pan spravce pristoupil na navrh opakované
prodluZovat ndjemni smlouvy kazdé rodiné pouze na jeden
meésic, a to po radném zaplaceni najmu. Dale byla poskytnuta
moznost splatkového kalendare pro dluZniky. Touto dohodou
se podarilo jednak udrzZet klientiim bydleni a predejit nariista-
ni dluznych ¢astek, ale predevsim posilit u klientt pocit odpo-
védnosti za pravidelné placeni ndjmu a hospodareni's finance-
mi v ramci jejich rodinnych rozpoétu.

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruZeni IQ Roma servis 2010
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kde probihala vyuka s vyuZitim PC. V prostorach PC ucebny je
ziizena knihovna, kde si mohli klienti bezplatné pijcovat knihy.
Klientim byla nabizena mozZnost doucovani, které zajistovali
pracovnici a z vétSi ¢asti dobrovolnici, predevsim z fad studenti
breclavskych stfednich Skol. V roce 2010 se do nasi ¢innosti ak-
tivné zapoijili EtyFi dobrovolnici.

1Q Roma servis je dobrej klub pro nés Romy, jsou tu hodni
lidé, ktefi se ném vénuji, napfiklad Sérka, Martin, K&ja,
MiSa a jeSté Kaja. V letoSnim roce jsme méli dobry pro-
gram, napriklad pyZamovou party. UZivali jsme si to tu.
Minuly rok tu byl karneval a byli jsme obleceni do masek.
Jsou tu dobri prételé, a za dobré chovani jsme dostavali
cenné darky. Je tu mozné i doucovani a tim nam umoZznuje
byt chytrymi. JeSté bych chtéla fict, Ze tu mate k dispozici
hudebni krouzek, rukodélny a tanecni. Tohle vam vzkazuje
Andrea, Valerie a Andy.

V obdobi letnich prazdnin byl pro nase klienty pfipraven rozsi-
feny program, co se napIné i oteviracich hodin tyce. Probihaly
tématicky zamérené dny, napr. na geografii svéta, lidské télo,
zdravé potraviny atd. Vyznamné bylo uskutecnéni nékolika vy-
jezdovych akci, které byly orientovany na poznavani pfirodnich
a kulturnich zajimavosti breclavského regionu (navstéva Lednic-
ko-Valtického aredlu, zamku v Mikulové, pfechod Pavlovskych
vrchd a navStéva taméjSich zficenin hradu). Soucasti prazd-
ninovych vyjezd(i byla i navstéva mésta Brna a Muzea romské
kultury.

Béhem roku probihaly také specidlni akce jako napfiklad tyden
oslav Mezinarodniho dne Romi, Literarni karneval, Oslava
konce léta spojend s grilovanim a dalsi. Klienti a dobrovolnici
se podileli na pripravé a realizaci fotografické vystavy Jak to vi-
dim ja, uskutecnéné na Veletrhu socialnich sluZeb v BFeclavi,
kde byly prezentovany fotografie z klientské prace.
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3. Cile breclavské pobocky na rok
2011

» Vytvofeni optimainiho modelu prace s klientskou rodinou
jako celkem,

» Zintenzivnéni oslovovani zaméstnavatelil a zvySeni poctu kli-
entl zaméstnanych v rdmci nastrojl aktivni politiky zaméstna-
nosti,

» zaméfeni se na intenzivni spolupraci s 0SPOD ve véci preven-
ce odebirani déti,

» pokracovani a zefektivnéni v modelu spoluprace s odborem
spravy nemovitosti,

» zvySeni poctu dobrovelnikii zapojenych do nasich aktivit,

» navazani intenzivni spoluprace se stfednimi Skolami v brec-
lavském regionu,

» inovace ve véci propagace nasich aktivit.
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V. Aktivity IQ Roma servisu v Jihomoravském kraji

Vroce 2010 byly sluzby nasi organizace v obcich Jihomoravské-
ho kraje rozsifeny. V prvni fadé byl navySen pocet pracovniki
a nabidka sluZeb byla rozsifena o pedagogickou ¢innost. V ne-
posledni fadé byl rozsifen i okruh obci, ve kterych piisobime.
Jednim z dlivodd bylo Gicelné propojeni ¢innosti terénnich soci-
alnich a pedagogickych pracovniki, jejichZ spoluprace zvySuje
efektivitu feSeni dilezitych klientskych zakazek. Toto propojeni
se v minulych letech ukazalo jako potfebné, proto jsme se roz-
hodli nabidnout ve vybranych obcich komplexni sluzbu zamére-
nou jak na dospélé osoby, tak i na déti a mladez.

Plsobeni v obcich Jihomoravského kraje je dlileZité s ohledem
na mensi obce, kde jsou potfebné socidlni sluzby hiife dostup-
né, i na vétsi mésta, kde se zase nachazi pocetna cilova skupi-
na. Mezi hlavni témata, kterymi se pracovnici v obcich zabyvaji,
patii pfedluZenost domacnosti, nizka zaméstnanost spojena
s nedostatecnou nabidkou volnych pracovnich mist, bytova
problematika a také vyskyt socialné patologickych jevii, jako
je napriklad gambling. Nové je v jednotlivych obcich feSena
vzdélanost déti, dochazka do Skol a pripravenost Zak(i na pre-
stup do dal$iho vzdélavaciho stupné.

Ja jsem spokojena. Jsem rada, Ze mné pomahate hledat
praci, kdyZ ten internet nemam. Nebo kdyZ néco nevim,
tak mi s tim poradite.

Jana Lackova

1. Terénni socialni prace

Terénni socialni prace zapocala v obcich Jihomoravského kraje
vroce 2006. Sluzby terénniho programu byly zpocatku nabizeny
a poté poskytovany napr. v Ivanovicich na Hané, Bucovicich,
Zastavce u Brna a v dalSich. V priibéhu let byla nabidka sluzeb
rozSifena o dalSf lokality. V roce 2010 v obcich Jihomoravského
kraje pUsobili ¢tyfi terénni socialni pracovnici a sluzba byla nové
nabidnuta ve Zbysové, Veseli nad Moravou a Pustiméri.

Vroce 2010 zapo&ala realizace projektu s ndzvem Cas zkusit to
jinak, kterému predchézelo dojednavani partnerstvi s vybrany-
mi obcemi. Partnerstvi s obcemi je postavené na uzsi spolupra-
ci terénniho socialniho pracovnika, sdruzeni IQRS a zastupcll
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obci. Cilem projektu je napomoci dlouhodobé nezaméstnanym
¢i nezaméstnanosti ohroZzenym obyvateldm socialné vylouce-
nych lokalit k zapojeni se do standardnich socialné ekono-
mickych siti.

Klientka K. Zije v menSim mésté JMK. Kvili vzdalenosti
a omezenym finan¢nim moZnostem k dojizdéni do porad-
ny se rozhodla vyuZivat sluZeb terénniho programu, v ram-
ci kterého je ji jednou tydné poskytovano poradenstvi v jeji
nepriznivé socialni situaci pfedevsim formou navstév v do-
macnosti.

S klientkou zacala terénni socialni pracovnice spolupra-
covat v fijnu 2010, kdy se na ni klientka obratila kvili feSe-
ni nezaméstnanosti. Pani K. byla nezaméstnana dva roky,
od doby, co po Sestnacti letech ztratila praci ve vyrobé
firmy z blizkého okoli. Ukazalo se, Ze velkou bariérou v hle-
dani zaméstnani je, stejné jako u vétsiny klientd, chybéjici
pristup k internetu. Pani K. navic neumi pracovat s poci-
tacem, takZe nemize prili§ pruzné reagovat na aktualni
nabidky zaméstnani. Pranim klientky bylo vrétit se do pu-
vodniho zaméstnani ve firmé. Pracovnice tedy sehnala na
firmu kontakt, ale kdyZ bylo klientce nabidnuto, Ze miZe
zaméstnavateli zavolat, vySlo najevo, Ze ma velky strach
7 telefonovani, takZe telefonat absolvovat nechtéla. Stej-
na situace se tykala i dalSich nabidek prace, které pracov-
nice s klientkou probirala.

Socialni pracovnice se tedy béhem nékolika kontaktu
snaZila s klientkou telefonat nacvicit a motivovat ji k vétsi
aktivité pfi hledani prace. U klientky postupné doSlo k vy-
raznému posunu v tom, Ze si opravdu zavolala do ptvodni
firmy, kde ji vSak byla nabidnuta pouze doc¢asna prace.
Pani K. se rozhodla hledat dale. Poté si zavolala na jednu
7 nabidek zprostredkovanych terénni socialni pracovnici
a opravdu se ji povedlo po necelych dvou mésicich od
zahajeni spoluprace ziskat zaméstnani na plny uvazek
u potravinarské firmy. Jedna se o praci z domu, takze se
klientka navic mizZe starat o vnoucata. Pani K. pii zavé-
recné reflexi zakazky uvedla: ,Sice se miv telefonu klepal
hlas, ale nakonec to $lo, nebyt vas, tak o té nabidce viibec
nevim, tak dékuju.“

Terénni socidalni pracovnici se v lokalitadch setkavaji s celou fa-
dou prekazek, které negativné ovliviiuji celkovou kvalitu Zivota
klient(i. Nejcastéji se jedna o problémy, které prameni z dlouho-
dobé nefeSené predluZenosti rodin, kterd je navic spojena s ne-
dostatkem nabidek vhodnych pracovnich mist a s omezenym
pfistupem na trh prace. Pracovnici se tak v této otazce zaméruji
na podporu pfi hledani zaméstnani, soucasné se snazi plsobit
preventivné a upozoriovat klienty na rizika pfi uzavirani smluv
predevsim u nebankovnich spole¢nosti.
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V oblasti zaméstnanosti se pracovnici snaZi klienty motivovat
a pomahat jim zvySovat kompetence pfi hledani zaméstnani
- tvorba Zivotopisu, nacvik rozhovoru, telefonni kontakt se za-
méstnavatelem apod.

DalSim spoleénym jmenovatelem jednotlivych obci je proble-
matika bydleni, jehoZ kvalita je mnohdy velmi nizka, a klienti
vzhledem ke svym pfijmdm ¢asto nedosdhnou na komercni
formy bydleni. Pracovnici se snazi vést klienty k prijeti odpovéd-

nosti za svoji vlastni situaci, coZ v praxi znamena komunikaci
s obci a zvySenou aktivitu jiZ pfi poGatecnich potiZich. Pracovnik
tak v téchto pfipadech €asto pisobi jako prostfednik mezi kli-
entem a obci.

V neposledni fadé pracovnici feSi rodinné a mezilidské vztahy
tam, kde se v rodinach vyskytuji socidlné patologické jevy. Pra-
covnici se snazi s klientem tato témata otevfit, predavat kon-
takty na odbornou pomoc a podporovat klienta béhem celého
pribéhu fesenti situace.

Kromé pfimé klientské prace je ¢innost v jednotlivych obcich
spojena s (icasti na komunitnim planovani socialnich sluZeb
avnavazani dlouhodobé spoluprace s dalsimi lokalnimi insti-
tucemi. Nejcastéji se jedné o spolupréci se zastupci socialnich
a bytovych odbor(i v rdmci feSeni jednotlivych klientskych pfipa-
dii ¢i o vyhodnoceni spoluprace v podobé rocnich zavérecnych
klientdm Zijicich v obcich Jihomoravského kraje a ve stabilizaci
jejich situace.

1.1 Prace v jednotlivych obcich v roce 2010

V obci TiSnov byla navazana intenzivni spoluprace s bytovym
a socialnim odborem. Terénni pracovnik zde fesi zakazky spo-

Pani K. sama oslovila terénni pracovnici v ¢ervenci roku
2010, a to na zakladé drivéjsi spoluprace, kterou kladné hod-
noti. Byl ji velmi dobre zndm zplsob, jakym organizace pra-
cuje. Presto jsme pri dohodé o sluzbé znovu probrali vSech-
ny aspekty nutné pro oboustranné uspokojivou spolupraci.
Predmétem zakazky bylo, Ze by si klientka préla vyménit svuj
byt za vétsi. V obecnim byté velikosti 1+1 Zije s druhem, péti
détmi a otcem druha, o kterého druh klientky trvale pecuje.
Klientka se informovala u vedouciho odboru mistniho hos-
podarstvi 0 moZnosti ziskat vétsi byt, pokud splati dluh na
najmu ve stavajicim byté. Proto poZadala terénni pracovnici
0 pomoc se sepsanim zZadosti o byt.

Vpriibéhu reSeni zakazky se ale ukazalo, Ze spoluprace bude
probihat dlouhodobéji a bude vyZadovat vice krokd. Klientka
je samostatna, ma oporu ve svém druhovi a spoustu véci si
vyridi sama. Na druhé strané je jeji slabou strankou, Ze se
v rozruSeni Gasto vyjadfuje nepfimérené hlasité a vulgar-
né. Pokud se vSak néco takového stane, dokaze se omluvit
a urednici jeji omluvu prijmou. V pribéhu spoluprace, kdyZ
terénni pracovnice doprovodila klientku na odbor mistniho
hospodarstvi pro Zadost o byt, se ukazalo, Ze klientka ne-
spravné pochopila informace vedouciho odboru. Narok na
VetSi byt ji nevznika automaticky pri bezdluznosti. Mésto
poZaduje pri Zadosti na byt kromé bezdluznosti také to, aby
Zadatel Zadny obecni byt nemél. Navic musi Zadatel sloZit
kaucive vysi tif mésicnich najmi a zaloh na sluzby. Nasledné
je Zadost projednavana radou mésta.

Klientka se za podpory terénni pracovnice dohodla s vedou-
cim odboru mistniho hospodarstvi, Ze si Zadost poda, jakmi-
le bude mit uhrazeny zavazky viici méstu. V Zadosti klientka
a terénni pracovnice popsaly rodinnou situaci, uvedly, Ze
klientka ma uhrazeny dluhy viiéi méstu a dluh za komunalni
odpad pravidelné splaci. Pokud ji bude pridélen vetsi byt, sa-
mozrejmé vrati méstu byt, ve kterém nyni bydli. Misto sloZeni
kauce by pak méstu nabidla, Ze si miZe z jejich davek str-
hévat automaticky ¢astku za najemné. Toto opatreni, které
mésto z pochopitelnych divodu vita, vyhovuje i klientce.
Soucasna situace je takovd, Ze klientka zaplatila dluzné na-
jemné, nyni splaci penale a na zakladé splatkového kalen-
dare, ktery sestavila s terénni pracovnici, zacala splacet
Zadost o byt podavat.

Dalsi spoluprace probiha na sestaveni finanéniho rodinného
rozpoGtu, ktery umozniv pravidelnych splatkach hradit i dal-
Sizavazky. Cilem klientky bylo zvySit pfijem socialnich davek,
na které ma zakonné pravo, coZ se podarilo (prispévek na
Zivobyti, jednorazova davka na nakup Skolnich potreb). Vyse
popsané kroky pak maji vést k ziskani vétsiho bytu.

Cilem terénni pracovnice je pomaci klientce zvladat financ-
ni rozpocet rodiny. DalSim cilem je, aby klientka a jeji muz
postupné a dlouhodobé hradili zavazky, které maji. Snahou
terénni pracovnice je také zvySeni komunikaénich schopnos-
ti klientky. V pfipad€, Ze hrozi situace, kdy by mohla klientka
jednat emotivné, doprovazi ji terénni pracovnice Ci jeji druh.
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jené predevsim s bydlenim, komeréni zadluZenosti a podporou
pfi hledanizaméstnani. Nedilnou soucasti je stejné jako v jinych
obcich komunikace s mistnimi institucemi. Cinnost terénniho
pracovnika je rovnéz spojena s prevenci socialné patologickych
jev(, jako je napf. pfedchazeni zadluZenosti. Vystupem terénni
prace v Tisnové je zvySovani kompetenci klientt pfi jednani
s institucemi a s véfiteli, s nimiz se dafi nastavit pfijatelné pod-
minky pro feSeni vzniklych situaci. DalSim vysledkem je (spésné
ukonCend zakézka zaméstnanosti. VV obci byl navic zahajen pi-
lotni projekt pridélovani bytii s doprovodnym socialnim pro-
gramem osobam ohroZenym socialnim vyloucenim.

V obci Bu€ovice se nase organizace v roce 2010 zapojila do pfi-
pravy komunitniho planu a pfi feSeni klientskych zakéazek byla
zahéajena spoluprace se socidlnim odborem. V rdmci propagace
socialnich sluzeb IQRS byl v Bu€ovickych novinach otistén ¢la-
nek predstavujici nasi ¢innost. V klientské praci byl diraz kladen
na prevenci v oblasti uzavirani smluv o pljckéach. Vysledkem
této intenzivni prace je stabilizace predluZenych rodin a jejich
orientace v problematice.

0d zafi 2010 probiha v obci Veseli nad Moravou terénni social-
ni prace na zakladé partnerské smlouvy IQRS a mésta, v ramci
které bylo Veseli nad Moravou zafazeno do projektu Cas zkusit
to jinak. Po GspéSném kontaktovani zajemc( o sluzbu zde pro-
bihd v soucasnosti stabilni spoluprace priblizné s deseti klienty.
NejCastéji feSené zakazky se tykaji nezaméstnanosti, vysledkem
jsou v soucasné dobé dva zaméstnani klienti. V obci byla na-
vazana fungujici spoluprace s pracovniky socialniho odboru
v oblasti feSeni klientskych pripad(i a pfedavani klientd, ktefi by
mohli vyuZivat sluZeb terénniho programu.

V roce 2010 byl v Zastavce u Brna ustalen pracovni tym. P¥i
jednani s obci byly nové domluveny pravidelné pisemné i Gstni
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reflexe naSi prace, obci byl predloZzen navrh smlouvy o spolu-
praci pfi realizaci programu prevence a feSeni zadluZenosti na
bydleni. Resené zakazky jsou spojeny s komeréni zadluZenost,
fadnym uzivanim byt(i a problematikou zaméstnanosti. V otazce
zaméstnanosti jsou patrny Uspéchy predevsim ve zvyseni kom-
petenci klienti pfi uplatnéni na trhu prace (vytvoreni Zivotopi-
su, reakce na elektronické nabidky prace, samostatné telefo-
novani apod.).

Ve Vyskové jsme v roce 2010 intenzivnéji spolupracovali jak
se zastupiteli obce, tak se socialnim odborem pfi feSeni Kli-
entskych pfipad(. Pfima prace byla zaméfena nejen na feSeni
vzniklych potizi, ale i na prevenci, zejména v oblasti finanéni
gramotnosti. V ramci rozSifovani povédomi o naSich sluzbach
byl vydan élanek ve Vyskovském zpravodaiji.

V Ivanovicich na Hané spocivala klientska prace zejména v hle-
dani moznosti pracovniho uplatnéni pro klienty a pfi nékterych
klientskych zakazkach se uplatnila i spoluprace s obci. V Iva-
novickém zpravodaji byl publikovan &lanek o nasich sluzbach
zaméreny na zvySeni informovanosti o organizaci jak pro po-
tenciondlni klienty, tak pro vefejnost.

Obec Zbysov byla v roce 2010 nové zahrnuta do lokalit, kde by
mohl IQRS pisobit. Prace byla zamérena na rozSifovani poveé-
domi o sluzbé a monitoring potencionélnich klient.

Obec PustiméF byla na konci roku 2010 pfedéna nové pracov-
nici. V soucasné dobé probiha klientska prace se zamérenim
zejména na zadluZenost, hospodareni domacnosti a zaméstna-
nost. V navazujicim obdobi je planovana intenzivni komunikace
se zastupci obce a piipadné rozsifeni sluZeb.

Obec Blansko byla v priibéhu roku pfedana nové pracovnici.
Hlavni aktivitou bylo tedy vyhledavani zajemc( o sluzbu.

V obci Resice byla v loiském roce v ramci terénniho programu

navéazana spoluprace s OSPOD a zacaly byt feSeny zakazky kli-
entd, které se tykaji zadluZenosti a udrZeni bydlen.
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1. Obecny kontext situace

Domaécnost je ve finan¢né narocné Zivotni situaci. Vzhledem
k nardistajicimu dluhu na néjmu obec klientce neprodlouzila
najemni smlouvu a podala Zalobu na vyklizeni. Prijem do-
mécnosti je tvoren invalidnim didchodem klientky a ddvkami
SSP. Klientka ma nékolik exekuci a pohledavek u komercnich
véritelt, které jsou postoupeny vymahacskym agenturam.
Z diichodu je klientce strhavana Gastka na hrazeni exekuce.
Déti maji priznany narok na vyZivné od otce, ktery vSak vyZiv-
né neplati. Dluh na vyZivném pritom prevysuje ¢astku, kte-
rou klientka dluzi za bydleni obci. Soucasny partner klientky
usilovné hleda zaméstnani, momentainé vSak do rodinného
rozpocGtu nepfispiva Zadnymi prostredky. Klientka tak nema
prostredky na splaceni komercnich zévazkd. S vériteli se za-
tim na reSeni situace nedohodla, takZe hrozi dalsi exekuce.
Pokud nebude fesen dluh na najmu, je zde realna hrozba
ztraty bydleni. Plyn je pro neplaceni odpojen, hrozi i odpo-
jeni elektriny.

II. Realny vyvoj situace ve spolupraci s pracovnikem
Klientka méla opravnéné obavy z moznosti ztraty bydleni.
Spolecné s terénnim pracovnikem byl vypracovan prehled
veSkerych prijmd, nezbytnych vydaji a zavazkii domacnos-
ti. To pomohlo nahlédnout dalSi souvislosti situace a zacit
pracovat na Upravach hospodareni rodiny. V dalSim kroku
byla dohodnuta schiizka se starostou obce. Klientka uvitala
moznost vysveétlit situaci a spole¢né hledat reSeni, které by
bylo v jejich moZnostech a zaroven uspokojivé pro obec. Pri
Jjednani vyslo najevo, Ze ackoli se zastupitelé obce domniva-
li, Ze dobre znaji vSechna rozhodna fakta, mnohé souvislosti
nebyly vyjasnény. Neméli tak moZnost nahlédnout situaci
komplexné a klientka pro né byla ,neplatic*, i kdyZ se snazi-
la situaci celou dobu resit. Pracovnik nastinil smysl socialni
prace a spolu s klientkou prezentoval nemalé vysledky ve
zmeéneé klientcina splaceni. Klientka zacala pravidelné platit
najem. Starosta klientku ujistil, Ze pokud bude svou situaci
resit a radné splacet, neni nic ztraceno. Soud ohledné Zalo-
by na vyklizeni probéhne, ale ani po ziskani rozsudku se obec
nebrani dalSim dohodam. Pokud bude klientka komunikovat
s obci a situaci prokazatelné resit, dohoda bude mozna. Sta-
rosta nas upozornil, Ze posledni slovo ve véci ma zastupitel-
stvo obce. Po dohodé s klientkou zaslal pracovnik na zastu-
pitelstvo k projednani navrh na stazeni Zaloby s vysvétlenim
situace a navrhem reSeni, ke kterému by se klientka mohla

zavazat. Zastupitelstvo se nakonec usneslo na pozastaveni
Zaloby s tim, Ze klientka dostane Sanci situaci resit. Klientka
je motivovana a rozhodnuta dluh, s prihlédnutim k dalSim
povinnostem, co nejdrive splatit. V soucasné dobé klientka
fadné hradi najem a dle moznosti splaci dluh.

Ve véci neplaceného vyzivného jsme zacali spolupracovat
s vy$Sim soudnim urednikem, ktery pripad klientky zna. Po-
dali jsme navrh na exekuci strhavanim ze mzdy. Véc je v sou-
¢asné dobé reSena soudem. Dale doSlo ke kontaktovani vé-
riteld s vysvétlenim situace a Zadosti o odloZeni nebo snizeni
splatek do doby, neZ se vyresi situace s bydlenim.

Klientka ma nyni realisticky pfehled o své financni situaci.
Uvédomuje si prioritu placeni ndjmu a vi, jak miize efektivné
situaci s bydlenim resit. Je zde realna Sance, Ze klientka do
Sesti mésict od pozastaveni Zaloby splati cely dluh spojeny
s bydlenim. Spoluprace se zietelem na hospodareni domac-
nosti nadale pokracuje.

1ll. Jaké naklady byly pravdépodobné usetreny

Obec usetfila naklady za sepsani navrhu na vykon rozhod-
nuti ve vySi 5 520 K¢ a poplatky spojené s vykonem rozhod-
nuti reSenym exekutorem ve vySi 10 200 K¢. Celkem tedy
15 720Kc. Ztrata bydleni by byla vzhledem k dalSim sou-
vislostem velmi pravdépodobné doprovazena rozdélenim
rodiny a umisténim déti do tstavni péce. Mésiéni naklady na
dité v détském domové jsou vycisleny na 23 217 K¢. Pokud
by byly odebrany tfi déti, statu by vznikly naklady na jejich
vychovu ve vysi 69 651 K¢ mésicné. Za rok se jedna o ¢astku
835 812 K¢. Pokud by se podarilo udrZet déti v péci matky
pfi zajiSténi azylového domu, bylo by to spojeno také s na-
klady statu a tedy i danovych poplatnikd. Primérny naklad
statu na jednu rodinu v azylovém domé se pohybuje kolem
10 000 Kc za mésic. Za rok je tato ¢astka 120 000 K¢. Doho-
dou s jednim véFitelem a zamezeni postoupeni pohledavky
exekutorovi klientka usetrila naklady nalézaciho fizeni ve vySi
17 640 K¢, soudni poplatek 1 600 K¢, naklady opravnéného
13 980 K¢ a naklady exekutora spojené s naklady hotovych
vydaju ve vysi 17 380 Ké. Celkem tedy 50 600 K¢. Tyto na-
klady by ve vysledku platili také danovi poplatnici, protoze
exekuce by mohla byt provadéna jediné srazkami z davek
klientky.

Je tedy patrné, Ze socialni prace miiZze napomoci klien-
tiim nejen Zit diistojny a pInohodnotny Zivot, ale vyplati se
ivSem obcaniim statu.

2. Pedagogicka prace

Prace pedagogického tymu v obcich Jihomoravského kraje za-
pocalavroce 2010 spolu s projektem Zaéni tady a ted'. Projekt,
jehoz partnerem je obec Ivanovice na Hané, je urcen predevsim
pro cilovou skupinu Zaki zakladnich Skol. S cilovou skupi-
nou se pedagogicti pracovnici setkavaji nejen na Skolach pfi
skupinovych lekcich, ale diky propojeni s terénni praci i v ro-
dinném prostiedi klienti. Cilem projektu je zlepSit sou¢asnou
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situaci v oblasti vzdélani déti se sociokulturnim znevyhodnénim.
Jedné se hlavné o udrzeni Zakl v hlavnim vzdélavacim proudu
a podporu pfi nastupu na dalsi stupen vzdélani. DalSim cilem je
podpora participace rodicl na vzdélavani, profesni volbé zakl
a prevenci patologickych jevd.

Aktivni klientské praci predchazely schiizky se Skolami a za-
stupiteli obci. Koordinatorka projektu za doprovodu pedagoga
vyjedndvala podminky spoluprace s fediteli Skol, ktefi se na za-
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kladg jejich prezentace rozhodovali, zda budou s naSi organizaci
spolupracovat ¢i nikoli. V této chvili jsou do projektu zapojeny
nejen Ivanovice na Hané, ale i Bucovice, Vyskov, Bieclav, Za-
stavka u Brna a Mikulov.

0d podzimu probihaji v Buéovicich, Ivanovicich na Hané, Za-
stavce u Brna a VySkové lekce osobnostni vychovy a poraden-
stvi pro volbu Skoly. Poradenské lekce pro vy$si roCniky byly
postaveny zejména na podavani prihlasek do navazujiciho stu-
dia a na diskusich 0 moznostech dal$iho vzdélani, na zkouseni
pracovnich pohovord a na moznostech uplatnéni na trhu prace.
Nizsi roéniky se s kariérovym poradenstvim teprve seznamovaly,
a to na bézi pfedstav o budoucim povolani a uplatnéni. Lekce
jsou navazany na komunikaci s vychovnymi poradci, vedenim
Skoly a tfidnimi uciteli, od nichz mame pozitivni odezvy.

Terénni pedagogicka prace zacala jiz o prazdninach roku 2010
a probihala zejména v Zastavce u Brna. Zde se pedagozce da-
filo vytvofit stalou skupinku klient(i, s nimiz byly provozovany
spolecenské aktivity a individuaIni doucovani. Vzajemna dlivéra
se pak zdrocila i pfi skupinovych lekcich. V ostatnich obcich la
terénni prace ruku v ruce s napliiovanim lekci. Ve VySkové byl

zaznamenan velky zajem o individualni doucovani, jehoZ potre-
ba rostla, jak se informace o provozované sluzbé Sifila dale mezi
pribuzné a znamé klientil. Doucovani ziistava i nadale jednou
z hlavnich aktivit pedagogického programu ve Vyskové. Cinnost
v Ivanovicich na Hané a dalSich jihomoravskych obcich byla
v lofiském roce spojena predevsim s nabidkou a pfedstavenim
nasich sluZeb potencionalnim klientlim, vysledkem éehoz bylo

uzavreni nékolika zakézek na doucovani.

Terénni pedagogickad prace ale nespociva pouze v kontaktu
s détmi. Je spojena také s pravidelnymi navstévami jejich ro-
di¢t, jeZ v nékterych pfipadech probihaji spolecné s terénnim
socialnim pracovnikem. Cilem navstév je otevirani témat, jako
jsou prospéch, vzdélani, pokracujici formy studia, prace, vy-
chovné problémy a dalSi, pro naSe klienty kliové, oblasti. DalSi
naplini pedagogické innosti je spoluprace s celou fadou institu-
ci, Gcast na schilizich méstskych zastupitelstev a na komunitnim
planovani jednotlivych obci.

Hlavnim cilem pedagogické cinnosti v jednotlivych obcich je
udrzZet stavajici klienty v hlavnim vzdélavacim proudu, pod-
pofit je v postupu do dalSiho vzdélavaciho stupné a spolu-

S klientkou M. se pedagogicka pracovnice seznamila pro-
strednictvim terénniho socialniho pracovnika, ktery s rodi-
nou klientky spolupracuje dlouhodobé a zna situaci, ve které
klientka Zije a vyrista. Proto pocatecni kontakty probihaly
za Ucasti terénniho pracovnika, ktery pedagozku predstavil
a usnadnil poznavani ¢lent rodiny a fungujicich rodinnych
vzorctl. Situace v rodiné by se dala popsat takto: matka své
déti miluje, ale sama se ¢asto stava obéti podvodd a ne vzdy
je schopna odhadnout, co je pro jeji déti nejlepsSi. Spolupraci
s 1Q Roma servisem je oteviend a je ochotna o nékterych vé-
cech ohledné svych déti diskutovat, coZ je prinosné.
Pedagogicka pracovnice spolupracuje v ramci rodiny se tremi
déetmi. Nejvice Casu je vénovano nejstarsi klientce M., ktera
navstévuje 6. rocnik a jako nejstarsi dcera se musi ¢asto sta-
rat 0 mladsi sourozence. Je matcina prava ruka a pomaha ji
vyrizovat véci, ve kterych potrebuje podporit. V této situaci se
M. moc volného ¢asu na pripravu do Skoly nedostava, coZ se
projevuje na jejich Skolnich vysledcich. Opakuje rocnik, z Ce-
hoZ se poucila a chce svou situaci zménit. Po navazani dlou-
hodobéjSiho kontaktu klientka sama navrhla, zda ji pedagozka
nemuZe pomoci s doucovanim anglického jazyka ¢i vykladem
uciva, které ji zajima, ale nikdo ji ho neumi vysvétlit, a se psa-
nim domaécich tikold, kterym sama nerozumi.,

Béhem doucovani vyplynulo, Ze je potieba na klientku puiso-
bit i preventivné a ovliviiovat jeji postoj ke Skole a okoli. Proto
je doucovani spojeno i s rozvojem osobnosti a zodpovédnos-
ti, se kterou od mala vyrista a pfichazi tak o ¢ast détstvi.
Doucovani, nejdrive anglictiny, probihalo minimalné jednou
za dva tydny, po ¢ase se ukdzalo, Ze je mozZné se vidat jed-
nou tydné a vénovat se i jinym predmétim, jako je napfiklad

prace na PC. Snahou klientky je zlepSit si znamky ve Skole
a neopakovat situaci s propadnutim. Spoluprace vedla ke
zlepSeni Skolnich vysledkd, celkového postoje ke vzdélani
a zamysleni se nad budoucnosti a $kolou, na které bude ve
studiu pokracovat.

Klientka souhlasila, Ze doucovani bude probihat v domacim
prostredi za stolem v kuchyni. Bylo tfeba zvladnout kompli-
kace spojené se specificnosti doucovani v rodiné, tj. najit
zpusob, jak zaméstnat mladSi sourozence, aby se zarovern
necitili odstrceni. Déti si na situaci nakonec zvykly, kresli si
a védi, Ze jim bude pozornost vénovana posléze. Samotné
doucovani bylo po vzajemné dohodé nastaveno vyrovnané
tak, aby nebylo ani naro¢né ani priliS snadné. Prvni ¢ast je
spojena s vyukou predmétu, ktery klientka potrebuje doucit,
druha ¢ast malovani a diskusi na volné téma podle nalady.
Pedagozka se snazi do diskusi nendsilné zahrnout i proble-
matiku socialné patologickych jevi, se kterymi je klientka
v kaZdodennim kontaktu.

Posun klientky je znat ve dvou rovinach. Prvni je védomostni
posun. Klientcina pfiprava do Skoly byla od pocatku nedo-
state¢nd, proto je ucivo probirdno od zakladu. | pres uvede-
né znevyhodnéni ziskala klientka v anglictiné spravnou vy-
slovnost, rozsifila si slovni zasobu a je schopna komunikovat
v jednoduchych vétach. Ziskala tedy jiz potrebny zaklad pro
dalSi vzdélavani. Druhou rovinou posunu je chovani klientky
k ostatnim lidem, vystupuje vyrovnanéji a sebevédoméji.
Zlepsily se i jeji rodinné vztahy, které jsou pomérné nevyjas-
néné a problematické. Jeji celkovy posun je znat nejen pri
individualni praci, ale projevuje se i na skupinovych lekcich
ve Skole.
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formovat zdravy vyvoj jedince (aktivni vyuzivani volného Casu
a prevence patologickych jev(). Na to je vyznamné napojena
pokracujici spoluprace s obcemi pfi komunitnim planovani

V Fijnu roku 2010 probéhlo prvni setkani s matkou klienta
V. Jako problém bylo uvedeno Spatné zvliadani uciva. Kli-
entje Zakem zakladni Skoly, je v prvnim ro¢niku a vétsi pro-
blémy mu déla pocitani a Getba. Matka rovnéz sdélila, Ze
ho ucitelé mohou navrhnout na pfesun do specialni Skoly,
pokud bude jeho prospéch stale nedostacujici. Maminka
klienta byla proti tomuto opatreni, a proto bylo jako moz-
nost pro zlepSeni situace dohodnuto doucovani klienta.
Na pocatku spoluprace bylo nejdileZitéjsi navazani spo-
lecné duvéry, zvlasté s ohledem na to, Ze se jednalo o kli-
enta ve véku sedmi let. Napomahaly tomu nezévazné roz-
hovory o jeho zalibach, klient ukazoval, jak umi tancit, co
namaloval apod. DalSim tématem rozhovord byla $kola,
jak se v ni citi, jestli ma kamarady, jaké jsou pani ucitel-
ky, a mnoho dalSich otazek, které se zamérovaly na jeho
0sobnost a osobnost jako Zaka. Béhem kratké doby tak
byl navazan velmi pékny vztah, ktery vytvoril dobry zaklad
k tomu, aby se zacaly fesit znamky ve Skole.

Byly naplanovany pravidelné schiizky jednou tydné a se-
tkani probihala podle domluvy, doucovani se ani jednou
neodlozilo. Klient byl velice aktivni, zapojoval se a velice
se snaZil zlepSit. Pauzy mezi u¢enim vyplnovaly rozhovory
0 jeho volném ¢ase, novinkach v rodiné a o jeho psychic-
kém rozpoloZeni. Doucovani vzhledem k problémum se
soustredénim spocivalo v kombinaci vyuky a odpocinku.
Vyuka byla zamérena na poznavani ¢isel, obkreslovani
Jjednotlivych pismenek a na spravnou vyslovnost.

Béhem setkavani byly do vyuky zapojeny i prvky artetera-
pie. Hodiny zacinaly rozkreslovanim ruky podle momen-
talnich pocitd. Pri nastvani bylo kresleni dirazné, byly
instinktivné pouzivany agresivni a vyrazné barvy, pfi inavé
a smutku jemné vodové odstiny. Tato dvodni ¢innost sou-
¢asné poslouZila k rozhovoru o pric¢inach nalad a podle
toho byla volena podoba hodiny.

Jednim z hlavnich pozitiv spoluprace bylo navazani komu-
nikace s klientem a ziskani si ddvéry celé rodiny, cemuz
napomohlo, kdyZ rodina vidéla klientovy pokroky. DalSim
vyznamnym pozitivem je velky postup klienta. Béhem jed-
noho mésice aktivni spoluprace si klient zlepsil znamky
z éernych puntikii na samé jednicky, které by se mély
odrazit i na vysvédceni. Situaci kladné reflektuje i tridni
ucitelka a o preloZeni na specialni $kolu se uz neuvazuje.
Klient ma k douGovani pozitivni vztah, téSi se na né a vi, Ze
mu pomaha. Rovnéz se citi mnohem Iépe v prostredi tridy,
protoZe uz neni ,Cerna ovce”, ale velice Sikovny Zak. V po-
sledni'radé je pfinosem i fakt, Ze se o doucovani dozveédély
dalSi déti, které se o né nyni hlasi. Prace s klientem neni
dosud ukonc¢ena, bude pokracovat snaha o jeho zlepSo-
vani a udrZeniv hlavnim vzdélavacim proudu. Ddraz je kla-
den na rozsireni slovni zasoby a na spravnou vyslovnost.
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a komunikace s mistnimi institucemi (knihovny, domovy déti
a mladeze, charitativni organizace) tak, aby byla v obcich JMK
poskytovana kvalitni terénni pedagogicka ¢innost.

2.1 Prace v jednotlivych obcich v roce 2010

Pedagogicka Cinnost byla v obci BuGovice zamérena zejména
na ziskavani klientl a zjistovani jejich potfeb. Byla pfi tom na-
vazana spoluprace se socidlnim odborem a Organem socidlni
péce o dité. Nejvétsi zajem byl o individualni doucovani déti.

Doucovani je hlavni pedagogickou aktivitou také ve VySkové,
kde byla navic v roce 2010 realizovana komunitni akce, jejimz
Ucelem bylo zejména rozSifit povédomi o ndmi nabizenych sluz-
bach. V rdmci klientskych pripad(i se rovnéz osvédcila spolupra-
ce se socialnim odborem.

V obci Zastavka u Brna byla v ramci pedagogického programu
navazana intenzivni spoluprace s komunitou. Klienti projevovali
zajem predevsim o doucovani anglictiny, matematiky a ¢eského
jazyka. Cilem prace z(istdva snaha zapojit do Skolni problema-
tiky i rodice klientd a zvySit orientaci klientd a jejich rodicd v na-
bidce pedagogickych sluZeb.

VIvanovicich na Hané byla v lofiském roce zahajena spoluprace
s pedagogy mistni Skoly. Jednim z vydsténi byla intenzivni sku-
pinova prace se tiidou, kterou navstévuji Zaci se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. Soucasti pedagogické cinnosti IQRS
byla rovnéz individualni podpora klient(. Cilem pro rok 2011 je
dalSi rozvoj téchto aktivit v obci.

3. Spolecné aktivity a kampané

Diky rozSiteni nabidky sluzeb v JMK o pedagogické aktivity
a vzhledem k rostouci potfebé individualniho doucovani se vy-
tvofil prostor pro zapojeni dobrovolnikii. Spolecnym cilem te-
rénnich pedagogickych pracovniki se tak stalo rozSifovani po-
védomi o moznosti dobrovolné plsobit v rdmci nasi organizace
a prispivat svoji pomoci potfebnym. V obcich, ve kterych plsobi
nasi pedagogové, tak byla v lofiském roce zahajena kampar in-
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formujici o moznostech dobrovolnictvi. Obdobné zacilena kam-
paf je planovanaina rok 2011.

Na sklonku lofského roku se podafilo zorganizovat prvni ko-
munitni akei, ktera se konala ve VySkové a tématicky byla za-
méfena na MikulaSe. Nechybéla tradicni mikulasska nadilka,
vytvarné aktivity, Ziva muzika a spolecenské hry. Hlavnim cilem
akce byla propagace nasi sluzby v obci, sezndmeni s potenci-
onalnimi zajemci o sluzbu a navazani dlivérnéjsiho kontaktu
v neformalnim prostiedi se stavajicimi klienty. Akce méla velky
Uspéch a vysokou Ucast, navstivilo ji pfiblizné 80 lidi. Realizaci
napomohla podpora aktivnich ¢lenli romské komunity.

4. Plany na rok 2011

Vroce 2011 se chceme zaméfit zejména na navazovani a pro-
hlubovani kontakti s vedenim obci, ve kterych plsobime,
jelikozZ se tato spoluprace ukazuje jako velmi podstatna pro si-
tuaci samotnych klient(i. DalSim cilem je ziskat pro spolupraci
dobrovolniky, ktefi by nas podpofili zejména v pedagogickych
aktivitach.

Mimo stalé priority, jako je posun v oblastech zadluZenosti,
bydleni a pracovniho uplatnéni, se budeme zamérovat také na
Skolni prospéch a vzdélavani klientii a na komunikaci s jejich

rodiGi na téma dalSiho vzdélavani. Nase prace bude postupné
sméfovat k propojeni terénnich socialnich a pedagogickych
pracovnik(, s cilem komplexni prace s celymi rodinami. V nasi
¢innosti se chceme vice vénovat prevenci socialné patologic-
kych jevi jak u dospélych klientti, tak u déti a mladeze.

1. Jak jste s IQ Roma servisem v roce 2010 spolu-
pracovali?

2. Jake aktivity IQ Roma servisu jsou pro vasi insti-
tuci pfinosné?

3. Co vam na socialnim programu (terénni socialni
praci/odborném socialnim poradenstvi) IQ Roma
servis chybi? Co by podle vas zvysilo jeho efektivitu?
4.V jakych oblastech byste radi s IQ Roma servi-
sem spolupracovali v roce 2011?

Mgr. Vlasta Blahova - socialni pracovnice, Méstsky trad
ve Veseli nad Moravou

1. Jednalo se predevsim o vyménu informaci o klientech.
Resili jsme problémy, které maiji nasi klienti (zadluZenost,
nezamestnanost).

2. PredevSim terénni socialni prace, a to zvladani obtizi kli-
entti vlastnimi silami a hledani vhodnych pracovnich prilezi-
tosti.

3. Nechybi nam nic.

4. Budeme radi, pokud IQ Roma servis bude ve své ¢innosti
pokracovat. Pracovnice se vénuje svédomité nasim klientim,
jeji praci kladné hodnoti i sami klienti.

Katefina Smetanova, referentka, Odbor spravy majetku
a investic, mésto TiSnov

1. Spolupracovali jsme zejména v oblasti problémi spoje-
nych s placenim najemného a sluZeb spojenych s uZivanim

bytu romskymi najemniky v bytech mésta. Spolecné jsme se
snaZili nalézt cestu napravy tak, aby nedochdazelo k Zalobam
na vyklizeni bytu jiz zminénymi najemniky. Také jsme spolec-
né rozjeli projekt napravy byvalého najemnika, ktery byl rok
a pll bezdomovec, kdyzZ byl z divodu neplaceni ndjemné-
ho a sluZeb vyklizen z bytu mésta. V soucasné dobé dostal
pridéleny byt za podminky spoluprace s IQ Roma servisem,
méstem TiSnov a Odborem socialnich véci Méstského dradu
Tisnov. Tento projekt je pilotni, v souc¢asné dobé jiz premys-
lime o zapojeni dalSich problémovych néjemnikd do podob-
nych projekt.

2. Casté navstévy u problémovych najemniku, kdy jsou jim
dikladné vysvétlovany jejich povinnosti, na druhou stranu
se jim pomaha pri vyplriovani a podavani riiznych formulard,
vyfizovani na Gradech atp.

3. Cast&jsi ndvstévy v misté.

4. Rada bych, aby naSe spoluprace probihala stejné jako
vroce 2010 a abychom nasi snahu nadale zvySovali.

Mgr. Ivana Zouharova, vedouci Oddéleni socialné-pravni
ochrany, mésto VySkov

1. Vzajemné predavani informaci a podileni se na reSeni tizi-
Vé situace klientd.

2. Terénni prace, zejména doprovazeni klientd.

3. ZlepSeni financovani NNO tak, aby mohl byt navySen pocet
terénnich pracovniku a jejich doba stravend v terénu.

4. Spolecné navstévy v rodinach a prevence zadluzenosti.

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruZeni IQ Roma servis 2010

57



VI. Statistické vysledky prace za rok 2010

Podobné jako v pfedchozich letech i v roce 2010 prevaZovaly
mezi uZivateli Zeny (59 %), naproti tomu volno¢asové aktivity
tradicné navstévuje vice chlapcii (64 %) neZ divek. Diky zvy-
Sené snaze o vytvoreni zajimavé nabidky sluzeb také pro mladé
divky se ovSem i v minulém roce rozdil mezi poctem chlapci
a divek snizoval a tento trend stéle pokraduje.

S ohledem na cile naSich sluZeb a podstatu dlouhodobé kom-
plexni prace s rodinou i s jednotlivci je jisté pozitivnim trendem,
Ze ji tretim rokem vyrazné klesa pocet tzv. jednokontaktovych
klientu, tedy téch, ktefi v daném roce vyuZiji nasi sluzbu pouze
jednou. ZvySeni poctu kontaktil s kazdym klientem &i klientkou
je predevsim u aktivit pedagogického programu dilezitym indi-

o Y | |
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katorem toho, Ze model komplexni prace s mladeZi je uvadén
do praxe a mladi klienti a klientky jsou stale vice zapojovani do
riiznorodych aktivit, které jim program nabizi.

Kontakty s naSimi klienty se z vétsi ¢asti odehravaji v jednot-
livych centrech (68 %), ve kterych organizace plisobi, coZ
pIné odpovida charakteru poskytovanych sluZeb. Zbyla tretina
kontaktli se realizuje v pro klienty pfirozeném prostiedi, tedy
v lokalité.

Z hlediska tematiky zakazek, podobné jako v minulych letech,
nejvyraznéji naristaly ty tykajici se zadluZeni a predluzenos-
ti. V tomto pripadé statistika velmi dobfe odrazi aktualni pro-
blémy v celé spolecnosti a rozhodné tak tento jev nelze spojovat
pouze s cilovou skupinou nasich sluzZeb.

1. Bydleni

ReSeni otazek spojenych s bydlenim bylo v roce 2010 aktuélnich
pro 549 nasich klient(i a klientek, coZ si vyZadalo vice jak 3000
kontakt(i s nasimi pracovniky. Problematika bydleni se tak opét
stala nejcastéjSim obsahem kontakt(i feSenych nasimi socialni-
mi pracovniky a pocet feSenych pfipad oproti roku 2009 opét
vzrostl, tentokrat o celou pétinu.

Co se tyce blizsi specifikace, téméf polovina z nich se tykala
hledani nového bydleni (48 %), o néco méné kontaktd bylo
zplisobeno snahou udrZet si stavajici bydleni (44 %) a stejny
podil kontakt( jako v pfedesiém roce se tykal stavebnich ne-
dostatkii a oprav v byté stavajicim (8 %). Blize k rozloZeni viz
tabulka €. 1.

Tabulka €. 1: Typy zakazek pfi Feseni problematiky bydleni

hledani nového bydleni 1412 46

udrZeni stavajiciho bydleni 1145 37

poplatky spojené s bydlenim

(voda, plyn, elektfina, odpad) e kL

opravy v byté, stavebni

nedostatky e 8

Celkem 3066 100

PTi feSeni bytové otazky vyuZivaji klienti nejéastéji moznosti ken-
zultace a odborného poradenstvi ze strany nasich pracovniki
(42 %). Ve velké mife, predevsim narlistem podilu kontakti
tykajicich se feSeni nedoplatkli na najmu a sluzbach, také
pracovnik pravidelné kontroluje pInéni dohodnutych krokii ze
strany klienta. V necelych 5% pfipadl se klient s pracovnikem
domluvil na doprovodu pfi vyjednavani (vétSinou) na Gradech.
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ostatni - 20%

jina organizace - 7%

soud - 11%

leasingové a Gvérové spolecnosti,
banka - 16 %

elektrarna, plynarna, vodarna,
telefony - 17%

exekutor - 53 %

vymahacska spolecnost - 26 %

2. Komercni zadluzenost

V roce 2010 se na nas pfi problémech s komerénimi dluhy ob-
ratilo témér 500 klienti, cozZ je cca o pétinu vice neZ v roce
20009.

Z hlediska formy je spoluprace konstantné postavena ze dvou
tfetin na poskytovani konzultaci a odborného poradenstvi ze
strany nasich pracovniki pfedevsim pfi stanovovani planu spla-
tek Ci na vytvareni rodinného rozpoctu. Velky dliraz je v tomto
pripadé kladen na osamostatiovani klienti pfi feSeni vzniklé
situace a také na prevenci v podobé poskytovani informaci
o rizicich plynoucich z dalSiho uzavirani nebankovnich pajcek.
Pravé z téchto divod(i je pétina kontakt vénovana monitoringu
plnéni sestaveného planu.

P¥i spolupraci na feSeni vzniklych dluh(i je ob&as nutné pomo-
ci zprostfedkovat kontakt klienta s dalSim subjektem, tj. vé-

pracovni smlouvy, vztahy se zaméstnavateli - 5%

asistence pfi zvySovani kompetenci pro
uplatnéni na trhu prace - 10%

fitelem popf. jeho zastupcem. V roce 2009 se to tykalo 15%
kontaktii v oblasti zadluZenosti. Graf €. 1 dokladd, Ze nejcastéji
kontaktovanymi jsou exekutofi a zastupci vymahatelskych spo-
le¢nosti, oproti minulym letem také vzrostl pocet kontaktl uci-
nénych pfimo s poskytovali sluZeb, tedy vefiteli (tj. elektrarnou,
plynarnou, vodarnou, telefonnimi spoleénostmi).

Pro dosaZeni ekonomické sobéstacnosti domacnosti a vyhnuti
se splaceni tzv. trvale udrZitelného dluhu je nezbytné zabezpe-
¢eni dostatecnych prijma. | proto v ramci poskytovanych sluzeb
dochazi do nasi poradny nejvice klientil a klientek pravé kvdli
feSeni zaméstnanosti.

3. Zaméstnanost

Pocet klientd a klientek, ktefi se v roce 2010 na nas obratili pro
spolupraci v oblasti zaméstnanosti oproti roku 2009 narostl
0 15%, tj. na 570 klientii, a o celou polovinu pfitom narostl
pocet kontaktii. Prace se tedy zintenzivnila a souc¢asné ubylo
lidi, ktefi se prisli v této véci poradit pouze jedenkrat.

Zakéazka ze strany klientl byla v roce 2010 zcela jednoznacna
(podrobnosti viz graf €. 2). Dle statistiky se na nas klienti nej-
Castéji obraceli pfi hledani uplatnéni na trhu prace. Nabidka
volnych pracovnich mist a pomoc pfi zprostiedkovani za-
méstnani tvofily celych 83 % vSech kontakti tykajicich se za-
kazky zaméstnanosti. Na 10 % (cca 200 kontaktii) narostlo
poradenstvi a asistence pracovnikii pfi rozvoji kompetenci
klientii vzhledem k jejich uplatnéni na trhu prace. V praxi to
znamena, Ze pracovnici klientlim pomahali pfi praci na poéitaci
(MS Office, email, internet), s klienty bylo béhem roku sepsano
131 Zivotopis(i a byly nacviéovany telefonni rozhovory a pfijima-
ci pohovory.

rekvalifikace, kurzy, Skoleni (nabidka, zprostfedkovani) - 1%

poradenstvi v podnikani - 1%

nabidka volnych pracovnich mist - 83 %
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V mensi mife se pak feSily vztahy se zaméstnavateli (5 %). Po-
dobné jako v uplynulych letech i v roce 2010 byl ze strany klienti
minimalni zdjem o jiz dlouhodobé nabizené poradenstvi v ob-
lasti podnikani.

Situace na trhu prace se v poslednich dvou letech vyrazné
zménila. Fakt, Ze znatelné ubylo volnych pracovnich mist
a kontinualné stoupal pocet nezaméstnanych, se stal pod-
statnou prekazkou pro nalezeni zaméstnani i pro nase klienty.
PovaZzujeme proto za lspéch, Ze v lonském roce si diky spo-
lupréci s pracovniky nasi organizace naslo zaméstnani mini-
malné 60 klientt, zatimco v roce 2009 se to podafilo jenom
trem.

Jednou z hlavnich pfiGin je samoziejmé také fakt, Ze zastupce
cilové skupiny predstavuji vétSinou nekvalifikovani uchazeci
a uchazecky se zakladnim vzdélanim. | z toho dlivodu je velka
¢ast soucasnych i planovanych aktivit organizace zaméfena na
prevenci, tj. zvySovani kvalifikace mladeZe a prodlouZeni doby
jejich setrvani ve vzdélavacim procesu skrze poradenstvi pro
volbu Skoly.

4. Poradenstvi pro volbu Skoly

V rdmci poradenstvi pro volbu $koly se mohou nasi klienti se-
tkat s nabidkou individualnich konzultaci i se skupinovou for-
mou vyuky. Hromadné lekce jsou realizovany pfimo na Skolach,
v soucasné dobé na étyfech v Bré a na péti v dalSich obcich
Jihomoravského kraje. Pravé nariist poctu zapojenych kol v Ji-

predskolni vyuka - 7 %

obecna vyuka, doucovani - 19 %

homoravském kraji (v BuGovicich, VySkové, Ivanovicich na Hané
a Zastavce u Brna) zpUsobil skokovy nérlist zapojenych déti.
Oproti roku 2009 se jejich pocet vice neZ zdvojnasobil na 550
ziiastnénych déti. Vzhledem k nastaveni pravidelnych cykl(,
kdy se s jednou tfidou dlouhodobé pracuje, se néktefi z nich se-
tkavali s naSimi poradenskymi pracovnicemi opakované. 90 %
déti si na Skolach, se kterymi jsme spolupracovali, podalo pFi-
hlasku ke studiu na stredni Skole.

Moznosti individualni konzultace, pfi které se vétSinou s klien-
tem dlouhodobé pracuje a sestavuje osobni rozvojovy plan, vyu-
Zilo vroce 2010 144 klientd. Oproti minulym IétGm prevazovaly
v roce 2010 divky, tvorily 62 % vSech uzivatelil této sluzby.

5. Vyukové aktivity

Vzdélavaci aktivity jsou dlouhodobé z hlediska navstévnosti
a poptavky ze strany klient(i pro pedagogicky program klicové.
Klienti Centra vzdélavani se mohou trikrat tydné Géastnit kurzii
pocitacové gramotnosti, priibézné maji moznost zapojit se do
vyuky cizich jazykii a predevsim jsou jim pedagogové i dobro-
volnici pripraveni pomoci se Skolnim ucivem v rdmci individualni
i skupinové vyuky. Doucovani probiha jak pfimo v centrech IQRS
v Brné a Breclavi, tak diky angaZovanosti nasich dobrovolniki
pfimo v rodinach naSich mladych klientd.

Alespon jednou z forem vyuky u nas v roce 2010 proslo 324 kli-
entli (z 66 % to byli chlapci, v 34 % pfipadi divky). Rozlozeni
podill jednotlivych typd aktivit na celkovém objemu vyukovych
kontaktid doklada graf €. 3.

ré jsou typickou hromadné navstévovanou aktivitou (v priméru
5 déti na jednu lekci), ktera je navic nabizena nékolikrat tydné.
| presto ve své pomérové navstévnosti tolik neprevazuji ostatni
typy vyuky jako v minulych letech. Stejné jako minuly rok i v roce
2010 dochazelo k vzestupnému trendu v poctu kontakt(i i klien-
tl vyuZivajicich moznosti doucovani. S tim souvisi také narlst
poctu kontaktd realizovanych v pfirozeném prostiedi klientd,
tedy pfimo v lokalité. Tento pfiznivy stav je zplsoben predevsim
GispéSnym zapojovanim dobrovolnikii do domaciho doucovani.
Ti letos stali za vice jak 40 % kontaktii tykajicich se obecné
vyuky a zapojili do doucovani 35 déti v celém Jihomoravském
kraiji.

vyuka ciziho jazyka - 1 %

vyuka administrativnich a prezentacnich dovednosti - 1 %

PC kurzy a vyuka - 72 %
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6. Nizkoprahovy klub

Brnénské i breclavské klubové aktivity jsou jako anonymné
poskytované sluzby monitorovany pouze prostfednictvim pre-
zenénich listin. U nizkoprahového klubu tedy pravidelné eviduje-
me a z hlediska kapacity vyhodnocujeme pocet uskutecnénych
kontakt(i, kterych bylo v roce 2010 okolo 5 600, z toho 2 000
kontakta bylo uskutecnéno v bieclavském klubu Pristav.

Tabulka €. 2: Navstévnost specifickych volnocasovych aktivit

krouzky (vytvarny, rukodélny), divéi klub 475
hudebni dilna 321
fotokrouzek 181
divadlo Forum 171
tanecéni krouzek 102
pfiprava asopisu 83
Celkem 1333

Nékteré z volnoCasovych aktivit, které jsou soucasti nabidky
nizkoprahového klubu, vSak vyZaduji dlouhodobou spolupraci
a individudlni planovani a jsou proto systematicky evidovany
v elektronické databazi (tanecni krouzek, hudebni dilna, vytvar-
né a rukodélné dilny, divéi klub, filmové kluby a dalsi). Diky tomu
mame prehled o tom, Ze v roce 2010 vyuZzilo nabidky volnoca-
sovych aktivit klubu 210 klienti, co? je o celych 50 % vice neZ
v roce 2009. V lorfiském roce navic ztrojnasobila navstévnost
hudebnich dilen, kam pravidelné dochéazelo témér 70 klientd.
Konkrétni pocty kontaktl v rdmci specifickych klubovych aktivit
naleznete v tabuice €. 2.

7. Materské centrum

Ve druhé poloviné roku jsme nové otevieli Matefské centrum
pro rodice s predskolnimi détmi, které si do konce roku ziskalo
26 stalych klientl. Aktivita ma tedy mezi klienty velky ohlas,
proto do budoucna oéekavame a planujeme jeji dalsi rozvoj.
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VII. Prehled projektu
1. Projekty realizované v roce 2010

1.1 Centrum komunitni a terénni socialni
prace

Obdobi realizace: 1. 1. 2010-31. 12. 2010

VySe rozpoctu: 4 546 000 Ké

Zdroje: Ministerstvo prace a socialnich véci CR (74,1 %), Ji-
homoravsky kraj (24,1 %), statutarni mésto Brno (1,8 %)

Projekt Centrum komunitni a terénni socialni prace zajistuje fi-
nanéni prostfedky pro poskytovani terénnich programii social-
né znevyhodnénym klientiim pfevazné ze socialné vyloucenych
romskych komunit ve mésté Brné a dalSich obcich Jihomorav-
ského kraje (Bfeclav, Zastavka u Brna, Tisnov, Blansko, Veseli
nad Moravou a dalsi).

Projekt byl zahdjen jiZz v roce 2003. Prestoze se jedna vidy
o jednoleté dotace, povazujeme tento projekt za dlouhodoby.
Obsah projektu je kazdoro¢né inovovan na zékladé potreb Kli-
entli i pracovniho tymu tak, aby aktivity projektu reagovaly na
aktualni poptavku a soucasné byla zajisténa dostatecna kvalita
poskytovanych sluZeb. Finanéni prostfedky projektu jsou urceny
na personalni zajisténi pracovnik{ poskytujicich terénni socialni
praci i pracovnik(i zajistujicich dalSi ¢innosti potfebné pro rea-
lizaci projektu, na naklady na dopravu v rdmci préace s klienty,
Uhradu vzdélavani a supervize pracovnikli ¢i vybaveni zazemi
Centra komunitni a terénni socialni prace.

Terénni socidlni prace spociva v praci s klientem €i celou rodi-
nou v domacnosti, v zazemi Centra komunitni a terénni soci-
alni prace nebo formou doprovodii na instituce. Cilem je fesit
konkrétni socialni problémy, ale také intenzivni praci s klienty
zvySovat jejich orientaci v obtizné situaci a znalosti, které mohou
vést k pfedchazeni podobnym obtiznym situacim.

Zamérem 1Q Roma servisu je dlouhodoba realizace tohoto pro-
jektu.
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1.2 Centrum poradenstvi a zaméstnanosti

Obdobi realizace: 1. 1. 2010-31. 12. 2010

VySe rozpoCtu: 3 349 490 Ké

Zdroje: Ministerstvo prace a socialnich véci (72,1 %), Jiho-
moravsky kraj (20,7 %), statutarni mésto Brno (7,2 %)

Projekt Centrum poradenstvi a zaméstnanosti zajistuje finanéni
prostredky pro poskytovani odborného socialniho poradenstvi
socialné znevyhodnénym klientiim pievazné ze socialné vylou-
¢enych romskych komunit ve mésté Brné. Poradensti pracovnici
maiji pro praci s klientem vybaveny dvé poradny (na HybeSové
ulici 41 a Cejlu 49). Sluzeb odborného socialniho poradenstvi
vyuZivaji jak dlouhodobi klienti, takii ti, kterym k vyfeSeni situace
Ci zorientovani se v problému postaci jednorazova konzultace.

PrestoZe je projekt hrazen z jednoletych dotaci, jedna se o dlou-
hodoby projekt, ktery byl zahdjen jizv roce 2003 (pred Géinnosti
zékona o socidalnich sluzbach byly aktivity poskytovany spole¢né
s terénni socialni praci, od roku 2007 je odborné socialni pora-
denstvi poskytovano jako samostatna sluzba a v souladu s tim
je realizovan také samostatny projekt).

Podobné jako u predchoziho projektu vychézime ze znalosti
prostredi, aby planované aktivity projektu odpovidaly potfebam
Klientli i pracovniho tymu. Z projektu jsou hrazeny néklady na
personalni zajisténi poradenskych pracovniki i pracovniki za-
jistujicich dalSi ¢innosti potfebné pro realizaci projektu, vzdéla-
vani a supervize pracovnik( a vybaveni zazemi Centra poraden-
stvi a zaméstnanosti.

Zamérem 1Q Roma servisu je dlouhodobaé realizace tohoto pro-
jektu.
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1.3 Centrum motivace a stimulace

Obdobi realizace: 1. 1. 2010-31. 12. 2010

VySe rozpoCtu: 1263 533 Ké

Zdroje: Ministerstvo prace a socialnich véci (83,1 %), Jiho-
moravsky kraj (12,94 %), statutarni mésto Brno (3,96 %)

Projekt Centra motivace a stimulace realizuje socialni sluzbu
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladeZ dle zékona o so-
cidlnich sluzbach. Cilovou skupinou je prevazné romska mia-
deZ ve véku 10-21 let Zijici v podminkach socialniho vylouceni
nebo socidlnim vylouéenim ohroZend. Realizovana sluzba na-
bizi Sirokou Skalu vzdélavacich, volnogasovych, preventivnich
a osobnostné rozvijejicich aktivit. Hlavni cile sméfuji k podpore
cilové skupiny v oblastech vzdélavani, kvalitniho traveni vol-
ného ¢asu a v neposledni fadé jejich socialnich a osobnost-
nich kompetenci. Klienti sluzby mohou vyuZivat fizenych sku-
pinovych i individudlnich aktivit. Odborni pracovnici nabizi také
poradenské a podplirné sluzby sméfujici k feSeni rozlicnych
problémd, s nimiz klienti pfichazeji.

V roce 2010 sluzby vyuZilo 431 klientdi, s nimiZ bylo vykonéno
8 250 kontaktii. V ramci realizace sluzby spolupracujeme s klien-
ty formou individualni i skupinovou. Klademe diiraz na rovnost
a volny pristup Klientl ke sluzbé. Vyuzivdame dle individuélnich
potfeb metod rozhovor(, vyuky, poradenstvi, projekénich a inter-
aktivnich metod prace se skupinou. Pracovnici maji zpracované
podrobné metodiky prace s klienty vychazejici ze standard( kva-
lity socidlnich sluZeb. Metody prace sméfuji k individudlnosti, za-
cilenosti a efektivité sluzby. Soucasné respektuji potfeby a prava
klientd, kterym umoziuiji stéZovat si na pribéh poskytovani sluz-
by. Soucasti sluzby je také podpora prezentace a samostatnosti
Klientdl, véetné jejich pozitivni prezentace smérem k vefejnosti.

Pri feSeni klientskych zakazek spolupracujeme za souhlasu kli-
enta se Skolami, Gfady a dalSimi institucemi, které jsou soucasti
feSeni problém0. Na koncepcni a obecné Grovni spolupracu-
jeme také s méstem a méstskou Easti, s jinymi organizacemi
a také napf. s volnoc¢asovymi zafizenimi. Snahou je podporovat
samostatnost klienta a co nejvice pomoci jeho zafazeni do
béZnych sluzeb.
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1.4 Cas zkusit to jinak

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
Obdobi realizace: 1. 1. 2010-31. 12. 2012

VySe rozpoctu: 6 254 321 Ké

Zdroje: Evropska unie (85 %), statni rozpocet CR (15 %)

Zéakladnim cilem projektu je napomoci diouhodobé nezamést-
nanym €i nezaméstnanosti ohroZzenym obyvateliim socialné
vylouéenych romskych lokalit v Jihomoravském kraji k plno-
hodnotnému a dlouhodobé udrZitelnému zapojeni se do stan-
dardnich socialné-ekonomickych siti.

Klienti se spole¢né s pracovniky organizace zaméfuji na stabili-
zaci rodinné situace a zvySeni prileZitosti k ziskani pracovni-
ho mista formou aktivniho vedeni pfi vyhledavani zaméstnani,
nastupu do néj a udrZeni si pracovniho mista. IQ Roma servis
bude prosazovat systémovy koncept rovného pfistupu v za-
méstnani.

Stézejnimi aktivitami je poskytovani odborného socialniho
poradenstvi a sluZeb zaméstnanosti ve mésté Brné, nové bu-
dou sluzby zaméstnanosti ve spolupraci s terénnim socialnim
pracovnikem rozsiteny také do obci Jihomoravského kraje.
Pro efektivnéjsi realizaci projektu jsme uzavreli partnerstvi s Ji-
homoravskym krajem, statutarnim méstem Brnem, mésty Bu-
covice, Ivanovice na Hané, Veseli nad Moravou, VySkov a obci
Zastavka u Brna.

1.5 Jde to i jinak - systém pro Gspésné
uplatnéni mladych Romii na trhu prace

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
Obdobi realizace: 1. 4.2009-31.3.2011

VySe rozpoCtu: 7 942 446 Ké

Zdroje: Evropska unie (85 %), statni rozpocet CR (15 %)

Cilem projektu je vytvoreni podminek pro profesni a osobnost-
ni rozvoj mladé romské generace. Projekt ma aktivizaéni,
preventivni, vzdélavaci, informacni a poradenskou rovinu,
ktera podporuje a rozviji zvySovani obecné i odborné kvalifi-
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kace a adaptability, tedy uplatnitelnosti Romd ve vzdélavacim
procesu a ndvazné na trhu prace. Svym obsahem se zaméfuje
na podporu a aktivizaci dospivajici generace ve véku 10-18 let
ajejich rodica.

Pracovnici organizace ve spolupraci s experty spolupracujicich
instituci nabizi mladé romské generaci komplexni balicek sluzeb
zamérenych na odpovédnou, smysluplnou a dlouhodobé udr-
Zitelnou volbu sekundarniho vzdélavaciho cyklu a budouciho
zaméstnani, osobnostni a volnocasové aktivity a posilujic
programy vyuky obecnych i specifickych kompetenci podporené
lizkou spolupraci se vzdélavacimi institucemi a jejich rodici.

V rdmci projektu jsou ovéreny a popsany metodologické postu-
py, které budou po skonéeni projektu déle Sifeny jako ovéfené
postupy prace a pfiklady dobré praxe.

Ve spolupraci se Skolami probihaly piedevsim poradenské lek-
ce na zakladnich a stfednich $kolach, nasledné pak individu-
alni poradenstvi, do néhoz se zapojilo pres 200 klientd a jejich
rodicd. V ndvaznosti na poradenské aktivity probihala vyuka
individualni nebo ve skupinach. Realizace nizkoprahového klu-
bu zaméfeného na prevenci a podporu volnocasovych aktivit
byla doplnéna zajmovymi krouzky zaméfenymi na hudbu, ta-
nec, fotografovani ¢i divadelni aktivity. Do projektu se doposud
zapojilo vice neZ 1 000 osob. Pridana hodnota projektu spo-
Civa predevsim v jeho komplexnosti a provazanosti formalniho
i neformalniho vzdélavani s dirazem na potfebu osobnostniho
rozvoje a sebedlvéry mladé romské generace, a to v kontextu
komunity i majoritni spole¢nosti.

1.6 Projekt Together and Across

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
Obdobi realizace: 1. 6. 2009-31. 5. 2012

Vyse rozpoctu: 4 605 250 K&

Zdroje: Evropska unie (95 %), statni rozpocet CR (5 %)

Projekt mezinarodni spoluprace je primarné zacilen na posi-
leni a inovaci kompetenci zapojenych partnerti v praci s oby-
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vateli socialné vyloucenych lokalit a k zavadéni novych, jinde
vSak uzZ osvédcenych, metod prace.

Projektové partnerstvi je tvofeno péti zahraniénimi organiza-
cemi (Asociacion Valenciana de Ayuda al Refugiado - Spa-
nélsko, Fundacion Secretariado Gitano - Spanélsko, Indi
Roma 97 Social Foundation - Bulharsko, Organizatia Cari-
tas Satu Mare - Rumunsko, The County Administrative Bo-
ard of Stockholm - Svédsko) a tyfmi tuzemskymi subjekty
(1Q Roma servis, EAPN Ceska republika, Jihomoravsky kraj
a statutarni mésto Brno). Plsobenim nékterych z partneri
v situjicich organizacich (EAPN, EURoma aj.) na evropské Grovni
se predpoklada i vliv na tvorbu socialné inkluzivnich koncepci
na evropské Grovni. Dilezitou souéasti partnerstvi je i diky pes-
trosti zapojenych subjektl rozvoj spoluprace mezi neziskovym
sektorem a statni spravou a snaha o provéieni funkénosti
koncepce Ethnic Friendly zaméstnavatel v dalSich evrop-
skych zemich.

Vroce 2010 probéhla také dvé setkani mezinarodniho partner-
stvi. Uvodni &ervnovy mitink v Brn& umoznil zapojenym organiza-
cim seznamit se s kontextem a metodami prace 1Q Roma servi-
su a také doslo k upfesnéni témat spolecného zajmu. Navazujici
setkani v Bulharsku se pak sousttedilo predevsim na aktivity
v oblasti zaélefiovani Romii na trh prace a na vzajemnou vy-
ménu zkuSenosti a inspiraci pro socialni podnikani.

Soucasti projektovych aktivit je také pravidelné informovani
¢eskych i zahraniénich partner(i o zmifiovanych tématech fe-
Senych v rdmci partnerstvi. Déje se tak prostiednictvim pravi-
delné vydavaného elektronického bulletinu, ktery je dostupny
na webovych strankach organizace. Ceska verze bulletinu svym
obsahem reaguje na aktualni situaci v CR a nabizi i pohled
z dalSich zemi (napf. na tematiku predluZovani, zaméstnavani
a dalsi), verze anglicka svym ¢tenaflim nabizi informace o situ-
aci a postupech prace v CR. K pravidelnému odb&ru projektové-
ho bulletinu emailem je mozZné se pfihlasit na emailové adrese
togetherandacross@iqrs.cz.

1.7 Vzdélani je cesta

Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost
Obdobi realizace: 1. 3.2010-28.2. 2013

VySe rozpoCtu: 9 811 449 Ké

Zdroje: Evropska unie (85 %), statni rozpodet CR (15 %)

Ustfednim cilem projektu je zvySeni znalosti a dovednosti
pracovnikii partnerskych a dalSich spolupracujicich organi-
zaci v oblasti prace s zaky ohroZenymi socialnim vyloucenim,
prostfednictvim vytvoreni metodik vyuky a také akreditovanych
kurz{i pro socialni a pedagogické pracovniky plsobici v oblasti
prace s danou cilovou skupinou. Projekt je nadregionalni - jeho
aktivit se budou Gcastnit zastupci cilovych skupin jak z Jihomo-
ravského a Olomouckého kraje, tak z kraje Moravskoslezského.

V lonském roce byly Gspésné akreditovany kurzy Poradenstvi
pro volbu Skoly, Poradenstvi pro volbu povolani, Case manage-
ment v praci s rodinou, Osobnostni vychova a prace v NZDM.
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Vroce 2011 pak pfipravujeme akreditaci pro dalSi kurzy jako je
Financni vzdélavani mladeze, kurz s tématikou multikulturality
Poznejme se, Systémy evidence, monitoringu, evaluace prace
s mladeZi a kurz Metody lokalni spolupréce a sitovani. Rovnéz
budou vySkoleni prvni pracovnici pohybujici se v oblasti posky-
tovani socialnich sluzeb.

1.8 Zacni tady a ted - Systém podpory
udrzitelnosti v hlavnim vzdélavacim
proudu pro Zaky se socialné kulturnim
znevyhodnénim

Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost
Obdobi realizace: 26. 1. 2010-30. 6. 2012

VySe rozpoctu: 4 906 244 KE

Zdroje: Evropska unie (85 %), statni rozpocet CR (15 %)

Hlavnim cilem projektu je uplatnit efektivni nastroje ke zlepSeni
soucasné situace v oblasti vzdélavani déti se sociokulturnim
znevyhodnénim ve vybranych obcich Jihomoravského kraje.
Jedna se zejména o udrzeni zak{ v hlavnim vzdélavacim prou-
du a podporu pfi ndstupu na navazujici studium. PFidruzenym
cilem je podpora participace rodic na vzdélavani a profesni
volbé Zaki, prevence a eliminace socialné patologickych jevi
u Zaka zakladnich Skol a nasledné pak pilotni ovéfeni aktivit pro
dlouhodobou a systematickou spolupraci Skol a neziskové or-
ganizace pfi realizaci inkluzivniho vzdélavani.

Projekt je zaméfen na praci ve vybranych obcich Jihomoravské-
ho kraje. Mezi tyto obce patfi Zastavka u Brna, Mikulov, lvanovi-
ce na Hané, Bucovice, VySkov a Bfeclav.

Mezi klicové aktivity projektu patfi skupinové a individualni
profesni poradenstvi a poradenstvi pro vzdélanost, terénni
pedagogicka prace, divadlo Forum, osobnostni vychova a vy-
uka a aktivizace mistni iniciativy.

Partnerem zapojenym do projektu je ZS Ivanovice na Hané.

Vroce 2010 byla prace zamérena zejména na navazovani spolu-
prace s jednotlivymi obcemi a ziskavani klientd. Ve druhé polovi-
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né roku jsme na vybranych Skolach zacali realizovat individualni
i skupinové poradenstvi, v nékterych obcich se podafilo zapogit
i s vyukou ziskanych klient(i. Zaméfili jsme se také na ziskavani
dlveéry potencionalnich klient(.

1.9 Efektivni a profesionalni poskytovani
terénnich programi v socialné vyloucenych
lokalitach ve mésté Brné

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
Obdobi realizace: 1. 9.2009-31. 8. 2011

VySe rozpoCtu: 3 636 714 K&

Zdroje: Evropska unie (85 %), statni rozpocéet CR (15 %)

Projekt realizujeme v partnerstvi s organizaci DROM, romské
stfedisko. Projektové aktivity IQ Roma servisu jsou zaméreny na
poskytovani terénni socialni prace a terénni socialné-pedago-
gické prace ve mésté Brné. Cilem je zlepSeni Zivotni situace
socialné znevyhodnénych klientii zejména z vyloucenych
romskych lokalit.

Piinosem projektu je intenzivni prace s klienty, coZ je umoz-
néno zajisténim financnich prostredkd na navyseni kapacit pra-
covnikd.

Terénni socialni prace byla poskytovana zejména v zoné IPRM
(Cejl, Bratislavska, Francouzska) a pracovnici se vroce 2010 vé-
novali zejména individualni socialni praci, informovani najemni-
kli o planovanych zménach v lokalité, realizaci programu Druha
Sance (prevence a feSeni zadluZenosti), jednani s magistratem
a méstskymi ¢astmi o planech v lokalité.

Terénni socialné-pedagogicka prace se zaméfila na posky-
tovani prostoru pro kvalitni trdveni volného ¢asu a osobnostni
rozvoj socialné znevyhodnénych déti a mladeZe. Pracovnici se
dale vénovali motivacnim a preventivnim aktivitam.

Vroce 2011 budeme pokracovat v praci se sou¢asnymi klienty,
ale také navazovat kontakt s novymi klienty. V oblasti systémo-
vych aktivit se terénni socilni pracovnici zaméfi na pripravo-
vané zmény v zéné IPRM (Cejl, Bratislavska, Francouzska), ze-
jména na prosazeni prostupného modelu bydleni v této zoné
a ndvaznost aktivit na program Druha Sance zacileny do této
lokality. Terénni socialné-pedagogicti pracovnici budou rozvijet
motivacni a preventivni aktivity pro socialné znevyhodnéné déti
a mladez.

1.10 Centrum integracnich sluzeb Breclav

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
Obdobi realizace: 1. 6. 2009-31. 5. 2012

VySe rozpocCtu: 7 870 720 KE

Zdroje: Evropska unie (85 %), statni rozpoéet CR (15 %)

Projekt Centra integracnich sluZeb Bfeclav méa za cil poskyt-
nout cilové skupiné 1Q Roma servisu v Bfeclavi komplexni na-
bidku sluZeb, po kterych v této lokalité existovala dlouhodoba
poptavka.
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Sluzby jsou zamérené na praci s klientskou rodinou jako celkem
a zahrnuji praci v terénu s détskymi i dospélymi klienty, po-
radenstvi poskytované v zazemi pracovisté, specializované
profesni poradenstvi, pravidelnou nabidku moZnosti traveni
volného €asu v nizkoprahovém klubu a v navaznych krouz-
cich, nabidku vzdélavacich aktivit (po celé tfi roky probiha
pravidelna organizovana vyuka zvySovani PC dovednosti a do-
ucovaniv relevantnich predmétech).

V rdmci projektu rovnéz probihaji skupinové lekce na breclav-
skych zakladnich Skolach, jejichz zaméreni se tyka osobnostni
vychovy a budouci volby dal$iho studia a zaméstnani. Soucasti
projektu je téZ vyukovy akreditovany kurz, zaméreny na zvySeni
kompetenci v oblasti prace s PC.

1.11 Spolecna cesta - komplexni prace
s rodinou

Obdobi realizace: 1. 4.2010-31.12.2010

VySe rozpoCtu: 776 153 K&

Zdroje: Rada vlady pro zaleZitosti romské komunity (70 %),
Open Society Institute (30 %)

Cilem projektu Spolecna cesta byla intenzivni prace s romsky-
mi rodinami, ktera pfinasi efektivni a dlouhodobé dopady pro
rodiny ve sloZitych Zivotnich situacich. Formou aktivni spolupra-
ce multidisciplinarniho tymu je zajiSténa profesionalita a kom-
plexnost feSeni zakazek a cilil rodiny. Zakladni uZitou metodo-
logii byl case management, kdy kazuistiky rodiny jsou tymem
odbornik( feSeny v ramci intenzivni a pravidelné spoluprace.
Pracovni tym 1Q Roma servisu, slozeny z pracovnikil socialniho
a pedagogického programu, spolupracoval s vybranymi rodina-
mi. Na zakladé zkuSenosti zvolil nova témata, predevsim v ob-
lasti socialné pravni ochrany déti a prevence drogové zavislosti.
Rodindm bylo poskytovano odborné socialni poradenstvi, ro-
dinna asistence a poradenstvi v oblasti vychovy a péce o dité.
Navazné pracovnici realizovali osobnostni preventivni lekce na
Skolach a preventivni programy v nizkoprahovém zafizeni.

Béhem realizace projektu se pracovalo s 22 rodinami. V ram-
ci spoluprace terénnich sociélnich pracovnikii, pedagogickych

66

pracovnikl a jinych instituci bylo uskuteénéno 555 kontaktii.
Soucasti projektu byla realizace preventivnich lekei, kterych na
zékladnich Skolach probéhlo 20.

1.12 Jak to vidim ja

Obdobi realizace: 1. 3.2010-31. 12. 2010

VySe rozpoCtu: 28 572 K¢

Zdroje: Ministerstvo kultury (70 %), Open Society Institute
(30 %)

Hlavnim cilem bylo prostfednictvim restrukturalizace a inovace
webovych stranek pro mladeZ podpofit pozitivni prezentaci
romské mladeZe a soucasné vytvorit webové stranky navazujici
na pravidelné aktivity 1Q Roma servisu. Webové stranky www.
jaktovidimja.cz byly za spoluprace pracovnikd, klient(i a exter-
nich odbornikii inovovany a zatraktivnény.

1.13 My umime, presvédcte se sami

Obdobi realizace: 1. 3.2010-31. 12. 2010

Vyse rozpoCtu: 7 023 K&

Zdroje: Ministerstvo kultury (70 %), Open Society Institute
(30 %)

Hlavnim cilem projektu bylo poskytnout romské mladezi moz-
nost prezentace na verejnosti v pozitivnim smyslu. V ramci
aktivit organizace se klienti méli moZnost Gcastnit workshop
a nacvikl hudebnich a tanecnich aktivit. Poté byla prostrednic-
tvim festivalii, soutéZi ¢i vyjezdii zajiSténa moznost jejich ta-
necni ¢i hudebni vystoupeni prezentovat Siroké verejnosti. Déti

se zlicastnily deseti hudebnich a tanecnich vystoupeni.
1.14 Volnym ¢asem zdravym hlasem

Obdobi realizace: 13. 4.2010-31. 12. 2010

VySe rozpoCtu: 41 970 K¢

Zdroje: statutarni mésto Brno (70 %), Open Society Institute
(30%)
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Cilem projektu bylo pfedevsim nabidnout smysluplné trave-
ni volného ¢asu a soucasné podporovat talenty a prezentaci
mladych Rom(i smérem na verejnost. Sportovni aktivity v centru
i ve venkovnich prostorach byly cilené doplnény kampanémi za-
méfenymi na zdravy Zivotni styl, prevenci proti koufeni, drogdm
a rizikovému sexualnimu chovani.

Béhem realizace projektu probéhlo ve spolupraci s Masaryko-
vou univerzitou a internetovym Radiem R Skoleni moderatorti.
Skoleni bylo zaméfeno na prezentaci, techniky projevu, pfipravu
V ramci tohoto Skoleni tfi divky projevily skutecny zajem o viastni
porad, pravidelné se zaCaly schazet a pfipravovat podklady pro
sviij pofad. V soucasné dobé bézi na Radiu R dva pravidelné
porady: Sar oda dikhav me aneb Jak to vidim j& a Cerchefia.

0 vysilani a moZnosti zapojeni se do vysilani jsou pravidelné
informovani klienti IQ Roma servisu, a to prostrednictvim peda-
gogickych pracovniki. KaZdy porad je vysilan jednou za 14 dn
aje plny hudby, diskusi a energie.

Diky pravidelnému vysilani a nutnosti pfipravy se zlepsily komu-
nikacni dovednosti moderatorek a soucasné se rozviji jejich
vseobecny piehled. Radio vidime jako nastroj pro smysluplné
traveni volného ¢asu a zejména jako prostiedek pro rozvoj
schopnosti a dovednosti romské mladeze vzhledem k jeji lepsi
budoucnosti.

Dalsi Skoleni pro moderatory bude probihat v priibéhu roku
2011 a vySkoleni tviirci poradli budou lzce spolupracovat na-
pri¢ programy a Useky sdruzeni, napf. s hudebni dilnou, porad-
nou pro volbu Skoly. Internetové radio bude i nadale zcela neko-
mercni a bez politické angaZovanosti.

1.15 Vzdélanim proti socialnimu vylouceni,
informacni kampan

Obdobi realizace: 1. 6.2010-31. 12. 2011
VySe rozpoctu: 482 320 K¢
Zdroje: Nadace Open Society Fund Praha (100 %)

Projekt se zaméfuje na otazku desegregace ¢eskych Skol spo-
Civajici v reintegraci zdravych Zaki z praktickych zakladnich
$kol do héZnych zakladnich Skol. Tento cil je napliovan pro-
stfednictvim informovani romskych rodiéi o specifikdch ZS
praktickych a specialnich, dale pak asistenci nasich odbornych
pracovnik(i pfi zapisu Zaka a jeho integraci do bézného vzdéla-
vaciho procesu.

Projekt vychazi z nasi aktivni (Casti v koalici Spolecné do Sko-
ly, z realizované ,akce zapis“ a ze spoluprace s Ceskou skolni
inspekci pri tematickych Setfenich na byvalych zvlastnich Sko-
lach. Projekt je realizovan ve mésté Brné a vybranych lokalitach
Jihomoravského kraje. Soucasti nesegregacnich aktivit je pod-
pora romskych zakii ve studiu na Skolach s malym zastoupenim
Romdl, aby se paralelné nevytvately alternativy ZS praktickjch
v podobé béZnych zékladnich Skol s vysokymi procenty rom-
skych zakd.
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Na podzim roku 2010 zacala kampan DZa andre lachi Skola/
Jdi do dobré Skoly. Tato kampan béZela az do jara 2011. V ram-
ci kampané byly v tramvajich méstské hromadné dopravy umis-
tény letaky motivujici k informovanému vybéru Skoly. V obdobi
pred zapisy do zakladnich Skol vznikl videoklip s tématikou kva-
litniho vzdélani, ktery byl umistén na webové stranky organiza-
ce. Terénni a pedagogicti pracovnici distribuovali také formou
osobniho kontaktu informace o zapisech do Skol a 0 moznos-
tech volby Skoly. Néktefi z rodicl vyuZili také moznosti doprovo-
du pfimo na zépis.

V priibéhu roku 2011 sledujeme Gspésnost déti pfi nastupu do
zékladnich Skol a nabizime jim podporu pfi nastupu do 1. tfidy.

1.16 Pro radost

Obdobi realizace: 1. 9.2009-30. 6. 2010
Partner projektu: Centrum 8D

VySe rozpocCtu: 97 704 K&

Zdroje: Nadace Vodafone (100 %)

Projekt usiloval o zvy$eni povédomi mistnich obyvatel o cilech
a fungovani nizkoprahového zafizeni. Posilil pozitivni vnimani
Klubu i nasich Kklient(i. Zakladnim cilem bylo za spolupréace kli-
entd vyrobit novy mobilia¥ (lavicky, hraci prvky, informacni tabu-
li) a instalovat jej do blizkého parku Leitnerova/Vodni ve mésté
Brné.

Formou pravidelnych workshopiv Centru 8D se klienti na vyrobé
laviéek a dalsiho mobiliaie osobné podileli. V kvétnu 2010 pak
probéhlo slavnostni odhaleni nové instalovanych vyrobkii v par-
ku. Soucasti slavnosti bylo pozvani okolnich obyvatel i rodi¢l
klient(i a usporadani festivalku Pro radost. Na tomto festivalu
vystoupili klienti s hudebnim a tanecnim vystoupenim, dale
bylo poskytnuto malé ob&erstveni a pro déti pfipraveny zabavné
hry. Poradani festivalu podporila také firma Pleon Media, ktera
zprostfedkovala ozvuceni a ¢ast propagace. Festivalu se z(iast-
nilo vice nez 100 osob a spolecny park oZivily a ozdobily lavicky
a hraci prvek spole¢né s ceduli, kterd pfipomina komunitni roz-
mér celé akce a zapojeni klientli NZDM a dalSich dobrovolnik.
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1.17 Rozvoj informovaného

a participativniho pristupu k porozuméni,
hodnoceni a tvorbé Narodniho akéniho
planu socialni inkluze v CR (NAPSI spolu!)

Komunitarni program PROGRESS

Obdobi realizace: 1. 1. 2009-31. 12. 2010

VySe rozpoctu: 11 465 372 KE

Zdroje: Evropska unie (80 %), Open Society Institute (20 %)

Projekt si kladl za cil zvySit povédomi vefejnosti o procesech
socialniho zaclenovani prostfednictvim realizace modelu
participativni tvorby navrhu dalsiho NAPSI a priibéznym in-
formovanim o jeho napliiovani. Partnersky se na ném podilely
organizace Clovék v tisni, EAPN CR, SKOK a Socioklub za spolu-
prace s FSS MU v Brné.

V priibéhu roku 2010 byly finalizovany vSechny vyzkumné akti-
vity, které ukazaly nizkou miru propojenosti sou¢asného NAPSI
s ostatnimi relevantnimi strategickymi dokumenty a predevsim
nefunkéni nastaveni obsahu NAPSI, kde je sice vSechno zminé-
no, ale neni jasné, jak a co by se realizovat mélo.
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Predstavitelé projektu NAPSI spolu! v Praze 19. kvétna
predstavili vysledky prvniho Narodniho setkani lidi se
zkusenosti s chudobou a socialnim vyloucenim. To se
konalo 15.-16. dubna 2010 v Praze v ramci kampané Ev-
ropského roku boje proti chudobé a socialnimu vylouceni
2010. Vysledky tohoto setkani se stanou podkladovymi
materialy pro Narodni akéni plan socialniho zaclenova-
ni 2011-2013. Prvni Narodni setkani lidi se zkuSenosti
s chudobou a socialnim vyloucéenim pofadala organizace
EAPN CR ve spolupraci s projektovym partnerstvim NAPSI
spolu! (IQ Roma servis, Clovék v tisni, SKOK) jako jednu
ze svych aktivit Evropského roku boje proti chudobé a so-
cialnimu vylouceni. Setkani se zti¢astnilo celkem 27 osob
s rliznymi typy zkuSenosti s chudobou a socialnim vylouce-
nim z téchto organizaci: Rozkos bez rizika, Ester, Sdruzeni
pro probaci a mediaci v justici, A Kluby CR, DOM, Fokus
Praha, Novy prostor, Podané ruce, Slezska diakonie a Za-
hrada.

Béhem setkani se Gcastnici méli moznost vyjadrit k ob-
lastem, které z jejich pohledu nejvice ovlivnila chudoba
a socialni vylouceni. Podrobnéji se pak zaméfili na tato
témata: vztahy a komunikace s okolim, dluhy a exekuce,
nedostatecné vzdélani, hazard a pracovni prilezZitosti.
Mezi podnéty a navrhy pro tvorbu Narodniho akéniho
planu socialniho zaclefiovani 2011-2013 napriklad pat-
fi: rozvoj nabidky integracnich sluzeb, pfeména Gfadu na
oteviené instituce s dlirazem na individuaini pristup ke
klientovi, budovani tzv. socialnich bytil, zména legislativy
v oblasti poskytovani pijcek a jejich vymahani, podpora
vzdélavaciho procesu s trhem prace, podpora podnikani
a regulace poétu heren. Ugastnici mimo jiné zdiraziiovali,
7e chudoba a socialni vylouceni s sebou nesou silny pocit
stigmatizace, subjektivni pocit negativniho nélepkovani
a upevnéni pocitu ,druhofadého” obéana i ¢lovéka, Ustici
az k diskriminacénimu chovani, nejcastéji ze strany instituci
a Uradu verejné spravy. To vSe se pak negativné projevu-
je na mezilidskych a rodinnych vztazich. Fakt, Ze si téma
silného stigmatu a obtizného vyporadavani se s negativni
nalepkou a predsudky vybrali sami Gi¢astnici jako prioritn,
jen znovu doklada, Ze pojimani a feSeni problému chudoby
primarné jako zalezitosti hmotného stradani je silné zjed-
nodusené.

Vystupem setkani jsou takeé tzv. videopohlednice, které
byly natoceny lidmi, jeZ maji osobni zkuSenost s chu-
dobou a socialnim vylou¢enim, aby upozornili Sirokou
verejnost a hlavné zakonodarce na hlavni problémy,
které jsou s chudobou a socialnim vylou¢enim spojené.
Na setkani byli také vybrani ctyfi zastupci, ktefi se ve
dnech 24.-25. cervna 2010 zGcastni Evropského se-
tkani lidi se zkuSenosti s chudobou a socialnim vy-
loucéenim v Bruselu.

Socialni sluzby (20. 6. 2010)
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V névaznosti na zhodnoceni souc¢asné podoby NAPSI a procesl
tvorby doSlo k pilotnimu ovéfeni metody participativni tvorby
strategického dokumentu. Z aktivit vzeSlo nékolik zasadnich
produktli, s kterymi je moZné se seznamit na www.napsi.cz.
Jedné se predevsim o podkladovy material, ktery shrnuje pod-
néty pro tvorbu budouciho NAPSI a reflektuje potieby z lo-
kalni drovné i pfimo od zastupc cilovych skupin. Zapojeni
experti definovali hlavnich pét oblasti, kterymi by bylo vhodné
se v ramci dal$iho cyklu zabyvat.

Déle byl vytvofen a pilotné ovéfen model tvorby a vyhodnocova-
ni naplitovani strategického dokumentu typu NAPSI. Produk-
ty projektu pak byly predany relevantnim institucim na centralni
i lokdlni Grovni. O mife jejich vyuZiti se rozhodne v priibéhu le-
toSniho roku.

1.18 Dzuvli, daj, Romni (Romské zeny)

Obdobi realizace: 31. 8.2010-1. 8. 2011
VySe rozpoctu: 164 350 Ké
Zdroje: Open Society Institute (100 %)

Cilem projektu je vznik konzultacni skupiny romskych Zen,
které si i pfi svych domécich povinnostech dokazi vytvorit vol-
ny ¢as pro obcanskou angazovanost, setkavani se, pro diskuse
eliminujici miru socialniho vylouceni a dobrovolnou organizacni
pomoc na akcich jako je napt. Mezinarodni den Romd, komu-
nitni akce, apod. Zeny se stanou nositelkami a prostredniky
pro lepsi budoucnost rodiny i pro dalSi generace. Zeny se
prakticky nauéi Iépe hospodafit s prostiedky, které maji k dis-
pozici, nauci se vénovat i samy sob€ a stanou se aktivnimi nejen
v doméacnosti.

Tohoto cile se nase pracovnice snazi dosahnout prostiednictvim
vedeni tematickych besed, které se uskuteciuji jednou mésic-
né. Témito besedami také romské Zeny spolecné pfichazeji i na
spole€na témata a zajmy, které se tykaji nejen prevence.

Projekt byl zahajen pfipravnou fazi v mésici zafi 2010, pficemz
pfipravna faze byla zaméfena zejména na informacni kampai,
ktera probihala prostrednictvim terénnich pracovnikil IQ Roma
servisu. Byly vytvofeny propagacni materialy, které informovaly
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0 mozZnosti setkavani se romskych Zen nad riznymi tématy. Tyto
materialy byly distribuovany terénnimi pracovniky pfimo do do-
macnosti Zzen. Pripravna faze trvala do fijna 2010, od listopadu
2010 zacaly tematické besedy, jejichZ obsah souvisel s komu-
nalnimi volbami, romskymi tradiénimi Vanocemi, vyrabénim
adventnich vénci, zapisy déti do zakladnich Skol a finanénim
poradenstvim.

Pro Zeny se pfipravuji exkurze, besedy s odborniky a pfilezitosti
pro zapojeni se do radiového vysilani.

1.19 Learning Community - Immigrants as
Educational Facilitators Pave the Way for
Immigrants to Access Lifelong Learning

Partner projektu: IQ Roma servis, 0.s.

Obdobi realizace: cca 1. 10.2009-31. 9. 2012
VySe rozpoGtu: 359 500 Ké

Zdroje: Evropska unie (80 %), vlastni zdroje (20 %)

Projekt zaméfeny na implementaci koncepce celozivotniho
vzdélavani v komunitdch migrantd v zemich partnerl projek-
tu (Némecko, Recko, Rakousko, Holandsko), v jehoZ ramci
IQ Roma servis v roce 2010 vytvoFil metodickou pfirucku pro
nabor a spolupraci s dobrovolniky v socialné vylouc¢enych lo-
kalitach. V nasledujicim roce budeme s partnery projektu spo-
lupracovat pfi reflexi realizovanych aktivit.

1.20 Brno slavi Mezinarodni den Romu
2010

Obdobi realizace: 8. 4. 2010
VySe rozpoGtu: 50 000 K&
Zdroje: statutarni mésto Brno (100 %)

Oslavy Mezinarodniho dne Romii se uskute¢nily v roce 2010 na
Moravském namésti v Bré pod z&stitou ministra viady Ceské
republiky pro lidska prava Michaela Kocaba, poslankyné Kate-
finy Jacques, hejtmana Jihomoravského kraje Michala Haska,
primatora statutarniho mésta Brna Romana Onderky a ¢lenky
Zastupitelstva mésta Brna Katefiny Dubské.

Cilem projektu bylo oslavit mezinarodni svatek, ktery je spolec-
ny pro vSechny Romy, ukazat Romy, jejich kulturu, jazyk a identi-
tu v pozitivnim svétle. Souc¢asné byl projekt veden snahou pro-
stfednictvim oslav pfispét k odbouravani vzajemnych bariér
mezi Romy a majoritni spolecnosti, a tim k lepSimu vzajem-
nému poznani a porozumeéni.

Na usporadani spolecné oslavy konané 8. dubna 2010 se kro-
mé 1Q Roma servisu podilelo jesté nékolik brnénskych organiza-
ci: DROM, romské stfedisko, Muzeum romské kultury, obéanské
sdruZeni Petrov, obCanské sdruzeni Ratolest a Spolecenstvi
Rom(i na Morave.

Program oslav byl velmi bohaty, spojeny s vazanim stuZek na

Strom Tolerance, prehlidkou romské tradicni i popové hudby,
tancem a zpévem.
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Organizatofi brnénské oslavy Mezinarodniho dne Romd 2011,
pod koordinaci 1Q Roma servisu, jsou motivovani stejnym cilem
jako loni a véfi, Ze i tento rok bude oslava finanéné podporena
statutarnim méstem Brnem. Jednim z hlavnich bodi oslav bude
vazani stuzek na Strom Tolerance, ktery byl vysazen v méstském
brnénském parku LuZanky, coZ je misto, kde bude probihat
i kulturni program, kde divaci kromé hudby a tance budou moci
zhlédnout i prehlidku tradiénich romskych odévii ze sbirek Mu-
zea romské kultury.

Na mezinarodni podporu oslav oslovilo PR IQ Roma servisu né-
kolik zahrani€nich organizaci pro sjednocujici akt, kterym bude
zpév romské hymny ve stejnou hodinu. Oslavy 8. dubna 2011
se v Brné uskutecni pod zastitou primatora Romana Onderky
a s vyjadienou podporou amerického velvyslance Normana
Eismana.

1.21 Tancem k pochopeni a toleranci

Obdobi realizace: 1. 8.2009-1. 8. 2010

VySe rozpoCtu: 244 353 Ké

Zdroje: MladeZv akci (28,5 %), Ministerstvo kultury (32,7 %),
Jihomoravsky kraj (38,7 %)

Tento projekt se zaméroval zejména na predani myslenky tole-
rance k odliSnostem skrz tanec¢ni show ve stylu street dance.
Tato show nesla nazev Romeo a Julie - pfibéh ulice. Jednim
z hlavnich témat predstaveni bylo bezproblémové souZiti pfi-
slusnikd odlisnych kultur, zejména Romd a Neromd. Druhym
cilem projektu bylo pfedat mladym lidem ideu tance jako kva-
litni napIné volného Casu, tedy i jako prevence socialné-pato-
logickych jevi. Metody, se kterymi byl projekt spojen, byly nové
a neotelé. Patfilo mezi né zejména osm tanecnich predstaveni
realizovanych samotnymi klienty organizace, ktera v sobé spo-
jovala moderni hudbu, tanec a smysluplny dg;.

Projekt byl realizovan v rozsahu dvandcti mésicli ve mésté Brné.
Byli do néj zapojeni jak Clenové tanecni skupiny navstévujici or-
ganizaci, tak i tanecnice z vétSinové spolecnosti a dalSich 400
divaki ze zakladnich Skol, dalSich organizaci pracujicimi s mla-
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deZi a rovnéz z fad Siroké verejnosti. NaSim cilem bylo, aby lidé
diky tomuto projektu vice poznali schopnosti mladych Romd,
aby na prikladu nasi skupiny vidéli, Ze Romové a Neromové spo-
lu dokazi spolupracovat a spole¢né néco dokazat.

1.22 Projekt Teambuilding socialnich
a pedagogickych pracovniki s odbornou
diagnostikou na rok 2010

Obdobi realizace: 28. 7.2010-31. 7. 2010
Vyse rozpoctu: 20 000 Ké

Zdroje: statutarni mésto Brno (100 %)
Misto realizace: Lucky vrch u Policky

Teambuildingové aktivity organizace, které umoziuji pracovat
na nize zminénych oblastech rozvoje, jsou jiZ fadu let soucasti
nasi organizacni kultury a metod prace. Lofiské pracovni se-
tkani kladlo dilraz na rozvoj a udrZeni kvality poskytovanych
socialnich, vzdélavacich, zaméstnaneckych a pravnich sluzeb
pro socialné vylouéené romské komunity mésta Brna a JMK.
Pracovnici organizace musi flexibilné reagovat na proménujici
se potieby klientl vSech vékovych kategorii. Stabilné je tedy
nutné umoznovat pracovnik(im vzdélavani v novych oblastech,
k jejichz vymezeni pfispiva hloubkova analyza prace s klienty
jak na kvalitativni, tak kvantitativni Grovni, jeji vyhodnocovani
a rovnéz dasledné planovani na riiznych trovnich (operacni
i strategické).

Vedle toho klade klientska prace znacné naroky na psychiku
zaméstnancd. Je tedy nezbytné nejen dbat o vzdélanostni roz-
voj pracovnikil organizace, ale rovnéz ustavicné pracovat na
psychické kondici a pohodé pracovnikli a rozvijet schopnost
védomé psychohygieny. Do této oblasti bezesporu patfi i rozvoj
tymové spoluprace, bez které neni mozné komplexné pracovat
s klientem i rodinnou siti klienta. Komunikace mezi ¢leny tymu
i komunikace mezitymova je jednou z uréujicich slozek kvalitni-
ho poskytovani sociélnich sluzeb. Obzvlasté v situaci neustale
se rozvijejici organice, kdy se nové pfichozi pracovnici potfebuji
pfirozenou cestou integrovat do jiz fungujicich struktur. Team-
building byl jiz tradiéné koncipovan jako Gtyfdenni intenzivni
pracovni setkani pro vSechny pracovniky organizace.

2. Projekty pripravované na dalsi
obdobi (2011 a dal)

2.1 Centrum integracnich sluzeb Brno

Obdobi realizace: cca 1. 6.2011-31. 5. 2013

VySe rozpoctu: 29 000 000 K&

Zdroje: Regionalni operacni program (85 %), Jihomoravsky
kraj, statutarni mésto Brno a dalSi donofi (15 %)

Cilem projektu, jehoZ investicni ¢ast bude realizovana v letech
2011-2013, je rekonstrukce budovy Vranovska 45, ktera je
obCanskému sdruzeni IQ Roma servis zapljéena Magistratem
mésta Brna na 17 let.
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Rekonstrukci objektu bude naplnén hlavni cil projektovych akti-
vit - vytvoFeni systémového pracovisteé resiciho problematiku
socialné vyloucenych lokalit Brna a Jihomoravského kraje na
bazi profesionadiniho poskytovani socidlnich a pedagogickych
sluzeb, v kombinaci s individuaInim pfistupem zaloZenym na
znalosti dané problematiky a funkénim propojeni aktivit s mist-
nimi zakladnimi Skolami, relevantnimi stfednimi a vysokymi §ko-
lami, (fady prace, Gfady méstskych ¢asti a dalSimi institucemi
a organizacemi, se kterymi IQ Roma servis dlouhodobé spolu-
pracuje pfi aktivitich zaméfenych na pozitivni zménu situace.

Aktivity, které budou po rekonstrukci realizovany, se zaméri
predev§im na zvySovani vzdélanosti, kvalifikace, zaméstna-
telnosti a zlepSeni socialné ekonomické trovné obyvatel
socialné vylouéenych lokalit s diirazem na vékové kategorie
3-18 let a na systémové reseni pricin, nikoli pouze nasledkii.
V projektu budou plsobit poradci pro zaméstnanost, socialni
pracovnici, terénni pracovnici, pedagogové a motivacni pracov-
nici. Denné budou vedle socialni a pravni poradny poskytovat
své sluzby poradenstvi pro zaméstnanost a pro volbu Skoly, do-
ucovani, PC a multimedialni kurzy, vyukové aktivity pro dospélé,
volnoCasové a nizkoprahové aktivity, klub pro matky s détmi,
radio pro romskou mladez a dalsi aktivity.

Vytvofeni Centra integracnich sluzeb poskytne obyvatelim pro-
stor pro rozvoj osobnostnich kompetenci a stabilizaci vlastni
socialni situace a vytvofeni planu rozvoje smérem k samo-
statnym, na statu nezavislych ob¢anii.

V roce 2010 doSlo k vytvoreni relevantnich dokumentaci, bylo
zazadano o stavebni povoleni, které se (i pfes obstrukce nékte-
rych zapojenych subjekt(i) snad podafi pocatkem roku 2011
ziskat, a budeme moci v souladu s harmonogramem zapoéit
s vlastni rekonstrukci.

2.2 Centrum komunitni a terénni socialni
prace

Obdobi realizace: 1.1.2011-31. 12. 2011

VySe rozpoCtu: 7 408 723 Ké (planovany rozpocet)

Zdroje: Ministerstvo prace a socialnich véci (73 %),
Jihomoravsky kraj (24,5 %), statutarni mésto Brno (3,6 %)
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Vroce 2011 mame v planu plynule navazat na aktivity Centra
komunitni a terénni socialni prace, protoZe se jedna o dlou-
hodoby projekt. Projekt bude zajiStovat poskytovani terénnich
program{ socialné znevyhodnénym klientim pfevazné ze so-
cidlné vyloucenych romskych komunit ve mésté Brné a dalSich
obcich Jihomoravského kraje. BIizSi informace k napini pro-
jektu naleznete v kapitole Projekty realizované v roce 2010,
strana 62.

2.3 Centrum poradenstvi a zaméstnanosti

Obdobi realizace: 1. 1. 2011-31. 12. 2011

VySe rozpoGtu: 3 864 379 K¢ (planovany rozpodet)

Zdroje: Ministerstvo prace a socialnich véci (72,8 %),
Jihomoravsky kraj (21,7 %), statutarni mésto Brno (5,6 %)

Jedna se o dlouhodoby projekt, ktery bude i nadale zajiStovat
poskytovani sluZeb odborného socialniho poradenstvi ve més-
té Brné. Blizsi informace k naplni projektu naleznete v kapitole
Projekty realizované v roce 2010, strana 62.

2.4 Centrum motivace a stimulace

Obdobi realizace: 1. 1. 2011-31. 12. 2011

VySe rozpoctu: 4 545 903 Ké (planovany rozpocet)

Zdroje: Ministerstvo prace a socialnich véci (73,5 %),
Jihomoravsky kraj (21,3 %), statutarni mésto Brno (5,3 %)

Jedna se o pokracovani dlouhodobého projektu, ktery bude
zajistovat sluzbu nizkoprahového centra pro déti a mladez. Re-
alizovana sluzba nabizi Sirokou $kélu vzdélavacich, volnocaso-
vych, preventivnich a osobnostné rozvijejicich aktivit. Hlavni cile
sméfuji k podpore cilové skupiny v oblastech vzdélavani, kvalit-
niho traveni volného ¢asu a v neposledni fadé k rozvoji social-
nich a osobnostnich kompetenci naSich klient(i. BlizSi informa-
ce k naplIni projektu naleznete v kapitole Projekty realizované
vroce 2010, strana 63.

2.5 Vzdélavanim k rozvoji

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
Obdobi realizace: cca 1. 6. 2011-1. 6. 2013

VySe rozpoGtu: cca 1 600 000 Ké

Zdroje: Evropska unie (85 %), statni rozpocet CR (15 %)

Cilem projektu je posileni stabilni, kvalitni, expertni zamést-
nanecké zakladny a podpora edukace jakozto nedilné soucasti
aktivit, které prispivaji k efektivité prace a podporuji otevienou
komunikaci a tymovou spolupraci smérem ke kvalitnimu a kon-
kurenceschopnému poskytovani socidlnich sluZeb.

Podavany projekt je tedy zaméfen na vzdélavani a rozvoj pra-
covnik(i organizace. Na zékladé specifikace vzdélavacich potieb
vzeslych z hodnoticich procesl organizace i legislativni Gipravy dle
zékona 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich
predpisi budou do vzdélavacich aktivit tvorenych akreditovany-
mi kurzy zapojeni jak socialni pracovnici a pracovnici v socialnich
sluzbach, tak vedouci pracovnici v socialnich sluzbach.
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2.6 Osobnost a Zivotni smér

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
Obdobi realizace: 1. 4.2011-31. 3. 2013

VySe rozpoCtu: 5 517 981 KE (planovany rozpodet)

Zdroje: Evropska unie (85 %), statni rozpocet CR (15 %)
(projekt je podéan, dosud bez rozhodnuti o podpore)

Projekt prispiva ke zvySeni Sanci romské mladeZe v dosazeni vzdé-
|&ni @ moznosti uplatnéni na trhu prace. Jednim z hlavnich cilli je
systematickym profesnim a studijnim poradenstvim v kombinaci
sindividualnim vzdélavacim tutoringem zvysit GspéSnost mladych
Romii ve mésté Brné v ukonceni zakladniho vzdélani a nasledném
nastupu na stfedni Skoly a stfedni odborna ucilisté.

Snaha o zvySeni vzdélanosti nesméfuje jen k formalnimu zvySe-
ni poctu studenttl, ale také k prohlubovani jejich kompetenci
uplatnitelnych jak pfi studiu, tak nasledné na trhu prace.
Cast aktivit, zaméFena pfimo na studenty stfednich $kol, pracuje
s motivaci vytrvat ve studiu a pfipravit se na budouci povolani.
Dalezitym cilem je sledovat a dle individudlnich potieb dopliiovat
znalosti a obecny prehled studenttl zakladnich i stfedni Skol.

Osobnostni a socidlni vychova, obsazend nejen ve skupinové
aindividualni préci, sleduje zvySeni sebevédomi a zdravé reflexe
smérujici k cilenému rozvoji kompetenci a lepsi orientaci ve
spolecnosti. Nabidka kvalitniho a eduka¢né zaméreného traveni
volného Gasu ma charakter prevence socialné negativnich jevd,
ale také postupného uéeni se zakladnich procesti komunikace,
dodrzZovani pravidel a zodpovédnosti, k nimZ se néktefi z klientl
ve svém prirozeném prostfedi nedostanou. DalSim neméné dd-
leZitym cilem je formou terénni prace a kontaktu v rodinném pro-
stfedi zapojit do rozvoje a motivace mladych Romii takeé jejich
rodiny, které vjznamnou mérou ovliviiuji Zivotni aspirace mladeze
a maji velky vliv na jejich Skolni Gspésnost.

Jednim z cilil je podpora participace klient(i na aktivitach a pre-
devsim na prezentaci v(ici vétSinové spolecnosti i komunité, a to
prostfednictvim podpory aktivnich skupin, vydavani ¢asopisu,
vefejnych vystoupeni a provozu radia. Projekt vyhledava mladé
osobnosti zfad Romd, které se stavaji piikladem pro své vrstevni-
ky a mladeZ v oblasti vzdélavani, kompetenci a Zivotnich aspiraci.
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2.7 Podpora kvalitniho Zivota rodiny

Obdobi realizace: 1. 3.2011-31. 12. 2011

VySe rozpoctu: 1471 000 K¢

Zdroje: Rada vlady pro zaleZitosti romské komunity, Open
Society Institute

Projekt vychazi ze zkuSenosti v oblasti prace s rodinou Zjici
v podminkéach socialniho vylouceni. Navazuje na projekt Spo-
le¢na cesta, realizovany v roce 2010. Vychazizjeho metodologie
avyuziva dosazenych zkuSenosti. Zakladniideou je komplexnost
a propojenost sluzeb poskytovanych romskym rodinam. Kvalita
Zivota rodin je ohroZovana kumulovanymi vnéjSimi i vnitfnimi
faktory. Jejich separované individualni feSeni sniZuje efektivitu
sluzeb a nereflektuje provazanost jednotlivych problémd.

Dilezitym vystupem prace s celou rodinou je snaha o odstraiio-
vani pficin, nikoli pouze eliminace disledkii problémdi, v nichZ
se jednotlivi lenové nachazi. Inovativni metodou projektu je tzv.
sanace rodiny, zaméfenda na klienty, jejichZ problémy dosahly
stupné ohrozujiciho zdravy vyvoj ditéte v rodiné. Vychazi z pred-
pokladu, Ze Gstavni vychova je krajni feSeni, které je pro dité
vzdy traumatizujici a poznamendva natrvalo vztahy v rodinach.
Pracovnici proto plisobi preventivné v rodinach, kde odebrani
hrozi, pracuji s rodinami, kterym byla udélena predbéZna opat-
feni, pfipadné pfipravuji rodiny na navrat déti z Gistavni péce.

Ktomu je vyuzivano metod odborného socialniho a pravniho po-
radenstvi, terénni prace v rodinach, terénni pedagogické prace
zaméfené na vzdélavani a predskolni péci a rodinné asistence
zamérené na péci o dité. DlleZitou soucasti sluzby je také za-
pojeni dalSich relevantnich subjekt (OSPOD, $kola, zdravotnik)
formou konzultaci ¢i spolecnych pfipadovych konferenci.

2.8 Materské centrum

Obdobi realizace: 1. 12.2010-30. 11. 2013
VySe rozpoctu: cca 5 000 000 Ké

Zdroje: Open Society Institute

Projekt je zaméfen na nizkokapacitni matefské centrum, kde

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2010



se pracuje s détmi ve véku 3-6 let, s cilem napomoci ziskani
kompetenci a dovednosti pfi vstupu na zakladni skolu. Cilem
projektu je vytvoreni metodicky sofistikovaného pracovisté. Pro-
jekt vytvori pro cilové skupiny zazemi pro rozvoj vSestrannych
kompetenci, které napomohou matkam, détem a jejich rodi-
nam k (ispéSnému fungovani v socialnim prostfedi.

Realizované aktivity umozni matkam zvysit své znalosti v oblas-
ti zdravotni péce, zdravého Zivotniho stylu, vychovnych postu-
pti pro praci s malymi (do tfi rokil) i starSimi détmi (3-6 let a déti
starsi) a poskytnou orientaci v socialnim a ekonomickém sys-
tému. Déti ve véku 2-6 let budou ve spolupraci s matkami pfi-
pravovany na bezproblémovy vstup do Skolniho prostfedi. Pro
matky déti ve véku do dvou let bude vytvoreno vyukové zézemi
pro zvySeni znalosti modernich trendd vychovy.

Aktivitami projektu jsou poradenstvi v oblasti zdravotni péce
a zdravého Zivotniho stylu pro malé déti a rodice, pfipravné
kurzy pro budouci maminky, aktivity zaméfené na ekonomii
domacnosti, na spolecné aktivity matek s détmi ve véku do
dvou let, na pfipravu na vstup do Skoly, na volnocasové aktivi-

ty pro déti ve véku 3-6 rok( a na pfimou podporu, spocivajici
ve zprostredkovani pobytovych a zajmovych aktivit pro zvySeni
zapojeni do mainstreamingového proudu aktivit pro matky
s détmi.

2.9 Teambuilding socialnich
a pedagogickych pracovniku s odbornou
diagnostikou na rok 2011

Obdobi realizace: 16to 2011

VySe rozpo€tu: cca 30 000 Ké

Zdroje: statutarni mésto Brno (100 %)

Cilem projektu je podpora stabilngjsiho, profesionalngjsiho
a efektivnéjSiho komplexu dobfe koordinovanych, provazanych
sluZeb organizace, a to zejména prostfednictvim diagnostiky
funkénich a nefunkénich procesl v organizaci, strategického
a operacniho planovani, posileni mezitymovych pracovnich
vztah( a jejich efektivni koordinace, psychohygieny pracovniki
a dobrovolnik(i a rovnéz sdileni a prenos informaci, doporuceni
a prozitk(i mezi kolegy do nésledné kazdodenni praxe.
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VIII. Lidé v organizaci

1. Clenska schiize

Clenska schiize je nejvyssim organem ob&anského sdruzeni

1Q Roma servis. Rozhoduje o vSech dlileZitych vécech tykajicich

se sdruZeni jako celku, zejména:

» schvaluje stanovy a jejich zmény,

» rozhoduje o zruSeni, slou¢eni nebo rozdéleni sdruzeni,

» rozhoduje o vzniku a zruSeni Fadného nebo ¢estného Elenstvi
ve sdruzeni,

» voli a odvolava dalSi organy sdruZeni a fesi spory mezi nimi,

» pfipominkuje a schvaluje zpravu o ¢innosti sdruZeni a prehled
hospodafreni za pfedchozi rok,

» pfipominkuje a schvaluje koncepci sdruZeni a jeho cile na dal-
§i obdobi,

» miZe rozhodnout o vystoupeni sdruZeni z pravnickych osob,
sitovych organizaci, mezinarodnich organizaci a koalici.

Kontrolnim organem sdruZeni je revizni komise. Revizni komi-
se je minimalné dvouclenna a je volena ¢lenskou schiizi sdruze-
ni na funkéni obdobi dvou let. Ukolem revizni komise je:

» dohliZet na dodrZovani stanov a pInéni usneseni ¢lenské schii-
ze,

» dohlizet na dodrZovani pravidel pro hospodarné nakladani
s majetkem a finanénimi prostfedky sdruzeni se zfetelem ke
smluvnim zavazk(im sdruZeni,

» dohliZet na dodrZovani pravniho fadu Ceské republiky v ramci
¢innosti sdruzeni,

» minimalné jednou roéné predloZit vyroéni ¢lenské schizi ke
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schvéleni pisemné zpracovanou revizni zpravu shrnujici vy-
hodnoceni hospodareni sdruzeni,

» plisobit jako smirci organ pfi rozhodovani spori mezi jednotli-
vymi Eleny nebo organy sdruZeni,

» pokud Feditelka sdruZeni nevykonava svou ¢innost (pro dlou-
hodobou nemoc, rezignaci, odvolani apod.) prevzit krizové fi-
zeni sdruzeni.

Clenska schiize i revizni komise IQRS se schazi nejméné jednou
zarok. V roce 2010 mélo ob&anské sdruZeni IQ Roma servis 11
fadnych cleni (z toho dva cleny revizni komise) a ti cestné
¢leny.

Seznam ¢lenii 1Q Roma servisu k 1. 4. 2011

Radni ¢lenové:

Finnline, spol. sr. 0. (www.finnline.cz)

Mgr. Zuzana Gaborova, pravnicka Kancelare vefejného ochran-
ce prav

Martin Chromy, odborny stavebni délnik

Bc. Wail Khazal, projektovy manazer, zastupce feditelky

1Q Roma servisu

Ing. Darina Klamkova, ekonomka

Mgr. Katarina Klamkov4, feditelka 1Q Roma servisu

Helena Kristofova, romska poradkyné, statutarni mésto Brno
(€lenka revizni komise do 7. 4.2012)

Ing. Jana Kubackova Buzinisova, finanéni kontrolorka (€lenka
revizni komise do 7. 4.2012)

Mgr. Ondrej Liska, politik

Mgr. Rozita Mertova, herecka

Ing. Petr Raus, dramaturg CT Brno

Cestni clenové:

Bc. Jana BaldZova, terénni pracovnice, socialni pedagozka
prof. PhDr. Libor Musil, CSc., vedouci Katedry soc. politiky
asoc. prace, FSS MU Brno

Marek Pecha, odborny poradce pro zaméstnanost

Zprava o ¢innosti obcanského sdruzeni IQ Roma servis 2010



2. Zameéstnanci

Personalni zajisténi organizace ma svou jasnou strukturu. Ve-
deni organizace tvofi feditelka, ktera je zaroven statutarni
zastupkyni 1Q Roma servisu, jeji zastupce, jenz je soucasné
projektovym manazerem, dale pak finanéni manazer a vedouci
socialniho a pedagogického programu.

Tym socialniho programu k 31. 12. 2010 tvofilo 13 terénnich
socialnich pracovniki, z toho tfi terénni socialni pracovnici pro
JMK, sedm pracovnikl v odborném socialnim poradenstvi a dva
pravnici.

Pedagogicky tym byl k 31. 12. 2010 tvofen 15 pedagogy spe-
cializovanymi zejména na vyuku, poradenské aktivity pro volbu
Skoly, socialné-dramatickou vychovu a terénni socialné-peda-
gogickou praci.

Pracovni tym bfeclavské pobocky se na konci roku 2010 skla-
dal ze tfi terénnich socialnich pracovnikd, jednoho odborného
socialniho poradce a tfi pedagogu.

Vedle zaméstnancil plsobicich v pfimé praci s klienty ma or-
ganizace také pracovniky, ktefi jejich praci dopliuji a rozvijeji.
Toto tzv. Gistfedi organizace na konci roku 2010 predstavova-
li: 1,5 PR pracovnici, 1,5 pracovnici analyticko-metodického
tseku, Sest administrativnich pracovnikii, dva Gcetni a jeden
IT technik.

Seznam zaméstnancii IQRS k 1. 4. 2011

Vedeni:

Mgr. Katarina Klamkova, feditelka 1Q Roma servisu

Bc. Wail Khazal, zastupce feditelky, projektovy manazer
Ing. Petr Morcinek, finanéni manazer

Pedagogicky program:

Veronika Varikova, vedouci programu

Mgr. Jana Pacinkova, pedagozka, zastupkyné vedouci
programu

Romana Bagarova, pedagozka

Mgr. Michala Deveckova, pedagozka Breclav
Jana Gottfriedova, pedagozka

Gejza Horvath, pedagog

BoZena Horvathova, pedagozka

Mgr. Martin Kabat, pedagog Bfeclav

Gizela Landoriova, pedagozka

Mgr. Lucie Orackova, pedagozka

Mgr. Markéta Pajerovd, pedagozka

Petra Lilian Praskova, pedagozka JMK

MgA. Karolina Rejlkova, pedagozka Breclav
Bc. Sarka Racakova, pedagozka Bfeclav
Mgr. Zuzana Sykorova, pedagozka

David Sari$sky, pedagog

Mgr. Katefina Tomanova, pedagozka

Mgr. Tomas Téth, pedagog

Silvia Zeljenkova, pedagozka JIMK

Mgr. Nela Zivéakova, pedagozka, koordinatorka JMK
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Socialni program:

Mgr. Lenka Mrkvankova Maléfova, vedouci programu

Mgr. Markéta Kleckova, TSP Brno, metodicka a zastupkyné ve-
douci programu

Mgr. Bohuslava Bartheldyova, TSP Brno

Silvie Elsnerova, TSP JMK

Marie Ferencova, TSP Brno

Alena Gronzikova, TSP Breclav

Mgr. Kristyna Holubova, TSP Brno

Mgr. Helena Hiibnerova, poradenska pracovnice Brno

Miloslav Kavka, TSP JMK

Hana Kazdova, DiS., TSP JMK

Mgr. Radek Kratochvil, TSP JMK a koordinator pobocky Bfeclav
Andrea Krejéitfova, DiS, koncepéni pracovnice pro zaméstnanost
Helena Kristofova, TSP Brno

Megr. Karolina Laubova, TSP Beclav

Mgr. Zuzana Mednanska, TSP Brno

Bc. Jan Milota, TSP Brno

Marek Pecha, poradensky pracovnik Brno

Mgr. Jana PeSlova, poradenska pracovnice Brno

Mgr. Bohdana Petkovova, TSP Brno

Bc. Martina Petlachova, vedouci CPZ

Bc. Jana Schéferova, poradenska pracovnice Breclav

Mgr. Iveta Urbankova, TSP JMK

Mgr. Adéla Vankova, poradenska pracovnice Brno.

Pravni dsek:
Mgr. Anna Meixnerova, pravnicka
Mgr. Monika Mlejnkova, pravnicka

Analyticko-metodicky tisek:
Mgr. Sarka Pélova, vedouci analyticko-metodického Gseku
Bc. Petra Kastnerova, asistentka mezinarodni spoluprace

Usek EFZ:
Mgr. Lukas Grlza, koncepéni pracovnik pro zaméstnanost
Mgr. Jana Kvapilova, koncepéni pracovnice pro zaméstnanost

Usek pro PR a fundraising:

Ivona Parciova, vedouci Gseku pro PR a fundraising
MgA. Martin MarysSka, pracovnik PR
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Usek odborné projektové administrativy:

Mgr. Daniela Drnkova, odborna projektova asistentka

Mgr. Renata Harakova, odborna projektova asistentka, koordi-
natorka dobrovolnik(i Brno

Petr Macal, odborny asistent

Mgr. Katefina Pevné, koordinatorka projektli, metodicka dobro-
volnické sluzby

Usek organizacéni administrativy:
Mgr. Zuzana Ingrova, vedouci kancelare feditelky
Zaneta Plach4, projektova asistentka, recepéni

Usek IT:
RNDr. Jifi Holub, IT pracovnik

Ekonomicko-personalni tisek:
Ing. Ludmila Kr€ova, Gcetni
Andrea Stiglerova, mzdova tcetni

Provozné-technicky tsek:
Bohuslav Dostél (DPC), pracovnik tdrzby
Marie Gifiova (DPC), pracovnice Gklidu Brno

3. Praktikanti a staziste

0 nahlédnuti do Cinnosti organizace méla i v lofiském roce za-
jem celé fada studentd, zejména z brnénskych vyssich odbor-
nych a vysokych Skol humanitniho zaméfeni. V nasi organizaci
tak v lofiském roce pilsobilo 14 praktikanti. Tito studenti méli
mozZnost poznat dle své preference a rozsahu praxe ¢innost jak
pedagogického, tak socialniho programu. V pedagogickém
programu se podileli zejména na realizaci vzdélavacich a vol-
noc¢asovych aktivit pro déti a mladeZ, rovnéZ se mohli podilet
na chodu nizkoprahového zafizeni. V rdmci ¢innosti socidlniho
programu méli studenti pfileZitost poznat odbornou praci jak
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formou néaslechd, tak doprovodem pracovnika do domacnosti
klientu.

Mimo studentské praxe probihaly v lofiském roce také staze
pracovnikii z jinych organizaci. Tuto aktivitu vnimame velice
pozitivné nejen jako prostor pro pfedavani nasich znalosti a me-
tod prace, ale rovnéZ jako prostor pro sdileni zkuSenosti s ko-
legy, ktefi se taktéZ pohybuji v socialni oblasti. V lofiském roce
touto formou navstivili nasi organizaci napf. pracovnici Probacéni
a mediacni sluzby ¢i Armady spasy.

4. Dobrovolnici

Vroce 2010 se nadale rozvijela dobrovolnickéa sluzba v nasi or-
ganizaci, a to jak na brnénském pracovisti, tak v Breclavi a dal-
Sich obcich JMK. Konkrétné se do ¢innosti organizace v Brné
zapojilo 20 dobrovolnikii, v BFeclavi pak ¢tyfi dobrovolnice
a jedna dobrovolnice v dalSi obci JMK.

I nadale bylo primarni napIni dlouhodobé dobrovolnické sluzby
individualni doucovani déti a mladeZe z prostredi socialné vy-
loucenych lokalit, predevsim déti romskych. Dobrovolnici (tedy
doucovatelé) dochéazeli pravidelng, vZdy min. jedenkrat tydné
na 1,5 hodiny do domécnosti klienti a doucovali samostatné
déti a mladistvé zejména dle jejich aktualni potfeby. Dobrovolni-
ci pracuji pod pravidelnou supervizi, ktera je organizovana sku-
pinové. Dle vlastni potfeby mohou také vyuZit intervizni setkani.
Rovnéz se nam v lofském roce podafilo opakované zaclenit
vzdélavaci bloky pro dobrovolniky, v nichZ se odbornici vénovali
tématiim souvisejicim s dobrovolnickou ¢innosti, napf. specific-
ké poruchy uéeni nebo inkluzivni vzdélavani.

K zésadnim zménam doslo v oblasti koordinace dobrovolnické
sluzby. Byl vytvoren stabilni tym koordinatorii dobrovolnické
sluzby pro jednotlivé lokality, konkrétné Brno, Breclav a dal-
i obce Jihomoravského kraje, ktery pracuje pod vedenim
metodicky dobrovolnické sluzby a setkava se k pravidelnym
organizacné - koncepcnim poradam. K tomuto kroku nas vedla
zejména velmi odli$na situace pro nabor dobrovolnikii v téchto
oblastech a z ni plynouci struktura dobrovolnik(, dale pak pod-
minky jejich prace a zplsob jejich vedeni.

Dalsi podstatnou zménou vedouci ke zkvalitnéni dobrovolnic-
ké sluzby je udéleni akreditace Ministerstva vnitra v oblasti
dobrovolnické sluzby a podani ndvazného projektu, ktery by mél
zajistit soustavnou pfipravu a vzdélavani dobrovolnikd.

Pokud méte zajem o dobrovolnictvi v IQ Roma servisu, ob-
racejte se na koordinatorky dobrovolnik(i: za Brno na Renatu
Harakovou (renata.harakova@igrs.cz), za Bfeclav na Karolinu
Rejlkovou (karolina.rejlkova@igrs.cz), za ostatni obce JMK na
Nelu Zivéakovou (nela.zivcakova@iqrs.cz).

Soucasné na tomto misté chceme podékovat vSsem dobrovol-
nikiim organizace (viz nize) za jejich neziStnou angazovanost
a podporu a za to, Ze svij volny ¢as a schopnosti vénuji ve pro-
spéch nasich klientil. Dékujeme!
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Dobrovolnici 1Q Roma servisu k 1. 4. 2011:

Brno:

Hana Biolkova

Petr Blaha

Tereza Cajthamlova
Aneta Dorazilova
Eva Hanédkovéa
Ivona Hendrychova
Radka Hoffmanova
Renata Chloupkova
Eva Chovanova
Cecilia lllova

Eva Jandourkova
Matous Jelinek
Hana Kachlikova
Yuko Karasawa
Lucie Krivkova
Vladimir KopSo
Petr Licenik

Ondrej Macl
Helena Petrova

Leona Pracharova
Zdenka Prokopova
Kristyna PuliSova
Tibor Skalka

Lenka Sklenarova
Katarina Slezakova
Zuzana Smidekova
Tatiana Urbanova
Dana Vondrakova

Adriana Zamecnikova

Breclav:

Adéla Chlumeckéa
Katefina Pracharova
Klara Subikové
Tereza Uhrova

Jan Neuegebauer

Dalsi obce JMK:
Alena Durdova

Kdyz jsem pred dvéma lety prisla poprvé do IQ Roma servisu,
méla jsem za sebou uZ fadu diskusi se svymi prételi o ne-
navistné a rasistické ceské spolecnosti. VSechny rozhovory
vypadaly stejné. Ja se snaZila vysvétlit, jak se naSi vétSinové
spolecnosti dafi poSlapavat zakladni lidska prava kazdého,
kdo se jen trochu liSi. Moji oponenti opakovali stereotypni
fraze a kliSé o brnénském ,Bronxu“, ukradenych slepicich
a neprizplisobivosti. Nemélo to smysl. Zjistila jsem, Ze chci-li
néco skute¢né zmeénit, musim o problému nejen mluvit, ale
také ho zacit resit.

Jako nejvhodnéjsi forma vlastni realizace mi pripadal dob-
rovolnicky program zaméreny na doucovani romskych Zaku
a Zakyn. Neodradila mé ani skutecnost, Ze ma studentka
Jana (jméno studentky bylo kvili anonymité pozménéno)
potrebovala pomoci s matematikou, kterou jsem po celé své
gymnazialni studium upfimné nenavidéla. Nastésti jsme ne-
zlstaly jen u zlomk( a rovnic. Brzy pfiSly na fadu i diktaty,
Newtonovy pohybové zakony nebo zaklady biologie.
Samotné védomosti byly ale Spickou ledovce naSeho spo-
le¢ného doucovani. Pred tim jsme musely prekonat prekaz-
ky, které Jané stavéla do cesty jeji ucitelka i cely neSikovny
vzdélavaci systém. S hrdzou jsem zjistila, Ze Jana nerozumi
Gtenému textu, neumfi si rozvrhnout praci a neni schopna si
udélat vlastni vypisky z probirané latky. Definice ze seSitu
sice zviadla odfikat zpaméti, ale vibec jim nerozuméla. Ani
jsem se nedivila, kdyzZ ji tfidni ucitelka na konci 9. tridy rekla,
Ze nema smysl, aby usilovala o dalSi studium a ziskani ma-
turity. Moc dobre totiz védéla, Ze nezvladla pripravit své Zaky
na dalsi Skolni Iéta ani na Zivot ve sloZitém a mnohdy nespra-

vedlivém svéte.

Upiné nejdriv bylo nutné zvysit Jané sebevédomi. Dafilo se
to pomalu, diky pochvalam ale byla studentka vZdy trochu
jistéjSi. Kazdy spravné vypocitany priklad ji dodal energii do
prace na dalsich deseti. Kazdé selhani nas ale vracelo zpat-
ky k nejistoté a rezignaci, kterou v Jané vypéstovala Skolni
léta. Mnohokrat mé napadlo, Ze jsem mozZna prvni, kdo Janu
za spravnou odpoved' chvali.

V organizaci prace nam trochu pomohla peclivé napsana ta-
bulka s nézvy predméti, zndmkami a terminy zkouSeni. Jana
si musela vSechny informace ovérit u jednotlivych uciteld.
Velkym tispéchem pak bylo, kdyZ mi sama psala i mimo do-
mluvené terminy doucovani, Ze se potrebuje pripravit na test,
ktery ji druhy den Ceka.

Ucitelé Janu nenaucili rozumét ¢tenému textu za celych devét
let. Zadnou literaturou ji nedokazali zaujmout. Ném staéila pou-
ha dvé odpoledne na to, abychom si vysvétlily, jak psat osnovu
Skolni slohovky, kde hledat vyznamy cizich slov i jak spravné po-
uzit odborny styl. Viysledkem nasi préce byl pak referat o romské
kulture. KdyZ jsem se po doucovani s Janou loucila, fekla mi, Ze
libilo ze vSech nasich dosavadnich ¢innosti nejvic.

Doucovani mé bavi. A pokaZzdé mam pocit, Ze si ze spolec-
né schiizky odnasim minimaliné stejné tolik poznatki a do-
vednosti jako Jana. Zaroven mé ale napada, Ze to, na co ja
prichazim laicky a pomalu, méli uz davno odhalit a napravit
vystudovani pedagogové.

Tereza Cajthamlova

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruZeni IQ Roma servis 2010
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5. Skoleni pracovnikii IQ Roma
servisu

V ramci nasi organizace klademe velky dliraz na vzdélavani
naSich pracovnik(. Pracovnici poskytujici socidlni sluzby musi
flexibilné reagovat na ménici se potreby klient( z fad dospélych
i zfad déti a mladeZe. Stabilné jsou vystaveni vnéjSimu tlaku na
rozvoj svych kompetenci, ktery plyne zejména z vyvoje vlastnich
socialnich sluZeb a jejich poskytovani. Je tieba také akcentovat
zménu charakteru zakazek klientl a vyvijejici se metody a pfi-
stupy k praci s klienty. Vyznamny vliv méa také legislativa v na-
vaznosti na reformni kroky vlady v socialni oblasti a povinnost
pracovnikl v oblasti vzdélavani dle zakona ¢. 108/2006 Sbh.
0 socidlnich sluzbach.

Potfeba vzdélavani pramenitaké zevnitf organizace - pracovnici
pravidelné hodnoti své silné a slabé stranky jak na individualni,
tak tymové Grovni v rdmci pravidelnych reflexi. Kazdy pracovnik
prochazi v plilroénim intervalu hodnocenim, na jehoz zakladé si
spolecné s vedoucim vytvafi individualni rozvojovy plan. V tom-
to planu si pracovnik nastavi cile, kterymi chce dosahnout zvy-
Seni své odbornosti a rozsifeni svych kompetenci. Z jednotlivych
individualInich plan( pracovnikil a identifikovanych vzdélava-
cich poteb jednotlivych tym( pak kazdoro¢né vznikd vzdélavaci
plan organizace.

Vzdélavaci aktivity Ize rozdélit do dvou hlavnich linii. Interni $ko-
leni pripravuji zkueni odbornici a specialisté pfimo z nasi orga-
nizace. Externi Skoleni pak pro nés pfipravuji externi odbornici
zjinych organizaci a instituci.

Externi Skoleni/workshopy realizované pro pracovniky
1Q Roma servisu vroce 2010:

4/2010 Management dobrovolniki

4/2010 MozZnosti spoluprace s nespolupracujicimi
klienty

5/2010 Facilitace aneb Efektivni vedeni porad, schiizi
a skupinovych jednani

5/2010 IndividuaIni planovani

5-6/2010 Finan¢ni kompas

5-6/2010 Javo vztahu k ja: Cesta domov

5-12/2010 Multidisciplinarni kurz

8/2010 Krizova intervence

8/2010 Sméd po slobode: Od zavislosti k volbe

8/2010 Jak vyjednavat a argumentovat v praxi

9/2010 Socioterapie v socialni praci

9/2010 Vedeni tymu v NNO

9/2010 Kurz ketlovani

9/2010 Aby byl fundraising Gspésny

9/2010-1/2011 Kvalifikacni kurz pracovniki v socialnich sluz-
bach

10/2010 Kurz dratkovani

10/2010 Kurz arteterapie

10/2010 Mzdové Gicetnictvi

11/2010 Uvod do problematiky prace s truchlicimi
a pozlistalymi - smrt blizkého

11/2010 Prevence syndromu vyhoteni - psychohygiena
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11/2010 Systemicka socialni prace (symposium)

11/2010 Pfiprava na inspekci socidlnich sluzeb

11/2010 Insolvencni fizeni - seminaf

1172010 Sanace rodiny

11/2010 Financni gramotnost

11/2010 Socidlni rehabilitace v praci s klientem

11/2010 Klice pro Zivot - vychova k dobrovolnictvi

11/2010 Komunikacni dovednosti a zvladani psychic-
ké zatéZe v krizovych okamZicich

11-12/2010 9™ Annual Global Linking & Learning Pro-
gramme on Human Rights Based Develop-
ment - Skoleni k tématu lidskych prav a mul-
tikulture

12/2010 Zakon o socialnich sluzbach - aktuality a praxe

12/2010 Motivacni rozhovory

12/2010 Ochrana prav uzivatel( socialnich sluzeb

12/2010 Zvladani stresu a stresové zatéze

12/2010 Manipulace ve vztahu pracovnik - klient

12/2010 Reseni konfliktnich situaci s klientem

12/2010 Zvladani agrese - moznosti a limity prace

s rliznymi druhy agrese klienta

Interni Skoleni/ seminafe realizované pro pracovniky IQ Roma
servisu vroce 2010:

2/2010 Socidlni zabezpeceni .
2/2010 Skoleni k poradenskym lekcim
3/2010 Socialni zabezpeceni Il
6/2010 Exekucni fizeni

6/2010 Zakonik prace

10/2010 Diskriminace

12/2010 Testing pfi diskriminaci
12/2010 Workshop k divadlu Férum

6. Supervize

Klientska prace klade vysoké naroky na pracovni nasazeni,
potaZmo psychiku pracovnik(i. Povazujeme tedy za podstatné
podporovat nejen rozvoj kompetenci pracovnikil organizace for-
mou vzdélavani, ale rovnéz pracovat na jejich psychické kondici
a pohodé a rozvijet schopnosti védomé psychohygieny. Do této
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oblasti bezesporu patfi i rozvoj tymové spoluprace, bez které
neni mozné komplexné pracovat s klientem ¢i rodinnou siti kli-
enta. Komunikace mezi ¢leny tymu i komunikace mezitymova
je jednou z urcujicich slozek kvalitniho poskytovani socialnich
sluzeb. ObzvIasté v situaci neustale se rozvijejici organizace, kdy
se nové prichozi pracovnici potrebuji pfirozenou cestou integro-
vat do jiz fungujicich struktur organizace. V neposledni fadé
prostfednictvim supervize ziskdvdme cennou zpétnou vazbu ze
strany odbornikil na obsah nasi ¢innosti i na nami uzivané me-
tody a techniky prace.

Socialni program

Pracovnici socidlniho programu realizovali supervizi jedenkrat
za mésic, a to zvIast pro terénni programy a zvlast pro odborné
socialni poradenstvi. Zakladnimi tématy téchto pravidelnych
setkani byly jednotlivé kazuistiky klientii - nové pfichozi kole-
gové tak mohli Cerpat cenné zkuSenosti z prace svych kolegil
a zaroven se zapojit do navrh( alternativnich feSeni klientskych
pripadl. Nemaly byl také podil prace na tymovych vazbach
a komunikaci mezi pracovniky tymu. V pribéhu roku 2010
ved! v socialnim tymu supervizi externi odbornik Mgr. Jifi Supa.
Vzhledem k vyprSeni kontraktu bude pro rok 2011 zvaZzovana
zména supervizora.

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruZeni IQ Roma servis 2010

Pedagogicky program

Obdobné jako pracovnici socialniho programu také pedagogicti
pracovnici vyuzivali supervize predevsim k feSeni komplikovanych
klientskych kazuistik, a to formou reflexe kazuistik klientd, navr-
h alternativnich feSeni a pristupl ke klientské praci. Vzhledem
k dynamickému néristu tymu se pak velkou mérou soustredili
i na vybudovani kvalitniho tymu lidi s diirazem na efektivni ko-
munikaci a predavani informaci a rovnéz na pratelskou atmo-
sféru, kterd se spolupodili na Gspésnosti klientské prace. V roce
2010 pokracovala ve vedeni supervize pedagogického programu
Mgr. VEra Kamerova, od fijna pak Mgr. Vit Snajdr.

Dobrovolnici

Také rozrlstajici se tym dobrovolnikil organizace mél moznost
(castnit se supervizi. Vtomto pfipadé méla supervize predevsim
funkci metodicko-vzdélavaci: dobrovolnici mohli béhem jednot-
livych setkani probirat a vzajemné prinaSet podnéty k praci se
svymi klienty - zvySovani motivace, funkéni vyukové metody
apod. Pozornost byla vénovana také vhodné kemunikaci s kli-
enty a jejich rodinami. Supervize tymu dobrovolnik(i probihala
pod vedenim koordinatorky dobrovolnik(i a vedouci pedagogic-
kého programu, ktera prinasela zpétnou vazbu ohledné peda-
gogickych problém.
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IX. Financni zdroje
1. Rozvaha ke dni 31. 12. 2010

Vycet poloZek podle vyhlasky ¢. 504/2002 Sh.
Nazev, sidlo a pravni forma tidetni jednotky: 1Q Roma servis, o. s., Cejl 49, 602 00 Brno, IC 65341511

A. 1. Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 2 +19 137,00 +19 137,00

A. 1. Dlouhodoby hmotny majatek celkem 10 +439 966,00 +1223 219,00

A.ll. 9. Nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek 19 +55 097,00 +838 350,00

A.IV.2. Opravky k softwaru 31 - 19 137,00 - 19 137,00

B. Kratkodoby majetek celkem 4 +8359 200,00 +18 366 304,00

B.II. 1. Odbératelé 53 +24 448,00 +90 322,00

B.II. 5. Ostatni pohledavky 57 +35 776,00

B.III. Kratkodoby financni majetek celkem 72 +8 247 888,00 +18 146 585,00

B.III. 3. Uty v bankach 75 +7937 301,00 +17 784 220,00

B.IV. 1. Naklady pfiStich obdobi 82 +86 864,00 +82 821,00

A.l.Jméni celkem 87 +1890 169,00 +9 890 169,00

A.l.2. Fondy 89 +13 000,00 +13 000,00

A.Il.1. Uet vysledku hospodateni 92 XXX +10 698,00

A.11.3. Nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata z minulych let 94 +2206 310,00 +455 326,00
B.Cazjecshem 95 606880200 4884846100
B.III. Kratkodobé zavazky celkem 106 +6 068 802,00 +2 937 481,00
B.III.3. Pijaté zalohy 109 +9.099,00 +2 436,00
B.III.6. Ostatni zavazky viiCi zaméstnanciim 112 +11 015,00
B.III.8. Dari z pfijmu -895,00
B.III.12. Zavazky ze vztahu ke statnimu rozpoctu 118 +4 514 238,00 +1 947 416,00
B.III.17. Jiné zavazky 123 +9 543,00 +6 827,00
B.VI.2. Vynosy pristich obdobi +5910 980,00

Okamzik sestaveni: 29. 03. 2011
Predmét innosti €. 1: Sluzby socidlniho charakteru Pfedmét innosti €. 2:

TS e
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2. Vykaz zisku a ztraty ke dni 31. 12. 2010

Vycet poloZek podle vyhlasky ¢. 504/2002 Sh.
Nazev, sidlo a pravni forma Gigetni jednotky: IQ Roma servis, o. s., Cejl 49, 602 00 Brno, IC 65341511

A.l. Spotfebované nakupy celkem 1 +1333 384,00 +1333 384,00

A.l.2. Spotreba energie 3 +499 491,00 +499 491,00

A.ll. Sluzby celkem 6 +3 505 343,00 +3 505 343,00

A.1I.6. Cestovné 8 +753 691,00 +753 691,00

A.11.8. Ostatni sluzby 10 +2 680 913,00 +2680913,00

A.lIL.9. Mzdové naklady 12 +11 598 127,00 +11 598 127,00

A.V. Ostatni néklady celkem 21 +185 584,00 +185 584,00

A.V. 23. Manka a Skody 28 +24 925,00 +24 925,00

Néklady celkem 42 +20 441 153,00 +20 441 153,00

B.l. Trzby za vlastni vykony a za zbozi celkem 43 +301 277,00 +7593,00 +308 870,00

| BI2Tyzprodeestzed 45 4012700 4750300 430887000

B.IV. Ostatni vynosy celkem 57 +97 129,00 +97 129,00
B.IV.16. Kursové zisky 62 +3 854,00 +3 854,00

B.VI. Pijaté prispévky celkem 78 +132 500,00 +132 500,00
B.V1.28. Prijaté clenské prispévky 76 +2 400,00 +2 400,00
B.VII.29. Provozni dotace 78 +19913 332,00 +19913 332,00

C. Vysledek hospodareni pred zdanénim 80 +3 105,00 +7 593,00 +10 698,00

OkamZik sestaveni: 29. 03.2010
Predmét innosti €. 1: Sluzby socialniho charakteru Pfedmét ¢innosti €. 2:
Podpisovy zéznam statutarniho organu: Podpis 0soby odpovédné za sestaveni: Razitko:
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3. Vysledovka za rok 2010 podle jednotlivych projektu

82

Projekt Centrum komunitni a terénni socidlni prace Centrum motivace a stimulace
CELKEM
Druh nékladi Mm;;;;n:tvcj , Jihon::;javsky Statut;’::iomésto CELKEM M';:Zt’:gztio‘ Jihorrln(tr)ar;avsky Statut;‘::;mésto CELKEM
a socalnich véci socélnich véci
ztoho: a, Osobni néklady celkem 15479 033 2760 133 607 602 12936 | 3380671 689 236 121833 6700 817769 | 1232344 694 485
mzdové naklady 11597 858 2060 455 450577 12936 | 2523968 508 787 90914 6700 606 401 923885 518234
hrubé mzdy HPP 2023247 450577 0 | 2473824 486 188 90914 0 577102
hrubé mzdy DPC 20388 0 0 20388 14264 0 0 14264
R P —— 16820 0 12036 | 29756 8335 0 6700 | 15035
ostatni mzdové naklady 0 0 0 0 0 0 0 0
odvody na soc. a zdr. poj.: 3881175 699 679 157 025 0 | 856704 180449 30919 0 211368 | 308459 176 251
pojistné - socialni 508 140 112576 0 620 716 125069 22730 0 147799
vtom |pojistné - zdravotn. 182972 40522 0 223494 44973 8183 0 53 156
ostatni pojistné 8567 3927 0 12494 10407 6 0 10413
jiné osobni naklady 0 0 0 0 0 0 0 0
b, Provozni naklady - celkem 608 867 198 581 67064 874512 360 764 41700 43300 445764 | 343225 257515
materidlové 106 690 20281 56 556 183527 35038 10000 33760 78798 89430 33901
vybaveni DHIM do 40 tis. KE 22425 9381 40000 71806 16 000 0 12298 28298
odborna literatura 10000 1061 3500 14561 0 0 1564 1564
vtom |kanceldfské potfeby 68 268 0 552 68 820 19038 10000 7204 36242
Cistici prostiedky a tdrzba 5997 9839 12504 28340 0 0 12694 12694
ostatni materidl 0 0 0 0 0 0 0 0
ialové 4096271 502 177 178300 10508 | 690985 325726 31700 9540 | 366966 | 253795 223614
energie 499 492 72262 0 0 72262 70153 0 0 70153 44371 443711
sluzby 2177622 336881 75954 3288 416 123 196 746 16 060 0 212806 132462 118 462
ekonom. servis + audit 33703 36000 0 69703 0 11500 0 11500
softwarové sluzby 9447 0 0 9447 5549 0 0 5549
vzdélavani pracovnikl 0 39954 0 39954 14 566 4560 0 19126
propagace, inzerce 72513 0 0 72513 7000 0 0 7000
tom najemné 181578 0 3288 184 866 152 450 0 0 152 450
spravni poplatky 300 0 0 300 0 0 0 0
doprava, pfeprava 455 0 0 455 300 0 0 300
vybaveni DNM do 60 tis. K& 35679 0 0 35679 13279 0 0 13279
fotopréce, kopirovani... 3206 0 0 3206 3601 0 0 3601
ostatni sluzby 0 0 0 0 0 0 0 0
cestovni naklady 0 93346 0 | 93346 45906 15000 0 | 60906
viom cestovni prikazy T 0 93346 0 93346 45906 15000 0 60906
cestovni piikazy Z 0 0 0 0 0 0 0 0
vty [0rawa ddizba 7418 0 0 7418 720 0 0 2 [ o] o]
— ostatni opravy a Gdrzba 7418 0 0 7418 720 0 0 720
jiné 0 0 0 0 0 0 0 0
spoje celkem 76244 9000 0| 854 9724 640 0 | 10364
telekomunikace 64244 0 0 64244 8517 640 0 9157
vtom |postovné 12000 9000 0 21000 1207 0 0 1207
jiné 0 0 0 0 0 0 0 0
jiné celkem 9371 0 7220 | 16501 2477 0 9540 | 12017
ostatni dané 0 0 0 0 0 0 0 0
bankovni poplatky 4895 0 0 4895 2000 0 0 2000
pojistént 4476 0 0 4476 477 0 0 417
reprezentace 0 0 0 0 0 0 0 0
vtom |manka a Skody 0 0 0 0 0 0 0 0
kurzové ztraty/zaokrouhleni 0 0 0 0 0 0 0 0
ockovani 0 0 7220 7220 0 0 9540 9540
ostatni zavazky 0 0 0 0 0 0 0 0
poskytn.finan¢ni dar FO 0 0 0 0 0 0 0 0
¢, Investicni naklady - celkem | o] 0 0 0 0 0 0 0 0
nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0 0 0 0 0 0
TrZby za vlastni vykony
vtom |z prodeje sluzeb
Ostatni vynosy
bankovni Groky
vtom |kurzové zisky
jiné ostatni vynosy
Prijaté prispavky
Clenské prispévky
vtom |pfispévky na provoz
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4. Prijmy organizace od roku 2003

Ministerstvo Prace a soc. véci 1672290 2219000 4051000 5091300 5371000 5824000

Ministerstvo Skulstvi mladeZe a t&lovychovy CR 99 865 276 619 299 556

Jihomoravsky kraj 841290 932000 872000 1563654 1441717 1400 000

Statutarni mésto Brno 20000 120 000 110 000 365000 229379 170 000

Mésto Bucovice 1000

Phare 2003 RLZ (EU + stat. rozpoget CR) 573804

Operacni program Rozvoj lidskych zdrojil (Evropsky socialni fond
+ statni rozpocet)

Operaéni program Vzdélani a konkurenceschopnost
(EU + stat. rozpocet CR)

Gruntvig (EU) 93 807

Blokovy grant (Fin. Mechanismy EHP/Norska) 283878 1247007

Embassy of the Kingdom of the Netherlands 114 276

Nadace Open society fund Praha 56 657 200000

Ceska narodni agentura mlade? (EU)/MI&de? v akci 70115 39719 30014

Vybor dobré viile 20000 64 152

Trzby z prodeje sluzeb 249 486 219173 577042 221658 308 870 300000

Kurzovy zisk 311 28966 119 626 3854

Dary - FO, PO 78 120 40060 117925 39390 130 120 80000

Sbirky na provoz 1976 29722 9100

0 1510193 1649428 0

0 1370446 3000000
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5. Zprava auditora za rok 2010
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X. Zakladni strategie organizace na rok 2011 a dale

Vize obCanského sdruZeni IQ Roma servis - do roku 2015 mit
viditelny dopad na problémy socialné vylouc¢enych romskych
komunit v JMK rozeznavany uZivateli sluZeb, Romy samotny-
mi, obcemi a vefejnosti - je zakladem kratkodobych i dlouho-
dobych cilG organizace.

Pro rok 2011 jsme si urcili zdvazek predevSim na poli zapojeni
cilové skupiny do aktivit. Cilem je zvySit participacni potencial
mezi klienty. ZvySenou pozornost budeme vénovat skupiné
mladych, ktefi se aktivné zapojili do €innosti sdruzeni a vytvari
a prezentuji divadelni pfedstaveni, se kterym oslovuji partner-
ské instituce. Obsah ¢innosti je zaméfen predevsim na zlepSeni
obrazu Romil mezi majoritni populaci. Druhou skupinou, které
chceme vénovat zvySenou pozornost, je skupina romskych Zen,
kterym bychom radi poskytli prostor pro jejich samostatné akti-
vity sméfujici ke zvySeni Grovné vzdélanosti jejich déti.

Vedle tohoto hlavniho, klientského cile, se budeme zamérovat
i na rozvoj vlastni €innosti organizace.

Vranovska 45, budouci sidlo organizace, piesSlo k 1. 7. 2010
do spravy naseho sdruzZeni, je hotov projekt rekonstrukce a po-
dana Zadost o stavebni povoleni i vlastni projektova Zadost.
V priibéhu roku zapocne rekonstrukce objektu, ktery by mél jiz
od pfistiho roku slouZit pro poskytovani nasich sluzeb.

Do realizacni faze se v priibéhu roku dostal i projekt Placky
Magistratu mésta Brna. V parku na Svitavském nabreZi vznikne
h¥isté pro volnoGasové aktivity spolu se zazemim pro terénniho
pedagogického pracovnika. Jedna se o koncepci v kontextu
mésta Brna i Ceské republiky vysoce inovativni. Doposud se
systém preventivnich aktivit navazanych na dalSi aktivity rozvo-
jové vterénu nikde nepouziva. LetoSni rok bude proto ve zname-
ni pripravy koncepce plsobeni. V roce 2012 bychom vas tedy jiz
radi informovali z nového plisobisté v Brné-Husovicich.

Z prostorového hlediska se v roce 2010 osamostatnil program
pro obce Jihomoravského kraje, ktery zahrnuje tym terénnich
socialnich i pedagogickych pracovnikd. Program funguje sa-
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mostatné a rozviji koncepci komplexni prace s rodinou v obcich
celého kraje. Cilem pro rok 2011 je stabilizace nabidky v jed-
notlivych lokalitach, prohloubeni spoluprace s mistnimi organi-
zacemi a posileni klientské spoluprace. V nékterych lokalitach,
napriklad VySkov, bude ve spolupraci se samospravou postup-
né dochazet k rozsifeni nabidky a pravdépodobné i k vytvoreni
mistniho pracovisté pro pravidelné aktivity - krouzky a douco-
vani pro déti a pravidelné poradenské hodiny pro dospélé.

Pobocka Breclav, kterd poskytuje komplexni nabidku sluZeb
pro obyvatele mésta Bfeclav a okoli, ma jiZ stabilné nastaveny
program, silny tym pracovnik{, nastavenou spolupraci s mistni-
mi institucemi a schopnost spolupracovat na mistni Grovni i na
koncepcEnich tématech. Vyzvou pro dalSi obdobi je vyhledani
vhodnéjSich prostor, tak aby byly Iépe dostupné klientlim, pre-
devsim détem a mladezi.

Na koncepéni Grovni doslo k ukonceni projektu NAPSI spolu!
Byla vytvofena metodika tvorby strategickych dokument( parti-
cipativni formou a jako vedlejsi produkt vznikl podkladovy mate-
ridl, ktery zohledfiuje potfeby expert(i i cilovych skupin z lokalni
trovné. V priibéhu roku 2011 uvidime, zda se podafri pfesvédcit
odpovédné osoby ve statni spravé o nutnosti vytvaret strategie
zespodu, tak aby reflektovaly zajmy obyvatel statu a aby pouze
nenapliiovaly predstavy nékolika jednotlivel a pro ty, ktefi je
maji uskutecnovat, nebyly pouze prazdnym dokumentem bez
obsahu a smyslu.
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Terénni socialni sluzby byly provéfeny inspekci kvality social-
nich sluZeb s velmi dobrym vysledkem. Jsou tak vzorem pro
naSe dalsi sluzby, které inspekce teprve ¢eka. Zaroven doslo
k registraci nové sluzby - socialné aktivizacni sluzby pro ro-
diny s détmi, pilotné pro pobocku Bfeclav. Nové poskytovana
sluzba by méla vyresit problematiku propojenosti socialnich
a pedagogickych sluZeb a sdileni informaci spolecné pracovniky
a détskymi i dospélymi klienty z jednotlivych rodin.

V oblasti aktivit pfimé prace pedagogicky program dale rozvijel
nabidku svych sluZeb a v roce 2011 se ponese v duchu pfipravy
provozu jiz zmifiovanych plackl na Svitavském nabfeZi, rozvoji
spoluprace se Skolami na Grovni lekci pro jejich Zaky, a to pre-
ventivniho i multikulturniho charakteru, a predevSim zamére-
nim se na zapisy do zékladnich Skol. Cilem je, prostfednictvim
samotnych rodin, napomoci vétsi diversifikaci romskych déti
v jednotlivych brnénskych Skolach.

Projekt ¢asopisu a radia se zdarné rozviji a v roce 2011 vybu-
dujeme vlastni malé rozhlasové studio, abychom mohli vysilat
pfimo z naSich prostor a nebyli jsme zavisli na fakulté Masaryko-
vy univerzity. Dale rozvijet se budou i aktivity pro stfedoskolaky,
nebot vnimame, Ze ukon¢eni sekundarniho vzdélavaciho cyklu
je hlavni podminkou Gspéchu na trhu prace.

Sluzby zaméstnanosti se ndm v minulém roce podafilo konsoli-
dovat, mame kompletni tym, ktery se zaméfuje nejen na pfimou
praci s klienty, ale i na oslovovani zaméstnavateld a nastaveni
systému spoluprace s nimi. V duchu spoluprace se zamést-
navateli bude rok 2011 ve znameni Sifeni koncepce Ethnic
Friendly zaméstnavatel, kterd dozna geografického rozsireni na
tzemi celé Ceské republiky a zarovef prob&hne inovace vlastni
koncepce smérem k provazani zaméstnanosti cilovych skupin
s koncepci. Ve spolupraci s Romeou, 0.s., chceme posilit i PR
koncepce, tak aby se stala prestiznim, vSeobecné zndmym oce-
nénim.

Nabidka sluZeb terénniho a socialniho programu se v roce
2011 bude vedle standardnich aktivit zaméfovat specificky na
lokalitu Zony IPRM, kde by v partnerstvi s méstskou ¢asti Brno-
stfed mélo dojit ke koncepEnimu rozvoji metod prace v uvedené
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lokalité. Socialni program bude v letoSnim roce vénovat zvy-
Senou pozornost i systému vyhodnocovani prace - metodice
zjistovani dopad( aktivit Cinnosti, tak abychom naplnili vizi or-
ganizace.

V roce 2011 se podafilo vytvofit z vlastnich zdrojli organizace
fond pro podporu klientil, ktefi maji obtiZe na otevieném trhu
s byty. Poskytujeme jim pUijéky na slozeni jistiny pro ziskani bytu.
Uvedeny fond se v letoSnim roce snad i podafi rozsifit o pod-
poru studujicich stiedoSkolaku. Prozatim jsme alespon spustili
program brigad pro mladé aktivni studenty, ktefi pomahaji
v pedagogickém programu a v stfedi organizace.

Idea socialniho podniku byla i v lofiském roce rozvijena, v letos-
nim roce uz bychom radi méli na stole smysluplnou vizi realizace.

V roce 2010 se podafilo tispésné akreditovat prvni soubor
Skoleni pro neziskové organizace, a tak nas letos ¢eka premi-
éra ve vzdélavani dalSich organizaci v ramci projektu Vzdélani
je cesta.

Doufame, Ze jsme pro vas, Ctenare nasi Zpravy, prehledné shr-

Vam, tak i naSemu sdruZeni dlouhou a smysluplnou existenci
- silny, kompetentni, soudrzny a kreativni pracovni tym vedeny
poslanim, divtipné a potfebné projekty a zejména pak kvalitni
vystupy v souladu s vizi organizace.

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2010



XI. Nabidka vzdélavani a sluzeb pro instituce,
NNO a zaméstnavatele

1. Skoleni v socialni oblasti

1.1 Prevence a zmirnéni predluzeni

Cilem kurzu je seznamit Gcastniky s vychodisky, princi-
py a zpisoby socialni prace s predluZenymi domacnostmi
a moZnostmi preventivniho piisobeni pii socialni praci v ob-
lasti dluhové problematiky.

Obsah kurzu je tvofen dvéma tematickymi bloky zaméfenymi
na prevenci a zmiriovani nasledkl predluZeni. V rdmci prvniho
bloku se Gcastnici obezndmi s moznymi riziky Gvérovych smluv
a s principy prace s domacnostmi, u kterych potencialné hrozi
predluZeni, a to s vyuzitim planu hospodafeni zaméfreného na
vytvoreni finanéni rezervy. Druhy blok je zaméfen na orientaci
v legislativé a na zplisoby feSeni dluhu v jednotlivych stadiich
od vzniku pohledavky aZ po vykon rozhodnuti, dale na principy
prace s predluzenou doméacnosti a Uskali socidlni prace v praxi
(vychodiska k diagnostice financni situace rodiny, seznameni
a prace s planem hospodareni a prehledem véfitel(i).

1.2 Socialni zabezpeéeni v CR

Cilem kurzu je seznamit ticastniky se systémem socialniho
zabezpeceni v CR.

Napln kurzu je rozdélena na tfi ¢asti podle zakladnich pilifi sys-
tému. Prvni ¢ast je zaméfena na oblast socidlniho pojisténi (ne-
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mocenské pojisténi, dlichodové pojisténi, pojisténi v nezamést-
nanosti) a seznameni s jednotlivymi davkami téchto systémi,
s okruhem opravnénych osob, vypoctem dlchodového véku
ad. Druha ¢ast se vénuje oblasti statni socialni podpory (okruh
opravnénych osob, predstaveni jednotlivych davek a jejich
Géelu, podminky naroku na ddvky, reflexe zmén souvisejicich
s reformou verejnych rozpocti). Treti ¢ast se zaméfi na oblast
socialni pomoci - predstaveni zékladnich pojmi a vSech slo-
Zek socialni pomoci socialnich sluZeb (druhy socialnich sluzeb,
formy jejich poskytovani, zafizeni socialnich sluzeb, podminky
poskytovani sluZeb, problematika definice socidlni prace, davky
v hmotné nouzi, davky socialni péée a mimoradné vyhody pro
zdravotné postizené).

1.3 Terénni socialni prace v socialné
vyloucenych lokalitach

Cilem tohoto akreditovaného kurzu pro socialni pracovniky je
predstavit specifika socialni prace s cilovou skupinou obyva-
tel socialné vyloucenych lokalit.

Absolvovanim tohoto kurzu pracovnik ziska teoretické informace
o0 vykonu terénni socialni prace a teoretické i praktické znalosti
0 moznostech feseni jednotlivych typd zakazek. V ramci kurzu
rovnéZ probiha trénink dovednosti potfebnych k vykonu terénni
socialni prace.

2. Pravni skoleni

Cilem pravnich Skoleni je pfedat icastnikim informace spo-

lu s praktickymi pfiklady z nasledujicich oblasti:

» obCanské soudni fizeni — orientace v procesu a prakticka pra-
ce s dokumenty,

» vykonavaci a exekuéni fizeni — orientace v procesu a prakticka
prace s dokumenty,

» pracovné-pravni vztahy na modelovych pfikladech,

» diskriminace — metodika prace s pfipady pro neziskové orga-
nizace,

» diskriminace a rovné zachazeni — praktické informace pro za-
méstnavatele,

» ochrana osobnich (dajl pfi praci s klientem v neziskové or-
ganizaci,

» neziskova organizace jako zaméstnavatel — zejména tvorba
systému vnitfnich norem.

3. Skoleni monitoringu a evaluace
¢innosti

Pribézna evidence Einnosti a efektivné nastaveny systém moni-
toringu pfimé prace s klientem je nezbytnym predpokladem pro
dlouhodobé efektivni poskytovani socialnich sluzeb. Dava nam
odpovéd na fadu otdzek lzce souvisejicich s profesionalitou
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poskytovanych sluzeb - mé naSe prace smysl? Piinasi cilové
skupiné to, co prinaSet ma?

Cilem $koleni je poskytnout prakticky ndvod k zavedeni a roz-
vijeni standardizovanych metod evidence, které jsou v souladu
s legislativnim rdmcem a zaroven poskytuji moznost kontroly
pinéni rliznych typd projektovych indikatord.

4. Skoleni pro pedagogické
pracovniky

Diky projektu Vzdélani je cesta se nabidka Skoleni rozsifila i na
cilovou skupinu pedagogickych pracovnikd. Jedna se o nésle-
dujici akreditované kurzy:

4.1 Poradenstvi pro volbu skoly

Uastnici Skolenf ziskaji kompetence pro realizaci odborného
profesniho poradenstvi, nauéi se vyuZzivat zdroji a riiznorodych
testli pro spole¢né planovani budouci kariéry a metody spolu-
prace se zapojenymi institucemi, pfedevsim zakladnimi a stfed-
nimi Skolami.

4.2 Poradenstvi pro volbu povolani

Ugastnici se sezndmi s vychodisky metodologie, odkazy na
relevantni informacni zdroje predevsim v kontextu nastupu do
zaméstnani, s typologii vyuZivanych metod a s potencialné ri-
zikovymi situacemi, se kterymi se v pribéhu realizace mohou
setkat.

4.3 Terénni pedagogicka prace a case
management

Ugastnici ziskaiji nebo prohloubi kompetence pro préci v pfiroze-
ném prostredi klienta. Osvoji si pfistup, v rdmci néhoz je kliento-
va situace nahlizena komplexng, se zapojenim vSech rizikovych
faktor(i i potencialu klienta.
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4.4 Provoz Nizkoprahového zarizeni pro
déti a mladez

Ugastnici ziskaji kompetence pro tvorbu programu v nizkopra-
hovém zafizeni, budou sezndmeni s nastavenim, pravnim ram-
cem a standardy prace v tomto typu zafizeni. Dale budou se-
znameni s vybranymi metodami vyuZivanymi pro motivaci cilové
skupiny mladeZe ke vzdélavani a osobnostnimu rozvoji a rovnéz
s moznostmi posileni cilové skupiny ve vyuce - rizné metody
pedagogické prace, véetné vyuzivani IT.

4.5 Osobnostni rozvoj, motivace
a multikulturni vychova

Tento Skolici blok je orientovan na specifické metody prace
s motivacnimi aspekty zaméfenymi na vzdélavani, kulturni po-
rozumé&ni a motivaci k aktivnimu traveni volného gasu. Ugastnici
budou sezndmeni s metodami Divadla Férum, osobnostné-so-
cialni vychovy, dramatické vychovy, sebeprezentacnich aktivit
a multikulturni vychovy.

4.6 Financni poradenstvi pro mladez

Ugastnici ziskaji kompetence v oblasti poskytovéni finanéniho
poradenstvi mladeZi. Obsahové je kurz zamérfen na seznameni
se s principy a riziky jednotlivych finanénich produktd, pislus-
nou legislativou i praci s klientem v jednotlivych fazich zadluze-
ni, véetné prevence zadluZeni.
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XIl. Podekovani

1Q Roma servis a cely jeho tym, jeZ realizoval aktivity v roce
2010 a v prvnim étvrtleti roku 2011, dékuje:

1. Firmam a institucim

» advokatni kancelaii Tomas Rasovsky za kontrolu smluv
a podkladl spojenych s projektem rekonstrukce budouci po-
bocky 1Q Roma servisu na Vranovské a dal$i cenné rady,

» dopravni spolecnosti Student Agency za spolupréci pfi reali-
zaci kampané k boji proti chudobé a socialnimu vylouceni,

» Ceské televizi za medialni podporu a bezplatné odvysilani
spotu na podporu boje proti chudobé a socialnimu vyloucent,

» Dopravnimu podniku mésta Brna za spolupraci pfi realizaci
kampané DZa andre lachi Skola;

» Fabexu Ostrava, TUR Ostrava a organizatoriim Colours of
Ostrava, Filmového festivalu Zlin, Karlovarského festivalu
a dnii Evropského filmu za mediaini podporu kampané boje
proti chudobé a socidlnimu vyloucent,

» Muzeu romské kultury za bezplatné poskytnuti prostor;

» Narodnimu pamatkovému tistavu v Brné,

» Obéanskému sdruZeni Slovo21 za volné vstupenky na festival
Khamoro pro aktivni mladé Romy,

» Veletrhiim Brno, a. s., za slevu prezentaénich prostor v rdmci
strojirenského veletrhu pro propagaci znacky Ethnic Friendly
zaméstnavatel,

» Zakladni Skole Slovacka Breclav.

2. Dobrovolnikiim
za jejich aktivitu a obétavou praci pro dobrou véc. Za PR déku-
jeme zvlasté pak Marii a Oliverovi Gifiovym a Hance Kakurové
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za spolupréaci s realizaci kampané DZa andre lachi Skola; Petie
Ginoveé, Janu Motalovi, Filipu Johankovi za metodologické ve-
deni moderatorek a technickou podporu pfi zafizovani studia;
Michalu Veselému za pravidelnou technickou a propagacni
konzultaci a za prilezitostné poskytovani foto a video dokumen-
tace; Martinu Grinvalskému za pravidelnou medialni podporu;
Lucii Orackové a Janu Perlovi za moderovani oslav Mezina-
rodniho dne Romii 2010. Za pedagogicky program a douco-
vané klienty dékujeme: Hané Biolkové, Petru Blahovi, Tereze
Cajthamlové, Aneté Dorazilové, Evé Hanakové, Ivoné
Hendrychové, Radce Hoffmanové, Renaté Chloupkové,
Evé Chovanové, Cecilii lllové, Evé Jandourkové, Matousi
Jelinkovi, Hané Kachlikové, Lucii K¥ivkové, Vladimiru
KopSovi, Petru Lienikovi, Ondieji Maclovi, Helené Petrové,
Leoné Prachaiové, Zdeiice Prokopové, Kristyné PuliSové,
Lence Sklenarové, Katariné Slezakové, Zuzané Smidekové,
Tatiané Urbanové, Dané Vondrakové a Adriané Zamecniko-
vé. Za terénni programy dékujeme Yuko Karasawa, za prav-
ni Gsek Tiboru Skalkovi. Za tym Breclav Adéle Chlumecké,
Kateiiné Pracharové, Klafe Subikové, Tereze Uhrové a Janu
Neuegebauerovi a za tym JMK dékujeme Alené Durdové.

3. Individualnim darcim
za tolik potfebné a strategické volné zdroje.

4. Projektovym donoriim

za projektové dotace, které umoziuji existenci a zabezpecuji
plynuly, stabilni a profesionalni chod a rozvoj sluzeb a progra-
mU organizace.
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DEKUJEME
a tésime se na dalsi spolupraci




1Q Roma servis, o. s. — komplexni a profesionalni sluzby
pro socialné vyloucené komunity

Tato publikace je vytiSténa na recyklovaném papire.
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Projekt Ethnic Friendly spoleénost — prosazovani zasad rovného zachazeni je financovan Evropskou unii z Komunitarniho programu Progres.
Za obsah sdéleni odpovida vyluéné autor. Evropska komise nenese odpovédnost za pouziti téchto informaci.



