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UuvopD

IQ Roma servis je nestatni neziskova organizace sidlici v Brné. Od roku 1997 poskytuje profesionalni
sluzby podpory socialné znevyhodnénym, predev§im Romim a Romkam, v soucasné dobé jiz na tizemi
celého Jihomoravského kraje.

Dlouhodobé usiluje také o vytvareni konstruktivnich a efektivnich partnerstvi s organy statni spravy,
samospravy i soukromym sektorem. Podpora v hledani uplatnéni na trhu prace pro jeji klienty
je jednim z hlavnich oblasti strategie organizace jiz od doby zahajeni jejiho fungovani. Vzdyt také prvni
velky evropsky projekt (IQ servis - Systém pro Gspésné uplatnéni Romt na trhu prace, realizovan
2005-2008), ktery vyznamnou meérou prispél k personalnimu rozvoji i profesionalizaci organizace,
byl pravé na tuto tematickou oblast zaméren. Podpora zaméstnanosti a zameéstnatelnosti cilové sku-
piny a predev§im snaha o ziskani dustojného uplatnéni na otevieném trhu prace je také jednim
z 5 aktualnich strategickych cilti organizace.

V roce 2018 pak diky podpore projektu ,Prace je Sance - podpora kariérniho rozvoje pro
znevyhodnéné Romy v Brné“ financovaného Evropskym socialnim fondem IQ Roma servis otevrel
specializované Kariérové centrum zacilené na zvySovani dastojného pracovniho uplatnéni socialné
vyloucenych (nejen) Romd a Romek.

Nasledujici text predklada nejen metodicky popis aktualniho fungovani ¢innosti zminiovaného centra.
Slouzi zaroven jako shrnuti dlouholetych zkuSenosti a uspéchu v oblasti kariérové podpory Romi
a Romek v Brné a doufejme tedy i jako inspirace pro vSechny, ktefi s ndmi sdili nas cil - vytvareni
rozvojovych a pracovnich prilezitosti pro Romy, které jim umozni zastavat diistojné pracovni pozice
na legalnim trhu prace.



1Q ROMA SERVIS A JEHO AKTIVITY
NA PODPORU ZAMESTNANOSTI SOCIALNE
ZNEVYHODNENYCH ROMU A ROMEK

ZkusSenosti IQ Roma servisu s poskytovanim podpory socialné znevyhodnénym Romim
pro jejich lepSi uplatnéni na trhu prace

Centrum informaci a asistence na trhu prace - Poradna pro zaméstnanost
(sidlo: Cejl 49)

Zprostredkovani kurzd, Skoleni, praxi, rekvalifikaci, pomoc pfti hledani a vybér vhodného
zameéstnavatele, priprava na pohovor, pripadné mediace moznych situaci mezi klienty
a zameéstnavateli.

Centrum zaméstnanosti

Rozjezd specializované centra diky realizaci projektu IQ servis - Systém pro tspésné uplatnént

Romil na trhu prace.
» Tym slozeny ze 3 pracovnikil.
 Status agentury prace.

Intenzivni spoluprace s Kklienty na zakladé individualnich akénich plana, aktivni
vyhledavani zaméstnani, asisten¢ni sluzby (pomoc prti tvorbé CV, motiva¢niho dopisu,
pfiprava na pohovor, pripadné¢ doprovod klienta na pohovor), poradenstvi tykajici
se pracovné pravnich predpistt a problematiky diskriminace, monitoring klienta (cilem
je pomoci klientovi udrzet si ziskané zameéstnani), mediaéni sluzby (pro klienty
i zaméstnavatele).

Vlastni vzdélavaci aktivity - pocitacovy kurz, kurz angli¢tiny, workshopy ,Jak se neztratit*
(jak ziskat zaméstnani a jak o néj neprijit) a modul administrativnich dovednosti.

Centrum poradenstvi a zameéstnanosti
e 000

Ethnic
Friendly
zaméstnavatel

359 klientu/klientek 56 klientd si naslo zaméstnani 7 drzitel(

Zaciname realizovat odborné socialni poradenstvi podle Zdkona o socidalnich sluzbdch
(§ 37 zak. ¢. 108 /2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Aktivni navazovani kontaktt se zaméstnavateli - zavedeni koncepce znacky Ethnic Friendly
zameéstnavatel v Jihomoravsky kraj.

 Rozsireni sluzeb na poskytovani skupinovych poradenskych lekci pro zaky
zakladnich 8kol jiZ od 6. tfid.
« Zakladni poradenstvi a podpora pro zZivnostniky.

2005

2006

2007

<
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2008 2 poradny - HybeSova 41 a Cejl 49

e_0_0 0 Ethnic
w Friendly
zaméstnavatel

554 klientt/klientek 63 klientl si naslo zaméstnani 19 drziteld.

Pokracujeme v poskytovani komplexnich sluzeb podpory zaméstnanosti a v nabidce
vzdélavacich kurzt. Nové spolupracujeme také s autoskolou (15 klientd ziskalo ridicsky

prikaz).

Ethnic
Friendly
zaméstnavatel

496 klientt/klientek 3 klienti si nasli zaméstnani 20 drzitel(

2009

Podporujeme klienty pfi zvladani krize na trhu prace, spolecné bojujeme s nedostatkem
volnych pracovnich mist.

Ziskali jsme Narodni cenu kariérového poradenstvi v kategorii ,Poradenstvi pro
klienty v pocatec¢nim vzdélavani“ a druhé misto v kategorii ,Poradenstvi pro osoby

‘™. znevyhodnéné na trhu prace®.

20 205 o Ethnic
Friendly
zaméstnavatel

570 klientd/klientek 60 klientl si naslo zaméstnani 23 drzitell

2010

Hojné vyuzivame tzv. pocitac pro klienty, na kterém si sami mohou zalozit

emailovy Gcet, napsat nebo upravit zivotopis nebo hledat samostatné praci.

—

W 619 klientii/klientek ‘ 79 klientd si naslo zaméstnani

48 drzitelti znacky EFZ.
Ethnic 4 slavnostni certifikace.
Friendly Spoluprace s Charitou Olomouc a Romeou jako dalSimi
zamestnavatel opel s s . oA

certifikujicimi organizacemi v CR.

Vll

Kampari "Neviditelni" v Ceské televizi.

......................A

-

Vytvoreni televizniho spotu na podporu odstrafiovani stereotypt na trhu prace.

<

(<))



L e . Ethnic v o
‘ 44 klientu si naslo zaméstnani @ Frien1dly 55 drzitelu
zameéstnavatel

.',‘ Oziveni skupinové vyuky prace s pocitaci.

Realizovana celostatni kampan Romové pracuji a chtéji pracovat

8

.- (web mypracujeme.cz, bannery, plakaty v MHD v Brné i Praze, venkovni
happeningy).

0 0. 0.0
W 365 klientd si hledalo préci ‘ 80 klientdi si naslo zaméstnani

2013

Ethnic
G) Friendly 60 drzitel(i (mj. dm drogerie markt, poskytla zaméstnani 7 klienttim)

zaméstnavatel

7 Klientl zaméstnanych u nasich 102 klientt si naslo zaméstnani
partnerskych zaméstnavatell

oo 3 » i Ethnic o
19 Gspésnych absolventi rekvalifikaci Friendly 62 drzitell

zaméstnavatel

B

oo V srpnu spusténa celostatni kampan My pracujeme (webova stranka pro
.- zaméstnavatele nabizejici databazi zajemctt o praci, televizni i rozhlasové

N

0000000000000 000000 c 0600000000000
-—
o

spoty, multikulturni lekce na Skolach).

e 0. 0.0 o
1.87 Klientd - ‘ 65 klient si naslo praci
si hledalo praci

2015

Pokracovani kampané My pracujeme, vystava fotografii ,Nezit ve stinu*

<

. . Ethnic v o
/II Roste zajem o oddluzeni @ Friendly ~ 62 drzitelu
zaméstnavatel

na verejnych mistech v Brné.



2016

Ethnic
Friendly
zaméstnavatel

o

113 klientd si hledalo praci 32 klientd si naslo préci 66 drzitell

= Zalozeni vlastni kavarny Amaro records - tréninkové pozice v oblasti gastronomie
pro 2 osoby soucasné.

Ve spolupraci s tradem prace jsme vytvorili 18 dalSich tréninkovych pracovnich pozic
(3 v Breclavi, 15 v Brng).

_0_0_0
iantll <i nas Ani . ; Ethnic

26 % klientu si naslo 10 tréninkovych pozic Friendly

précl p‘ﬁmo Vv |QRS zaméstnavatel

67 drzitell
= 2 tréninkové pozice ) L . .
! v Amaro records 13 mist vefejné sluzby v Brné, 3 ve VySkové

2017

201 8 Vaznik Kariérového centra (na Milady Horakové 38)
o 0.0 0

Ethnic
Friendly
zaméstnavatel

63 klientt/klientek 7 klient(i si naslo praci 10 osob na tréninkovych 67 drZitel(
pozicich pfimo v IQRS,
1 osoba na stazi

o_0_0 0
Ethnic
Friendly
zaméstnavatel

144 klientl/klientek 24 klientd si naslo praci 4 pracovni staze, 67 drzitel
9 osob na tréninkovych
pracovnich mistech

0. 0.0 0 )
Ethnic
Friendly
zaméstnavatel

24 osob na stazi,
202 k||entﬁ/kl|entek 28 kl|entt| S| na§|0 préCI 10 osob na trér"nkov);(:h 67 dri'tel&

2021 pracovnich mistech

8
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FORMY PODPORY A NABIDKA
e KARIEROVEHO CENTRA

Vznik a provoz specifického kariérniho centra zaméreného na zvySeni zaméstnatelnosti a zamést-
nanosti socialné znevyhodnénych Romi v Brné byl motivovan snahou vytvorit unikatni prostor pro
moznost rozvoje jeho cilové skupiny. Ambiciéznim cilem Kariérového centra je podporit Romy
v hledani prace, ktera je predevsim dtstojna a stabilni.

Aktivity projektu, ktery zahajeni jeho ¢innosti umoznil, byly nastaveny tak, aby umoznily co nejkom-
plexnéjsi reseni situace klientti - od podpory pii odstranovani prekazek v uplatnéni na legalnim trhu,
po zvySovani kompetenci a pracovnich zkuSenosti skrze individualni diagnostiku a zacilené
poradenstvi. Vzhledem k limitim, které donator nastavil pro realizaci nékterych typt aktivit (nemoz-
nost financovani rekvalifika¢nich kurzt nebo kurzi na rozvoj pocitacové gramotnosti) se od pocatku
jevila jako nezbytné také kontinualni spoluprace s dal§imi aktéry (Urad prace, mistni zaméstnavatelé),
aby byla zajiSténa nejen efektivita, ale i udrzitelnost podpory.

Centrum se zaméruje na dvé hlavni cilové skupiny - osoby zijici v socialné vylou¢enych lokalitach
mésta Brna a narodnostni menSiny.

Vzhledem k umisténi kariérniho poradenského centra v centru mésta se soustredi primarné
na osloveni obyvatel prilehlych socialné vyloucenych lokalit, resp. ulic! Romové a Romky, ktefi
jsou dlouhodobé na trhu prace neaktivni, nebo jsou vyloucenim z trhu prace ohrozZeni, se potykaji
s kumulovanymi hendikepy pfi snaze o integraci na trh prace. Cetné analyzy konstatuji, Ze u Romi
zijicich v socialné vylouc¢enych lokalitach je nezaméstnanost jednim ze tfi faktord, které jejich
vylouceni vyznamné ovliviiuji. V pripadé, ze praci naleznou, jedna se v drtivé vétSiné o nizko-
kvalifikované a nizkopfijmové pozice, které jsou z dlouhodobého hlediska pro né neatraktivni
(vzhledem k prijmu, nizké prestizi i ¢asto subjektivnimu pocitu nedistojnosti takové prace).

Umisténi centra v blizkosti socialné vyloucené lokality, ale zaroven také v dosahu stredu mésta
a dalsich navaznych sluzeb, predpoklada zvySeni atraktivity sluZzeb i pro skupinu Romu a Romek,
ktefi z rtznych divodt nevyuzivaji sluzeb vyraznéji inzerovanych jako sluzby pro socialné
znevyhodnéné.

Cast aktivit navic p¥imo cili na podporu mladych nezaméstnanych Romi (v¢. absolventt SS) a i téch,
ktefi se na vstup trh prace v ramci svého studia zatim pripravuji. Ti se totiz po ukonceni vzdélani
casto potykaji s nedostatkem dolozitelné praxe a pracovnich zkuSenosti jako takovych a jsou tak
nezameéstnanosti bezprostredné ohroZeni.

1 Podrobneéji jsou vymezeny v priloze Strategického pldnu socidlniho zacleriovdni mésta Brna (2016) v méstskych cdstech Brno-stred, Brno-sever, Brno-jih
a Edstecné také Zidenice a Kr. Pole. Pocet socidiné vyloucenych byl zde odhadovdn na 6500 - 9000 osob, tedy minimdliné cca 2000 nezaméstnanych.



Pri sestavovani tymu a nabidky aktivit podpory jsme tak vychazeli z dlouhodobych zkuSenosti
pri praci s nezaméstnanymi, aktualnich analyz potreb cilové skupiny i moznosti, které donator skrze

své financovani nabizel.
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2 KOMPLEXNI PODPORA A TYM
*'* SPECIALIZOVANYCH ODBORNIiKU

00 0000OC0COCGCOSNOEL

pracovnici

Mentor pro osoby

na TPM/stazi

KMENOVY TYM PODPORY V KARIEROVEM CENTRU TVORI:

Kariérovy poradce/poradkyné (1,0 ivazek)

se zaméruje na individualni podporu klientti. Pracuje s metodami kariérového poradenstvi a na zakla-
dé analyzy jejich zivotni situace (kdy mj. spolecné s klientem identifikuje aktualni bariéry pro vstup
na legalni trh prace) vypracovava v pocatcich spoluprace kariérni plan pro nalezeni zaméstnani

(rozsah max. 20 hodin).

Kariérovy poradce na zakladé potreb spolecné pojmenovanych s klienty v kariérovych planech
pripravuje obsah vzdélavacich kurzi a vyhledava moznosti a dalsi vhodné aktivity pro rozvoj
kompetenci (napf. rekvalifikace, stdze, tréninkova pracovni mista, poptipadé i dalsi pro klienty
finan¢né dostupného vzdélavani).

Uzce proto spolupracuje s kolegou/kolegyni zajistujici systémovou podporu klientd, externimi
lektory kurza i dal$imi vzdélavacimi institucemi. Zpracovava a predava prubéZnou zpétnou vazbu
cilové skupiny (individualni i v rdmci svépomocné podptrné skupiny lektorim a dle ni spolu
s lektory/dodavateli upravuje. Je jedine¢nou moznosti podpory (koucinku) v pracovni adaptaci
ucastnikd na tréninkovych pracovnich mistech a stazich. Komplexné se snazi feSit pripadné
problémy a to jak pojmenovavanim silnych stranek a zdroji klienta (rozsah max. 2 hodiny tydné
pri zapojent do stdaze, ¢i TPM). I vzhledem k naroc¢nosti kariérového poradenstvi pro tuto specifickou
cilovou skupinu ma kariérovy poradce moznost konzultaci s garantem kariérového poradenstvi.

Garant kariérového poradenstvi
je externim podpiirnym prokem, ktery garantuje kvalitu odborného kariérniho poradenstvi. Uzce
spolupracuje s kariérovym poradcem pri realizaci a vyhodnoceni Rariérnich plant konkrétnich

Pri své praci také vyuziva specifickych (licencovanych) nastrojii profesni diagnostiky.

1"



Pracovnik/ce pro systémovou podporu cilové skupiny (0,7 - 1,0 livazek)
Cilem jeho podpory je sladit profesni cile a pozadavky klientt s aktualnimi pozadavky zaméstnavatelt
a situaci na trhu prace.

Spoleéné s klientem vyhledava aktualni volné pracovni pozice a podporuje jej pri komunikaci
se zaméstnavateli i dal§imi systémovymi aktéry (Uradem prace, personalnimi agenturami aj.). V pfi-
padé potreby tak napt. nacvicuje s klientem telefonickou komunikaci se zaméstnavatelem, nebo spolu
upravuji profesni profil, tak aby byly v souladu s potfebami zameéstnavatele, resp. konkrétniho
vybraného pracovniho mista (CV, motivacni dopis). V pripadé potieby primo doprovazi klienta
pri jednanich - se zaméstnavateli, personalnimi agenturami, pripadné Grady.

Cilem jeho systémové podpory je také prakticky i koncepcné spolupracovat s tradem prace,

aby dochazelo k maximalizaci vyuziti systémové podpory, primarné nastroji APZ. Vyjednava proto
s UP mozZnosti rekvalifikaci, zfizeni VPP aj. Je hlavni komunikaéni élanek pro spolupraci se zamést-
navateli a jeji rozvoj. Je v izkém kontaktu s mentory klienti na TPM a stazich.

Svolava a facilituje tfistranna reflexivni setkani (mentor - klient - pracovnik pro systémovou podporu),
podporuje zaméstnavatele pri nastavovani nediskrimina¢niho prostredi a kultivaci firemni kultury
pro snadnéjsi pracovni adaptaci cilové skupiny.

Pro konkrétniho Gcastnika na TPM/staZich zajistuje dals$i podporu ve spolupraci s Ufadem prace
(rekvalifikaci, pripadné prechod na VPP ¢i jinou formu podporovaného pracovniho mista)

Mentori pro tréninkové pracovni pozice a pro osoby na stazi
Jsou dalst vyznamnou externi slozkou podpory klienttl pri jejich snaze o zaclenént na trh prace.
Jedna se o zkuSené zaméstnance firmy, nebo organizace, ve které jsou klienti umisténi na tréninkovych
pracovnich mistech a/nebo stazich. Jejich tikolem je podporovat klienta p¥i pracovni adaptaci
a orientaci na pracovisti. Jsou v pravidelném kontaktu (minimalné na pocatku, jednou v pritbéhu
a také na konci realizace TPM /staze) s pracovnikem pro systémovou spolupraci. Spolu s klientem,
tedy ve trech, nastavuji, reflektuji a vyhodnocuji spoluprdci. Cilem pravidelnych setkant je také
prevence Ci pripadné reSent problémil, jez mohou v souvislosti s vykonem TPM /staze nastat.

Pravnik /pravnicka (0,75 uvazek)

Poskytuje individualni poradenstvi v oblasti pracovné-pravnich vztaht (orientace v typem smluv,
pravni aspekty feSeni problémovych situaci na pracovisti, atd.). Resi s klienty mozné piipady
diskriminace, preventivné je informuje o jejich podobach a moznostech reseni, poskytuje také expertni
pomoc pri reseni konkrétnich pfipadl. V navaznosti na identifikované prekazky pro zapojeni
se na legalni trh prace poskytuje pravni poradenstvi. Vzhledem k nejcastéji feSenym prekazkam tvori
nejvétsi objem jeho agendy reseni dluhi klienti (exekuce a oddluzeni, v¢. pripravy navrhd na od-
dluzeni). Pro efektivni navaznost této expertni podpory na zaclenéni klientt na legalni trh prace
je nezbytna tzka spoluprace pravnika s dal§imi ¢leny tymu.
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Peer pracovnik/ce (pracuje na dohodu o provedeni prdce, prumérné 10-20 hodin mésicne)

Jedna se Cleny tymu, kteri maji osobni zkuSenosti s zZivotni situaci cilové skupiny Kariérového centra.
Nejcasté&ji to byva byvaly klient/ka centra, ktery jiz ziskal praci nebo vyuzil dal§i nabidku sluzeb
pro klienty.

Je nepostradatelnou spojkou ¢lenti tymu, kteri pracujic v prostorach Kariérového centra, protoze
s potencialnimi i stavajicimi klienty komunikuje primo v terénu. Prinasi cilové skupiné informace

o fungovani centra, nabidce aktivit i novinkach. Spole¢né s kariérovym poradcem odpovida za fungo-

vani svépomocné skupiny. Svolava jeji ¢leny i navrhuje témata k diskuzim. S evaluatorem zase Uzce

spolupracuje na sbéru podnéti a zpétné vazby na chod centra od cilové skupiny.

Svépomocna skupina

Motivaci pro zarazeni tohoto typu podpory do cinnosti Kariérového centra je snaha o vytvoreni
bezpecného prostoru pro neformalni setkavani cilové skupiny. Prostoru pro vzajemnou podporu lidi
s podobnymi zkuSenostmi s trhem prace, vyménu rad, navodi a sdileni Gspé$nych strategii i diky
zapojeni takzvané UspéSnych klientt. Setkavani také nabizi wcastniky velmi ocenovanou
psychologickou podporu, ktera je pro tspéch na trhu prace u mnoha klienta klicova.

Svépomocna skupina se setkava nékolikrat do roka (v ramci realizovaného projektu cca Ctvrtletné)
a je vedena zkuSenymi facilitatorkami s terapeutickou profilaci. DiileZitym ¢lankem pro jeji svolavani
a nastavovani témat jsou peer pracovnici. Setkavani skupiny vyuziva odborny tym centra také k zis-
kani dalsi zpétné vazby na fungovani centra a nabidku aktivit a sbirani podnéti k jejich vylepseni.

VZDELAVACI AKTIVITY

Klienti maji moZnost zvysit si své kompetence a znalosti také v na miru sestavovanych kurzech. Ty jsou
zaméfeny primarné na rozvoj komunikacnich a sebeprezentacnich dovednosti, orientace na trhu
prace, nebo zvySovani finan¢ni gramotnosti. Velmi GspéSnym zplisobem podpory se ukazaly byt
nacviky prijimacich pohovort, které jsou realizovany primo personalisty z praxe.

Kurzy a dalsi vzdélavaci aktivity jsou realizovany externimi lektory. Kariérovy poradce jejich obsah
spolu s lektorem uzpisobuje aktualnimu sloZeni kurzantd, jejich potfebam a pranim, které vychazi
z nastavenych kariérnich plana.
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29 KARIEROVE PORADENSTVI V PRACI
S CiLOVOU SKUPINOU SOCIALNE
ZNEVYHODNENYCH 0SOB,
PREVAZNE ROMU

Kariérové poradenstvi se zaméruje na poskytovani pomoci lidem tak, aby byli schopni planovat
a ridit svij vlastni Zivot s vétsi samostatnosti a kompetenci a zaméruje se na jejich dobrou
zaméstnatelnost v prubéhu casu.

Nové pojeti kariéry spociva v celozivotnim zdokonalovani jednotlivce, coz ovSem vyzaduje urcitou
podporu, jejiz soucasti je pravé i kariérové poradenstvi. Toto poradenstvi nelze omezit na jedno-
razovou pomoc mladym lidem vstupujicim na trh prace, v kontextu dne$ni doby se jedna spise
o celoZivotni proces.

Trh prace se rychle méni, vznika fada novych povolani, jina povolani témér zanikla, mnoha ostatni
povolani zasadné zménila svlij obsah. Stejné je to se vzdélavanim, které klade vysoké naroky
na informovanost. Pfi vybéru vhodného zaméstnani je tak daleZité zohlednit nejen to, nakolik klient
odpovida nalezené pracovni pozici, ale je tfeba peclivé vyhodnotit i aktualni situaci, v niz se nachazi,
jeho potreby, hodnoty, motivaci i plany do budoucna (Kostdlova, H., Cudlinova, M., 2015).

Kariérové poradenstvi je tedy poradenstvim celozivotnim a sméruje klienty k tomu, aby si budovali
svou kariéru prostrednictvim rady rozhodnuti v pribéhu celého Zivota. Dle Evropské komise
a Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD) predstavuje kariérové poradenstvi sou-
bor sluZeb a aktivit vykonavanych s amyslem slouzit jednotlivcim kazdého véku a v kazdé Zivotni
situaci pri volbé povolani, odborné pripravé a povolani a pri rizeni jejich kariéry. Kariérni
poradenstvi zahrnuje poskytovani informaci (ti§ténych, elektronickych nebo jinych), diagnostickych
nastrojii, poradenskych rozhovord, kariérnich vzdélavacich programd, testovacich programd,
program na podporu hledani prace a poradenstvi v obdobi Zivotnich zmén (Vendel, 2008).

Kariérovy poradce vybira z vySe uvedenych nastroji ty, které nejlépe odpovidaji klientovym
moznostem a schopnostem. Ve svém plsobeni se pritom kariérovy poradce opira (explicitné
¢i implicitné) o nékterou z teorii kariérového vyvoje i na jejim zakladé voli patfi¢né nastroje.

My se ve své praxi opirame predevsim o teorii sociodynamického poradenstvi (stavi na respektu
ke Kklientovi a jeho kulturnim zvyklostem, za klicové jsou zde povaZovany vztahy, do nichZ v pra-
béhu zivota lidé vstupuji a pribéhy, které vypravi), ¢asteéné i o teorii narativniho pristupu
(prostrednictvim prevypravéni svého pribéhu ma klient moZnost jej zménit, zménit sviij pohled
na prozité udalosti a dat jim novy vyznam) a dale o techniky systemického koucinku.
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Jak prizna¢né poznamenava Vendel (2008) je kariérové poradenstvi poskytované poradcem do znaéné
miry ovlivnéno klientem samotnym, predevsim se do vzajemné interakce promitd jeho struktura
osobnosti, klientovo rodinné zazemi, jeho motivace a hodnotova orientace, zivotni styl, mira
zodpovédnosti, pruznosti, ale i vzdélani, vék, apod. Pri praci s cilovou skupinou socialné
znevyhodnénych osob ¢asto narazime na odliSnou hodnotovou orientaci, miru motivace, ale i celkovy
zivotni styl a rodinné zazemi klientdl (nez je tomu u majoritni spole¢nosti) - ¢emuz s potiebnou
citlivosti a respektem k odli$nosti prizptisobujeme nasi praci kariérovych poradct.

KROKY KARIEROVEHO PORADENSTVi V KARIEROVEM CENTRU 1Q ROMA SERVISU
Klient/ka je vzdy objednan na predem domluveny ¢asy tak, aby pracovnici méli jistotu, Ze se kazdému
klientovi budeme moci plné a nerusené vénovat. Ke konzultaci nabizime klientim kavu, ¢aj anebo
vodu, aby byl ¢as straveny u nads pro néj co nejprijemnéjsi. Standardni doba jednoho setkani
je 60 minut. Pokud prijdou klienti dva (napt. rodinni prislusnici), ¢as jednoho setkani mtze byt i vyssi
nez 60 minut.

Poznani klienta - sbér informaci o klientovi

V prvnim kroku se zaméfujeme na poznani klienta. Po vzijemném predstaveni se mu jasné
a srozumitelné predstavime a vysvétlime jednotlivé aktivity KC, v€etné toho, co vSe spada pod karié-
rové poradenstvi. Jazyk, kterym komunikujeme, vZdy pfizptisobujeme konkrétnimu klientovi a vzdy
se ujiStujeme, zda klient vSemu porozumél. Klient ma kdykoli moznost se na cokoli, ¢emu nerozumi
nebo potrebuje dovysvétlit, zeptat. S kazdym klientem jedname vzdy s respektem.

Mapovani potreb a ocekavani klienta

Poté pristupujeme k vyplnéni profesniho profilu, konkrétné jeho prvni c¢asti ,pred zahajenim
spoluprace”. Tento dokument nam slouzi pro lepsi poznani samotného klienta, jeho dosavadni profesni
historie, - pritomnosti a predevsim budoucnosti, tzn. toho, co si klient pfeje do budoucna, aby se zmé-
nilo v jeho pracovnim zivoté. Plynule tak prechazime k mapovani klientovych potreb a zjiStujeme jeho
oc¢ekavani od nas jako kariérovych poradcti. V pribéhu vypliiovan profesniho profilu vedeme sklientem
klasicky poradensky rozhovor, kdy dochazi k neustalé interakci mezi poradcem a klientem ve smyslu
vzajemného ,dojednavani“ - klient prichazi s ,objednavkou”, tedy pranim, co by chtél, poradce na tuto
objednavku ze strany klienta odpovida svoji ,nabidkou“ pomoci, tedy tim, co je ze své pozice schopen
a ochoten pro klienta udélat - vysledkem je dohoda neboli zakazka (tzn. to, na ¢em budou poradce
spole¢né s klientem pracovat) (dle Ulehla, 2009). V poradenském rozhovoru vyuZivime zejména
koucovaci otazky (Zatloukal, Vitek, 2016), caste¢né i narativni pristup, ktery ndm umoznuje dat novy
vyznam zivotnim zkuSenostem klienta (dekonstrukce klientova subjektivniho pohledu na realitu).
Kariérové poradenstvi a koucink zde zahrnuje predev§im identifikaci diivodu, pro¢ klient priSel
vyhledat podporu, dojednani zakazky a stanoveni cil(, na kterych bude poradce spole¢né s klientem
pracovat, véetné navrZeni vhodnych postupt, jak se k témto cilim spole¢né dostanou. Ukolem
poradce je zde i analyza vnitfnich a vnéjSich zdroja klienta a jeho podpora pti hledani vhodnych
zpusobi reSeni problém, pri jeho rozhodovani a planovani. Klienty rovnéz ocenujeme za jakykoli
uspéch.
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Objednavky klientti naseho centra mivaji razny charakter (od pomoci se zpracovanim Zzivotopisu,
pres pomoc snalezenim brigady nebo prace az po reSeni exekuci a vstoupeni do insolvence). Pouze
vyjimeéné mivaji nasi klienti zdjem o sebepoznani ¢i seberozvoj, ale i na téchto tématech se s nimi

snazime pracovat.

Velmi cCasta predstava klientt o sluzbé KC je, ze fungujeme na principu personalnich agentur, Ze mame
okamzité kdispozici volné nabidky prace, které mtzeme klientim nabidnout a z nichz oni si vyberou
pro né tu nejvhodnéjsi. Nabidka moznych volnych pracovnich pozic se sice rozsirila tspéSnym
navazanim spoluprace s vicero zaméstnavateli, nicméné i tak se snazime klientim vysvétlovat,
ze hledani (dobre placené) prace byva casto béh na dlouhou trat.

Planovani rozvoje klienta

Obecné je v tomto kroku cilem kariérovych poradcti mobilizace vnitfnich zdroju klienta tak, aby byl
schopen sam aktivné ridit sv{j rozvoj, proto se snazime o posileni jeho davéry ve vlastni schopnosti
(zvySovani kompetenci pro uplatnéni na trhu prace). Pfi na$i praci vyuzivime metodu
tzv. ,kariérového stromu“ od Silvie Navarové. Metoda kariérového stromu umoziuje klientiim lepsi
sebepoznani, prozkoumavani vnitfnich zdrojli, mapovani kompetenci, praci svizemi, umoziuje
stanovovat cile a ak¢ni kroky, pricemz se vyuzivda kombinace pristupt a technik systemického
koucinku, koucinku inspirovaného M.H. Ericksonem a teorie profesni orientace Johna Hollanda
(Navarova). Vramci této metody vyuzivame predev§im techniky k mapovani klientovych zdroja
(koteny), klientovy motivace (kmen) a Gspéchti a vyhled do budoucna, v¢. planovani krokd (koruna).
Vramci této metody je mozné vyuzit nejriznéjsi techniky, nam se vSak pfi praci s cilovou skupinou
nejvice osvédcuje poradensky rozhovor, ¢aste¢né pak prace se sebereflexia zpétna vazba.

U nékterych klient se nam pak osvéd¢ilo vyuziti kariérnich karet anebo dotazniki profesni orientace.
V praxi to ¢asto vypada tak, Ze pomyslny kariérovy strom ma poradce imaginarné v hlaveé a postupné
svypliovanim vySe zminéného profesniho profilu, doptavani se a poskytovanim zpétné vazby
klientovi, dochazi kzapliiovani jednotlivych ¢asti ,stromu”, pri niz si poradce déla predstavu o daném
klientovi a tuto ,predstavu“ soucasné€ neustale ovéruje pri rozhovoru s danym klientem a poskytuje
mu tak zpétnou vazbu a nahled na vlastni zdroje, moznosti a cile, kterych chce klient dosahnout.
Do oblasti planovani rozvoje klienta spada rovnéz kariérové vzdélavani a zvySovani kompetenci
pro uplatnéni klienta na trhu prace. Ke kariérovému vzdélavani mtzZeme priradit napf. rozhovor
s kariérovym poradcem, kdy poradce klientovi vysvétluje rozdily mezi jednotlivymi typy pracovnich
smluv, poskytuje mu informace a rady k tomu, jak se pripravit na prijimaci pohovor, jak funguje
Urad prace, jak zaujmout zaméstnavatele na staZi anebo prakticky nacvik vyhledavani pracovnich
nabidek na jednotlivych portalech prace, apod.

V ramci projektu jsme kompetence nasich klientl rozvijeli i prostiednictvim individualnich a skupi-
novych vzdélavacich kurz. Tyto kurzy byly zamérené predevSim na zvySovani komunikacnich
a prezentacnich dovednosti, zvySeni financni gramotnosti anebo posileni sebevédomi a schopnosti
zaujmout zameéstnavatele u prijimaciho pohovoru (vice k vysledkiim kurza viz Zavérecna evaluacni

zprava dostupna na www.iqrs.cz).
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Hlavni rozvojové aktivity, které prokazatelné zvySuji kompetence klientd pri uplatnéni se na trhu
prace, jsou predevSim staZe a tréninkova pracovni mista, jeZ slouzi kziskani i obnové pracovnich
navykt a soucasné i jako forma vzdélavani kziskani dovednosti a posileni zaméstnatelnosti.

V priubéhu spoluprace sklienty se snazime prubézné ziskavat zpétnou vazbu od klienti, bud osobné
anebo prostiednictvim facebookového profilu, ktery se nam velmi osvédcil jako vhodny nastroj
pro komunikaci s nasi cilovou skupinou.
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Rozjezd Kariérového centra na Milady Hordkové 38 byl v kontextuceského kariérového poradenstvi
revolucni pocin. IQ Roma servis jiz fadu let podporuje své klienty/klientky v riznych aspektech
socidlni podpory a poradenstvi. Zridit Kariérové centrum na ,Miladé“ mada vsak movy spolecensky
rozmeér. Troufdm si tordit, Ze nastaveni podpory sakcentem na kariérovy rozvoj vytvavi sluzbu, kterd
md potencidl zvrdtit obecné minéni, Ze Romové nachdzeji uplatnéni prevdzné na nizko kvalifikovanych
pozicich. Velkou inspiraci v tomto tématu najdeme v severskych zemich, kde je oproti CR pomérné
rozvinuty systém kariérového rozvoje a vzdéldvdni.

Sluzby zminéného Kariérového centra dosahuji srovnatelného standardu sevropskymi poskytovateli
sluzeb tohoto typu. Nepodafilo by se to bez zdpalu poradcti centra a vlastni ochoty se profesné posunout
dal. Pracovnici se viwodu projektu nevahali zucastnit mezindrodniho mentoringového programil pro
poradce zaméieného na kvalitu v kariérovém poradenstvi QUAL — IM - G, ktery v CR realizuje Sdruzent
pro kariérové poradenstvi a kariérovy rozvoj. Vyuzilo metodické a supervizni podpory Centra vzdélavant
vSem, které v ramci Jihomoravského regionu dlouhodobé pracuje na stabilizaci poradenskych sluzeb

ve Skolstvi a Siroké verejnosti poskytuje poradenstvi v oblasti celozivotniho vzdélavani, vcetné

kariérového poradenstvi.

Z mého pohledu garanta sluzby pracovnici velmi rychle srovnali krok s,kRonkurencnimi® poskytovateli
kariérového poradenstvi v republice. Klient ¢i klientka po svém prichodu miiZou ocekdvat tzv. mapovact
rozhovor, kdy se pracovnik se zajmem doptdva na predchozi pracovni zkusenosti, ale i na zajmy a celkové
zivot konkrétniho klienta mebo klientky. Cim vice informaci o klientovi/klientce pracovnik zjisti,
tim sndze muiZe nabizet nové neprozkoumané cesty kieSeni. Nékdy pracovnici bojuji s nepochopenim
klientely, ale diky jejich schopnostem se dait prekondvat prekdazky tohoto typu. Klient obvykle ptijde
s jasnou predstavou toho, co by chtél. To, co mu vSak spoluprdce s Kariérovym centrem muze piinést,
je rozsireni védomosti o svych dovednostech, silnych strankdch a moznostech a tim pddem i vétsi
spektrum potencialniho profesniho uplatnént

V nabidce pro klienty jsou i skupinové a tréninkové aktivity, kdy si klienti pod vedenim externich lektorti
mapuji vlastni kompetence pro trh prdce, trénuji pracovni pohovor s personalistou a jiné rozvojové
kurzy. Velmi uziteCnd mi prijde stdle se rozsirujici nabidka tréninkovych mist pro klienty vriiznorodych
brnénskych firmach napt. Moravska galerie, Myjomi druzstvu invalidil, aj. Zde si mohou klienti v ramci
svého rozvojového planu trénovat potrebné kompetence a lépe se pripravit na bézny pracovni pomer.

Velmi obdivuji zodpovédnost, s jakou k této spoluprdaci pracovnici Kariérového centra pristupuji.
Probthaji rozhovory s obéma stranami pred umisténim klienta, priubéiny monitoring spoluprdce
a pripadné ladéni detaili. Nic neni ponechano ndhodé. V ramci pravidelnych tymovych porad vénu-
jeme velkou cast reflexi klientské prace. Pracovnik ma moznost s garantem sluzby reflektovat proces

s klientem, ziskat nové tuhly pohledu od kolegli v tymu a konzultovat zvolené techniky ¢i smér
poradenstvi. VSe samoziejmé v rezimu anonymity vzhledem k bezpeci klienta/klientky.
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Po roce a piil chodu sluzby mohu ¥ict, Ze na klienty v Kariérovém centru na Miladé Horakové 38 Ceka
tym odbornikii a odbornic, kteri dohromady diky riiznorodé expertize kazdého znich tvori komplexni
nabidku poradenskych sluzeb. Vérim, ze se bude darit udrzet si nasazeny standard a preji mnoho spésné

zaméstnanych klientti a spokojenych zaméstnavatelil.

Bc. Martina Milotova, Koordinatorka kariérového poradenstvi, JCMM a odborna garantka kariérového

poradenstvi v projektu ,Prace je Sance*
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v SPOLUPRACE SE ZAMESTNAVATELI
J. PRO ZVYSOVANi KOMPETENCH
PRAKTICKOU FORMOU

TRENINKOVA PRACOVNI MiSTA

Jednou z nejvyznamnéjsich bariér pro vhodné uplatnéni na trhu prace je pro klienty Kariérového
centra nizka kvalifikace a nedostatek praktickych zkuSenosti. Cast z nich podstatnou ¢ast svého
produktivniho Zivota travi v tzv. Sedé ekonomice, coz mimo jiné vyrazné sniZuje moznost oficialné

dolozit své dovednosti a zkuSenosti v Zivotopise ¢i jinou prikaznou formou.

Cilem tréninkového pracovniho mista?je rozvijet u u¢astnikil praktickym vycvikem navyky a doved-
nosti tak, aby se zvysila jejich Sance ziskat a udrzet si zaméstnani i na otevieném trhu prace.

SPOLUPRACE SE ZAMESTNAVATELI

Tréninkova pracovni mista jsou obsazovana v navaznosti na dojednanou spolupraci s konkrétnimi
zameéstnavateli. Ta byla ¢aste¢né vyjednana jesté pred zahajenim provozu Kariérového centra a stavéla
na dlouhodobé rozvijené spolupraci se zaméstnavateli v ramci jiz skon¢enych projekti ¢i skrze Sireni
koncepce Ethnic Friendly zaméstnavatel.

Hlavni ¢ast pracovnich mist v8ak je vyjednavana pracovnici pro systémovou podporu cilové skupiny
prubézné, v navaznosti na aktualni situaci na trhu prace a také potreby a moznosti klienti centra.
V idealnim pripadé je praxe navazana na probihajici ¢i pravé ukoncenou rekvalifikaci klienta. Podpora
rekvalifikace klienti Kariérového centra ze strany Ufadu prace vSak byla v dobé realizace projektu
velmi mala a teprve v poslednim roce (2020) se podarilo navazat efektivni partnerstvi s dalSimi
organizacemi, které financovani rekvalifika¢nich kurzi pro nase klienty zajistily.

Zaklad vyhledavani takové prace spocival predev§im v aktivnim oslovovani zaméstnavateli.
Telefonicky, emailem a predevSim osobné bylo takto v prabéhu 3 letého projektu osloveno nékolik
desitek lokalnich firem a organizaci.

Do intenzivni spoluprace, zahrnujici prijimani klientt na TPM, staze i do pracovniho poméru (Casto
u vice klientt a ve vice zminénych variantach) se dosud zapojilo témér 20 brnénskym firem a organi-
zaci. Kromé tradi¢nich oblasti tklidu, ¢i gastronomie, se jednalo také napriklad o polygrafickou dilnu,
regionalni televizi nebo praci v lektorském oddéleni muzea i galerie.

2V piipadé projektu ,Prdce je Sance” se jednalo o honorovanou pozici, formou dohody o pracovni ¢innosti, v rozsahu maximalné 20 hodin tydné, po dobu 3 mésicd.
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Kazdy z klienti umisténych na tréninkovém pracovnim misté nebo na stazi ma od poc¢atku na praco-
visti k dispozici svého mentora. Tim je zkuSeny zaméstnanec, ktery v rozsahu minimalné 20 hodin
mésicné pomaha novému kolegovi nebo kolegyni s orientaci na pracovisti a adaptaci na novou praco-
vni roli. Je také v pribézném kontaktu s pracovnikem pro systémovou podporu, coz mj. zahrnuje
nastaveni spolecného cile spoluprace na zacatku vykonu TPM C¢i staze a reflexi jeho naplnéni ukonceni
spoluprace. Mohou spolu také flexibilné resit pripadné problémy, umistény klient méa samoziejmé stale
moznost v pribéhu vykonu TPM /staze vyuzivat kouc¢inku kariérového poradce.

Podpora mentora je honorovana z prostfedkd projektu Kariérového centra, coz dle zpétné vazby
zameéstnavatellt urcité zvySuje motivaci zameéstnavatele i samotného vybraného mentora/kolegy
k vytvoreni prostoru pro tréninkova mista.

Zameéstnavatelé rovnéZ ocenuji, Ze tréninkové pracovni pozice a staZe jsou nastaveny jako
pozice na kratSi pracovni auvazky. V kombinaci s moznosti refundace mzdy a finanéni
motivace mentora je tak vytvoren prostor pro lepsi zaméreni se na potreby klienta pti adap-
taci na nové pozici a rozvoj jeho dovednosti a kompetenci. Neméné€ je oceriovina moznost
odborné podpory ze strany tymu Kariérového centra i dalsi vzdélavani klientd (napft'. posilo-
vani komunikac¢nich dovednosti klientt skrze kurzy poradané primo centrem).

Diky této kombinaci podpory jiz 10 klientti preslo z tréninkovych pracovnich pozic do kla-
sického pracovniho poméru u stejného zaméstnavatele.
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vytipovani motivovaného uchazece
na zakladé potfeb zaméstnavatele.

Podpora ze strany kvalifikovaného
tymu Kariérového centra - osobni
pristup, moznost kdykoliv flexibilné
reSit mozné problémy pfi adaptaci
klienta na pracovisti, moznost
odborného poradenstvi (pravnik,
tipy pro budovani nediskriminujiciho
prostiedi na pracovisti).

Refundace mzdovych nékladd.
Honorar pro mentora, kterého

zameéstnavatel pridéli umisténému
klientovi.

e Vytipovani vhodného zaméstnavatele,

predjednani pozice a podpory dle potfeb
klienta.

Osobni pfistup, moznost nepretrzitého
vyuziti podpory za strany kariérového
poradce (kou¢ink), pracovnika

pro systémovou podporu (pfi jednani

se zaméstnavatelem, nebo i tfadem
prace), pravnika (poradenstvi

v pracovné pravni problematice).

Podpora v dalSim rozvoji

a vzdélavani - moznost absolvovani
kurz( mékkych dovednosti, které porada
piimo Kariérové centrum, moznost
zprostfedkovani rekvalifikaci.

Komplexni feseni dalSich

bariér - zadluZenost, ktera nemotivuje

k legalni praci a vytvari i administrativni
zatéz na strané potencialniho
zaméstnavatele, nedostatek prostredki
pro dojizdéni nebo obstarani si potiebné
dokumentace pred nastupem do prace
(uhrazeni téchto nékladi z prostredki
projektu).



Od srpna roku 2019, kdy se Moravska galerie v Brné zapojila do programu ,Prace je Sance - podpora
kariérniho rozvoje pro znevyhodnéné Romy v Brné“, jsme méli moznost postupné privitat do naseho
pracovntho tymu tri ucastnice tohoto projektu. V nasi organizaci je bézna spoluprdace s mnoha
externisty, stazisty i dobrovolniky, kteri chtéji nacerpat nové pracovni zkuSenosti v kulturni oblasti.
Nebylo pro nas tedy vyrazné problematické zaclenit do pracovniho procesu i tento typ pracovnikil,
prestoze se jednalo o vyrazné individuality. Kazda ze t¥i ucastnic se odliSovala svymi pozadavky
a predstavami o pribéhu stdze, ale i charaktery jejich povah a pristupu ke kolektivu a zadanym tikolim.
Dle mého nazoru je tedy vyhodou p¥i participaci na tomto projektu individudini pristup k jednotlivym
ucastnikil a to ve flexibilité pracovni naplné ¢i pracovniho prostredi. Do jisté miry jsme toto schopni
poskytnout vzhledem k vétSimu zdabéru Cinnosti, kterymi se nase instituce v jednotlivych oddélenich
vénuje. Presto jsme se setkali se situaci, kdy jsme nebyli schopni poskytnout vhodné zazemi pro jednu
z ucastnic. Rozsahld instituce s mnoha zaméstnanci se ukdzala v tomto pripadé jako nevyhoda.

Po odpracované poloviné celkové doby stdze se ukdzalo, ze dale spolupracovat s touto ucastnict by pro
nas znamenalo priliSnou zdatéZz v bézném pracovnim procesu pro ostatni kolegy i mentora. Spoluprace
vSak byla ukoncena ke spokojenosti na obou strandch i diky pomoci garanta projektu z kariérniho centra.
Oproti tomuto pripadu dalsi dvé ucastnice prokazaly silnou motivaci se co nejvice zapojit do pracovniho
procesu a szit se sprostiedim i kolektivem galerie. Postupné se staly plnohodnotnymi ¢leny pracovniho
tymu, kterym vsak musela byt z pocdatku u jednotlivych Cinnosti a zaddvani tkolit vénovana vétsi
pozornost, coz je v projektu zajiSténo honorovanou pozict mentora. Pracovaly nejen v administrationt
agendé lektorského a marketingového oddéleni, ale také se zapojily pfi prdaci s verejnosti v podobé
lektorské c¢innosti a organizacniho zajistovani verejnych akci.

V pribéhu spoluprdace vsichni stazisté z projektu prosli vice ¢i méné znatelnym pokrokem v profesni,
ale i osobnostni roviné. Rozvinuly se nejen jejich praktické zkusenosti, ale také jejich sebevédomi. Tento
projekt hodnotim jako velmi prinosny nejen pro samotné ucastniky z rad soukromych osob, ale také pro
prozatimni zaméstnavatele. Jednak diky praci, kterou pro né stazisté odvedou, ale také ziskanim novych
zkuSenosti s touto pracovni silou. Zaméstnavatel si miize béhem projektu uvédomit skryté kvality
a naopak limity svého pracovniho tymu a prostiedi. Jde také o urcité oziveni pracovniho tymu a v idedl-
nim pripadé moznost nauceni si nového zaméstnance z rad ucastniki projektu. Moravska galerie se bude
s radosti v tomto uZitecném projektu naddle aktivné angazovat a doufdme, Ze poskytneme co nejvice

pozitivnich a uziteCnych zkusenosti nové prichozim stazistiim.

Mgr. Iveta Valaskova, Moravska galerie v Brné

Moravska galerie v Brné umistila v dobé spoluprace s Kariérovym centrem 3 klientky
na stazi a jednu na tréninkovém pracovnim miste.
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PRIKLADY Z PORADENSKE PRAXE
o KARIEROVEHO CENTRA

Jan
(okolo 40 let, stredni odborné vzdélant s vyucnim listem, do Kariérového centra
prisel jako nezaméstnany)

Pan Jan (pravé jméno klienta bylo zménéno) ve spolupraci s Kariérovym centrem ziskal praci
na hlavni pracovni pomér hned dvakrat. V prvnim zaméstnani snizovali stavy zaméstnanct kvali
poklesu zakazek, spolupraci tedy s centrem navazal znovu.

Absolvoval kurzy prezentacnich a komunikac¢nich dovednosti a nacvik prijimaciho pohovoru a vel-
mi brzy se mu podarilo ziskat dalsi pozici dle jeho predstav. ProtoZe se jednalo o praci mimo Brno,
vyuzil také moznosti prispévku na dojizdéni do prace v prvnim mésici zaméstnani a uhrazeni
poplatku za zdravotni prohlidku pfi nastupu. V praci je i po 2 letech stale spokojen. Ve spolupraci
s pravnickou centra navic podal na konci roku 2020 insolvenc¢ni navrh.

S Janem jsem se seznamila v fijnu 2012. Tenkrat mé oslovil s tim, Ze by rad nasel néjakou praci. Obratil
se na organizaci IQ Roma servis, sluzbu odborné socialni poradenstvi, kam dochazel pravidelné
nekolikrat tydné. Zajimal se spiSe o kratkodobé zameéstnani, byl registrovany v nékolika mistnich
pracovnich agenturach, kde byl Gspésny. U Jana jsem si vSila jeho potencialu hned po nékolika
schiizkach. Plisobil velmi cilevédomé, odhodlané a rozhodné. Védél, co chce, a nenechal se presvédcit
o nicem jiném. Mél i slabé stranky, jako kazdy c¢lovek, ale na téch se da vzdy pracovat. Hledal pouze
kratkodobé brigady, ve kterych spatioval vyhody rychlého prijmu, nezavislosti, flexibility apod. Jan mél
nestabilni bydleni, v pribéhu spoluprace, snad v dobé, kdy ke mné Jan ziskal davéru a védeél, ze mam
zajem mu pomoci, jsem zjistila, Ze jeho zivot nebyl lehky a provazeli ho radoby kamaradi, kteri
jej ve veétSiné pripada zneuZili napt. tim, Ze jej ,vyhodili z vlastniho bytu. Poté se dozvédél, ze dluzi
za neuhrazeny najem vcetné nakladl za soudni vyklizeni, anebo Ze se stal jednatelem nékolika
firem apod.

Jan se s tim chtél popasovat sam a nékteré mensi pohledavky pravidelné splacel z prostredkd,
které si vydélal na brigadach. Zacal si ale v€as uvédomovat, Ze to nema smysl, Ze se dluzné ¢astky
nesnizuji, ba naopak rostou o troky a naklady rizeni. Na néjaky ¢as se Jan odmlcel a ve dverich
Kariérového centra (pracovala jsem na jiné pozici a projektu) se opét ukazal v roce 2018. Hovoril
o zameéstnani v mistnim pivovaru a pravidelném prijmu, popisoval to jako krasné obdobi nezavislosti
a nalezeni novych pratel. V té dobé si zacal uvédomovat to, co jsem celou tu dobu pro néj chtéla
a kam jsem jej smérovala.

Pii prvni konzultaci po delsi odmice mi sdélil: ,Pani Horvathova, ja vas véude hledam..., v fkvéc¢ku mi
rekli, ze jste ted tady na Miladeé....,, vy jste méla pravdu,ja jdu za vama, abyste mi pomohla.”
Musim se priznat, Ze jsem byla mile prekvapena a Jana vidéla opravdu uptimné rada.

Poté co mi povypravél svlij pribéh a udalosti probéhlé v mezicase, vrhli jsme se na hledani prace.
Tentokrat Jan nechtél jen tak néjakou brigadu, opét mél jasny cil a Sel si za nim. Hledal praci na hlavni
pracovni pomeér a chtél své dluhy reSit komplexné, insolvenci. PriSel ptipraveny, védél, jaké podklady
je potreba zajistit a mél informace o tom, jak proces oddluzeni funguje. Hledali jsme praci na ,hapépé*“.
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Kalman
(45 - 50 let, zakladni vzdelani,
do Kariérového centra ptisel jako nezaméstnany)

Pan Kalman ziskal ve spolupraci s Kariérovym
centrem praci na hlavni pracovni pomér. Na zakladé
toho byl také schopen s pravnickou centra fesit
své finan¢ni zavazky a vstoupil do oddluzeni. Ziskani
pracovni smlouvy predchazelo umisténi na trénin-
kové pracovni pozici (na 3 mésice, 0,5 tvazku),
v jeho pribéhu se dale vzdélaval (absolvoval kurzy
prezentacnich a komunika¢nich dovedni i financni
gramotnosti, individualné¢ byl také podporovan
ve zvladani prace na pocitaci). V ramci projektu
vyuzil mozZnost poskytnuti prispévku na dojizdéni

i

\\\\\\\\\\\\w

do prace v prvnim mésici pracovniho pomeéru.

»DERuji vsem kolegiim a jsem rdd, Ze mam prdci a Ze pracuji vIQ Roma servisu”.

Kalman zil ve VySkové a navazal se na nasi kolegyni Silvii Elsnerovou, ktera je vedouci vyskovské
pobocky IQ Roma servisu, kde poskytuje sluzby terénni prace. S Kalmanem byla jiz vdelsi spolupraci
a podarilo se ji pro Kalmana zajistit i néjaky ten privydélek, primarné se jednalo o prace v oblasti
uklidu. K Silvii mél davéru a svéroval se ji i s osobnimi zalezitostmi a jednou z nich byla i touha
prestéhovat se do Brna, kde by mél vétsi prostor. Silvie s Kalmanem dlouze debatovala o vyhodach
a nevyhodach bydleni ve vét§im meésté, rozhodnuti v§ak nechavala na ném s tim, Ze jej samozrejmé
podpori, at uz bude cesta jakakoliv.

V zari 2018, kratce po zacatku fungovani Kariérového centra, nas kolegyné Silvie oslovila s dotazem
a moznosti zapojeni Kalmana do projektu. Probéhlo nékolik schizek a rozhovort s pracovnici
pro systémovou podporu, kterd Kalmanovi vysvétlila moznosti spoluprace, predstavila nabidku

projektu a ten bez vahani do spoluprace vstoupil. Jeho motivace byla jasna hned od zacatku. Chtél

pracovat v Brné&, konkrétné v IQ Roma servisu, chtél byt tklidovy pracovnik a absolvovat néjaké kurzy,
aby védél jak spravné uklizet a zaméstnavatel s nim byl spokojeny.

Velmi kratce poté nastoupil na tréninkové misto vnas$i organizaci. Jeho Ukolem bylo zajiSténi
kompletniho tklidu budovy. K dispozici mu byl mentor, ktery jej podporoval a pomahal se zaclenénim
do kolektivu i s nalezenim spravnych metod a postupl pri praci samotné. Kalman se nebranil
ani moznosti dalsiho vzdélavani. Naopak aktivné je vyhledaval a postupné se zcastnil témér vSech
nabizenych kurzt zameérenych na posileni komunika¢nich dovednosti, sebeprezentace i orientace

ve sprave financi.
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Pri dalSich konzultacich s pracovnici pro systémovou podporu projevoval zijem i o jiné prace

v IQ Roma servisu a dal$i moznosti vzdélavani (napr. rekvalifikace). Jeho zajmu o profesni riist si v§iml
i zameéstnavatel a Kalman si tak mohl vyzkouset také dalsi pozici, kterou byla prace na recepci. Prace
recepCniho predstavuje primarné telefonickou komunikaci, schopnost prepojovat hovory a jednat
s prichozimi klienty, ¢i predavat vzkazy relevantnim osobam. Obcas je to prace v hlu¢ném prostredi,
¢lovék musi umét spravné vyhodnotit priority, obsluhovat kamerovy systému, odnos posty je samoz-
rejmosti, apod. Pro Kalmana, ktery kdysi pro jedndni na Gradé potreboval doprovod socidlniho
pracovnika, byla prace na recepci to nejvic, co kdy chtél. Nabidku bez vahani prijal a prace
se mu tak zalibila, Ze si sam fekl o podporu pti ovladani pocitace. Naucil se ovladat interni programy,
vSechny funkce tiskarny, s prichozimi klienty jednal bez ostychu a praci na recepci si naprosto uzival.

Na Kalmanovi bylo na prvni pohled zfejmé, Ze je spokojeny a kazdému to daval najevo, ke kazdému
se choval uctivé a vdécné. ProtoZe se velmi osvéddil a s jeho praci byl zameéstnavatel spokojen presel
po ukonceni tréninkového pracovniho mista na hlavni pracovni pomeér.

V ramci moznosti komplexni podpory klientdt mu byla zprostfedkovana také podpora terénniho
socialniho pracovnika, ktery s Kalmanem vyresil jeho problém s ubytovanim. Ten se tak mohl trvale
prestéhovat do Brna a uSetfit zna¢nou ¢ast ze své mzdy za dojizdéni z Vyskova.

Do spoluprace s Kalmanem, ktery mél zajiSténou praci na hlavni pracovnim pomér, se nyni mohla
pustit i pravnicka Kariérového centra a zacit s nim reSit jeho zadluZenost. Ve spolupraci s dalSimi
kolegynémi i jeho mentorem se podarilo podat insolven¢ni navrh a Kalman vyhlasil v fijnu 2019
bankrot.
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Lenka
(40 let, zakladni vzdélant, do Kariérového centra prisla jako nezaméstnana)

Pani Lenka (pravé jméno klientky bylo zménéno) absolvovala diky spolupraci s Kariérovym centrem
2 staze v rozsahu 100 hodin (kazda - v Moravské galerii a v miniskolce). Vyuzila i mozZnosti
tréninkovych pracovnich mist, kdy rovnéz u 2 zaméstnavatelt pracovala vzdy 3 mésice na 0,5 Gvaz-
ku. Po peripetiich s Gradem prace pifi vyjednavani rekvalifikace se ji podarilo absolvovat
rekvalifikacni kurz, ktery ji zprostredkovala spolupracujici organizace a po jeho absolvovani ziskala
praci na hlavni pracovni pomér v oblasti socialni péce. V ramci realizace své prvni staze Cerpala
také prispévek na dojizdéni do prace.

Bylo to v srpnu 2019, kde se za nami do Kariérového centra dostavila nova klientka, rikejme ji tfeba
Lenka. Lenka navazala spolupraci se socialné aktivizacni sluzbou IQ Roma servisu a protoze

se rozhodla najit si zaméstnani, oslovila se svoji klicovou pracovnici Kariérové centrum.

V Lenciné Zivoteé doslo ke zlomu, kdy si uvédomila, Ze uZ nechce Zit svtij dosavadni Zivot plny nejistot
pro ni i jeji déti. Rozhodla se to zménit. Nechtéla hned praci na plny tvazek, ale potrebovala
si natrénovat pravidelnou dochazku do prace, dochvilnost a ovérit si, zda je schopna vydrzet v praci
déle, nez bylo u ni obvyklé.

Z nabizenych moznosti Kariérového centra se Lenka priklonila knabidce absolvovani tréninkového
pracovniho mista v Moravské galerii. Tréninkové pracovni misto je podporovana pozice, v tomto pii-
padé jde o polovi¢ni pracovni Gvazek na dohodu o pracovni ¢innosti, ktera je uzaviena na dobu tri
meésicti. BEhem této doby se Clovék umistény na takovéto pozici ma moznost ,rozkoukat” a vyzkouset
si, zda je pfipraveny na vstup na otevieny pracovni trh a ujasnit si, v jaké oblasti by se chtél uplatnit.
V pribéhu tréninkového mista je klientovi k dispozici zkuseny mentor, ktery klientovi pomaha s
orien-taci na pracovisti a s budovanim pracovnich navykt. Ve spolupraci spracovnikem Kariérového
centra mentor pomaha klientovi zvladnout vSechny nastrahy nového zaméstnani.

Béhem konzultaci, jeZ probihaly v Moravské galerii za pritomnosti mentora i Lenky, bylo na prvni
pohled viditelné, jak se nam Lenka méni pred o¢ima. Byla $tastna, pozitivni, nadSena a spokojena. Méla
zajem o vzdélavani a samozrejmé o prechod na hlavni pracovni pomér v Moravské galerii. Toto prani
jsme bohuzel Lence nebyli schopni splnit. Podarilo se nam vSak najit dal§iho zaméstnavatele,
u kterého si Lenka mohla vyzkouSet oblast, ktera ji uz dlouho lakala a to praci s détmi. Zajistili
jsme Lence rekvalifika¢ni kurz na pozici chtvy, diky ¢emuz mohla Lenka nastoupit na tréninkové
pracovni misto asistenty ucitelky v malé soukromé $kolce. Lenka nastoupila do nového zaméstnani
s nadSenim a velkym odhodlanim. V té dobé jiz pro ni nebyl problém chodit do prace denné a vcas.
Posun v jejim pristupu byl v tomto opravdu znac¢ny. Ve Skolce Lence pomahala baje¢na mentorka, ktera
se ji trpélivé vénovala a pomahala ji najit cestu ke svéfenym détem ve véku 1-4 roky.

27



Lenka nastoupila do nového zaméstnani s nadSenim a velkym odhodlanim. V té dobé jiz pro ni nebyl
problém chodit do prace denné a vcas. Posun v jejim pristupu byl v tomto opravdu znacény. Ve $kolce
Lence pomahala baje¢na mentorka, ktera se ji trpélivé vénovala a pomahala ji najit cestu ke svérenym
détem ve veku 1-4 roky. Pro Lenku vitbec nebylo jednoduché naucit se pouzivat spravné pedagogické
pristupy k détem, ziskat si jejich davéru, ale i respekt. Zpocatku byla zaskocena tim, jak je ve Skolce
vSe odliSné od vychovy vlastnich déti. Jak je tézké rozdélit svou pozornost mezi vice déti soucasné,
jak dulezité je pro déti dodrzovani pravidel, zjiStovala, ze mlze byt soucasné mila, ale zaroven
nastavit détem hranice. Lencinou velkou prednosti je, Ze prijala bezvyhradné pomoc své mentorky

a celou dobu délala vSe pro to, aby mohla ve Skolce pracovat i po skonceni tréninkového mista.
Bohuzel se i pres obrovsky posun v jejich kompetencich ukazalo, ze Lenka neni pres veskerou snahu
schopna pracovat s détmi a rodi¢i déti zcela samostatné a 1épe by ji vyhovovala prace ve vétsim
zarizeni, kde by mohla zastavat pozici asistentky ucitelky. Toto zjiSténi bylo pro Lenku velkym
zklamanim, protoZze si na déti jiz velmi zvykla a moc si prala ve Skolce ztstat. Nicméné zaméstnavatel
potreboval osobu zcela samostatnou, idedlné se znalosti angli¢tiny a minimalné stredoskolskym
vzdélanim. Prednost u zaméstnavatele tak dostala uchazecka s vysokoskolskym vzdélanim a spoustou
zahrani¢nich zkuSenosti. Lenka pochopila, Ze v této konkurenci neméla Sanci uspét, ale zaroven
védeéla, ze usla velky kus cesty, naucila se spoustu véci, ziskala sebevédomi a i pres velké zklamani
to prosté nevzdala.

Kdyz to nevyslo ve Skolce, rozhodla se Lenka zkusit praci se seniory, ktera je v dobé pandemie velmi
zadana. Sama si nasla Domov pro seniory, kde hledali nové pecovatelky. Sama si domluvila osobni
pohovor a uspéla v ném. Jejimu prijeti pomohlo bezesporu i to, Ze se ndm podarilo zajistit ji online
rekvalifikacni kurz pracovnice v socialnich sluzbach, na coz zaméstnavatel slySel a Lenka byla prijata
na hlavni pracovni pomér. Ano, byla to ta stejna Lenka, ktera pred rokem povazovala za Gspéch
to, kdyz dokaze vstavat cely tyden a prijit do prace vcas... Lenka je ted ve zkuSebni dobé a je doslova
nadSena. Kolegové a klienti jsou pry Gzasni a dvanactihodinové smény pro ni nejsou problém.
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