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UVODNI SLOVO

Strategicky plan IQ Roma servisu pro roky 2017-2021 byl v poradi jiz
treti ucelenou pétiletou strategii v historii nasi organizace.

vvv

Soustredil se na feSeni péti nejvyznamnéjSich oblasti prace neziskové
organizace, ktera dlouhodobé usiluje o dUlstojné spolec¢enské
uplatnéni Romu a Romek (nejen) v Jihomoravském kraji.

v

Byl formulovan v pribé&hu mnoha mésict roku 2016 na zakladé
podnétl od Sirokého spektra relevantnich aktérd - ¢lend a clenek
spolku, zaméstnancd organizace, spolupracujicich organizaci

i samotnych klient( a klientek.

\AA4

V ramci 5 klicovych oblasti bylo nastaveno velké mnozstvi
ambiciéznich cilG a konkrétnich ocekavanych dopadu a vysledkd
pusobeni IQ Roma servisu.




V prabéhu roku 2018 pak jesté relevantni tymy tyto oblasti podrobné
rozpracovaly. Detailnéji popsaly problémy a jejich pficiny, které
chceme strategii ovlivnit, co resit, a také si ujasnily okruhy osob

a instituci, se kterymi je tfeba na tomto pracovat.

vvv

Velké mnozstvi nastavenych cil(i vSak predstavovalo velké naroky
nejen na samotné kapacity pro jejich naplfiovani, ale také

pro monitoring a vyhodnocovani posunu v jejich realizaci.

Na nésledujicich strankach se tak mlzete dozvédét:

» proc jsme se rozhodli zminéné strategické oblasti Fesit,

» koho jsme do spoluprdce na rfeSeni problémd v téchto tématech
zapojovali,

» klicové aktivity, které jsme pro to udélali.

» a hlavné, jakych vystupd, posund a zmén jsme pfi snaze o reseni
popsanych problémU prokazatelné dosahli.

\A A4

Podrobnéjsi informace k Sirokému spektru nasich aktivit mzete
nalézt také v nasich kazdorocnich Zpravach o Cinnosti nebo
metodickych a evaluacnich vystupech. VSechny jsou volné dostupné
na nasich webovych strankach http://www.iqrs.cz. Na strankach
naleznete také dalsi konkrétni Zivotni pribéhy klientl a klientek,
kterym poskytujeme pomoc a podporu.

A_A_A A
VVVVAVV
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2017-2021

1Q ROMA SERVIS V PRUBEHU

OBDOBI STRATEGICKEHO PLANU

—

AWEN
2017 AMENC

ZaloZeni fondu Awen Amenca pro podporu
komunitnich aktivit.

Otevieni klubovny pro studenty a studentky
Gendalosu na Cejlu 49.

Amaro Records ziskava ocenéni Sozial Marie
v kategorii Ob¢naska spolecnost/Socialni podnik.

Zaciname s poradanim talentové soutéze
Amaro Star.

A\

—

2. misto v soutézZi Neziskovka roku 2017.

Vzdélavaci program Gendalos ziskava
Narodni cenu kariérového poradenstvi.

Evropska federace narodni organizace
pracujicich s lidmi bez domova (FEANTSA)
udéluje Evropskou cenu pro nejlepsi projekt
ukoncovani bezdomovectvi projektu

Rapid Re-housing.

KARIEROVE

SAVORE
DZENE

N DLUHOVA
PORADNA

CENTRUM
Em 1

Po 14 letech ménime vedeni organizace.

Zahajeni realizace 6 tFiletych evropskych
projektd v ramci Koordinovaného pfistupu
k socialné vylouc¢enym lokalitam v Brné

a Breclavi.

Otevieni Kariérového centra na ulici
Milady Horakoveé.
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Otevieni Komunitniho centra Savore DZene
(VSichni lidé) na Bratislavské.

Otevieni Dluhové poradny v Breclavi.

Rada mésta Brna poprvé vyvésila na radnici
romskou vlajku u prilezitosti Mezinarodniho
dne Rom .



Slavime 10 let pobocky v Breclavi
Premiéra autorského muzikalu DZas dureder.

Y

N\

NVl

Ziskavame cenu Ceské televize za spot
k pripravované kampani Svoboda do dUsledkd.

(%,

Realizujeme celorepublikovou kampan
Svoboda do dusledku, jeji spot vysila také
Ceska televize.

Podporujeme klienty a klientky i v dobé
pandemie COVID-19.

Vydavame unikatni Amaro zpévnik.

STUDIO

Vytvarime novou Strategii 2022-2026.

Z Amaro Records je studio AMARO - nahravaci
studio rozSifujeme o foto/video ateliér.

Spoluporadame velké letni festivaly
“Amaro léto”.

Realizujeme velkou fundraisingovou kampan
“Maji odhodlani, darujme jim pfileZitost.”

Z naseho Komunitniho centra vznikla Sici dilna,
kde bylo usito pres 2 000 rousek.

Zacina projekt s podporou Nadace OSF

s nazvem Innovation, Quality, Strength,
Responsibility (IQRS). Jeho cilem je pomoci
vybudovat a ukotvit okruh podporovatelt
organizace.

Mame novy CRM systém pro lepSi komunikaci
s nasimi priznivci a HR systém pro efektivné&jsi
seberizeni.

Rozbihame velky mezinarodni projekt
ROMAS, ktery spolecné s partnery ze Slovenska
a Madarska cili na romskou mladez

a povzbuzuje ji na cesté ke kreativité

a participaci.
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PRVNI STRATEGICKY CiL

VYTVARIME PROSTOR PRO UCAST
ROMU NA ZLEPSOVANI SVEHO
POSTAVENI A SIRENI SVYCH
DOVEDNOSTI A KULTURY.
ROZVIJiIME SMYSL PRO KOMUNITU,

DOBRE VZTAHY A SPOLOUPRACI
ROMU A NEROMU.

Zde neni Zadny klient, jen Rom, ktery pfestavad
byt obéti, ac to ma téZké - spoléhda vic sam na sebe.

PROBLEM, KTERY JSME RESILI » Romové maji maly socialni kapital.
Nedostate¢na diivéra Rom{ v moznost > Tradicni vnimani rodiny, genderu
spole€né ménit véci kolem sebe. a komunity.

vvv
,,Poka\o/cvld's€ RomO\,/e' nebudou sarvni chtit gménit, NA KOHO NASE AKTIVITY SMEROVALY
tak muZe délat jakd organizace néco, ale je to A 'S KYM JSME NA ZMENE SPOLUPRACOVALI

v lidech, to neni'v barvé, ale to je v lidech.”

Klientka Vyskov » Romky a Romové (tradicni) v socialné

.Chtit dokdzat néco pro svou rodinu. Pro svoje déti vyloucenych lokalitdch v Brné a BFeclavi
neudélaji nékteri nic, ale mohli by!” klient MK a dalSich obcich JMK, kde ptsobime.
+Zkuste si to, dvacet lidi v parku a hned prijdou » Angazovani/organizovani/zaméstnani
policajti. Neni tu vibec nic, ani kde si zahrat Romové a Romky.

fotbal.” Klientka z Vyskova Verejnost, vétSinova spolecnost.

Média.
» Romové se neciti byt plnohodnotnou

o o Lokalni politické strany.
soucasti spolecnosti.

vV v v VY

Mistni Urady, radnice mésta a méstskych

» Nedostatek prirozené angazovanych Romu Easti, ve kterych pisobime.

a Romek.
] . L » Neromské obcanské spolky, neziskové
» Systém nepodporuje kolektivni reSeni. . .
organizace, darci.
» Nizké povédomi o sile spolecného jednani,
nedostatek pozitivnich pribéhd, prozitkd

uspéchu.
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CO JSME ZMENILI

i,

SAVORE
DZENE

Dwd

Nové komunitni centrum Savore DZene v Brné
2018-2021. V ramci néj vzniklo 15 skupin
aktivnich Romui a Romek s rliznymi oblastmi
pusobeni - autorsky muzikal, Siti rousek, vareni
pro lidi bez domova, bojova uméni. V Breclavi
mame dlouhodobé skupinu 4 aktivnich
dobrovolniki z komunity.

Prace s komunitou funguje jako nastroj
pro nakontaktovani lidi nevyuzivajicich socialni
sluzby.

Spolecenské a kulturni akce organizované
s mistni romskou komunitou se staly integralni
soucasti mésta a regionu - poradali jsme

kaZdoro¢né oslavy Mezinarodniho dne Romdj,

do kterych se zapojuji i dotCena mésta.

PRVNI STRATEGICKY CiL

Amaro Records v Brné je soucasti brnénské
kulturni scény. Mame 10 dlouhodobé
spolupracujicich umélcti a 5 stabilnich
dobrovolniki. Komunita kolem Amara ¢ita
minimalné 155 lidi (nejen hudebnikd).

Podporujeme dobrovolné iniciativy aktivnich
Romd i z vlastnich zdroj - vznikl komunitni
fond Awen Amenca.

Romové a Romky iniciuji nékteré kulturni akce
a s nasi podporou si je sami vedou - Romane
Kucharki, tane€ni krouzky, realizace
muzikalu!

Siime inspirativni pfib&hy aktivnich Romu -
hlavné v ramci Vzdélavaciho programu
Gendalos. Pribéh 2 klientek byl Sifen také
v ramci kampané Hatefree.




PRVNI STRATEGICKY CiL

Studenti/ky Gendalos se zapojovali

do dobrovolnickych aktivit pri poradani benefice
Gendalos. 17-29 dobrovolniki v letech
2017-2019 sdili své pribéhy v online kampanich.
Jezdi jako dobrovolnici také do zahranici!

CO JSME PRO TO UDELALI

Komunitni prace kontinualné probihala v Brné,
v Breclavi a ve Vyskové.

Pracovali jsme s komunitou nad ramec socialni
sluzby, zfidili jsme nékolik mist pro komunitni
setkavani, do konce roku 2021 jsme méli
specializovany komunitni tym.

AvA_

Komunitni praci jsme rozvijeli také v programu
Pro rodinu a Pro mladé (pfedevsim v ramci
Vzdélavaciho programu Gendalos).

V Breclavi i VySkové se pravidelné poradaji
akce pro déti se silnym zapojenim lidi

z komunity - Mikulasské besidky a dalsi
tematické akce pro déti.

Ve vSech lokalitach se poradaji fotbaloveé turnaje
a uklidové akce.

Rozvijeli jsme vztahy s novymi partnery
v lokalitach. Prace s komunitou je dobry zaklad
pro partnerstvi s mésty i nad rdmec projektd.

V roce 2017 jsme zfidili komunitni fond
Awen Amenca. Podpofril celkem 11 aktivit
a akci v celkové vysi 67 200 K¢.

V Amaro Records jsme vytvorili 50 hudebnich
nahravek a 19 klipt. Poradame hudebni

a kulturni akce - workshopy, jam sessions,
baSavely, festivaly a jiné. Jen v Brné jsme

v kavarné Amaro Records usporadali

93 kulturnich akci, mimo kavarnu dal3ich 65!

Spolu s klienty jsme zrealizovali 3 benefi¢ni akce
a 2 online fundraisingové kampané
s vytéZzkem témér 375 000 KC.







PRIBEHY NASICH KLIENTU

FrantiSek je skvély hudebnik i tanecnik. Jeho
zivotni pfibéh byl natolik silny, Ze se nakonec
stal namétem pro jeho muzikal.

Hudebni nadani a vSe co s nim souvisi, zdédil
FrantiSek po svém otci. Ten bohuzel v jeho
sedmi letech zemfel. Otec byl pro Frantiska
velkym vzorem, zejména jako skvély muzikant

a jeho ztrata jej velmi zasahla. Zlstaly mu

po ném klavesy, které od néj dostal jako vanocni
darek. Tata si moc pral, aby na né Frantisek hral.
FrantiSek byl maly a hrat neumél, navic

se rodina dostala do tézké financni situace

a maminka si nemohla dovolit podporovat
FrantiSk(v hudebni talent. Poselstvi otce

ve FrantiSkovi zanechalo silnou motivaci,

a tak se sam zacal ucit hrat na klavesy. DalSim
tézkym okamzikem bylo, kdyz onemocnél
krvacenim do mozku a musel podstoupit tézkou
operaci. Nebylo jisté, jestli preZije, ale on

se z toho dostal.

10

Ferek, jak mu vSichni blizci Fikaji, poprvé
kontaktoval IQ Roma servis v roce 2006, kdyz
mu bylo 13 let. Uz v této dobé mél svou tanecni
skupinu - Dance The Yard a usilovné se vénoval
choreografii. IQ Roma servis mu poskytoval
prostor pro tréninky a pfilezitosti k vystoupeni -
byl i na Mezinarodnim dni RomU nebo
Djangofestu. Poustél se do organizovani
vlastnich akci, zejména Dance Battle.

V roce 2010 spolecné se svou tanecni skupinou
a s 1Q Roma servisem pripravil prvni romsky
muzikal v Brné pod ndzvem Romeo a Julie.
FrantiSek vytvarel choreografii a zapojoval

se do pripravy muzikalu nejen jako herec,

ale i asistent reziséra. Muzikal mél velky uspéch
a on si zacal pohravat s myslenkou vlastniho
muzikalu. Vlivem nemoci mél problémy

se studiem, kdy se mu nedarilo dokoncit stredni
Skolu. Jako muzikant nemél tolik zakazek,

tak se vrhl do pomocnych stavebnich praci.



Jednoho dne se objevil v komunitnim centru

a zminil se o prani vytvorit vlastni muzikal, ktery
by spojil lidi bez ohledu na narodnost a etnikum,
pral si predat ostatnim poselstvi, Ze je dllezité
se nevzdavat a jit za svym Zivotnim pranim.

Po nékolika mésicich priprav mél v prosinci 2019
muzikal Dzas Dureder/Jdeme dal pod rezii
FrantiSka Holuba a na motivy jeho osobniho
pribéhu premiéru. Ferkovi se splnil sen - spajil
se jeho hudebni, tane¢ni a organizacni talent

s kreativitou, splnila se mu jeho vize, kterou
chtél predat, nebot'do muzikalu se zapoijilo

10 mladych lidi, jak Romd, tak dalSich
narodnosti. Ferkovi se podarilo motivovat dalsi
mladé lidi, aby ve svém volném case néco zacali
tvorit a predavat dal.

Ferek je velky bojovnik, vSestranny umélec

a silna osobnost, ktera prostfednictvim

IQ Roma servisu dostala nejen prileZitost splnit
si sen, ale byt i vzorem pro dalSi mladé lidi.
Ferek svym muzikalem ukazal, Zze lidé mohou byt
rdznorodi, ale pokud najdou, co je spojuje,
mohou dokazat velké véci.

AVAVAVAVAVA

PRVNI STRATEGICKY CiL

DZAS
DUREDER

Vas zve no premiéru,
ktera se kond:

20,12, 2019 + 18:00
« pireodle Burmragtr

B o, kormicowa 20

Vstupne dobrovalnd




DRUHY STRATEGICKY CiL

_ROZVIJIME ROMSKOU STREDNI
TRIDU, VZDELANi A ROMSKE VZORY

(PREDEVSIM U MLADE GENERACE).

PROBLEM, KTERY JSME RESILI

Romové a Romky stale v malé mife dosahuji
kvalitniho stfedoSkolského

a vysokoskolského vzdélani a tim

je negativné ovlivnéna jejich zaméstnanost
a zaméstnatelnost.

~Romové potrebuji vzory.” klient, Brno

.Kazdd romska rodina by méla chtit dobré
vzdélani” klientka, Vyskov

» Nepodnétné prostredi v romskych rodinach.

Chybéjici rodinné/vrstevnické vzory
v komunité.

» Skoly v Brné neumi zohlednit znevyhodnéni
romskych z4kd, ¢asto nemaji dostatecnou
odbornost a kapacitu na praci s romskymi
zaky. Ucitelé nemaji dostatek podpory
a motivace pro praci s romskymi zaky.

» IQRS hloubéji nespolupracuje se Skolami,
kam dochazeji socialné vylouceni Zaci,
a tak je nenavazuje na svoje sluzby.

» Romsti rodice nemaji dostatecné

kompetence a kapital, aby podporovali déti
ve vzdélavani.

» Romsti rodice maji obavy ze vstupu
do bé&znych Z8.

12

Romsti rodice nevnimaji vzdélani jako
investici.

Nizké kompetence predskolakd, ktefi
nenavstévuji povinny rocnik pfedskolniho
vzd&lavani, pfi vstupu do ZS.

Spadovost a “white fly” efekt, ktery vede

k segregovanym skoldm. Nesouhlas u Siroké

verejnosti rodi¢t s dochazenim romskych
24kl do skol (petice, oddélené tridy atd.).

vvv

NA KOHO NASE AKTIVITY SMEROVALY
A S KYM JSME NA ZMENE SPOLUPRACOVALI

>

>

vV v v VY

v

Romsti Zaci a studenti

Romsti rodice/zakonni zastupci (romska
komunita)

ZS v socialné vylou€enych lokalitdch v Brné
Stfedni a vysoké sSkoly
Utitelé a vychovni poradci na ZS a SS v Brné

Odbor Skolstvi, mladeze a télovychovy
Magistratu meésta Brna

NNO a dalsi subjekty podporuijici inkluzi

Organ socialné-pravni ochrany déti



CO JSME ZMENILI

Romsti studenti a studentky ve vétsi mire
Usp&3né studuji na SSiVS. Za 5 let diky
spolupraci s nami:

9 6 studentd a studentek na VS,
i 1 bakalarsky titul na Masarykové
univerzité

1
'. ’. 7. d
««« 13 vyucenych

Foarioae) 88 % zapojenych do programu
H BB H| Gendalos Gspésné ukoncuji kriticky
A m A 1. rocnik SS a min. 80 % kazdoroc¢né
pokracuje nastupuje do dalSiho
[

21 maturantt

rocniku nebo uspésné ukoncuje
studium

i

i 3 mladi Romové a Romky

na zahranicni stazi

DRUHY STRATEGICKY CiL

Vybudovali jsme ,,komunitu” Gendalos, kde
se mladi Romové vzajemné podporuji a inspiruji.

Posun v praci s prezentaci pribéhd - realizovali
jsme 2 fundraisingové kampané se zapojenim
pFibéhl Gendalos.

Kazdorocné podporujeme skrze vlastni
stipendijni fond cca 40 studentu pfi zviadani
finan¢nich nakladd spojenych se studiem.
Za 5 let jsme vyplatili témér 660 000 K¢
na jizdenky do $koly, $kolni pomiicky,
ucebnice nebo naklady spojené s pFijimacim
Fizenim.

vvv

CO JSME PRO TO UDELALI

Provozujeme 4x tydné Predskolni klub,

ve kterém ro¢né podporime v predskolnim
vzdé&lani a pFipravé na MS a ZS 20-40 dé&ti.
Spolupracujeme s materskymi Skolkami v okoli,
vzajemné se navstévujeme.

Podporujeme rocné nékolik desitek déti
a jejich rodicl pfFi zapisu do matefFskych
i zakladnich Skol.




DRUHY STRATEGICKY CiL

Usilujeme o desegregaci ve vzdélavani.
Podporujeme nezavislou skupinu romskych
rodicl “DZa andre lachi Skola”, kterd usiluje
o lepSi budoucnost svych déti ve vzdélavani.

Kromé Skol vtahujeme do spoluprace i romské
rodice.

Organizujeme workshopy pro rodice s détmi,
soustredime se na témata vzdélavani
a zdravotni prevence.

Systematicky a dlouhodobé budujeme

a udrzujeme kvalitni tym podpory mladych
romskych studentt a studentek - Gendalos.
Program podpory je jasné a efektivné metodicky
podchycen.

Navysili jsme kapacity podpory a zajistovani
doucovani pro program Gendalos i externimi
doucovateli. Nabizime expertnost

a dlouhodobou podporu, ktera neresi jen
narazoveé probléemy.

Soustfedime se na rizikové body vzdélavaciho
procesu - Zaky 8. a 9. tfid provazime vybérem
vhodné stFedni Skoly. Intenzivné
podporujeme studenty i rodi€e v 1. rocniku
stfedni Skoly a zajiStujeme také finanéni
podporu jeSté pred nastupem.

Kazdorocné se pravidelné doucuje okolo
30 studenti a studentek Gendalos, vice
nez 80 % z nich si zlepsi, nebo udrzi znamku.

Mame vlastni Stipendijni fond Gendalos , ktery
je klicovy pFi odstranovani bariér pro nastup
na SS, mame diky tomu moznost flexibilni

a rychlé reakce oproti jinym stipendiim.

Spolupracujeme se zakladnimi Skolami

v lokalité na podpore doucovani a kariérovém
poradenstvim. Realizujeme také skupinové
poradenské lekce na Skolach.

v worws

Spolecné Sirime skrze cilené kampané a dalsi
média inspirativni a povzbuzujici pFibéhy
Romdi.




PRIBEH:
Maruska: ,Jsem zvykld se o sebe postarat.”

Zda se, ze pro usmeévavou Marusku neni nic
problém. Vystudovala gympl a nyni zahadjila
studium oboru Pravo a pravni véda

na Masarykoveé univerzité. Na dotaz, jak zvlada
obtizné studium, odpovida, Ze nechava véci

na posledni chvili a vzdycky to néjak dopadne.
Zatim to MaruSce vychazi skvéle.

Maruska je jednou z téch, kdo o IQ Roma servis
védéli uz od malicka.

,KdyzZ jsem byla mala, bydleli jsme kousek
od kvécka a maj bracha tam chodil

na doucovani. Takze kdyZ jsem pak Sla

na stfedni Skolu a potfebovala pomoc

s prijimackami, mamka rovnou navrhla,

Ze se zeptame tam. V Tkvécku jsem zacala
spolupracovat se socialni pracovnici Katkou,
zacala jsem chodit na pfipravu na prijimacky
na stfedni a uz to jelo.”

Marusko, to je s maturitou?

Ve svych rodi¢ich ma Maruska velikou oporu.
,UZ od zacatku, kdyz vidéli, Ze mam dobry
znamky na zakladce, tak mi Fikali - Ty se budes$
ucit, z tebe bude pravnicka!” | kdyz v ni rodice
vérili, musela si Maruska hodné véci zarizovat
od malicka sama. Jeji rodice maturitu nemaji -
maminka ma jen zakladni Skolu, otec je vyuceny
zednik. ,,Oni tomu moc nerozumi, co délam,”
popisuje Maruska a dodava, Ze studium

na gymplu byl jeji napad. ,Prosté jsem doma
rekla, ze jdu na gympl, a nasi rekli - Tak jo,
pujdes na gympl! - a pak se mé zeptali tfeba
ve druhaku - To je s maturitou? - a tak jsem

se smala - Jo, je to s maturitou...”

DRUHY STRATEGICKY CiL

Marusce v prabéhu studia pomahal program
Gendalos, ktery v 1Q Roma servisu podporuje
nadéjné romské studenty a studentky. Diky
tomu si mohla Maruska koupit ucebnice nebo
jet se tfidou na vylet.

Kazdej je jinej.

Maruska byla na stfedni Skole jedinou Romkou.
Jeji spoluzaci o tom dlouho nevédéli, a kdyz

na to prisli, rikali ji, Ze je jina nez ti ostatni.

.Co se na to da fict?” sméje se Maruska, ,kazdej
je jinej!” Jindy se zase musela vyporadat

s predsudky, které méli jeji spoluzaci. ,Jednou
jsme méli néjakou diskuzi v hodiné a muj
spoluzak fikal, Ze Romové nepracuji a jsou
hloupi. Tak jsem mu vysvétlila, Ze to je jinak,

a dodala jsem - Vi§, Ze ted urazis me, moji
rodinu, myho tatku, myho dédu? - Nemyslim
ale, Ze zménil nazor,"” uzavird Maruska.

NaSi si moje vysvédcZeni vystavuji na Facebooku.

S prijimacimi zkouskami na vysokou Skolu
Marusce opét pomohla pracovnice

IQ Roma servisu, ktera ji sehnala pfipravné
kurzy na testy studijnich predpoklad(l. Maruska
se na prava dostala s pfehledem, méla

91 percentil. V soucasné dobé se tato aktivni
mlada Zena rozkoukava na vysoké Skole

a pracuje na brigadé v bance. ,Az dostuduju
prava, tak si najdu dobre placenou praci. Mozna
bych chtéla jit pracovat na kriminalku,” planuje.

Ptam se Marusky, jestli jsou na ni jeji rodice
pysni. ,Jo, jsou, chlubi se tim viude, kde mUZou.
Hlavné si vzdycky fotili moje vysvédceni a dali

si ho pak na socialni sité i ten percentil

z prijimacek si tam vystavili. V komentarich

se pak hadaji nasi znami, po kom Ze jsem tak
chytra.”

AvAvAvAvAvA
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VYTVARIME ROZVOJOVE
A PRACOVNI PRILEZITOST PRO
MLADE ROMY. PROVOZUJEME

RENTABILNI SOCIALNI
PODNIKANI, KTERYM
PROPOJUJEME LIDI A BORIME
PREDSUDKY VUCI ROMUM.

PROBLEM, KTERY JSME RESILI » Nizka mira finanéni gramotnosti. Vysoka
mira zadluzenosti je bariérou pro vstup
na legalni trh prace a je vyznamnym
faktorem pro strategie nelegalni prace.

Vysoka dlouhodoba nezaméstnanost romu
v socialné vyloucenych lokalitach
v jihomoravském kraji. (I v dobé nizké

nezamé&stnanosti na trhu prace.) » Donatori (napf. ESF CR) podporuji tréninkova

pracovni mista nejobvykleji pouze v rezimu
minimalni mzdy - v ramci aktualniho

, ] , systému se jedna o neatraktivni nabidku.
» Nerovné podminky na trhu prace. Neochota y J

zaméstnavatelt zaméstnavat Romy/ky » Ufady prace maji malou kapacitu a malo

a osoby ohroZené socialnim vyloucenim. prostoru pro zohlednéni individualni situace
uchazece, nabizené vzdélavaci aktivity jsou
vniméany formaing&. UP nema moznost
komplexné resit dalSi pfekazky pracovniho
uplatnéni nasich klient(.

» Nedostatek praktickych zkuSenosti
Ci prokazatelné praxe na trhu prace. Nizka
kvalifikace, malé kompetence a znalost

vlastnich silnych stranek pro sebeprezentaci.
» Vlada (MPSV) nedostatecné motivuje
k legdini praci (systém odvodUl zdrazuje
legalni praci, relativné velkorysy systém
> Nedostatecna sit' spolupracujicich davek v porovnani s nizkou minimalni mzdou
zaméstnavatell. Nedostatecnd nabidka nemotivuje k legalni praci).
vhodnych pracovnich mist.

» Systém (Urady prace) realné velmi malo
podporuje rekvalifikace u této skupiny osob.

» Cilena i nevédoma diskriminace na trhu
prace. Statni urad inspekce prace neprovadi
dostatecné dUsledné kontroly nelegainiho
zameéstnavani.
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NA KOHO NASE AKTIVITY SMEROVALY Novy socidlni podnik - otevieli jsme vlastni
A'S KYM JSME NA ZMENE SPOLUPRACOVALI nahravaci studio a hudebni kavarnu
Amaro Records a vytvorili tim také 2 stabilni
> Lidé ze socialné vyloucenych lokalit, tréninkové pracovni pozice. Do roku 2018
primarné Romove. tak naslo zaméstnani 8 osob’. Jedna z nich ma

> Zamastnavatelé. jiZz nyni vlastni Uspésné podnikani.
Novy specializovany tym a 3 konkrétni pracovni
pozice oddélené od socialnich sluzeb, které

> Donatofi se zamé&fuji na hlubsi rozvoj pracovniho

uplatnéni Romd.

» UFad préce.

CO JSME ZMENILI 3 pracovni mista v IQ Roma servisu, plvodné
koncipovana jako tréninkové pracovni pozice,
Minimaln& 150 osob si naslo praci. byla nasledné preklopena do standardniho

L L . zaméstnaneckého poméru.
Minimalné 56 socialné vyloucenych jsme

podpofili v jejich dalsim rozvoji skrze Sit'spolupracujicich zaméstnavatelu, ktera
zprostFedkovani tréninkového pracovniho je budovana v ramci cinnosti Kariérového
mista nebo staze. centra. Od roku 2017 ziskali nové znacku

Ethnic Friendly zaméstnavatel
2 zaméstnavatelé.

AMARO
RECORDS

0

*1 Kavarna ukoncila svou Cinnost a pokracujeme
jen s provozem nahravaciho a foto/video studia

o Karierove
b Centrum

--

kariérove kariérowvé

CEMLTLITE CEentrLrm
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CO JSME PRO TO UDELALI VytvaFime dlstojné pracovni prileZitosti
primo u nas - recepcni, asistent pedagoga,

Na konci roku 2016 jsme otevreli socialni barista, provozni, dklid aj.

podnik - nahravaci studio a hudebni kavarnu o . . )
Amaro Records Jsme soucasti Lokalni sité zaméstnanosti

v Brné.

Ocenujeme a zviditeliujeme

A\ nediskriminujici a férové zaméstnavatele
KARIEROVE . s . )
CENTRUM znackou Ethnic Friendly zaméstnavatel v celé

A_A % A_A CR.

V roce 2018 jsme otevreli Kariérové centrum
v Brné. Mame specializovany tym podpory
zameéstnanosti - kariérového poradce a kouce,
koordinatora podpory pracovniho rozvoje

a rozvoje vztah( se zaméstnavateli a pravnika.

Nabizime klientm i zaméstnavatelim
komplexni podporu a odborny, stale vSak
jedinecné lidsky, pristup. Nehledame jen praci,
usilujeme o rozvoj klientd.

Nabizime podporu v procesu oddluZeni, diky
kterému lidé stale vice uvazuji o pfechodu
z nelegalniho na legaini trh prace.
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PRIBEH

Dékuji vsem koleglim a jsem rad, Ze mam praci
a ze pracuji v IQ Roma servisu.” - pribéh Kolomana

+Ahoj, méla bych pro vas klienta do projektu
Prace je Sance, bylo by mozné domluvit
se na schlzce?"

Takto zacala spoluprace kariérového centra

s Kolomanem. Koloman je bézné romské jméno,
nejvice nositell jména jsou rocniky 1950,

je znamé také z keltStiny s vyznamem
~poustevnik”, kazdopadné my vSichni mu rikdame
Kalman.

Kalman Zil ve Vyskoveé a spolupracoval s nasi
kolegyni Silvii Elsnerovou, ktera je vedouci
vySkovské pobocky IQ Roma servisu.

S Kalmanem byla jiz v delSi spolupraci a podafrilo
se ji pro Kalmana zajistit i néjaky ten privydélek,
primarné v oblasti tklidu. K Silvii mél davéru

a svéroval se ji i s osobnimi zalezitostmi

a jednou z nich byla i touha prestéhovat
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se do Brna, kde by mél vétsi prostor. Silvie

s Kalmanem dlouze debatovala o vyhodach

a nevyhodach bydleni ve vétSim méstég,
rozhodnuti vSak nechavala na ném s tim, Ze jej
samoziejmé podpofi, at uz se rozhodne jakkoli.

V zari 2018, kratce po zahajeni realizace
projektu Prace je Sance, nas kolegyné Silvie
oslovila s dotazem a moznosti zapojeni Kalmana
do projektu. Probéhlo nékolik schlizek

a rozhovorU s pracovnici pro systémovou
podporu, ktera Kalmanovi vysvétlila moznosti
spoluprace, pfedstavila nabidku projektu a ten
bez vahani do spoluprace vstoupil. Jeho
motivace byla na zacatku hned jasna, chtél
pracovat v Brné v IQ Roma servisu, chtél by byt
uklidovy pracovnik.

Velmi kratce poté nastoupil na tréninkové misto
v nasi organizaci a jeho ukolem bylo zajisténi
kompletniho uklidu budovy. K dispozici mu byl
mentor, ten jej podporoval a pomahal

se zaclenénim do kolektivu i s nalezenim
spravnych metod a postupU pri praci samotné.



Kalman se nebranil moznosti vzdélavani.
Naopak je vyhledaval a ucastnil se vSech
nabizenych kurz.

PFi konzultacich s pracovnici pro systémovou
podporu projevoval zajem i o jiné prace

v 1Q Roma servisu mimo uklidové prace a o jiné
typy vzdélavani - rekvalifikace. Jeho zajmu

o ,profesni rist” si vSiml i zaméstnavatel

a podporoval jej nejen ve vzdélavani (Ucasti

na vsech nabizenych kurzech projektu), ale
protoze to situace umoznovala, Kalman si mohl
vyzkouSet i praci na recepci, ktera ho pohltila.

Jen pro predstavu prace na recepci v nasi
organizaci predstavuje primarné telefonickou
komunikaci, schopnost pfepojovat hovory

a jednat s prichozimi klienty, prfedavat vzkazy
relevantnim osobam. Pro Kalmana, ktery dfive
pro jednani na uradé potreboval doprovod
socialniho pracovnika, byla prace na recepci to
nejvetsi, co kdy chtél. Kalman nabidku bez
vahani prijal a prace se mu tak zalibila, Ze si sam
fekl o podporu pfi ovladani pocitace.

Naucil se ovladat internimi programy, vSechny
funkce tiskarny, s prichozimi klienty jednal bez
ostychu a praci na recepci si naprosto uzival.

Bylo na ném na prvni pohled zfejmé,

Ze je spokojeny a kazdému to daval najevo,

ke kazdému se choval uctivé a vdécné. Protoze
se velmi osvédcil a s jeho praci jsme byli
spokojeni, podafilo se ndam podpofit vedeni
organizace v rozhodovani pfi pfechodu

z podporovaného pracovniho mista na hlavni
pracovni pomér.

TRETI STRATEGICKY CiL

Jsem presvedcena, ze diky prosocialnimu

a empatickému prostredi v nasi organizaci
pomohli Kalmanovi jeho novi kolegové

a kolegyné s nalezenim bydleni Cisté

z nepracovnich, kolegialnich ddvodu. Kalman
se mohl trvale prestéhovat do Brna a uSetfit tak
znacnou cast ze své mzdy za dojizdéni

z VySkova. Kalman sice stale nema stabilni
bydleni, ale je na dobré cesté.

Do Kalmana, ktery uz mél zajiSténou praci

na hlavni pracovni pomér, se nyni mohla pustit

i pravnicka s reSenim zadluzenosti. Té se ve
spolupraci s kolegyni Silvii Elsnerovou, ktera byla
po celou dobu Kalmanovi oporou a ddvérnikem,
stejné tak jako jeho mentor, podafilo podat
insolvencni navrh a Kalman vyhlasil v fijnu 2019
bankrot.

Kalmana jsem na zacatku spoluprace vnimala
stejné jako je keltsky vyznam jeho jména - jako
poustevnika (samotare), ktery doplaci na svoji
dobrosrdecnost a nevédomost. Kdyz se nyni
na konci projektu poohlédnu za praci
konkrétnich lidi, musim fict, Ze pomohli
Kalmana postavit znovu na startovaci ¢aru a ja
uz jej jako poustevnika nevnimam. PfedevSim
diky projektu Prace je Sance, se mohl dostat

k férovému zaméstnavateli, byl prijat

do prijemného prostredi a kolektivu lidi, ktefi
vnimaji svoji praci jako poslani.

No a jaka je tedy pointa mého pribéhu a osobni
zkuSenosti? Neposuzujme knihu podle obalu,
ale podle obsahu.

A A
AVAV VAV VA
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POMAHAME ZLEPSOVAT SOCIALNI

SITUACI A VZTAHY LIDI

OHROZE’N?(’ZH DISKRII\‘{IINI,\CI'
A SOCIALNIM VYLOUCENIM
(SE SPECIALNi POZORNOSTI

K ROMUM).

Poskytujeme kvalitni, odborné socialni sluzby.
Rozvijime inovace a efektivnéjsi pfistupy v souvislosti

PROBLEM, KTERY JSME RESILI

Socialné znevyhodnéni (pfedevSim Romové/
Romky) v dlsledku nedostatku vnitinich

i vnéjSich zdroji nemohou v pfilis sloZitém
a nerovném systému dosahnout uspokojivé
(z jejich pohledu i pohledu spolecnosti)
zmény svych Zivotnich podminek. Maji
nerovny pfistup k pFileZitostem a zdrojim,
které by jim pomohly vystoupit z kruhu
socialniho vylouéeni. Ziji v podminkach
socialniho vylouceni a déti jsou segregované
vzdélavany, coZ snizuje jejich pFistup

k prileZitostem a reprodukuje jejich socialni
vylouceni.

Rodice v ohroZenych rodinach nemaji vzory
pro rozvoj svych rodi¢ovskych kompetenci
a zaroven jsou pod vétsSim tlakem jejich
kontroly (Casto nerovhomeérné).

,1Q¢ko Romum otevrelo oci. Bez IQ¢ka

by 50 % Romu byli bezdomovci. Je viditelné, Ze jsou
Romové strasné zavisli. Jsou lehkomysini a Cekaji
na vds, aZ prijdete a pomuazZete jim, vyslapete
to...IQRS by mélo vic pomdhat lidem, ktefi to
opravdu potrebuji .” klientka, Vyskov
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s vykonem socidlni prdce a sluZeb.

.Cilovd skupina v Brné je mnohem jednodussi.
Rodiny, i kdyZ Ziji na okraji, jsou ochotné,
pfipravené udélat ten prvni krok. ...KdyZ jsem
ovsem poprvé prijela do Brna, nastaveni jejich
socidlni prdce bylo hodné tradicni - hodné hranic,
hodné pravidel, méné kreativity, madlo prostoru
pro inovace, pro premysleni o vécech trochu jinak...
rici si, ,jde to” a pfemyslet, jak na to.”

Valerie Joovers, Amsterodam

» Socialni vylouceni - je skryté, systémové,
podporované. | pres dlouhodobé negativni
zkuSenosti se socialnim vylou¢enim dochazi
k jeho neustalé reprodukci.

» Prilis slozity a nerovny systém pro socialné
znevyhodnéné. Diskriminace. Lidé nenachazi
oporu v systémové pomoci, hledaji ji tedy
ve svém okoli.

» Socialné vylou€ené lokality kumuluji
patologické jevy. Malo pozitivnich vzord
a motivace k proaktivnimu jednani.
Nedostatek moznosti traveni volného casu.



Nevhodné nebo zadné bydleni. Neexistuje
socialniho bydleni, resp. moznost "rozpustit"
socialné vyloucené lokality.

Nedostatek zdrojl socidlné znevyhodnénych
(vnitfnich i vnéjSich) pro socialni zaclenéni,
zlepSeni Zivota.

Pretrvavaji negativni stereotypy vUci lidem
ze socialné vyloucenych lokalit. Majoritni
spolecnost a lidi zijici v socialné vyloucené
lokalité se znaji jen velmi malo.

Decentralizace socialnich sluzeb (chybi
zavazna metodicka doporuceni).

Nepropojeny systém na podporu ohrozenych
rodin, nelze stabilizovat jednotlivce a nefesit
pritom rodinu.

Spolecny Zivot rodiny je ohrozovan chudobou.

Rodice resi jiné problémy, nemaji kapacitu
pro vychovu vice déti.

Rodice nemaiji dllezité informace, nemaiji
ddvéru, Ze vzdélani ditéti k néc¢emu bude.

Déti nelze slySet, nemaji prostor se projevit.

Segregacni vzdélavaci systém. Ucitelé a rodice
si nerozumi - "mluvi jinou Fedi".

———  CTVRTY STRATEGICKY CiL

» Osoby spoleCensky trestané nemaji
moznost se vratit do vétSinoveé spolecnosti.

\AA4

NA KOHO NASE AKTIVITY SMEROVALY
A S KYM JSME NA ZMENE SPOLUPRACOVALI

» Socialné znevyhodnéni - jednotlivci, - rodice
déti, popfr. zakonni zastupci, ¢i pecujici
osoby, - ohrozené déti

» Sir&i rodina ditéte a sousedstvi ditéte

» Organ socialné-pravni ochrany déti,
UFad préce, relevantni Gfednici

» Skoly - utitelé, vychovni poradci
a psychologové

» Organizace poskytujici socialni sluzby
a/nebo pracujici s rodinami a détmi

» Lékari

» Exekutorsky urad, inkasni agentury
a poskytovatelé pUjcek

» Pronajimatelé, majitelé ubytoven

» Kancelar Verejného ochrance prav

» adalsi
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CO JSME ZMENILI

Spolupracujeme a jsme propojeni s dalSimi
subjekty v lokalité - poskytovateli sluzeb,
meéstskymi ¢astmi a radnicemi mést, Skolami,
organy socialné-pravni ochrany ditéte, |ékafi

i dalSimi odborniky.

> eow s ~r

v souvislosti s vykonem socialni prace

a sluZeb. S méstem Brnem jsme v letech
2016-2018 realizovali inovacni projekt
rychlého zabydlovani rodin zijicich v bytové
nouzi. V dobé ukonceni navazné podpory rodin,
dubnu roku 2020 si bydleni udrZelo

38 z 50 zabydlenych rodin (76 %)!

Inovativni metody prace s rodinou
prosazujeme do praxe organl socialné-pravni
ochrany ditéte v celém kraji.

Nové Dluhova poradna v BFeclavi. Usp&3né
feSime oddluZeni také v nové vzniklém

Kariérovém centru v Brné. 64 lidi Gspésné
vstoupilo do procesu oddluZeni!

PRO MLADE

PRO RODINY

2021

2020

2020

2020

2020

200 400 600
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PRO DOSPELE

DLUHOVA
& PORADNA

W7

Stala nabidka rtznych forem kvalitniho
doucovani pro v priméru 100 déti rocné.
Min. 70 % déti ro€né si udrZi nebo zlepSi
znamku z doucovaného predmétu.

v

CO JSME PRO TO UDELALI

Realizujeme 3 socialni sluzby
» Terénni programy

» Sociadlné aktivizacni sluZba (SAS)
pro rodiny s détmi

» Nizkoprahové zafFizeni pro déti a mladez

Roc¢né v ramci 3 hlavnich klientskych program
pracujeme s vice nez 1000 klienty a klientkami
v JMK.

POCET KLIENTU CELKEM

800 1000 1200 1400



Poskytujeme dostupné odborné a pravni
poradenstvi a ochranu pred diskriminaci

v ramci nasi sluzeb i v dalSich specializovanych
centrech. Ma@me kamenné pobocky

ve 3 méstech Jihomoravského kraje - Brno,
Breclav, Vyskov. Terénné pracujeme v dalSich
obcich dle potfeby. Mame experty na dluhové
poradenstvi v socialnich sluzbach

i dluhovych poradnach.

Realizujeme inovativni projekty - Rapid
Re-Housing v Brné, regionalni projekty
ZaostFeno na rodinu, rozvijime
meziinstitucionalni spolupraci.

Podporujeme pravidelné doucovani -
zajiStujeme a navazujeme klienty

na doucovatele, dobrovolniky a dalSi sluzby.
Nepolevili jsme ani v dobé proticovidovych
opatreni a podporovali jsme nase zaky

a studenty i distanc¢né.

Poskytujeme efektivni sluZbu prevence
a v€asného reSeni zadluZenosti na bydleni.

Cilené podporujeme zvySovani rodicovskych
kompetenci, s dirazem na zdravotni
gramotnost. Realizujeme pravidelné aktivity

———  CTVRTY STRATEGICKY CiL

na podporu zdravi (vCetné osvetovych
a preventivnich akci).

Propojili jsme SAS s noveé vzniklym
Komunitnim centrem a zajistili tak jeho
kontinuity po zaniku komunitniho tymu.
Probihaji dlouhodobé aktivity vafeni s Romane
Kucharkami a narazové aktivity napfr. Siti
rousek.

Détem a mladezi ohroZzenym socidlnim
vyloucenim poskytujeme atraktivni a dostupné
zdjmové aktivity a krouzky nejen v ramci
socialnich sluZeb.

V individualnim i skupinovém rozvoji
podporujeme zdravi, prevenci zavislosti,
obcanské a finanéni kompetence a hodnoty -
naleZitost s SirSi komunitou a spolecnosti,
respekt, uctu k sobé i druhym, solidaritu,
dobrovolnictvi, tvofivost a sebevyjadreni déti
a mladezZe. Poradame mimo jiné napr. Kurz
Feuersteinovy instrumentalniho
obohacovani, kurzy CtenafFské gramotnosti,
socialni cirkus, vylety za poznanim

a zabavou, letni a pfiméstské tabory atd.
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Rozvijime prostor a prilezitosti pro pratelské
setkavani a rozvijeni vztahGi Romu

a Neromu. Posilujeme tvofFivost, zmochovani
a podil mladych na planovani, tvorbé

a realizaci aktivit.

Organizujeme aktivity a akce na tzv. Placku
Vv Brné na Svitavském nabrezi, kde se mohou
setkdvat rdzné skupiny déti i dospélych z okoli
(komunitni, multikulturni, vzdélavaci, uklidové
i sportovni aktivity).

GENDALOS STUDIO
DLUHOVA AMARO O O
& PORADNA i)l SAVORE

E o)(o DZENE
0O A | U, 6 e
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PRIBEH

Jak laska otce a procesnf instituty zachranili Klare
bydleni.

Kdyz se rodice Klary rozvedli, zUstala Klara bydlet
spolu s otcem v jejich rodinném dome.

Po rozvodu ¢ast domu patrila matce a ¢ast otci.
Svoji ¢ast domu otec daroval Klare.

Zanedlouho preslo na Klaru dédictvi i po jejim
bratrovi, ktery s nimi uz nezil a necekanée zemrel.
Bohuzel soucasti dedictvi po bratrovi byly i dluhy,
které bylo treba splacet.

Jenze nestésti nechodi po horach, ale po lidech

a Klara onemocnéla, prestala zvladat
administrativu prevzatého dedictvi,
nekomunikovala, po nekolika letech byla zbavena
svépravnosti. Opatrovnikem se stal jeji tata Milan.

Ten ale zjistil, Ze ddm pro bratrovi uz Klare nepatfi,
byl exekucné zabaven a prodan, navic exekutor

se u soudu domahal i exekutorského zastavniho
prava k otcem darovanému podilu nemovitosti,
ktera byla mimo jiné v zastavé pro banku.
Najednou byl Milan postaven pred situadi,

kdy nebude mit kde, se svou nemocnou dcerou
bydlet.

Zacal jednat! Ve spolupraci s pravnickou

IQ Roma servis a socialnimi pracovniky podal

k soudu navrh, aby bylo mozné podat za dceru -
opatrovankyni - navrh na povoleni oddluzent.

Soud rozhodl, ze to mozné je, a tak Milan nechal
vypracovat znalecky posudek, jako odpoved

na otazku, zda bude nemovitost spadat

do nového rezimu tzv. chranéného obydli.

Nova pravidla oddluzenf totiz umoznuji chranit
bydleni dluznika, ,pokud jeho hodnota
nepresahuje hodnotu ur¢enou podle provadéciho
pravniho predpisu nasobkem castky na zajisténi
obydli v dluznikove bydlisti” - tahle slozita
formulace v podstaté znamena, ze dluznik
neprijde o nemovitost, ve které bydli, pokud to
neni stavba, kterd prevysuje vysi dluhd, a také,
jestli naklady na bydleni nejsou stejné nebo nizsi,
nez kdyby se odstéhoval do pronajmu.

Zpracovani navrhu na povoleni oddluzeni se tak
stalo zdvodem s ¢asem. Hrozilo, Ze nez se stihne
podat povoleni o oddluzeni, soud vyhovi navrhu
exekutora a dim pUjde do drazby.




Argumentace v oddluzeni tak musela byt
podeprena novelou vyhlasky, ktera tuto
problematiku upravuje a také fakty ve prospéch
dluznice.

Soud navrhu vyhovel a Klara se svym otcem
tak mohou Zit vdomg, kde se Klara narodila.

Za triroky ji oddluzeni skondi, protoze Klara patri
podle novely zakona mezi chranéné osoby, kterym
je umoznéno minimalni pInéni. Jeji otec potom

uz nedopusti, aby se podobna situace opakovala.
Proto je opatrovnikem, aby Klare pomahal tam,
kde si ona sama neumi poradit.

Zpétna vazba na TP:

,Spoluprdce s pracovniky terénniho tymu

1Q Roma servis je na vyborné drovni. V loriském roce
Jsme spolecné provddéli setreni sousedskych
stiznosti a také sepsali manudl pro ostatni
pracovniky, jak v pripade stiznosti co nejlépe
postupovat. Operativné resime dluhy nebo situace,
kdy jsou domacnosti ohrozené ztrdtou bydlent.
Spoluprdce funguje velmi dobre.”

Klara Kolbabova, bytova ombudsmanka

AvAvAvAvAvA
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JSME ANGAZOVANA, EFEKTIVNI
A VLIVNA NEZISKOVKA

SE SPOLECENSIf?M PﬁjNOSEM,
VYSLEDKY A UDRZITELNYMI ZDROJI.

Obcanskou vizi IQ Roma servisu je spolecnost Zivych a pratelskych
vztah( mezi Romy a dalSimi lidmi. Svét, kde i Romové maji distojné
role a respekt jako jednotlivci i narod.

\AA4

Hlavnim poslanim IQ Roma servisu je byt prostfednikem, ktery
podporuje moznosti, prilezZitosti a odhodlani RomU na cesté jejich
rastu a spolecenského uplatnéni a chrani jejich prava a dlstojnost
v ramci spolecnosti.

PROBLEM, KTERY JSME RESILI » SniZuje se popularita neziskového sektoru,

ktera vyplyva z neznalosti verejnosti
IQRS (stejné jako dalSi neziskové organizace

pracujici s Romy) je verejnosti i politiky
povaZovana za neprofesionalni organizaci,
s drahym a netransparentnim provozem
a malymi dopady prace. » Existence velkého mnoZstvi projektd,

o tématu a ze zneufziti politiky.

» IQRS neni vici médiim dostatecné
proaktivni.

programd a NNO zamérenych na podporu
Romu v JMK a v Brné, které nejsou
propojené a mohou tak postupovat
protichlidné ¢i konkurencné.

.V IQRS pomuzZou, dd se s vdma mluvit. Nedélaji,

Ze jste blbi a podpori Vds, Ze na to mdte.”

klientka Vyskov

» Nerealné naroky/ocekavani politické
reprezentace, zadavatell apod. na mensich

» Problematicka méritelnost socialni zmény. ] T
obcich na nasi ¢innost.

Nastaveni socialni prace nepfrispiva
ke zméné Zivotni situace Romd. » Nedostatecné napojeni na politickou

» Pripady zneuziti verejnych prostredk( reprezentaci.

neziskovkami vrhaji Spatny stin na neziskovy
sektor.

» V médiich chybi pozitivni zpravodajstvi
a Sireni pribéhd dobré praxe z ¢innosti
neziskovek.
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NA KOHO NASE AKTIVITY SMEROVALY
A S KYM JSME NA ZMENE SPOLUPRACOVALI

» Zameéstnanci a zaméstnankyné
IQ Roma servisu.

» DalSi neziskové organizace a poskytovatelé
sluzeb pracujici s nasi cilovou skupinou

Nasi podporovatelé a sympatizanti.
Donatofi.
Politicka reprezentace.

Odborna i laicka verejnost.

vV v v v VY

Klientky a klienti IQ Roma servisu.

vvv

CO JSME ZMENILI

Ziskali jsme nékolik ocenéni kvality prace.

2017 - Sozial Marie pro inovace - projekt
Amaro Records.

Cena FEANTSA nejlepsi evropsky projekt
ukoncujici bezdomovectvi - projekt realizovany
s MMB Brno - Rapid Re-housing

IQ Roma servis jako partner.

PATY STRATEGICKY CiL

Neziskovka roku - 2. misto v kategorii velkych
NNO.

Narodni cena kariérového poradenstvi
pro Vzdélavaci program Gendalos.

2019 - specialni cena Féra darct
za charitativni spot.

Znacku Spolehliva verejné prospésna
organizace jsme udrZeli po celé obdobi
(2017-2021).2

Nase vlastni vzdélavaci firma Akademie
Diversitas po celé strategické obdobi
generovala zisk.

Mame udrzitelné, stabilni a vicezdrojové
financovani, meziro€né zvySujeme pocet

i objem daru od nasich pfiznivca.

100% navysSeni poctu individualnich darct
i darti o nich v priibéhu strategického
obdobi.

IQRS je vnimana jako vérohodna organizace
napr. i skrze Znacku spolehlivosti
a toi pro banky.

*2 Neni udélovana na dobu neurcitou, jeji pouzivani
podléha pravidelnému auditu ze strany Asociace verejné
prospésnych organizaci.
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Zapojujeme stale vice dobrovolnik( do nasi
prace.

5 firem a organizaci k nam dlouhodobé posila
dobrovolniky.

[

Mame dvojnasobek sledujicich a pfiznivct
na nasich socialnich sitich.

POCET SLEDUJICiCH | 52 64 81 86

CO JSME PRO TO UDELALI

Vydavame 1x rocné prehlednou Zpravu
o ¢innosti, v€etné prehledného rozpoctu
a vysledku €innosti.

Zpracovali jsme a vytiskli Strategii organizace
pro Sirokou verejnost.

NavysSujeme pocet projekta, které dusledné
evaluujeme - primérné 1/3 vSech
realizovanych projektu. Evaluacni zpravy
prezentujeme na webu a distribuujeme
emailem spolupracujicim partnerdm.

Realizujeme stale nové projekty zamérené
na inovace a zlepSovani metod naSsi prace
(Rapid Re-housing, inovace v praci s rodinou).

Intenzivné a participativné pracujeme
na formulaci cilli - sluzeb, projektU i strategie.

Podporujeme vzdélavani interni i externi,
mame interni vzdélavaci konferenci,
klientsko-metodické dny a supervize
vedoucich.

Sledujeme a dbame na zdravou organizacni
kulturu - dle internich prizkumi se vedeni
tési davére tymu a existuji Siroké moZnosti
pro zapojeni kazdého.




U€astnime se setkani élenskych asociaci

a vyboru. Jsme ¢leny vyznamnych
celorepublikovych siti v oblasti bydleni,
vzdélavani, zadluZenosti i socialniho
vylouc€eni. Aktivné komunitné planujeme.
PFipominkujeme legislativni a dalsi dileZité
koncepéni dokumenty.

Realizujeme dlouhodobé dobrovolnicky
program, spolupracujeme s jednotlivci

i firmami. Vice neZ 70 % dobrovolniki

je zapojeno do doucovani. Zbyli spolupracuji
s organizaci pfi realizaci jejich PR aktivit,
pomahaiji pfi prekladech a korekturach
textu, néktefi se také stavaji mentory
zaméstnancl a pomahaji zvySovat kapacity
organizace predavanim svych znalosti

Spolupracujeme se Skolami

s r

na zprostredkovani stazi a praxi, dlouhodobé

také s Pedagogickou fakultou MU Brno

a Caritas-VOSs Olomouc.

Mame Uspésny projektovy fundraising, nase
zaméry vychazi z reality a faktd.

Rocné realizujeme 30-40 projektl
pro komplexni zabezpeceni sluzeb a podpory.

PATY STRATEGICKY CiL

HospodaFime v pridméru s 30 000 000 K¢
rocné.

Systematicky budujeme vztahy s donatory
a rozSirujeme jejich pocet i porfolio.

Mame zpracovanou dlouhodobou strategii
péce o darce a pfiznivce.

Realizujeme online fundraisingové kampané
se zapojenim pribéhu klientd.

Prezentujeme nasi praci skrze vlastni €lanky,
socialni sité, poradame tiskové konference
a jsme v uzkém kontakty s konkrétnimi
novinari a médii.
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HLAVNI TEMATA ROKU 2019 HLAVNI TEMATA ROKU 2020 HLAVNI TEMATA ROKU 2021

Bydleni (véetné zhodnoceni
pilotniho projektu Gendalos
Rapid Re-Housing)

Otevreny dopis
ombudsmanovi

Komunitni akt|V|ty (v€etne Covid-19 a jejl’ e

gzlra:‘\al)\llezmarodnlho dne Bydleni/Rapid Re-Housing cilovou skupinu
Covid-19 a jeji vliv na p
Dluhy a exekuce Tl skupllnu Bydleni
JAK NAS VIDi NAS| PODPOROVATELE:
Nadace OSF Bader
V4% dopad a vasi ddleZitost vidime v tom, Ocenuje atmosfeéru, ktera v organizaci panuje,
Ze soustavné pracujete na zlepSovani zZivota charakter pracovnikd a touhu pomahat.

romské komunity. VaSe pomoc je konkrétni
a cilend a to je dulezité.
Nadace J&T

Ocenuji nasi prfimou praci, i profesionalitu - to,

Ze planu;j i vyhod ' Si Ci t. A_A A A _A_A
Ze planujeme i vyhodnocujeme nasi ¢innos viviviviy

PovaZzuji nas za odborniky v nasi oblasti prace

s romskou komunitou a dle jejich slov nam
nechybi ani tah na branku.
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NAPSALI O NAS:

FITHA P T

+] dmthich

Viden hostila vyhladeni ceny za socidlni inovace, ocenén byl i
podnik z Brna
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KdyZ jsme se v prabéhu roku 2021 zacali v organizaci bavit o tom,

jak chceme vyhodnoceni strategického planu pojmout a realizovat,
narazili jsme na nékolik okamzik({, které nam celou situaci neulehcily.
Patfila mezi né pandemie a nemoznost realizovat nékteré metody
sbéru dat tak, jak jsme si prali, obména tym i klicovych pracovnikd
a pracovnic, kdy se ndm nékteré vyznamy formulaci, vystupd i cild
potichu vytratily, i chyby, které jsme udélali uplné na zacatku tvorby
a realizace strategického planu.

A\ A A4

V prubéhu jeho realizace jsme se také seznamili s metodou retézce
dopadu, ktera spociva v definovani a analyze jadrového problému

a jeho pricin a ktera srozumitelnou formou prezentuje slozité
problémy a z nich vychazejici cile. Pomoci tohoto nastroje jsme

se podivali na definované strategické cile, zkusili na né metodu
aplikovat a priblizit ndmi reSené problémy koleglim, klientdm

i vefejnosti. Metoda se nam osveédcila, i kdyZ spolykala velké mnozstvi
casu.

\A A4

Ze vSech téchto podnétd jsme se poucili pri tvorbé navazujiciho
Strategického planu na obdobi 2022-2027 - nasli jsme externi koucku,
ktera nas procesem tvorby nového planu provedla a pomohla nam
odstoupit, kdyZ jsme byli pfiliS ponoFeni, zahrnuli jsme do realizace
ty, ktefi chtéli a které jsme potrfebovali, a cely proces jsme
zvédomovali v ramci celé organizace. A i kdyz cely proces trva jiz vice
nez rok, nam to za to stoji.

\AA4

Dovolim si na tomto misté podékovat viem koleglim a kolegynim,
podporovatellim, darcdm i dobrovolnikiim, vsem klientdm
a klientkam, ktefi ndm pomahaiji rlist a rozvijet se.

Bez vas by to neslo!

Mgr. Zuzana Sivakova
Garantka procesu strategického planovani




Tato publikace vznikla jako vystup projektu Zaostfeno na kvalitu Il. -
podpora pldnovacich a evaluacnich procesl v IQ Roma servisu,
financovaného Evropskou unii prostrednictvim Operacniho programu

Zameéstnanost.
Registracni Cislo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_098/0015319
Realizator: IQ Roma servis, z.s.

Realizace projektu: 01.05.2020 do 30.06.2022
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