OBCANSKE SDRUZEN{ 1Q ROMA SERVIS VZNIKLO V BRNE V ROCE 1997. ZAKLADNIM IMPULSEM PRO
JEHO VZNIK BYLO UMOZNIT ROMSKYM OBCANUM PLNOHODNOTNE ZAPOJENI DO ZIVOTA SPOLECNOSTI,
PODPOROVAT VULI A PRILEZITOSTI ROMSKYCH A SOCIALNE SLABYCH OBCANU K JEJICH
SOCIOKULTURNIMU VZESTUPU.

CINNOST SDRUZENi SE ZAMERUJE NA VYTVARENi PODMINEK A PRILEZITOSTi K ZVYSOVANI A
PROSAZOVANI  SOCIALNIHO, EKONOMICKEHO, KULTURNIHO, OBCANSKEHO, VZDELANOSTNIHO A
PRACOVNIHO POTENCIALU ROMU A SOCIALNE SLABYCH OBYVATEL. SDRUZENI SE PODILi NA VZDELAVANI A
VYCHOVE DETi, MLADEZE, DOSPELYCH | SENIORU, PODPORUJE VZNIK VOLNOCASOVYCH PRILEZITOSTI,
NAPOMAHA PRI RESENi PROBLEMU KOMUNIKACE, ORGANIZUJE A PODPORUJE KOMUNITNI INICIATIVY, NABIzi
SPEKTRUM SLUZEB SOCIALNIHO CHARAKTERU V PRIROZENEM PROSTREDI SVYCH KLIENTU.

SVE SLUZBY PLANUJE A NABIZi NA ZAKLADE PRIME POPTAVKY SVYCH KLIENTU A DLE VYSLEDKU
MAPOVANi A ANALYZY POTREB V MiSTNICH KOMUNITACH. V RAMCI SVE CINNOSTI UPLATNUJE STANDARDY
SOCIALNICH SLUZEB MPSV CR.

SDRUZENI PROSAZUJE KOMUNITNI PLANOVANI PRI TVORBE AKCNICH PLANU K RESENI SOCIALNI
EXKLUZE MISTNICH KOMUNIT A ZASTUPUJE TYTO KOMUNITY V RAMCI PRIBUZNYCH JEDNANI. PODILI SE NA
TVORBE A PROSAZUJE DILCi | KOMPLEXNI OPATRENi A PROGRAMY K ZKVALITNENi A ROZVOJI UROVNE ZIVOTA
A ZIVOTNICH SANCI ROMU A SOCIALNE SLABYCH OBYVATEL.

OBCANSKE SDRUZENI JE NESTATNI NEZISKOVOU ORGANIZACI, JE REGISTROVANO U MINISTERSTVA
VNITRA POD C.J.: 11/S-0VS/1-33 944/97R.  _
REGISTRACE STANOV: 03. 11. 1997. ICO: 653 41 511.
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VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI ZA ROK 2003

(v Brne, brezen 2004)

BANKOVNI SPOJENI 0.S. 1@ ROMA SERVIS:

180104187 /0300 (€SOB a.s., Brno-Milady Horakoveé)



Projekt Férum terénnich socialnich pracovnikd Brno

Délka trvani projektu: duben — prosinec 2003
Duben - vybérova fizeni na 5 terénnich socialnich pracovnikd.
Kvéten-Prosinec — rozvijeni vlastni terénni socialni prace v lokalitdch, poradenstvi.
Pracovni tym: 5 terénnich socialnich pracovnik, koordinator.
Osoba odpovédna za realizaci projektu: Katarina Klamkova (mob.: 608 820 637)
Financovano: MPSV CR, program RrAJE (viz sekce hospodareni)

BRNO JAKO LOKALITA TERENNI SOCIALNi PRACE 0.S. IQ ROMA SERVIS:

Mésto Brno tvofi 29 méstskych Casti, kde Zije necelych 400 tisic obyvatel. Z toho po¢tu se odhaduije, cca 3-4 % zastoupeni
Romd. Mésto Brno pak vedle Mostu, Teplic Usti nad Labem a Ostravy pfedstavuje jedno z mést z nejvy33im zastoupenim
pfislusnik( romské komunity. Nejvice Romu Zije podle odhadu z praxe terénnich socialnich pracovniki v méstskych
Gastech Brno-sever, Brno-stied, Brno-jih, Brno-Kralovo Pole a Brno-Zidenice. N&§ pracovni tym operuje ve vSech
méstskych ¢astech kromé MC Bro-Zidenice, kterou chceme vyhledové pokryt v roce 2004.

Nasi klienti, pfevazné Romové v ocitajici se v kritické situaci, kterou sami vnimaji jako tizivou, Ziji vétSinou v pronajmu.
Jedna se obvykle o stari obecni domy, které jsou charakteristické podpriamérmnym, zanedbanym technickym i hygienickym
stavem. Casto jde o byty 4. kategorie, prostorové nevyhovuji podtu realnych najemnikd. Zivot v téchto lokalitach je
bez(tésny a pro samotné jejich obyvatele bezvychodny. Lokality jsou charakteristické nedostatkem nabidky obchodl a
sluzeb, vysokou nezaméstnanosti a zavislosti na socialni podpofe statu, paradoxné s vysokym poctem zastavaren a heren.
Tyto lokality jsou obvykle bliZe centralni Casti mésta, vyznacuiji se vysokou koncentraci obyvatel, vysokou koncentraci déti
a mladeze, avSak nedostatkem prostor a moznosti pro aktivni traveni volného ¢asu pro déti, mladez, dospélé i seniory, coz
podporuje vznik socialné-patologickych jevd (zneuZivani drog, drobna kriminalita, prostituce, gamblerstvi aj.). U VétSina
klientd je dlouhodob& nezaméstnana a jejich vyhlidky na ziskani legalniho déletrvajiciho zaméstnani jsou vzhledem
k dosaZzenému vzdélani, kvalifikaci, nedlvéfe zaméstnavatell a nabidce trhu prace nizké. Celkova slaba socialni situace
vede k systematickému zadluZovani, jak na platbach najemného, na sluzbach, tak i na riznych puljékach - narlsta
nebezpeci rozsifeni lichvy. Klienti Ziji v celkovém stavu apatie a letargie, jsou ,chyceni v pasti bludného kruhu socialniho
dna"“, pfesvédceni o nemoznosti tento stav legalné a vlastnim ob&anskym pficinénim zménit, bez potfebné motivace a sily
k cilevédomym zménam. Spatné se orientuji v pravnim systému, institucich a Zivoté iroké ob&anské spolednosti a jejich
mozZnostech vilbec.

Pét terénnich socialnich pracovnikl v ramci projektu Foérum terénnich socialnich pracovniki Brno o.s. IQ Roma Servis
pracovalo zejména v socialné vylouéenych romskych komunitach. Jejich role a €innost umoziovali socialné
vylouéenym lepsi pfistup ke sluzbam socialnich instituci, provadéli poradenskou €innost a zvySovali motivaci
klientl pokusit se vymanit z bludného kruhu socialni exkluze, ve které se nachazeji.

] ~Jakterénni socialni pracovnici v projektu pracovali? )
ROZDILY MEZI TSP (TERENNI SOCIALNI PRACI) A KLASICKY POSKYTOVANYMI SOCIALNIMI SLUZBAMI:

e TSP je prace v terénu, tj. v pfirozeném prostiedi klientl, jde pfimo ke klientovi, mnohdy ho i aktivné
sama vyhleda

pracuje s klienty dlouhodobé a intenzivné na feSeni jejich problému

pracuje s celym komplexem problémi klienta

pracuje s celymi rodinami

pracuie na motivaci klientd kjejich aktivizaci na FeSeni svych problému, zmochovani
(empowerment)

uci klienta, jak zvladat svoje problémy sam

o feSi problémy klienta, které on sam jako problematické definuje

e Kklasickd socialni prace, naproti tomu nejde ve vétSiné pfipadld ke klientovi, systematicky klienty
nevyhledava

e sluzby a davky jsou fragmentarni, feSi pouze parciélni problémy svych klientd, nevidi problém klienta
v celé jeho Sifi a z toho plyne také nesouvisly zplsob feSeni existujicich problému

e (Casto neexistuje propojeni mezi jednotlivymi institucemi poskytujicimi socialni sluzby a sociélni davky.
To je jeden z ukoltd TSP pomoci pfi propojovani téchto jednotlivych rezortli - holistické chapani problémd.
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NEVYHODY TSP:

e je orientovéana vice na kvalitu nez na kvantitu — jeden TSP neni schopen zvl&dnout takové mnoZstvi
klientd, jako klasicky socialni pracovnik

e pozitivni vysledky prace nejsou jsou u TSP tak Casté, prace je dlouhodoba a vysledky, které se
dostavi, jsou jenom postupnymi kroky v feSeni komplexnich problém{

e proto daleko vice hrozi u pracovnikl ,syndrom vyhoreni*.

ZAKLADNI METODY PRACE a SLUZBY, KTERE NABIZi TSP (terénni socialni prace):

e mapovani lokality a jejich potfeb a moznosti, kontaktovani obyvatel, zapojovani se
do Zivota lokality (eticke enklavy)
kontaktovani klient(, definovani zakazky
rozhovor s klientem
motivacéni techniky k prospésné zméné, posilovani vlastni odpovédnosti klienta
posilovani sobéstacnosti
nacvik sociélnich dovednosti
pomoc s listinami a pisemnostmi, analyza a setfidéni dulezit¢ dokumentace
klienta
jednani v zajmu klienta v jeho pfitomnosti/bez jeho pfitomnosti
e doprovod na jednani
pohotovy informaéni a poradensky servis, vyjasfiovani v pfirozeném prostiedi
klienta
konzultace s odborniky
zprostiedkovani kontaktu s dalSimi institucemi a organizacemi
koordinaéni ¢innost
monitorovani priubéhu
e podpora a ocenéni

TSP piichazi ¢asto do kontaktu s choulostivymi a divérnymi informacemi, z tohoto divodu musi dodrzovat eticky
kodex TSP, ten vychazi z etického kodexu socialnich pracovniki v CR a respektuje Standardy kvality socialnich sluzeb
CR (zde uvadime jenom struény vytah nékolika bodd):

e zasada mlicenlivosti
z4sada neutrality
jednat tak, aby pracovnik chranil dlstojnost a lidska prava klientt
respektovani klienta, jako rovnocenného partnera
pracovnik nevnucuje klientovi reSeni
hledani moZnosti, jak zainteresovat klienta a jeho blizké do reseni jeho problému
aktivni ovliviiovani socialni politiky nalezy z terénu
a pravidlo, Ze eticky kodex muze byt kdykoli doplnén vyznamnym zjisténim z praxe

PRIKLAD DOBRE PRAXE:

Uvadime nazorny priklad z dokumentace terénni socialni pracovnice o.s. IQ Roma servis:

Ddm ,nazyvany Domem hrizy", se nachazi na frekventované ul. M. v Bré, kde Zije 12 rodin, se 40ti détmi. Lidé tento dim

nékolik let obchazeli se strachem, obvykle vibec nikdo pred timto domem radéji neparkoval, hrozil totiz poSkozeni aut,

Castym jevem bylo vyhazovani odpadku z oken, hlasity kfik — prosté ,radéji se domu pro jistotu oklikou vyhnout".

Po mésici intenzivni individualni i kolektivni terénni socialni prace s témito klienty, kdy se fesili problémy jednotlivych rodin

od splatkovych kalendart apod. aZ po zfizeni domovni samospravy se nam komunikaci a vyjednavanim podafilo motivovat

Pomohla i soucinnost s dalSimi orgéany, pracovnice do feSeni zapojila i MC Brno-Sever a realitni kancelar, ktera dim

spravuje. Pozvedlo se celkové obcanské povédomi i povést najemniki a roz$ifili se jejich moZnosti spoluprace a feseni

problémd jak socialnich, tak obcanskych. Dnes najemnici domu M. provadi Uklid nejen v domé, ale i v pfilehlém okoli. | pfes

neddvéru nékterych instituci - zejména z pohledu trvalého pfinosu se najemnici domu o ,svdj dim* i blizké okoli stale

odpovédné staraji a dbaji na Cistotu a pofadek spolecnych prostor (rozdil Ize prokazat navstévou i pribéznou
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fotodokumentaci). Je prosinec 2003, je to osmy mésic, od zacatku terénni socialni prace v tomto domé. Dnes se da kolem
domu nejen v Klidu projit, ale ,dokonce i u néj zaparkovat"*.

ANALYZA DAT PRACE TERENNICH SOCIALNICH PRACOVNIK 0.S. IQ ROMA SERVIS V RAMCI PROJEKTU
FORUM TERENNICH SOCIALNICH PRACOVNIKU BRNO:

K analyze dat jsme pouzily dokumenty vytvofené kjinému UcCelu, konkrétné materialy evidujici praci péti terénnich
socialnich pracovniki o.s. 1Q Roma Servis v ramci projektu Férum terénnich socialnich pracovniki Brno, jde tedy o
analyzu dokumentu.
Konkrétné jsme pouzili tyto dokumenty:

» kontaktni knihy TSP

» mésicni vykazy TSP

Z téchto zdrojl jsme se pokusili ziskat data zejména o:
> mnozstvi klientu TSP

» nejcastéjsich typech zakazek, které TSP resi

> nejcastéjsich metodach, které k tomu vyuziva

1. Pét terénnich socialnich pracovnikii zaméstnanych v 0.s. IQ Roma Servis vramci projektu Forum terénnich
socialnich pracovniki Brno kontaktovalo od poloviny kvétna 2003:

> 207 klientu

> to pfi péti TSP znamena necelych 42 klienta na jednoho pracovnika

» kazdy z terénnich pracovniku pracoval primérné 80 dni pfimo v terénu (pozn. vyznamnou ¢asovou sloZku
zabralo akreditované, komplexni $koleni terénnich socialnich pracovnikd, které je ov§em nespornou
investici do dalSich let)

> to znamend, Ze kazdy z TSP kontaktoval kazdy druhy den své prace nového klienta

2. Jakou metodou TSP nejCastéji fesili zakazky klientd uvidime na grafu €.1

Podil jednotlivych metod pouzivanych TSP

. - doprovod
jednani pl% intervence

15% 22%

zprostredkovani
13%

rodina
6%

poradenstvi
43%

Zgrafu €. 1 je patmé, Zze TSP 0.s.I1Q Roma servis pouZivaji pro svou praci zejména metodu oznacenou jako
poradenstvi (43%) a metodu intervence (22%). Jde o pfimy kontakt s klientem pfi feSeni jeho problémd, pfi jeho
motivovani, popfipadé domlouvani dal$iho postupu spoluprace, mize jit i o pfipady, kdy TSP koordinuje €innost
domovni samospravy. Je to bezesporu jedna z nejdulezitgjSich slozek Cinnosti TSP.

Treti nejastéji pouzivana metoda je jednani v zajmu klienta (15%), Kdy TSP klienta doprovazi pfi jednanich na
riznych Ufadech a institucich a vice i méné, v zavislosti na moZnostech nebo dovednostech klienta, zasahuje do
jednani v jeho prospéch. Z grafu je patrné, Ze i o tuto sluzbu je mezi klienty velky zajem.



3. Jaké konkrétni zakéazky TSP Fesili uvidite na grafu €. 2:

konlrétni zakazky resené TSP

Zgrafu €. 2 je patrné, Ze nejvétSi poCet feSenych zakazek se tykal problematiky bydleni (39%). Dal$i velkou
skupinou problém0, feSenych TSP, jsou problémy tykajici se dluhd klientd (15%). Obé tyto kategorie spolu Uzce
souvisi. To si ukdZeme na grafech €. 3 a 4, kde si tento typ problému vice kategorizujeme.

Na grafu €. 3 vidime nejCastéji feSené otazky tykajici se bytovych problémd. Je patrné, Ze problémy tykajici se
technického stavu dom(i (30%) a problém pomoci pfi Zadosti o byt jsou nejmarkantné;si.

Velka ¢ast klientt 0.s. 1Q Roma servis Zije v méstskych Castech, kde se nachazeji staré domy nizSich kategorii, a ty
jsou velmi asto ve Spatném technickém stavu. Klienti se proto ¢asto na nase terénni pracovniky obraci o pomoc.Jako
zatim nejucinnéjSi postup pfi feSeni oprav dom0 se ukazalo zmobilizovat najemniky a motivovat je ke spoleénému
postupu. A to zejména sepsanim spole¢né zadosti majiteli domu, coz je zatim ve vétSiné pfipadd mésto Brno.

S druhym problémem — pomoc pfi vyfizeni Zadosti o byt se na nas obratilo asi 31% klientd, ktefi méli néjaky
problém s bydlenim.

Mnoho naSich klientd Zije nelegalng, to znamena, Ze nemaji platné najemni smlouvy. V bytech Zije pohromadé
nékolik generaci a nemaji téméf zadnou moznost ziskat legalné byt (financni divody, predsudky pronajimateld).
Pomahame proto klientdm se sepsanim Zadosti o byt, nebo, v krizové situaci nalézt nahradni ubytovani (charita,
ubytovna) asi u 15% klientd s bytovymi problémy.

Graf ¢. 3

nejcastéji reSené otazky bytovych problémi

najemni smlouva
13% technicky stav domu
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Na grafu €. 4 vidime jak je rozlozen problém dluht u klientd, ktefi se s timto na nés obraci,

zadluZeni klientd

jiné
13%

sluzby
39%

najem
48%

Nejvétsi procento klientd se na nas obraci s dluhy na ndjmu, a na sluzbéch (voda, plyn, elektfina) asi 87%.

Tento problém se ve vétSiné pfipadu dafi fesit institutem ,zviastniho pfijemce”. Problémem zistava to, Ze klienti
maji dluhy vétSinou kombinované, i na sluzbach i na ndjmu. K tomu se pfidavé stéle rostouci procento klientd, u kterych se
objevuiji soudni pfikazy k exekuci za nesplaceni riznych pujéek od komerénich spoleénosti, mnohdy velmi starého data.

Zavérem bych chtéli podotknout, Ze tato data si nedélaji narok na reprezentativnost a jsou pouZita pouze jako
ilustrujici praci TSP obcanského sdruzeni IQ Roma Servis. Na podrobnéj$i analyze pracujeme a doufame, Ze uz brzy Vam
budeme moci poskytnout daleko vétsi objem statisticky zpracovanych informaci tykajicich se nasi prace.

HODNOCENI USPESNOSTI PROJEKTU:

= PROFESIONALIZACE PRACE TSP:

Ctyfi z TSP nadeho o.s. IQ Roma servis jsou absolventi dvoustupfiového vzdélavaciho programu pro TSP
akreditovanym MSMT. Program odstartoval v kvétnu tohoto roku a byl ukonéen zavéreénymi zkouskami 3.
prosince 2003 v Praze. Program mél rozsah 272 hodin a obsahoval témata jako pravo, socialné patologické jevy,
komunikaéni dovednosti, statni systém socialni péce, urady prace a jiné.

= OBDORNA SUPERVIZE:
Terénnim socialnim pracovnikim i koordinatorovi projektu poskytuje od zafi roku 2003 pribéZnou odbornou supervizi Doc.
Musil, vedouci katedry Socialni politiky a prace Fakulty socialnich studii MU v Brné (cca 1-2x mési¢né).

= ZAJEM JINYCH ORGANIZACI O SPOLUPRACI S TERENNiMI SOCIALNIMI PRACOVNIKY:

A. Dlouhodoba smluvni spolupréce na realizaci projektu Kukadla-Jakhora v Brné, o.s. Step by Step CR - zapojeni
terénnich socialnich pracovnikl do projektu, jehoz cile jsou:

zvysit pfipravenost romskych deti na Skolni dochazku kvalitni predskolni pfipravou,
motivovat romské rodice, aby jejich déti navstévovaly matefskou Skolku, aby docenili pfedSkolni vychovu v souvislosti s
dal$im vzdélanim. Pfipravit pedagogy MS na odlignosti spoluprace s romskymi détmi a jejich rodi&i. Projekt je prevazné
uréen romské komunité a pedagogim MS.

(vice informaci a reference o nasi praci v projektu na: marie.michlova@sbscr.cz)

B. Spolupréce terénnich socialnich pracovnikli 0.s. IQ Roma servis na vyzkumu Institutu pro socialni otazky pfi
Fakulté sociélnich studii MU v Brné - Rozméry multidimenzionalniho sociélniho vylouéeni romskych komunit
v Brné. Nas péticlenny tym terénnich socialnich pracovniki o.s. IQ Roma servis se svymi komentafi podilel na tvorbé
dotaznikového nastroje a v terénu provadi vlastni sbér dat v jednotlivych romskych rodinach (celkem 5 x 13 rodin).
Odpovédné osoba za FSS MU: Prof. PhDr. Tomas Sirovatka, CSc. Reference o0 naSem zapojeni na: klicov@centrum.cz.




> ODBORNA DISKUSE A MEDIALIZACE PRACE:

UCast a prezentace na konferenci Presahy 2003, Tatranska Lesna, SR, konferenci Strategie socialni inkluze romskych
komunit v rdmci programu RrAJE, v Brné, CR, prezentace v médiich — CRo — Brno, Proglas, v odborném ¢asopisu Socialni
Préce atd.

> VYJADREN| VEREJNEHO OCHRANCE PRAV, KTERY ve své pisemné odpovédi odkazuje ob&ana v kritické situaci
pravé na pomoc nasich terénnich socialnich pracovniku aj.

Projekt mél po kvalitativni i kvantitativni strance vyraznou dynamiku a rozvoj, v kratkém Case se odvedla intenzivni prace
jak v ramci sociélnich sluzeb, tak i v rdmci profesionalizace organizace a jejich jednotlivych zaméstnancu.

Projekt oteviel vyznamny potencial 0.s. IQ Roma Servis v Brné, a Ize fici, ze jeho samotny pribéh, charakter, diléi vysledky
a vystupy zna¢né ovlivnili a zprofesionalizovali 0.s. IQ Roma Servis a jeho kompetence vzhledem ke nastaveni socialnich
sluzeb v nejen ve mésté Brné.

Jeho Uspésnost tkvéla zejména v rozvoji odborného potencidlu a angaZovanosti jednotlivych zaméstnancl projektu: diky
dobfe pfipravenému vybérovému fizeni a naslednému odbornému Skoleni existuje nyni zkuSeny a kvalifikovany pracovni
tym Centra komunitni a terénni prace Roma Servis, ktery miZe poskytovat odborné vedeni a supervizi i dalSim podobnym
zaméstnavatelim a detaSovanym pracovnikim v rdmci celého regionu nejen Jihomoravského kraje.

Program RrAJE v Brné - Roma rights and access to justice in Europe
(www.rraje.org)

V roce 2003 spolupracovalo nase ob¢anské sdruzeni jiz tretim rokem na rozvijeni programu RrAJE v Brné. Partnerskou organizaci
programu RrAJE v Brné je v zarovenl Drom, romské stfedisko. Program RrAJE zavrsil v roce 2003 posledni etapu svého plsobeni
v Brné.

Sledované vystupy programu RrAJE:

a struktury romské reprezentace

*Rozvinuté partnerstvi mezi mistnimi afady a romskymi komunitami smérujici k Sifeni a zavadéni strategii rovnych pfilezitosti
«Adaptované integrované strategie, které zlepsi pfistup Romu k sluzbam a spravedinosti a povedou k odstranéni spoleenského
vylou€eni/znevyhodnéni RomU

*Rozsifeni dosazenych vysledkd, ideji a uspéSnych programd, jenZ vznikly v rdmci programu RrAJE

AKCE 2003: )

= AKCNi PLAN STRATEGIE SOCIALN{ INKLUZE ROMU V BRNE

V roce 2003 se o.s. IQ Roma servis podilelo na organizaci a tvorbé polozek a odpovédnosti Akéniho planu Strategie socialni
inkluze Rom{ v Brné. Za jeho vyslednou podobu z listopadu 2003 vdé&ime Mgr. Ivané Simikové (VUPSV), a PhDr. Pavlovi
Navratilovi (FSS MU). Dokument na bazi komunitniho planovani je praktickym pokraovanim svého teoretického predchudce
z roku 2002 chce nyni slouzit k politickym a odbornym jednanim s cilem dosahnout svého programového pfijeti v rdmci
méstskych ¢asti, mésta Brna i Jihomoravského regionu.

Akéni plan konkrétné adresuje tyto slozky socialniho vylouceni: chudoba a nizky pfijem, omezeny pfistup na trh prace, nizka mira
socialni podpory, fidké nebo neexistujici socialni sité, prostorova segregace, bydleni a Zivot v kontextu lokality, vylouéeni ze sluzeb —
vefejnych i soukromych. Jeho jednotliva opatreni chtéji holistické, systematicky, partnersky a efektivné podporovat socialni
zaclenovani Romu do Zivota mésta Brna a ¢eské spole¢nosti obecné. Dokument je po Upravach replikovatelny na dal$i mésta i
regiony v CR. Cela verze Akéniho planu Strategie socialni inkluze Romd v Brné bude v pribéhu roku 2004 ke staZeni na
WWW.igrs.cz .

Kontaktni osoba: Martin Giria (iqrs@volny.cz)

= POLICEJNi SKOLENi AKORD - SPOLECNE S DROM, ROMSKYM STREDISKEM

= ZAVERECNA DISEMINACNI KONFERENCE PROGRAMU RRAJE V CR - 10. 12. 2003

IQ Roma servis se spole¢né s dalsimi partnery programu RrAJE v CR: Drom, romskym stfediskem, o.s. Darjav, Pardubice, anglickym
partnerem: European Dialogue, a spolupracovniky: UMC Brno-stfed, MP Brno, SPS MV v Bré, FSS MU v Brné, Magistratem mésta
Pardubice, MP Pardubice aj. podilelo na organizaci a koncepci programu zavérecné jednodenni konferenci programu RrAJE v Ceské
republice. Pozorovatelem konference se stala Mgr. Jitka GjuriGova, feditelka odboru prevence kriminality MV CR.

Konference se konala v prostorech Bohémy, Roosweltva ul., Brno. PoCet Gcastnikl: 54.



Trilety program RrAJE financuje Oddéleni pro mezinarodni rozvoj (DFID) Ministerstva zahranicnich véci Velké Britanie. Program
funguje na mezinarodni drovni (CR, Bulharsko, Rumunsko, Slovensko) a je centralné fizeny neziskovou organizaci EUROPEAN
DIALOGUE, sidlici ve Velké Britanii, Londyné za spoluprace s Vychodoanglickou romskou radou.

Projekt: ,,Rozvoj prirozeného talentu romskych déti“

Financovano: dotace Jihomoravského kraje, Program pfedchazeni socialniho vylouceni v romskych komunitach a odstrafiovani jeho
dlsledki na rok 2003, dotace celkem: 30.000,- K&. 5
Spolupracuijici subjekt v projektu: Gymnazium J.G. Mendla a jeho zafizeni a Zakladni umélecka Skola spol. s r.0., Cechyriska 19, Brno

Cilem projektu bylo zajistit dalSi vzdélavani nadanych romskych déti ze socialné slabych rodin a jejich integrace do
hudebniho, taneéniho, vytvarného a dramatického oboru vzdélavaciho programu ZUS J.G. Mendla.

Pro $kolni rok 2003/2004 absolvovalo pfijimaci zkousky na ZUS J.G. Mendla 17 romskych déti ve véku od 4 do 12 let. Piijaty
byly na obory: hudebni (12 déti), vytvarni (2 déti), dramaticky (2 déti), taneéni (1 dite).

Vzdélavaci program v obdobi zafi — prosinec 2003 fadné absolvovalo 11 déti. Z nich polovina absolvovala pfipravny ro¢nik a druha
polovina byla zafazena do bé&zné vyuky.

Projekt : pratelsky fotbalovy turnaj Brno, CR - Skrabské, SR

Odpovédna osoba za realizaci: Josef Mucha, Brno

Projekt realizovan za finan¢ni ucasti 15.000 K¢ (doprava ze Skrabskeého) o.s. Spolecenstvi Romd na Moravé

Finance: dotace MMB - odbor socialni péce, 15.000 K¢ (doprava do Skrabského)

Datum konani: 24. — 26. 07. 2003. Celkovy pocet hracu: 45. Tato sportovni akce se odehrala za Géelem sblizeni vychodoslovenské
obce romské i neromské narodnosti s romskymi amatérskymi fotbalisty z Brna.

Vznik provozovny na adrese: Cejl 49, Brno - duben 2003

Dalezitym meznikem k samostatnému rozvoj 0.s. IQ Roma servis bylo ziskani nekomeréniho pronajmu kancelarskych prostor
s prosklenou vylohou na frekventované ulici Cejl &.p. 49 od UMC Brno-stred.

Tyto prostory vyuZivali vroce 2003 terénni socialni pracovnici 0.s. IQ Roma servis jako své servisni zazemi, a zaroven jako
poradenské centrum. Vroce 2004 na této adrese vzniklo Centrum komunitni a terénni prace — Roma Servis a je zde taktéZ
planované pfesunuti sidla celé organizace.

Organizacni struktura o.s. IQ ROMA SERVIS v roce 2003:

¢ ZASEDANI €LENU SDRUZENI
¢ RADA SDRUZENI
Radu sdruZeni tvori 5 ¢lenG:
= Zuzana Gaborova , Na Lukach 24, Brno - predseda
e Ignac Zima, Barvy 13, Brno - mistopredseda
= Katarina Klamkova, Holzova 127, Brno - Clenka rady
e Martin Gina, Cejl 49, Brno - ¢len rady
= Véra lvicova, Bratislavska 41, Brno - ¢lenka rady
¢ PREDSEDA SDRUZENI
Mgr. Zuzana Gaborovéa , Na Lukach 24, Brno, vzdélanim pravnik.
Mgr. Zuzana Gaborova pusobi jako pravnik u Verejného ochrance prav v Brné.

Rada si ustanovila Revizni komisi:
e Mgr. Simona Wachsbergerova - prfedsedkyné
= Mgr. Ivana Simikova
* Tomas Dubsky

ZAMESTNANCI NA PLNY PRACOVNI UVAZEK:
e Martin Gina, Jana Baldzova, Marek Pecha, Michal Kratochvil, Eva Banova
- terénni socialni pracovnici
» Katarina Klamkova, koordinator terénnich socialnich pracovniku a aktivit RrAJE



DOBROVOLNICI:
« David Sarissky

« Sophie Lefevre
» Josef Mucha

Hospodareni IQ ROMA SERVIS za rok 2003

Hospodareni a majetek sdruzeni byl v roce 2003 tvoren z dotaci, nadacnich prispévku, dartd a vlastni
cinnosti.

V roce 2003 byly hlavnim zdrojem prijm0 organizace:

a) Dotace MPSV CR pro NNO poskytujici socialni sluzby na rok 2003

b) Prispévek na program RrAJE v Brné (European Dialogue, Department for International Development,
United Kingdom)

c) Dotace Jihomoravského kraje

d) Vlastni ¢innost organizace

e) Dotace Magistratu mésta Brna

f) Dary

Financ¢ni rozbor 1Q Roma Servis za rok 2003

Pocatecni stav k 1. 1. 2003 25 168,20 K¢
Pokladna: 2 818,95
BU - KB: 22 349,2

Prijmy za rok 2003 1.895.697,-- K¢
Vydaje za rok 2003 1.794.528,-- K¢
Konecny zlstatek k 31.12.2003 108.788,73 K¢

Pokladna: 1 889,--
BU - KB: 106 899,73

Za spravnost: Ing. Klamkova Darina, ucetni, Finnline, spol. s r.o.

Komentar k hospodareni IQ ROMA SERVIS za rok 2003:

1. Piijmy 1895 697,-- K&
A. Dotace MPSV 998 000,--
Dotace Mésta Brna 15 000,--
Dotace Jihomoravského kraje 30000,--
B. Piijaté pFispévky ze zahraniCi 728 728--
tuzemskeé 76 515,
C. Vlastni ¢innost  /hospodarska 42 725,
D. Pfijaté dary od FO 4075,
E. Bankovni troky 433,-
F. Uroky z poskytnutych pajcek 221,
2. Vydaje 1794 528,-- K¢
1, Mzdové naklady celkem : 987 019,-- K&
+ odvody na soc. a zdrav. pojist.
z toho TSPz MPSV 643 946,
TSP z RrAJE 343073,-



Pozn.:
Mzdové prostfedky (véetné odvod(l na soc. + zdrav. poj.) byly hrazeny z dotace MPSV (5 pracovnikd/ mésicni brutto mzda 11500,-) a z prostfedku
ED z programu RrAJE byly hrazeny mzdové prostfedky koordinatora a ¢ast mzdy jeho spolupracovnika.

2, Spotieba materialu celkem : 356 462.-- K&
ztoho DHM 303 334,--
kancelaiské potfeby 27 566,
prac.nastroje + pomucky 10 082,--
Cistici prostf. + hygiena 2549 --
ostat. material 12931,
3, Spotfeba energie celkem : 10 965,-- K&
4, Opravy a udrZovani : 7361, K¢
5, Nékup odborné literatury: 2886, K¢
6, Cestovné: 22 459,-- K&
z toho fotbalovy turnaj 15 000,--
7, Naklady na reprezentaci: 817,-- K¢
8, Ostatni sluzby: 344 247,-- K&
ztoho telefon + internet 88 425,--
poStovné 1103,
najemné 7500,--
Skoleni 1700,
foto + kopirovani 5503,
ekon.sluzby 48 000,
konzult.sluzby 42 200,
ockovani 18 600,
software 19 137,--
Skoleni Akord 109 000,--
spravni poplatky 630,--
ostatni 2 449,--
9, Ostatni dané a poplatky: 18 122,--K¢&
10, Pojisténi majetku: 3394,-- K¢
zaméstnancl 3257,-- K&
11, Bankovni poplatky: 7539,--K¢
12, Poskytnuté pfispévky: 30 000,-- K&
[ hudob.Skola /

Vypracovala: Ing. Darina Klamkova, ucetni (darina.klamkova@finnline.cz)

BANKOVNi SPOJENi 0.S. 1Q ROMA SERVIS:
A) 86 -1648580217/0100 (KB a.s., Brno-venkov)
B) 189104187/0300 (CSOB a.s., Brno-Milady Horakoveé)
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Vize IQ Roma servis na rok 2004...

=>» Celkovy rozvoj o.s. IQ ROMA SERVIS, zpracovani strategického planu rozvoje organizace, strategicky
fundraising

= Modernizace stanov sdruzeni, zefektivnéni organizacni struktury sdruZeni, nové tvare ve vedeni
organizace

= Vyraznéjsi prezentace a zviditelnéni poslani a cinnosti o.s. IQ ROMA SERVIS vici verejnosti,
institucim i klientdm v Brné, i v rdmci jinych regiont CR

=> Vznik zastresujiciho Centra komunitni a terénni socialni prace, rozsireni spektra a socialnich sluzeb a
projektl na Sirsi klientelu

= Metodické vedeni a supervize terénni socialni a komunitni prace i v rdmci jinych organizaci a obci,
odborné vedeni detasovanych pracovnikl v rdmci regionu

=>» Profesionalni prace tymu terénnich socialnich pracovnikl v lokalitaich Brno-jih, Brno-sever, Brno-
stfed, Brno-Kralovo Pole a nové i Brno-Zidenice

=>Zintenzivnéni a pravidelnost vzajemné spoluprace s verejnou spravou a dalSimi organizacemi v ramci
regionu (UMC, MMB, UP, JMK, Z8, MS, souvisejici NNO aj.) k zefektivnéni vystupd

=>Prosazovat politické prijeti Akéniho planu Strategie socialni inkluze Romu v Brné (Jihomoravském
Kraji). Na zakladé monitoringu, analyz a dat terénni socialni prace opravovat a doplnovat Akcni plan
Strategie socialni inkluze Romu v Brné, zviditelnovat tento material a podporovat odbornou diskusi nad jeho
obsahem.

=>»Komunitni prace - koncentrovana komunitni socialni prace v ramci jednotlivych blokl obecnich dom
(komunikace s najemniky a relevantnimi institucemi, zrizovdni samosprdv ndjemnikd, podpora a
poradenstvi s individudlnimi problémy rodin i jednotlivcl, zafizovdni spldtkovych kalenddri, vedeni k
Gspornym domacnostem, organizace planu zuslechtovani spolecnych prostor v domé a jeho blizkém okoli se
zapojovanim ndjemnikd, vytvdreni moznosti ke trdveni volného casu v ramci individualnich moZznosti
konkrétnich obecnich domd a jejich ndjemnik( - Uprava spolecnych prostor, dvori a zahradek formou
dobrovolnych praci atd.)

Registrované sidlo sdruzeni: | Kontaktnanas.. Provozovna-
0.s. |Q ROMA SERVIS korespondencni adresa:
Bratislavska 41 0.s. 1Q ROMA SERVIS

602 00 BRNO Cejl 49

602 _ 602 00 BRNO
Cesk blik ¢
eska republika Ceska republika

Tel./Fax: 549 241 250

Web v pFipravé: www.igrs.cz
igrs@volny.cz

Podékovani...

Nas dik patri nasim laskavym spolupracovnikiim, dobrovolnikiim a donatoriim, bez jejichZz zkus$enosti,
pomoci a podpory bychom nemohly nase aktivity a napady v roce 2003 Uspésné realizovat.

Dékujeme podpore DROM, romskeé stredisko za poskytnuti prostor na ulici Bratislavska 41, Brno.
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