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Podékovani
Na pripravé této brozury se podilely Lujza Demuthova, Veronika Stiglerova, Silvie
Elsnerova, Denisa Fialikova, Katerina Martinkova a Eva Zakourilova.

Za jejich spolupraci jim dékujeme.

SERVIS

1Q Roma servis, z.s.



Projekt Zaostreno na rodinu II. navazuje na stejnojmenny projekt, ktery realizovala
neziskova organizace IQ Roma servis v letech 2017 - 2019. Oba projekty reaguji na
konzervativni zptsob prace s ohrozenymi détmi a rodinami, které jsou casto
nedostatecné zapojeny do reseni vlastni zivotni situace. ZvySené zapojeni rodin do
reSeni svych problému a aktivizace prirozenych zdrojd, vCetné bezpecné participace
deti, Ize podporit prostrednictvim kvalitnich pripadovych, interaktivnich a rodinnych
konferenci, na které se tento projekt zameéruje.

Cilem projektu je tedy realizovat v Jihomoravském kraji kvalitni konference vSeho
druhu, dtsledné evaluovat jejich dopad a sdilet dobrou praxi, ktera bude mimo jiné
inspirovat dal$i socialni pracovniky a instituce k vyuzivani téchto nastroj.
Spoluprace se socialnimi pracovniky a dal§imi odborniky, kteri pracuji s ohroZzenymi
détmi, je také jednou z dtlezitych aktivit projektu. Vyznamnou soucasti projektu je
také navySeni kapacit organizatortt a facilitatort pripadovych, interaktivnich
a rodinnych konferenci, aby bylo mozné v ramci Jihomoravského kraje tyto nastroje
vyuzivat efektivné a smyslupln€, pod vedenim profesionald, kteri témto metodam
rozumi.

Projekt je realizovan za podpory Evropského socialniho fondu prostrednictvim
operacniho programu Zameéstnanost.

Kontakt
Klara Hamplova odborna garantka projektu
tel. C.: 775 867 367, klara.hamplova@iqrs.cz




EDITORIAL

V rukou drzite brozuru, ktera je dopliujicim materialem k zavérec¢né konferenci
projektu Zaostieno na rodinu II. Konference s nazvem “Dité - dtlezity aktér pfi
reSeni rodinné situace” je vyvrcholenim dvouletého Usili o Sireni vynikajicich metod
prace s rodinou: pripadovych, interaktivnich a rodinnych konferenci. V prtbéhu
projektu bylo obrovské mnozstvi vyzev, které souvisely primarné s pandemii, ktera na
dlouhé mésice zastavila moznost setkavat se a realizovat konference. O to vétsi
radost mame z toho, ze se miizeme setkat na nasi zavérecné konferenci a spolecné
sdilet poznatky nejen o konferencich, ale také o dalSich zajimavych metodach prace
s détmi, které podpoti Vasi snahu o jejich vétsi zapojeni do reseni rodinné situace.

Tento sbornik napadd a moznosti Vam muiZe slouzit jako inspirace pro praci s ohro-
zenymi détmi a vérime, Ze jejich implementace do praxe Vam prinese spoustu novych
zkuSenosti a zazitk(l. Hlavné v§ak mtze pomoci détem snadnéji vyjadrit svlij nazor,
vice se zapojit do reseni a byt slySet. A to je cilem nas vSech, ktefi s ohroZenymi détmi
pracujeme.

Tym Zaostrena na rodinu II.
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PRIPADOVA KONFERENCE

Pripadova konference (PK) je planované a koordinované spole¢né setkani klienta, jeho
rodiny a vSech, kteri pro né€ predstavuji, nebo mohou predstavovat, podplirnou sit.
Cilem setkani je vyména informaci, zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, hledani
optimalniho teSeni a planovani spole¢ného postupu, ktery povede k napliiovani
potfeb ditéte. Vystupem pripadové konference je tzv. akéni plan, ktery shrnuje
nejblizsi kroky k reSeni dané situace, na kterych se rodina domluvila spolecné
s odborniky.

Dtsledna organizace pripadové konference je zakladem pro jeji tspéSny pribéh.
VSichni Gcastnici konference (dité, dospéli i odbornici) jsou vySkolenym organiza-
torem pripraveni na prabéh tohoto setkani.

Ukolem organizatora je:

« Vyjasnit hlavni cil setkani - Organizator rodiné predstavi cil konference, ktery
stanovuje svolavatel (nejcastéji pracovnik OSPOD). Rodina m4 moznost se k cili
vyjadrit a pripadné navrhnout jeho zménu. Pokud svolavatel se zménou souhlasi,
je mozné cil setkdni proménit, aby vice reagoval na potreby ditéte a rodiny.
Je klicové, aby rodina vnimala PK jako smysluplnou a byla s jejim cilem ztotoz-
néna.

e Informovat uéastniky o prubéhu PK - Organizator poskytuje Ucastnikiim
zékladni informace o PK. Uéastnikim predstavi dtivod a cil PK, pritbéh organizace
i samotného setkani, roli facilitatora, ktery bude setkanim provazet a s Gcastniky
probere jejich obavy a podpofi je v jejich vlastni pripravé na setkani.

 Pripravit vSechny ucastniky PK dle jejich individualnich potfeb - Organizator
s Gcastniky dojednava termin a vhodné misto pro setkani, dojednava se vSemi
navrzenymi Ucastniky vysledné slozeni tCastniki na PK, pricemz klade diraz na
rovhomérné "rozloZeni sil" (pozor na prevahu odbornikdl). Zasadni je také
specificka priprava ditéte s vyuZitim vhodnych technik a pomtcek (formou hry,
kresby, knihy Moje setkani, profily ditéte apod.). Také se cilené zaméruje na
potreby ditéte, jeho obavy a podporuje jej ve vyjadreni svych prani a nahledu na
situaci. Je zasadni, aby dité bylo dobre pripraveno a citilo se na setkani co nejvice
v bezpedi.



o Zajistit podpurné osoby - Kazdy Gc¢astnik ma mozZnost si na setkani prizvat
osobu, které divéruje a bude mu béhem vypjatych chvil oporou.

“Pripadovou konferenci vnitmam jako jeden ze zakladnich nastrojii prace s rodinou
a ohrozenym ditétem. Ve své praxi vnimam silu, kterou s sebou nese setkant vsech osob,
kterych se situace dotyka a jak velky potencial zmény v sobé nese. Neni nic lepsiho, nez
kdyz se vSichni zainteresovant setkaji, reknou si svilj pohled na véc a spolecné se pokust
vymyslet, jak postupovat dal. Také ale vnimam, Ze kR tomu, aby byla pripadové
konference smysluplna, je nutna jeji dislednda organizace a facilitace nezavislych
facilitatorem. Bez toho je setkant casto jen velmi stresujici, vysilujici a nema ocekavany
vysledek ani pro socidalntho pracovnika, ani pro rodinu.”

Klara Hamplovd, IQ Roma servis

Metodiku zahrnujict mimo jiné i pripadové konference, naleznete
na www.bit.ly/ZNRmetodika, nebo si ji mizete V IQ Roma servis
vyzadat ve fyzické podobé.

INTERAKTIVNI PRIiPADOVA
KONFERENCE

Metoda vedeni pripadové konference s durazem na zapojeni ditéte byla vytvorena
ve mésteé Sheffield v organizaci Sheffkids, kde pracuje nékolik specialné vyskolenych
pracovnikil pro zapojovani déti, ktefi se snazi zmeénit pristup k zapojovani déti do
rozhodovacich procest v ramci SPOD. Metoda vychazi z principa planovani
zaméreného na clovéka od Helen Sanderson a mnohaletych zkuSenosti pracovnic
tymu Sheffkids, Clare Humberstone a Clare Holdsworth, s tvorbou praktickych
nastrojli a postuptli pro zjiStovani nazoru ditéte.

Tym organizace Sheffkids vytvoril novou metodu, ktera umozZiiuje nejen pristupovat
k ditéti s respektem, ale dava také jedine¢nou moznost stravit s ditétem smysluplné
¢as a objevovat jeho svét prostrednictvim hry. Na praci organizace Sheftkids navazaly
v roce 2014 Ceské organizace Lumos Czech Republic a Amalthea, z.s., které metodu
pojmenovaly ,interaktivni pripadova konference". V kontaktu s rodinou a dité€tem si
vypomahaji pojmy ,spole¢né setkani s ditétem” nebo konkrétné se spojenim jména
ditéte - napft. Lencino setkani”.



Interaktivni pripadova konference (IPK) je modifikovanou verzi klasické pripadové
konference, ktera se vSak prakticky li§i pritomnosti ditéte jako hlavniho tcastnika.
Setkani se vice prizplisobuje ditéti, jeho pribéh je méné formalni a zivéjsi. Stale vSak
zlstava prilezitosti ke sdileni a shromazdéni informaci mezi rodinou, odborniky

a ditétem a k vytvafeni planu. Ulelem spoleéného setkani je nalezeni feSeni
konkrétni situace, na kterém se podileji vSichni téastnici véetné ditéte. Zaroven je
ale interaktivni pripadova konference pripravena tak, aby byla pro dité co nejpri-
jemnéjsi a aby se béhem ni citilo bezpecné.

V pribéhu samotné IPK se pak vSichni Gcastnici zabyvaji nasledujicimi otazkami:
e Co je pro dité dalezité prave ted?

Co je pro diteé dtlezité do budoucna?

Co v Zivote ditéte funguje / nefunguje?

Jakou podporu dité potrebuje pro zajisténi zdravi a bezpeci?

Na co bychom se jeste chteli zeptat?

,Toto setkani je pro kazidého v jakémkoli veéku, protoZe kazdé dité se dokaze méjak
vyjadrit k problému a kazdé dité ma urcité néjaky sviyj vnitrni problém, se kterym musi
cely Zivot bojovat. Ja jsem se na zacdatku treba hrozné bala, Ze se tam budou lidi hadat a
ze se budu bat néco tict, ale nakonec to bylo pravé naopak. Pravé tam bylo hodné casu
na to, abych se mohla vyjadrit a myslim si, Ze jsme tam kazdému dali prostor. Po
setkani to bylo doma hodné napjaté protoze mamka potrebovala vstiebat vSechno co na
setkant slysela. Jenze to nebylo to nejvétsi hald. To nejvétsi halo se dostavilo kRdyz jsem
meéla jit do Skoly. Protoze po cesté do skoly jsem se najednou citila tak strasné volna,

méla jsem pocit svobody a toho ze dokazu i létat v oblacich.
Magda, 14 let

Metodiku interaktivni pripadové konference, ze ktera je také uvedené vyjadreni
ditéte, pripravilo IQ Roma servis a naleznete ji na www.bit.ly /IPKmetodika,

nebo si ji muzete v IQ Roma servis vyzadat ve fyzické podobé.



RODINNA KONFERENCE

Metoda rodinné konference, tak jak ji zname dnes, byla zavedena do praxe organy
SPOD na Novém Zélandu, odkud se postupné rozsirila i do dalSich zemi. Inspiraci byl
zvyk plivodniho obyvatelstva, Maor(, ktefi naro¢né situace svych déti resili skrz
jez byly s rodinou a ditétem v Gzkém kontaktu. Uvédomovali si totiz, ze zalezi
opravdu na nich vSech, jestli bude jejich dité v bezpeci a to ve vSech ohledech.

Rodinna konference (dale jen RK) je tedy setkanim rodiny a dalSich osob okolo rodiny
(pribuzni, sousedé, pratelé, zastupci komunity atd.), s cilem spole¢né najit reSeni
problému v rodiné tak, aby bylo zajiSténo bezpeci ditéte a posilily se kompetence
samotnych ¢lendl rodiny. Pojmem rodinna konference rozumime cely proces, ktery
za¢ina nabidkou RK rodiné, rozSifovanim kruhu blizkych, pokracuje organizaci
konference az k samotnému setkani rodiny. Symbolem RK je kruh - kruh rodiny.
Proto také toto setkani probihd usazenim rodiny v kruhu. RK vychazi z principu
ponechani odpovédnosti za reSeni vlastni situace na rodiné jako takové - umoznuje
tedy aktivizovat rodinu v tom, aby cinila vlastni rozhodnuti, a podporuje a zplno-
mocnuje rodinu (nuklearni i §ir§i) v tom, aby si v prvni fazi reSeni svého problému
umeéla pomoci sama a vyuzila k tomu to nejprirozen€jsi - silu, moznosti a zdroje celé
rodiny a Sirsiho okoli.

Zakladnim rozdilem mezi pripadovou a rodinnou konferenci je, Ze:
« na RK neni pritomny facilitator;
e jadrem RK je soukromy ¢as rodiny bez pritomnosti odbornik;
« rodina si plan tvori Gplné sama.

»2Rodinné setkani (tak ja nejradéji nazyvam RK) je predevsim o spolecném prozitku. Tést
mé, ze se i v Ceské republice po osmileté zkuSenosti s timto piistupem zadind
prosazovat konstatovant zahranicnich kolegti stvrzené vice jak 30 letou praxi, Ze otazka
nezni, zda se déti maji rodinnych setkani ucastnit, nybrz jakym zptisobem. Tedy
bezpecné a po poctivé pripravé. S obavami odborniki je treba pracovat, naslouchat jim
a diskutovat je, nicméné nesmi prevazit nad pravem déti podilet se na rozhodnutich,
ktera se jich tykaji.
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Nejuystiznéjsi je nechat promluvit hlas déti. Se souhlasem EliSky se s vami rada podélim
o jeji pohled: ,,Osobni ucast na rodinném setkani pro me byla jistotou, ze patrim do
rodiny, jsem jeji soucasti a nevynechali meé!" Neznam prirozenéjsi pristup, jak vyresit
slozitou situaci déti, nez pravé na rodinném setkani. Neznam ani situaci, pro kterou by
tato forma resent nebyla vhodna pod podminkou, ze s ni rodina vcetné déti souhlast.
Nemluvim o narychlo svolanych setkanich bez dikladné pripravy vsech ucastnikii
a vétsinou bez zapojeni déti, s kterymi jsme se hlavné v pocatcich své prace setkavali,
nybrz o rodinnych konferencich s principy, které si miuzete kazdy prenést do svého
Zivota.*

Katefina Martinkovd, RK centrum

Metodiku od IQ Roma servis, ktera zahrnuje mimo jiné i rodinné konference,
naleznete na www.bit.ly /ZNRmetodika, nebo si ji od nas miizete vyzadat

ve fyzické podobé.

Specializované materialy. vcetné letakil, videi a vyzkumnych zprav zamére-

nych na rodinné konference, naleznete na www.rk-centrum.cz/cz/materialy.

PRACE S INTERAKTIVNIMI NASTROJI
OD EVY ZAKOURILOVE

Nasledujict kapitolu pro vas napsala Eva Zakourilova z Magistratu meésta Olomouce

na zakladé svych dlouholetych zkuSenosti s vyuzivanim interaktivnich nastroju.

Metody a techniky, zamérené na praci s détmi, tvori zvlastni oblast nastroj socialni
terapie. Ve své 30leté praxi socidlniho pracovnika na OSPODu je rada pouzivam,
nebot mi v mé socialné-diagnostické i socialné-terapeutické praci velmi pomahaji.
Rada z nich je prevzata z psychologie, psychoterapie ¢i pedagogiky, mnohé jsem si
pro potreby socidlni diagnostiky ¢i terapie ,,upravila“ a nékteré jsem i sama vytvorila.
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V nasledujicim textu predstavim tfi rtizné techniky, které lze vyuzivat jak v praci
s détskym, tak i dospélym klientem, a dosahovat jimi GCelu diagnostického i terapeu-
tického - zalezi na zpisobu pouziti a vedeni rozhovoru nad nimi, ktery ztstava alfou
omegou.

nabizi obrovské moznosti pouZiti, nebot hra s nimi nabizi zcela neohrani¢eny soubor
ruznych sestav a postupti volenych podle konkrétni potieby. Kameny mohou totiz
predstavovat cokoliv - osoby, problémy, prani, pocity, predstavy, hodnoty, napady,
tézkosti, zdroje, prekazky, moznosti reSeni... S jejich pomoci lze tedy znazormiovat
nepreberné mnozstvi situaci (tézké rozvodove situace, jakékoliv tézkosti v rodiné,
véetné zavislosti ¢i jinych dysfunkci a problém1, situace ve Skolnim prostredi atd.).
Dilezité je, aby pro hru s nimi byly k dispozici razné kameny a kaminky - tedy
rtznych velikosti (od malinkych az k velkym) a odstintit (od bilych k ¢ernym), a to
v dostatecném mnozstvi.

Zacina se vzdy jejich vybérem pro dané téma a z vychozi pozi¢ni sestavy pak spolu
s klientem vytvarime rtizné dalsi varianty. Instrukce, které klientovi pro jeho stavéni
kaminkd davame, nebo to, jak do ,hry“ sami zasahujeme, je tieba prizplisobovat
aktualni situaci, klientové odpovédi, feSenému problému ¢i tomu, zda nam jde
o ziskani informaci a diagnostiku, ¢i spiSe o ucel terapeuticky - aby si klient néco
uvédomil, né¢im se zabyval. V praci s kaminky Ize tak vystavét jakoukoli situaci ditéte
¢i rodiny, zjiStovat k ni dtlezité informace pracovat s ni. I velmi citlivé otazky lze
pomoci kamink® polozit Setrnou a ohleduplnou formou (oproti béZnému rozhovoru).
Zaroven byvaji odpovédi od ditéte spontannéjsi, uprimnéjsi a celkové kvalitnéjsi ve
vztahu k mnozstvi ziskanych informaci a jejich objektivité (eliminuji se napr. naucene
odpovédi, neochota odpovidat a spolupracovat apod.).

Technika zna¢nou meérou prispiva k podrobnému zmapovani situace klienta, ke
konkretizaci, k hledani reSeni, k nazorné demonstraci, k uvédoméni si potrebnych
souvislosti, ke kvalitnimu porozumeéni, k podpore a rozvoji komunikace, k sebe-
vyjadreni klienta, ke zpracovani emoc¢niho napéti, k ziskani zpétné vazby, k popsani
tézkosti, k pojmenovani dilezitych hodnot v Zivoté klienta a uvédoméni si jejich
vyznamu, apod. Prace s touto technikou je velmi prijemnd, zaroven dobrodruzna
a pokazdé zcela jina.
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nabizi zcela jinou praci se situaci klienta. Spole¢né s predchozi metodou ma vsak téz
znacnou univerzalnost. Podle zpusobu pouziti dokaZe v diagnostické praci prinést
informace o nazorech, potrebach, pocitech ¢i pranich klienta, v terapeutické praci
pak umi napomahat ke zvySeni sebevédomi, k nacviku poskytovani pozitivni zpétné
vazby, k podpore a rozvoji pozitivnich vztahti v rodiné, k nacviku schopnosti najit na
sobé i druhych dobré vlastnosti, k vydefinovani cill, zdroja, potieb, prekazek apod.

Zakladem prace s technikou je obkresleni vlastni ruky, do jejichZ jednotlivych
prstika pak dité€ piSe (event. symbolicky namaluje) dle instrukei socialniho pracovnika
konkrétni vyjadreni (do kazdého prstu jednu véc, jeden napad...). MtZe se jednat napfr.
o to, co se mu ve vztahu k né€jaké situaci libi (nebo naopak nelibi), co ocenuje, nebo
¢eho se boji, co ho trapi, co by si pral, apod. Zalezi prosté na tom, co potiebujeme
zjiStovat nebo s ¢im chceme pracovat, a podle toho zadavame vhodnou konkrétni
instrukci. Rada napft. ve své praci pouZivam techniku, kdy dité do kazdého prstu
napiSe, co se mu libi na rodici, s nimz Zije, rodic ucini totéz.

Nasledné si pak papir s takto zpracovanou rukou vymeéni a s klienty dale pracuji -
rozebirame jednotlivé prsty, hovorime o potiebnych souvislostech, ventilujeme
pocity, podporuiji to, co je uzite¢né pro dalsi socialni terapii apod. Je to velmi milé,
prijemné, zabavné a radostné, pro mé i klienty

je opét zcela jinym typem prace s klientem. Pomaha ziskat vice informaci o klien-
tovi, zejména o jeho postoji k sobé samému, o jeho idealnim obraze o vlastni osobg,
ale i o jeho touhach, komplexech, sebehodnoceni, starostech a tézkostech apod.
Je dobré pro ni mit k dispozici nasledujici pracovni list (viz nize), ktery vyplni (dité,
které jesté neumi Cist a psat, jej dle naseho vysvétleni a pokyntt muze doplnit
kresbami).

Technice ,Zazrak" jsem se naucila od mé milé kamaradky Jaroslavy Kralové, ktera
ji popsala ve své publikaci Specialni techniky socialni prace. Spousta technik pro
socialni praci je uvedena téz v mé knize Specialni techniky socialni terapie rodin.
Krasné a mile jednoduché techniky nabizi i napt. Lumos.
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<{0O> ZAZRAK - PREDLOHA

Jsi v zazratném obchodé a mazes si cokoliv vybrat. Neplati se zde. MiiZe to byt véc,
0soba, vlastnost ..., cokoliv. Mas pouze jednu volbu.
COLODUAE? ..ot

Predstav si, Ze jsi ziskal /a vytouZenou véc. NapiS n€kolika vétami, jak se ted zméni
tviyj zZivot.

Jsi v zazracné zastavarné. Zde se mtzes zbavit toho, co nechces. Miize to byt véc,
osoba, vlastnost, vztah ..., cokoliv. Mas pouze jednu volbu.
COLODUAE? ettt et ettt e et e be b et e b e beeaeessesbensenseeteessensensans

Predstav si, Ze jsi se vybrané véci zbavil /a. NapiS§ n€kolika vétami, jak se ted zméni
tviyj Zivot.
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KOMUNIKACNI BEDNA

Komunikaéni bedna, v origindle Communi-crate, vznikla v Sheffieldu ve Velké
Britanii. Jejimi autory je tym pro zapojeni déti mistniho méstského Gradu. Tento tym
pracuje s détmi, které jsou klienty socialnich a jinych sluzeb. Pti praci s détmi, které
jsou napriklad umisténé v péstounské péci, maji rtzné komunika¢ni prekazky
¢i rizna fyzicka i mentalni postizeni, potiebovali pracovnici zjiStovat jejich potreby
a prani i pres rizna vékova, mentalni ¢i komunika¢ni omezeni. Komunikaéni bedna
skvéle demonstruje obrat k realnému zapojeni ditéte do rozhodovani o procesech
a vécech, které se ho tykaji. Do Ceské republiky pfivezla tuto metodu organizace
Lumos Czech Republic.

Komunika¢ni bedna je sada nastroji, ktera se v CR nejéastéji vyuZiva pro pripravu
ditéte na interaktivni pripadovou konferenci. Jednotlivé nastroje lze vSak dobte
vyuzit kdekoliv, kde je dilezité zjistit potfeby a prani ditéte (napf. v ramci socialné
pravni ochrany déti, v socialni praci s détmi a rodinami, ve $kole apod.).

Komunika¢ni bedna obsahuje mnoho materiali a pomicek. Najdete zde véci pro
vSechny skupiny déti, od miminek aZ po teenagery, a také véci, které umozni
vyuzit toho, co ma dité rado - nékteré déti napriklad rady tvori, pro ty je v bedné
material na vyrabéni. Dité tak miZze napriklad vyrabét obliCeje se svymi pocity
z urcité situace. Jiné déti preferuji pro své vyjadreni hru. Pracovnik v takovém
pripadé muaze vyuzit manasky, postavicky zviratek ¢i rodiny, hraci telefony Cci
kouzelnou htilku. Pro star$i déti jsou pak lakavéjsi spiSe tiSténé materialy, které je
navedou k vyjadreni jejich potreb.

Jednou z hlavnich pomtcek je Jednostrankovy profil. Jde o nastroj, ktery umoziuje
navazat s ditétem komunikaci a diivéru a zaroven ho povzbudit k dalsi spolupraci.
Jednostrankovy profil se soustredi na pozitivni vlastnosti a dovednosti ditéte, na to,
co ma dité rado (pripadné nerado) a hlavné na to, jakou podporu potiebuje. Kromé
pripravy na IPK, mtze profil s ditétem putovat napriklad do riznych
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Gstavnich ¢i nemocniCnich zafizeni, pripadné muliZe slouZit pri umisténi do
péstounské péce, a umoznuje tak vSem dospélym, kteri se kolem ditéte pohybuji
rychle zjistit, co ma rado a co potrebuje pro svou spokojenost. Obsah Komunikacéni
bedny neni pevné dany, je vzdy potfeba zvazit, s jakou skupinou déti budeme
pracovat, co jim i pracovnikiim, kteri bednu budou vyuzivat, vyhovuje. Je potteba si
také uvédomit, Ze nejde o diagnosticky nastroj (byt k tomu nékteré aktivity a mate-
rialy svadéji) a Ze k pouzivani bedny je potieba projit vycvikem. Zejména v pripadé
ohrozenych déti se totiz muze stat, Ze se odkryji hlubsi problémy, a neznaly
pracovnik by svym neodbornym pristupem mohl ditéti ubliZit.

“Na Skoleni k interaktivnim pripadovym konferencim a Komunikacni bedné jsem byla
poprvé koncem roku 2015. Metoda mé okamzité zcela nadchla, protoze v praxi
pracovnice socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsem se neustale setkavala
s tim, ze nazor déti na situace, které se jich primo tykaly, nebyl viibec bran v potaz.
Postupem casu jsme poridili pront pomiicky, materialy a hracky do nasi Komunikacni
bedny a zacali ji vyuzivat pro pripravu déti na interaktivni pripadovad setkani. Ne vzdy
nakonec k setkani z mnoha ditvodit doslo, ale vzdy nam prislo velmi diilezité, co jsme se
o ditéti v priibéhu jeho pripravy dozvédéli. Zacali jsme proto bednu vyuzivat i v jinych
situacich - kdyz jsme potrebovali zmapovat neprehlednou situaci v rodiné, seznamit se

s détmi v nové klientské rodiné Ci se ujistit, Ze jsme neopomnéli potreby zadného ditéte.”

i

Fortovd, Lenka. 2014. COMMUNI-CRATE JAKO SOUBOR KOMUNIKACNICH
NASTROJU A POSTUPU PRO PRACI S OHROZENYMI DETMI A RODINAMI VE
VELKE BRITANII A V CESKE REPUBLICE. Diplomova prace, Univerzita Karlova
Amalthea.

Denisa Fialikovd, IQ Roma servis

Materialy ke stazeni:

Metodicky manual a materialy ke stazent:

Webové stranky Sheffkids.co.uk, dostupné materialy a metodiky v anglicting,
nékteré materialy jsou dostupné i v Ceském jazyce.
www.sheffkids.co.uk /adultssite /Czech /resources.html
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OZON

Na zakladé nastrojli Obecna rizika a Graf odolnosti - zranitelnosti, které prevzali ze
Skotska, vytvorila organizace Lumos modifikovany zjednoduseny nastroj, ktery by
socialnim pracovnikéim v Ceské republice mohl pomoci pfi pojmenovani ochrannych
a rizikovych faktora v praci s ditétem a rodinou v ramci socialné-pravni ochrany
déti. Tento nastroj nazvali OZON a to podle podle prvnich pismen grafu, ktery je
jeho vystupem: Ochrana - Zranitelnost - Odolnost - Nepriznivé okolnosti. Prvotni
adaptace proS$la nékolika pilotazemi a tGpravami, aby bylo docileno co nejvét§iho
snizeni subjektivniho hodnoceni jednotlivych pracovniki, jez tuto metodu ve své
praxi vyuzivaji.

Nastroj ma podobu dotazniku a je pripraven v elektronické formé v programu MS
Excel tak, aby byl pristupny v§em potencialnim uzivatelim a aby odpadla nutnost
instalace nové, samostatné aplikace. Elektronicka verze umoziuje rychlejsi praci, ale
s tabulkami Ize pracovat i v tiSténé podobé. Nastroj pomiize 1épe se orientovat v pri-
padu, ziskat popis rizikovych a ochrannych faktord a mit prehled, co jesté
potfebujeme o situaci ditéte zjistit. Nelze ho vSak pouzivat a chapat pouze jako
mechanickou pomucku, ktera by rozhodla, jak dale v praci s ditétem a rodinou
pokracovat.

Cast dotazniku funguje formou zaskrtavani odpovédi, ale pro dobré pochopeni
situace je poti‘eba do dotaznikti doplnit konkrétni informace, na jejichZ zakladé si
myslime, Ze dité je zranitelnéjsi nebo naopak odolnéjsi. Nastroj, tak jak je koncipovan,
nevytvori sam posouzeni rizik - ,analyzu rizik“, nastroj pouze pomiize podivat se na
situaci ditéte z jiného hlu, upozorni, jaké informace chybi, a navede k popsani rizik a
ochrannych faktord. Vystupy z dotazniku pak poslouZi jako podklad k spolecnému
rozhodovani v ramci pracovniho tymu, na pripadovych konferencich nebo umozni
reflexi na pripadové supervizi.

 Pouziti zaskrtavani odpovédi urychluje praci.
e Vyplnéni komentare vas nuti dodat konkrétni dtikaz, pro¢ si myslite, Ze dana
ochranna nebo rizikova situace nastava.
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VSe k rizikim a ochrannym faktor@im je v jednom souboru.

Vystupy se daji dobre vytisknout, nic se nemusi prepisovat.

Zaskrtavani odpovédi mize vést k automatizaci a formalizaci pouziti dotazniku.

Otazek je hodné a nékteré nejsou relevantni k urcité vékové skupiné.

Pro vic informaci

Publikaci pripravenou organizact Lumos, ze které jsme text prebrali, najdete
na . Podrobny popis nastroje pak naleznete

na strané 104.

F.1.E

[ presto, ze na proni pohled se tato metoda lisi od ostatnich, vérime, Ze tu ma své misto
predevsim jakozto podpliirny rozvojovy ndstroj. Rozvojem kognitivnich dovednosti
ditéte posilujeme jeho schopnost vyjadrit své potreby Ci hledat kroky k jejich naplnéni.
Dité je tak dulezitym aktérem nejen pri reseni rodinné situace, ale i ve svém vlastnim

Zivote.

Feuersteinova metoda instrumentalniho obohacovani, kterd je 1épe znama pod
zkratkou F.I.E., ma sv{j pavod v povale¢né Izraeli. Psycholog Reuven Feuerstein si
vSiml, ze déti, které do Izraele imigrovali z rtiznych zemi Evropy, se v tradiCnich 1Q
testech umistovaly velmi nizko i presto, Ze u nich Zadny rozvojovy problém
nezaznamenal. Zjistil tak, Ze inteligence a s ni souvisejici kognitivni funkce nejsou
fixni, ale Ze se daji cilen¢ stimulovat a rozvijet. Vyvinul proto metodu instrumen-
talniho obohacovani, ktera v ditéti rozviji zejména predpoklady k uceni jakymi jsou
schopnost soustredit se, vytvaret si pracovni strategie, pracovat s chybou a rozvi-
jet své vyjadrovaci a komunikaéni schopnosti.

S touto metodou lze pracovat jak individualné tak ve skupinach. Setkani probiha
pravidelné (napf. jednou tydn€) a je vedeno formou dialogu, prostiednictvim
kterého lektor dité provazi jednotlivymi pracovnimi listy.
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Dité je tak vedeno k peclivé a systematické pripravé pracovniho postupu, ktery
s lektorem nasledné rozebira. U¢i se tak pracovat s chybou a hledat vlastni feSeni,
coz si sebou odnasi i do praktického Zivota. Feuersteinova metoda je “instrumentalni”
proto, Ze pracuje se 14 soubory tukold, tzv. instrumenty, jejichZ naro¢nost se
postupné zvySuje a dité tak musi vynalozit vice ¢asu a namahy k pripravé pracovni
strategie. Ukoly, kterych je dohromady 350, jsou prevazné abstraktni a neptipo-
minaji tak zadani, se kterymi se dité béZné setka ve Skolni vyuce.

Déti proto aktivitu vitaji s nadSenim - zejména na pocatku. Je diileZité nepodlehnout
ihned jejich tlaku k vyplilovani listu, ale vénovat se pripravné fazi, ve které lektor
s ditétem probere co zadani znamena, co by mohla byt strategie, ktera by vedla
k tspéSnému splnéni a co se stane, kdyZ dojde k chybé. Dtlezité je, aby tato priprava
nebyla frontalni, ale aby byly do ni déti zapojovany (napf. vhodné poloZenymi
otevienymi otazkami). Klicové je tzv. ,premosténi“ tedy projektovani zkuSenosti
z tkolu do bézného zivota a jejich dalsi tridéni a uplatiovani a také pocitani se
zménami. Napfr.: Cervené body na listu mohou znamenat napovédu, je to napadna,
vystrazna barva, ktera v realu vétSinou znamena vystrahu. Navic v pribéhu prace se
situace méni a napovéda v plivodné Cervené barvé se zméni na napovédu v barvé
cerné. Je tedy nutné stale vyhodnocovat zkuSenosti a strategie, které uz déti drive
pouzily.

“Za jeden z klicovych aspektil v praci s F.LLE. povazuji tzv. ukotvovani pojmii. Jde o to, zZe
pouzivame slova, o kterych nevime, jak a zda viibec je déti chapou. Napriklad i prosty
pokyn: rozmysli si to, je vlastné prazdny pojem, pokud nevysvétlime, co to znamena, tedy
po krocich nenaplanujeme jak se orientovat ve spleti tecCek, které je nutné spojit. Za
uspéch povazuji, kdyz se mi podari ztlumit impulsivitu pri vypracovavani tkolit — moje
zkusSenost je, Ze kdyz dité nevi, jak si s ukolem poradit, odhodi jej. Stejné tak, jako se
nesoustredi na pochopeni zadant a ihned zacne pracovat. Co se mi nedarti, je udrzet déti
u prace tehdy, pokud je slozita a je nutné ji opakovat - Casto mnohokrat. Mym
nepritelem v tomto smyslu je i teplé pocasi - s jeho ndstupem travi déti cas venku
fyzickymi aktivitami a na lekce nedochazi.”

Silvie Elsnerovd, IQ Roma servis

V cCestine:

V anglicting:
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PROSTOR PRO VASE ZAPISKY
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