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ROZVO) INOVATIVNICH METOD

MA POTENCIAL PRI RESENi OTAZEK PECI O DITE

MANAZERSKE SHRNUTI

Evaluacni zprava je sumativnim typem evaluace, jejiZ cilem je popsat vysledky aktivit realizovaného projektu. Béhem
realizace byly aktivity projektu do zna¢né miry ovlivnény pandemickou situaci. Doslo ke zméné planovanych
konferenci. Nejvétsi zména byla v poctu planovanych rodinnych konferenci. Tato zména méla dopad na mozZnosti

prileZitosti pro rozvoj a $ifenf dané konferenci.

Béhem projektu se nejvic dafilo realizovat pfipadové konference, které nejsou zcela inovativni metody, jelikoZ jsou
zakonem definovany. Za inovativni metody miZeme povaZovat interaktivni piipadové konference a rodinné kon-
ference. Vzhledem k sniZenému poctu planovanych inovativnich metod lze konstatovat, Ze potencial nebyl zcela

vycerpan.

Dle vyhodnoceni vSech realizovanych konferenci se ukdzalo, Ze nejlépe se dafi plnit akéni plany klientiim a klient-

kam, které se vénuji otazkam péci o dité. Naopak nejslozit&jsi bylo pro klienty a klientky plnéni akénich pland,

vénujici se otdzkam bydleni a financim.

Vyhodnoceni realizovanych konferenci

PLNENI AKCNICH PLANU (AP)

SPLNEN AP

DOPORUCENI

Pro rozvoj inovativnich metod je klicovym zafazeni do portfolia metod.

Béhem projektu se nedafilo realizovat rodinné konference. Caste¢nym vysvétlenim je pandemicka situace, kdy
setkdvani se vice lidi bylo omezené. Realizace (vSech) konferenci byla omezend. Doporucujeme pro pracovniky a pra-
covnice OSPOD zaradit metodu rodinné konference do portfolia. Na zdkladé jejich vyjadfeni a postoji nebyly
zaznamenany vyrazné bariery pro rozvoj metody rodinnych konferenci. V tomto procesu miZou byt nipomocné i jiné

organizace, které maji zkusenosti s organizaci rodinnych konferenci.

Dalsim okruhem osob, pro které mohou byt inovativni metody prospésné, jsou pedagogicky pracovnici a pracovnice.

Nastroj miZe slouzit i k prevenci pfed $kolnim nedspéchem.

VYUZITE METODY BEHEM EVALUACE
kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho pristupu
zpusob sbéru dat: rozhovory dotazniky administrativni data

cilova skupina: facilitatofi, organizatofi, svolavatelé, zapojenéné organizace — sif lokdlnich odbornikt
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CiL PROJEKTU

Projekt Zaostfeno na rodinu II je navazujicim projektem Zaostfeno na rodinu, podporujici inovativni metody préce.
Zamérem projektu je zvysit zapojovani rodin do feSeni své tiZivé situace a aktivizovat pfirozené zdroje, vcetné
bezpecné participace déti. Piipadovd konference, interaktivni piipadovd konference a rodinnd konference jsou
nastroje, které maji zdklad v partnerském piistupu a ve zplnomocnéni rodiny pfi feSeni vlastni situace a davaji
rodindm moZnost spolurozhodovat o vlastnim osudu a osudu svych déti. Jsou to také ndstroje case managementu,
které podporuji koordinovanou spolupraci odbornikid okolo ohrozeného ditéte a umoziluji bezpecnou participaci déti.

Cilem je béhem 2 let (1. 10. 2019 — 30. 9. 2021) realizovat kvalitni pripadové, interaktivni pripadové a rodinné
konference v JMK, dikladné evaluovat jejich dopad a ndsledné sdilet dobrou praxi a tim inspirovat dalsi socialni
8irsi socidlni sif do feSeni slozité situace, ktera ohroZzuje déti. Déle je cilem zvysit povédomi pracovniki OSPOD
a NNO o téchto metodach a zvysit jejich kompetence v tom, jak dané metody realizovat. Poslednim cilem je navysit
kapacitu organizdtord a facilititor IPK a koordinatorti RK tak, aby bylo vytvofeno dobré zdzemi pro smysluplnou
realizaci té€chto nastroja.

PROJEKT STOJi NA MYSLENCE

Projekt Zaostfeno na rodinu II je navazujicim projektem Zaostfeno na rodinu, podporujici inovativni metody prace.
Zamérem projektu je zvysit zapojovani rodin do feSeni své tiZivé situace a aktivizovat pfirozené zdroje, vcetné
bezpecné participace déti. Piipadovd konference, interaktivni pifpadovd konference a rodinnd konference jsou
néstroje, které maji zdklad v partnerském piistupu a ve zplnomocnéni rodiny pfi feSeni vlastni situace a davaji
rodindm mozZnost spolurozhodovat o vlastnim osudu a osudu svych déti. Jsou to také ndstroje case managementu,
které podporuji koordinovanou spolupraci odbornikd okolo ohroZeného ditéte a umoziuji bezpe¢nou participaci déti.

Cilem je béhem 2 let (1. 10. 2019 — 30. 9. 2021) realizovat kvalitni pfipadové, interaktivni piipadové a rodinné
konference v JMK, dikladné evaluovat jejich dopad a nésledné sdilet dobrou praxi a tim inspirovat dalsi socidln{
pracovniky k vyuzivani téchto néstroji, a to tak, aby pracovnici OSPOD v JMK vice zapojovali rodiny, déti i jejich
Sir${ socidlni sif do feSeni slozité situace, kterd ohroZuje déti. Déle je cilem zvySit povédomi pracovniki OSPOD
a NNO o téchto metodéch a zvysit jejich kompetence v tom, jak dané metody realizovat. Poslednim cilem je navysit
kapacitu organizdtord a facilitdtord IPK a koordindtor RK tak, aby bylo vytvoreno dobré zdzemi pro smysluplnou
realizaci té€chto ndstroji.

AKTIVITY PROJEKTU PRO ROZVOJ INOVATIVNICH METOD

-~ P METODICKA
SIiTOVANI RGN
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Evaluacni zprdva je sumativnim typem evaluace, jejiz cilem je popsat vysledky aktivit realizovaného projektu.
Z pohledu metodologie se jedna o kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho pFistupu. Kombinace piistupd byla
zvolena s ohledem na moZnosti cilovych skupin, byl uplatnén princip minimalizace zatéZe. Aktivity projektu se zamé-
fovaly na tfi cilové skupiny — osoby pracujici s ohroZenym ditétem, proskolené osoby pro organizaci a facilitaci
konferenci'a ohroZené dité a jeho pecujici osoby. Heterogenni cilova skupina vyZadovala i odli$ny typ sbéru dat. Jak
uz bylo zminéno byl uplatnén princip minimalizace zitéZe. V piipad¢ nejvice ohroZené skupiny (icastnici konferenci)

byly vyuZity nevtiravé techniky sbéru dat.

Cilova skupina projektu, proskolené osoby pro organizaci a facilitaci konferenci, byly vyzvany k vyplnéni dotaznikd
hodnoticiho kvalitu $koleni. Sbér probéehl tésné€ po ucasti na Skoleni. S ¢asovym odstupem byly proskolené osoby
vyzvany pro sebeevaluacni rozhovor, ve kterém zreflektovaly dosavadni zkuSenost v oblasti organizace a realizace

konferenci. Pro tuhle fazi evaluace byl zvolen kvalitativni pfistup.

Dalsi cilova skupina, zapojené organizace do projektu (tzv. lokdln{ sit odborniki), byla vyzvana k vyplnéni dotazniku
skrz emailové adresy. Dotazniky byly rozeslany ve tiech casovych bodech, které jsou zndzornény v grafu X. V dotaz-
nicich byli respondenti a respondentky dotazovéni na jejich postoje a zkuSenosti s inovativnimi metodami. Diky sbéru
ve tiech Casovych bodech bylo mozZné sledovat zménu zkusenosti sité, avSak tato zména neodpovidd individudlnim

~ ¥

zkuSenostem, odpovida spiSe skladbé ucastnikid a tcastnic danych akci.

ZACATEK PROJEKTU BEHEM PROJEKTU ZAVER PROJEKTU

SETKANI LOKALNI EVALUACNI SETKANI ZAVERECNA KONFERENCE
PLATFORMY 29. 10. 2020 26. 8. 2021
30. 1. 2020

Kvantitativné byly zpracovdny i administrativni data projektu. Jednalo se o evidenci a vyhodnoceni realizace
konferenci. Soucdsti evidence byly i informace, zda se rodindm, pecujicim a blizkym osobdm podaftilo naplnit akéni
plan. Zadavatelé konferenci byli emailem dotdzani, jak se rodindm, pecujicim a blizkym osobdm dai{ plnit akéni plan.
Evidence byla spravovdna anonymné. Vyhodnoceni realizace konferenci se zaméfovala na miru dspé$nosti plnéni
akénich planu. Jednd se o maly vzorek realizovanych konferenci, data tedy nemaji slouzit k obecnému zhodnoceni

PR s . . . s 2w v . N 2 Dy . . 2
tspéSnosti inovativnich metod. Vysledky prezentuji dspé$nost plnéni akénich planu v rdmci projektu .

'V rdmci projektu byl vyskolen i koordinator rodinnych konferenci.
2 Zde hraje roli i obdobi realizace projektu Zaostfeno na rodinu II, ktery probihal béhem pandemické doby, béhem které se zhor3ila psychické
pohoda vyznamné ¢4sti spolecnosti. Jak se prohloubila stigmatizace marginalizovanych skupin a jaky to bude mit dopad na kvalitu Zivota ukdZe Cas.
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3. ZHODNOCENI

3.1. VYSLEDKY AKTIVITY SITOVANI

3.1.1. CiL AKTIVITY A PRUBEH REALIZACE AKTIVITY

Aktivita sffovdni méla za cil vytvofit sif instituci, které pracuji s détmi v ohroZeni nebo v tiZivé situaci. Dle
projektového zaméru mélo dojit k navstéve 15 instituci. Tyto instituce mély byt sezndmeny s inovativnimi technikami
RK a IPK a pobidnuty k vyuZiti mozZnosti realizace nékterého typu konference dle situace. Béhem projektu bylo
zorganizovano Setkani lokdlni platformy odbornikli, kde byla pro zapojené organizace a instituce usporddana
prezentace a ndcvik inovativnich metod. K ucasti na této akci byly pozvéni i organizace a instituce z pfedchoziho
projektu Zaostfeno na rodinu. Cést tcastnikii a G¢astnic Setkdni lokdlni platformy sestdvala z jiZ nasifovanych &lend.
Dile se tsp&sné dafilo oslovovat instituce OSPOD, v rdémci roziifovani sit& byly osloveny i ZS nebo SS, zde byla viak

odezva nizka.

Pro tuto aktivitu sifovan{ byla zfizend pozice pracovnika sifovani, kterd dzce spolupracovala s metodi¢kou/garantkou
projektu. Spoluprice spocivala v tvorbé nabidky vzdélavacich akci — workshopl pro nasifované instituce. Spoluprice

byla z obou stran hodnocena jako dobie fungujici.

3.1.2. NAPLNENI AKTIVITY

PLANOVANE AKTIVITY REALIZACE AKTIVIT

TYPY INSTITUCI: NNO, OSPOD, ZS$ A SS, ZARIZEN| J
SINAVSEEMAINSTITIOC] PRO VYKON USTAVNIi VYCHOVY

SETKAN{ LOKALN{ PLATFORMY ODBORNIKU

Béhem projektu byly realizovany aktivity i nad ramec projektu:

TVORBA A VYSILANI

ZVEREJNENI 3 VIDEI’ WEBINARE VE SPOLUPRACI
PODCASTU - SPOTIFY

OHLEDNE METOD S MPSV A ASZ

3.1.3. CO PRINESLA AKTIVITA?

Vytvofeni sité instituci bylo naplnéno nad projektovy ramec. V rdmci projektu Zaostfeno na rodinu II. doslo ke spolu-
préci s vice jak 150 pracovniky a pracovnicemi. Béhem spoluprice byly celkem tfikrat sbirdna data tykajici se zkuSe-
nosti, postojii a nizord partnerskych instituci na inovativni metody.* Ve vsech ¢asovych bodech se jednd o riiznou

skladbu osob zapojenych do projektu.

NiZe je graficky zobrazen nérGst i€asti v rdmci aktivit, soucasné je vidét i riist sit€. Aktivity tak motivovaly i nové

zesitované partnerské instituce k dcasti. Nardst dcastnikti byl zaznamendn spiSe u pracovniki a pracovnic OSPOD.

3Piipadova konference — 211 shlédnuti, Interaktivni piipadova konference — 66 shlédnuti, Rodinn4 konference — 113 shlédnuti. Cisla shlédnuti jsou
uvedena k datu 8. 9. 2021.
4Povaha sbiranych dat neumoZiiuje sledovat individudlni zm&nu.



Podobné zkusenosti reflektovala i pracovnice sifovani, kterd vnimala vétsi pozitivni odezvu od pracovnikd a pracovnic
OSPOD.

STRETNUTIi LOKALNI
PLATFORMY

* ticast 16 lidi * tcast 51 lidi

e ticast 13 lidi
« 7 nové nasifovanych * 7 nové nasifovanych (neuicastnili se ¢ témér vSichni se neucastnili
* 6 osob ze Zaostireno na rodinu I. setkani lok. platformy) stietnuti lok. platformy nebo

¢ 2 osoby ze Zaosti‘eno na rodinu I. evalucnihé setkani

V celkovém souctu projevilo zdjem o Ucast na projektu:

Ukolem vytvofené sit&¢ byla provdzanost organizaci
psychplog/psycholozka

UMPOD 5%

5%

a subjektt, které maji zkuSenosti a mohou byt oporou

nebo piikladem dobré praxe. Do sité se dafilo zapojovat
Xixs socialni sluzba

5%
s rodinnymi konferencemi (vid tabulka 1). Informace
o zkuSenostech ucastnikli zdvére¢né konference nejsou 7§
vycerpdavajici, jelikoz na dotaznik odpovédélo jenom 11 10%

osob z celkového poctu 51. OSPOD

50%

zafizeni pro vykon astavni vychovy
15%

NNO
10%

ZkuSenost s organizaci a realizaci konferenci ¢lent a clenek lokdln{ sit€¢ nebyla jenom diky zajiSténi konferenci pod
projektem Zaostfeno na rodinu II. Do sité vstupovaly organizace ¢i subjekty, které mély predchozi zkuSenosti, patrné
je to v piipadé rodinnych konferenci. Clenové a ¢lenky lokalni sité deklarovali i zdjem podilet se na realizaci

konferenci.

Tabulka 1 — vyvoj zkuSenosti

PROJEKTOVE AKTIVITY
S EVALUACNIM SBEREM

SETKANI LOKALNi PLATFORMY

P

Dle odpovédi tcastnikii a d€astnic po setkani lokdlni platformy zvazovalo 10 osob, Ze by zaclenilo do své Cinnosti
PK, 7 osob zvazovalo o vyuziti IPK a 9 zvazovalo RK. Na evaluacnim setkdni mélo 9 subjektd ¢i organizaci
zkuSenost s praci s rodinou, kdy vyhodnotili situaci jako vhodny ptipad pro néktery typ konferenci (IPK, RK). Sif tak

ukdzala potencidl pro rozvoj inovativnich metod.



Vv

,Na setkani v ramci projektu se tésim, zpravidla zde vytéZim dalsi postiehy uplatnitelné v mé prdci. Nekdy se zde
vidim se znamymi lidmi, které jinak nepotkavam. Postradam castéjsi setkavani, s tim ale vzhledem k pandemii

patrné nic nenadélame.
(ucastnik/icastnice Evaluacniho setkdani)

3.2. VYSLEDKY AKTIVITY METODICKE PODPORY

3.2.1. CiL AKTIVITY A PRUBEH REALIZACE AKTIVITY

V ramci rozvoje inovativnich metod mélo dojit k zaSkoleni pro organizacni, facilitatni a koordina¢ni cinnost
konferenci. Pro instituce a organizace zapojené do lokdlni sit€ odbornikli byla k dispozici metodickd podpora, kterd
byla ndpomocnd pii vybéru vhodného typu konference pro konkrétni piipad, nebo radila v oblasti postupt pfi
organizaci a price s klientem béhem organizace (jak klienta sezndmit s metodami). Béhem projektu byly organizovany
dva workshopy: Workshop role OSPOD pied konferenci a Workshop sezndmeni se s metodami PK, IPK, RK.

3.2.2. NAPLNENI AKTIVITY

PLANOVANE AKTIVITY REALIZACE AKTIVIT

SKOLENi KOORDINATORU 4 RK \/

SKOLENi ORGANIZATORU 3 PK 3 PRUVODCI DITETE
SKOLENI{ FACILITATORU 3 IPK

NEBAGATELNi PODPORA PRO 12 OSOB

3.2.3. CO PRINESLA AKTIVITA?

Pro rozvoj inovativnich metod bylo pro IQ Roma servis zdsadni vzdélani pracovnikt a pracovnic, ktefi jsou zaskoleni
v oblasti organizace a facilitace. Zde prezentujeme vysledky Skoleni. Celkem bylo vySkolenych 10 osob. Tym
facilitatord a organizatorti se ke konci projektu rozrostl o 6 organizitorti a o 3 facilititory, ktefi maji opakované
zkuSenosti s realizac{ a pfipravou konferenci. Pro evaluaci Skoleni byl vyuZit Kirkpatrickiiv model, ktery zohlediuje
4 drovné procesu vzdélavani. Prvni drovni jsou reakce na Skoleni, které jsou vyhodnocovany jako spokojenost.
V dals{ drovni se ptdme, jak jsou proskoleny osoby pfipravené na praxi a jak samy hodnoti ziskané védomosti —
droven uceni. Posledn{ droveii, ke které mdme dostupné data, je droveni chovani — zde se ptdme kolik lidi je ochotno
realizovat nebo organizovat konference. Pro posledni tiroveni, kterou je kvalita vystupt pfeskolenych osob, nemdme

dostate¢né reliabilni a validni data.



VYSLEDEK KVALITA ORGANIZACE/FACILITACE KONFERENCE

CHOVANI REALIZACE KONFERENCI

UEENI HODNOCENi NABYTYCH VEDOMOSTI

REAKCE SPOKOJENOST SE SKOLENIM

Reakce na Skoleni

Skoleni bylo dle Gcastnikii a Gcastnic pifnosné diky jeho praktické povaze. Kladn& hodnoceny byl nécvik, praktické
priklady z praxe a reflexe. I v rozhovorech, které probéhly az po delsi dobé od Skoleni, kdy méli tcastnici a dcastnice
jiz praktické zkusenosti s realizac{ a organizaci, bylo $koleni hodnoceno jako dobra pfiprava pro praxi. Polovina osob
méla jiZz prfedchozi zkuSenost s organizaci nebo realizaci pfipadovych nebo interaktivné piipadovych konferenci.

Skoleni bylo i tak hodnoceno jako p¥inosné v oblasti zlepSeni dovednosti a znalosti.

V piipadé skoleni k organizovani konferenci mélo vSech deset proskolenych osob zdjem se vénovat této Cinnosti.
V piipadé Skoleni k facilitacim doslo u jedné osoby k pfehodnoceni. Tato osoba méla zdjem o facilitaci PK, avSak
facilitace IPK byla hodnocena jako ndro¢nd. Roli zde hréla prace s ditétem. Naopak pro jednu osobu byla pravé prace
s ditétem zajimavd, o facilitaci PK neprojevila zdjem a chtéla se vénovat facilitaci IPK. Podobné odpovédéla jesté

jedna osoba, avSak zaméfeni se na IPK nebylo néjak bliZe specifikovano.

Tabulka 2 — Zdjem o realizace aktivit v proskolenych oblastech

TYP AKTIVITY AST NA SKOLENI ZAJEM REALIZACE

ORGANIZACE PK

ORGANIZACE IPK

FACILITACE PK
FACILITACE IPK

v

Uspé&snost skoleni

Uspésnost vzdélavaciho programu je zhodnocena dle dvou Kkritérii:
1. Uroveti udeni: pfipravenost na praxi — hodnoceni nabytych védomosti (sebeevaluace).

s

2.Uroveii chovéni: uplatnéni nabytych védomosti piimo v oblasti PK, IPK a RK — realizace konferenci.

Dle prvniho kritéria byla pripravenost pro praxi vyhodnocena 7 tc€astniky a ticastnicemi vzdélavani. MizZeme tedy
konstatovat, Ze usp&$nost Skoleni pro danou skupinu lidi byla 70%.
Dle druhého kritéria mélo $koleni pro oblast facilitace konferenci 30% uspéSnost a 67% tuspesnost mélo Skoleni

v oblasti organizace konferenci.
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Jako diivody, pro¢ nefacilituji, byly tcastniky a tcastnicemi uvedeny nevhodnost prace pro né a to z pohledu ¢asové
ndro¢nosti nebo obavy z procesu vedeni konferenci. U nékterych tcastnikli nebo dcastnic Skoleni byl zdjem facilitovat

o NE% . e . o . . 9 2 % P, Z 5
v budoucnu. Jako diivod, pro¢ icastnici a ti¢astnice $koleni neorganizuji, byla celkova ¢asova naroc¢nost prace .

Tabulka 3 — Realizace aktivit — organizace a facilitace konferenci

TYP AKTIVITY UCAST NA SKOLENi | ZAJEM REALIZACE | REALIZACE AKTIVITY

ORGANIZACE KONFERENCI

Kompetence
Z rozhovort, které probéhly s vyskolenymi osobami, zaznivaly dvé€ oblasti diileZitych kompetenci. Jedna se o komuni-

kac¢ni a organiza¢ni schopnosti.

Dtlezitym prvkem komunikace je umét komunikovat s riznymi skupinami lidi. Dét prostor pro vyjadieni vSem
ucastnikim a vést je ke hleddni feSeni probirané situace. Facilititor ani organizator by nemél vnaset vlastni ndvrhy
feSeni. Pravé tento bod komunikace je nejvice reflektovan samotnymi facilitatory a organizitory. VétSina z nich ma
zkuSenost se socidlni nebo terénni praci, v rdmci které uplatiiuji jiny pristup, napiiklad se snazi informovat o moznych

feSeni situaci.

,, Peru se s tim. To jsem Fikala uz predtim, Ze si jedes ve svych klientskych pracich, kde mas svou roli pracovnika.
Takze néekteré véci sdilis, navrhujes, jsi spolutviirce veSeni. Ale tady jsi v tiplné jiné roli. TakZe tohle st¥iddani
je docela problematické. Clovék se musi vyklidnit a Fict si ne, ted jsem organizdtor nebo facilitdtor, jsem tady
kviili nécemu jinému.

(proskolena osoba pro facilitaci a organizaci konferenci)

Komunika¢ni dovednosti uplatnéné béhem konference jsou spojeny i s prvky organiza¢nimi, kdy je didlezité udrZet
strukturu setkdni. Zminénd dovednost je pro nékteré osoby pienositelnd i do jinych pracovnich situaci a pravé tato
dovednost je nebo i byla motivaci pro Skoleni v ramci facilitaci konferenci. Schopnost vést diskusi je vnimana jako

cennd dovednost.

Prekryv organizacnich a komunikacnich dovednosti spoc¢iva i v piipravé ucastnikii a ucastnic na konferenci.
Organizacni zajiStén{ stoji zejména na sladéni terminu, vybéru a piipravé prostorti. Vyhledani vSech vhodnych osob
a zajistén{ jejich pripravy je uz vice komunikacni schopnosti. Pro facilitdtory je pravé pfiprava vSech osob klicovd

k zajisténi kvalitniho pribéhu konference. Skladba ucastnikdi by méla byt zvolena tak, aby klient/klientka nebyli
ve znevyhodnéné pozici (napiiklad pfili§ mnoho odbornikd, netcast podpornych a blizkych osob), vSichni by méli

zndt ucel a principy setkdni.

Vytvoreni tymu facilitator( a organizatort
Pro proskolené osoby se ukdzalo dtlezité spolec¢né sdileni zkusenosti. Diky spole¢nym supervizim se ucili navzdjem,
bylo to napomocné i pro budovani sebevédomi. Zejména garantka hréla roli, ktera ujisfovala ¢leny a ¢lenky tymu, jak

postupovat v nékterych piipadech.

Proskolené osoby, jak pro organizaci, tak i pro facilitaci, vnimaji pfinosné porozuméni obou roli. Pfinos spociva
ve zkvalitnéni vykonu obou roli. Jak uz bylo zminéno, facilititofi vnimaji organizatora/organizitorku jako kli¢ové

role pro kvalitu konference. V pripad€, kdy maji zkuSenost s ob€ma rolemi, jsou schopni lepsi pripravy.
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wJako facilitator mas predstavu. co vSechno miiZe nebo nemiiZe organizdtor zaridit a na co se ho miiZes zeptat.
A opacneé, kdyz vim, jak se pripravuje facilitdtor, tak jako organizdtor pro nej miiZu udélat spoustu prdace. MiiZes
si predstavit, co bude potiebovat a miiZes to s nim pfipravit.

(proskolend osoba pro facilitaci a organizaci konferenci)

3.3. VYSLEDKY REALIZACIi KONFERENCI

3.3.1. CiL AKTIVITY A PRUBEH REALIZACE AKTIVITY

Plvodni zamér byl realizovat 17 konferenci - 4 pripadové konference, 6 interaktivnich piipadovych konferenci
a 7 rodinnych konferenci. V pribéhu realizace projektu byl tento zdmér upraven. Vyznamnym faktorem byla
pandemicka situace a nemozZnost realizovat konference. DalSim faktorem byla i poptdvka spiSe po piipadovych
konferencich, neZ po interaktivni pfipadové konferenci nebo rodinné konferenci. Ze strany zapojenych organizaci
a instituci byl sice zaznamendan deklarativni zajem o rodinné konference, ale tenhle zdjem se ve vétSiné piipadi

neprojevil do poptavky.

3.3.2. NAPLNENI AKTIVITY

SPLNENO

TYP KONFERENCE PUVODNI PLAN ZMENA PLANU

PRIPADOVA KONFERENCE 4

. v L 6
INTERAKTIVNI PRIPADOVA KONFERENCE “ +4

3.3.3. CO PRINESLA AKTIVITA?

Pandemick4 situace ovlivnila poptavku po realizaci konferenci. Od ledna 2020 do kvétna 2020 nebyly Zadna poptavka
po konferencich. Po uvolnéni opatieni se podatilo IQ Roma servis realizovat nékolik konferenci a na konci fijna 2020
probéhla prvni piipadovd konference v online podobé. Nejmensi poptivka béhem projektu byla po rodinnych
konferencich. Béhem projektu se podatilo realizovat konference pro tii nové partnery, se kterymi IQ Roma servis

v minulosti v oblasti organizace a realizace konferenci nespolupracoval.

Pro mozZnost vyhodnoceni konferenci byla sbirdna data od zadavateld konference, ktefi hodnotili spokojenost s pri-
béhem konference a po uplynuti del$i doby byly vyzvani k zhodnoceni naplnéni akéniho plant klientd a reflexi jejich
soucasného stavu. Ddle byly zaznamendvany i divody pro zruseni konferenci a zhodnoceni moznosti usporadat

konferenci v budoucnu.

Na zdkladé sesbiranych dat jsou dostupné informace o 10 probéhlych konferencich a 13 nerealizovanych konferen-
cich. Zde je potieba zdlraznit, Ze se nejednd o celkovou bilanci realizovanych a zruSenych konferenci! IQ Roma servis
m4 zkuSenosti s PK jiZ od roku 2013. Pfi zpé€tném vyhodnoceni se ukézalo, Ze 77 — 83 % poptavek po konferencich
je realizovanych. Pro dokresleni situace v roce 2020 bylo realizovano jenom 43 % poptavek. Pro rok 2021 je to zatim
85 Y%. Je tedy patrné, Ze v obdobi pandemické situaci doslo v roce 2020 ke sniZeni poctu realizovanych konferenci

i pro jejich zruSeni. IQ Roma servis ma ro¢né néco malo pres 20 poptavek po nékterém z typt konferenci.
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Vyhodnoceni prob&hlych konferenci

AKTIVITA

REALIZACE
KONFERENCE

Pro vyhodnoceni realizovanych konferenci bylo vyuzito nasledujici evaluacni schéma. Na zacatku schématu stoji
aktivita — probéhld konference, jejimz vystupem je akcni pldn. Pro zhodnoceni dspéSnosti konference je zde

povazovéana mira plnéni akéniho pldnu. RozliSujeme tifi moZné scéndie — vSechny tikoly plynouci z akéniho planu byly

7 X4

splnény; doslo k plnén{ ¢4sti tkoll; nepodafilo se plan viibec plnit.

Tabulka 4 — Plnéni akcnich planii realizovanych konferenci béhem projektu Zaostieno na rodinu I1.

PLNENI AKCNIiCH PLANU (AP)
SPLNEN AP

Ditivody, pro které nedojde k plnéni akéniho planu, je celd fada. Od nevhodného nastaveni planu pfes neochotu plnit

nastaveny plan. Zde je potfeba zreflektovat opét samotny pribéh konference a mozné vlivy na danou situaci, neni zde
jasné stanovisko o nedspéchu procesu. Napfiklad dle pracovniki OSPOD jsme zaznamenali spiSe pozitivni reakce
na organizaci a facilitaci konferenci, a to i v pfipadé, kdy se klientim nedafilo plnit plan. Pro pracovniky a pracovnice
OSPOD byly konference piinosné, a to zejména diky mozZnosti nahlédnout na situaci z perspektivy vicero aktért.
Realizace konference je tedy pfinosnym ndstrojem i pro svolavatele.

,, Velkym prinosem bylo sjednoceni informaci vsech ziicastnénych stran. Podarilo se nam zasitovat rodinu. Nevim,
zda je v nasich silach udrzet bydleni pani L. Do budoucna bude potieba monitorovat spolecnymi silami situaci
“«

v rodiné.

(reakce pracovnice/pracovnika OSPOD po konferenci)

Divody zruseni konferenci

Z 13 zruSenych konferenci bylo:

3 INTERAKTIVNI
PRIPADOVE
KONFERENCE

1 RODINNA
KONFERENCE

9 PRIPADOVYCH
KONFERENCI

Ctyfi konference byly zruseny kviili pandemické situaci. Ve tfech piipadech se jednalo o organizaéni otdzky, nebyly
zaslany pozadavky, nebo doslo ke zméné pracovnice OSPOD.

6 Podle potieby byl vybran ndstroj PK nebo IPK.
7 Od roku 2018 byla nabidka rozsifend o interaktivni pripadové konference.
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Ve dvou piipadech se jednalo o nespoluprici ze strany klienta, nemoZnost kontaktu nebo nemotivovanost. V jednom
piipadé sdm klient vyhodnotil, Ze danou konferenci jiZ nepotfebuje. V piipadé rodinné konference byla vybrana
rodina vyhodnocena jako nevhodna pro tento typ konference a doslo ke zméné typu konference na piipadovou. V jed-
nom pfipadé doslo k neuzavieni spoluprice. IQ Roma servis vyhodnotil poZadavky ze strany zadavatele jako neetické

a nerespektujici principy konferenci.

Témata konferenci

Oblast témat, které byly na konferencich feSeny:

@ O O

BYDLENI FINANCE PECE O DITE VZTAHY A KOMUNIKACE V RODINE

Z danych témat se nejméné datily napliiovat akéni plany spojeny s otdzkou bydleni. Pii otdzce péce o dité se naopak
témer vzdy podafilo plnit plany. Vysledky dobie odpovidaji zmociiujicimu potencidlu metod. Situace, kdy jsou otdzky
pro feseni spiSe uvniti rodiny, piikladem je péce o dité, jsou pro klienty snadnéji feSitelné, nez situace, do kterych

zasahuji i vnéjsi faktory, pfikladem je bytova otdzka.

Interaktivni pfipadova konference - vyznamny aktér dité

Jak se ukdzalo, tak u témat tykajici se pfimo ditéte, byly akéni pldny nejcastéji tsp&Sné splnény. DalS$im pozitivem je,
Ze pracovnici a pracovnice OSPOD, ktefi se zapojili do projektu, nepovazuji pfitomnost ditéte na konferenci za zcela
nevhodnou. Zaznamenali jsme jenom jistd vékova a charakterovd omezeni, dle kterych maji pracovnici a pracovnice
obavy zapojit dité. Nebyla zaznamendna obecné shoda. V pfipadé vék jako faktoru, je nékym vnimany jako predskoln{
vék nebo, nékdo nerad zapojuje dit€ mladsi jako 13 let (evaluacni setkdni 2021). Zde je vidét velké vékové rozhrand,
které miZe byt vnimdno pro dité jako rizikové. Jako charakterovd omezeni participace ditéte jsou vnimané vysoka
mira citlivosti ditéte, dlouhodobd psychickd zat€Z ditéte, zralost nebo vyspélost ditéte, psychické onemocnéni,

projeveni nezdjmu tcastnit se a prevaha rizikovych faktort.

Pti prici s ditétem vSechny dotazované osoby (evaluaéni setkdni 2021) uvadély, Ze provadi rozhovor. Tato technika
ale nemusi byt (ne jen pro dité) nejlepsi technikou zjisSfovan{ problémi. K zjisSfovan{ situace ditéte je dobré pristupovat
i pomoci dalSich technik, které pomohou pomoci k verbalizaci. Pfiprava ditéte je st€Zejnim prvkem interaktivni

pripadové konferenci.

Odpoved na otdzku Jaké techniky vyuZiva pri prdci s ditétem: ,,Snad néjaké pomocné otdzky nebo nic, na zjisto-
vani je treba hlavne zkuSenost prdce s detmi.
(Evaluacni setkdni 2021)

Jak facilitatofi a organizatori, tak i pracovnici/pracovnice OSPOD nebo NNO se shoduji, Ze pro praci s ditétem
je potfeba uplatnit jiny pristup nez v pfipadé dospélé osoby. Pro nékoho byla i nedivéra ve vlastni schopnosti
divodem, pro¢ se nevénovat facilitacim interaktivnich ptipadovych konferenci. NevyuZivani této metody tedy nemusi
stat jenom na neznalosti metod, ale i na vlastni nezkusSenosti. Podobné i vySe citovana osoba neméla zkuSenosti s inter-

aktivni piipadovou konferenci.
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Rodinné konference - inovativni metoda s potencialem pro rozvoj

Béhem projektu se nedafilo realizovat rodinné konference. Dilezitym faktorem je zde pandemickd situace, kterd
vyrazné omezovala moZnosti socidlnich sluZeb a socidlni prace. Na pocatku projektu projevili ¢lenové a Clenky sité
zdjem o realizaci rodinnych konferenci. Béhem projektu jsme se snazili mapovat, jaké jsou divody nebo obavy pro
nevhodnost realizace rodinné konference. Nékteré zjisténi odpovidaji obecnym divodiim, které plati i v jinych typech
konferenci. Nejcastéj$im diivodem je neochota klienta nebo jeho rodiny se na konferenci podilet, dile charakter
pripadu, pro ktery neni tento typ konference vhodny, slaba prirozena sif klienta. Méné& ¢astym piipadem jsou

rizika plynouci pro klienta z nepfitomnosti odbornikl ve fazi ,,Casu rodiny*.

Na zédkladé zkuSenosti béhem projektu byl zaznamendn ndrtist zkusenosti sité lokdlnich odbornikii v rdmci realizace

rodinnych konferenci. Av§ak v rdmci projektu se nepodatilo naplnit o¢ekdvany pocet rodinnych konferenci.
Z vyse uvedenych divodu, dobrého potencidlu zmociovani, které se daif pfi tématech péci o dité, tak i stile nizkému

poctu odbornikl vyuZzivajicich rodinné konference, je mozné tuto inovativni metodu oznacit za metodu s potencidlem

pro rozvoj.
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Projekt Zaostfeno na rodinu II. si kladl za cil Sifeni povédom{ o inovativnich metoddch mezi pracovniky a pracov-

nicemi pracujicimi s ohroZenym ditétem, soucasné tyto pracovniky a pracovnice motivovat k vyuZivani téchto metod.

Diky projektu tak mélo dojit ke ctyfem nésledujicim staviim:

¢ Dojde k provazani organizaci a subjekti, které s metodami maji zkuSenosti, mohou byt oporou a prikladem

dobré praxe.

Zhodnoceni: splnéno <J)

Diky aktivité sifovani se podafilo vytvofit Sirokou sif odbornikti. Nejvétsi zastoupeni odbornikd jsou pracovnici
a pracovnice OSPOD. Tato skupina odbornik@ a odbornic béZzné pracuje s piipadovou konferenci. Diky realizaci
ostatnich aktivit mélo dojit k metodické podpofe v oblasti interaktivnich piipadovych konferenci a rodinnych
konferenci. DileZitd tak byla podpora sdilenim zkuSenosti pravé IPK a RK. Jak se ukdazalo, lokdln{ sif odbornikd
béhem projektu vzrostla a jeji ¢lenové méli vice zkusSenosti s inovativnimi metodami.

sz e

e Zvysi se pocet pracovniki OSPOD s piimou zkuSenosti s témito metodami.

Zhodnoceni: splnéno <J >

Béhem projektu se podafilo navézat spolupraci se 3 pracovniky a pracovnicemi OSPOD, se kterymi IQ Roma servis
v minulosti nespolupracoval a tedy neorganizoval ani nefacilitoval Zddnou konferenci. Pro tyto tfi pracovniky pod
zaStitou projektu Zaostieno na rodinu II. byly zorganizovany interaktivni piipadovd konference a piipadova
konference. Diky projektu tak doslo ke zvySeni pracovniki OSPOD s piimou zkusenosti s t€émito metodami a to praveé

diky realizaci konferenci pod projektem.

¢ Diky projektu také dojde ke zvySeni kapacity tymu organizatord a facilitatori PK, IPK a RK v nasi orga-

nizaci.

Zhodnoceni: splnéno ( J)

V ramci projektu byly zaSkoleny osoby pro facilitaci a organizaci konferenci. Na konci projektu se v organizaci zvysil

pocet pracovnikli a pracovnic se zkuSenostmi s organizaci a facilitaci konferenci.

¢ V disledku projektu ocekavame navySeni poctu realizovanych PK, IPK a RK v JMK.

Zhodnoceni: neméfitelné @

Zhodnoceni, zda doslo k navySeni poctu realizovanych konferenci v disledkti projektu, je neméfitelné. Projekt
probihal v obdobi pandemie, a tedy srovnani poctu realizovanych konferenci s pfedchozimi lety neni souméritelné.
V rdmci projektu Zaostfeno na rodinu II. doslo k rozsifeni nabidky konferenci o rodinné konference, organizace tedy

neméla zkuSenosti z pfedchozich let. Z téchto dvou diivodd povazujeme dany cil za nevyhodnotitelny.

16



5. DOPORUCENI

Na zdkladé zkuSenosti v projektu Zaostfeno na rodinu II. doporuéujeme zatadit inovativni metody prace s ohrozenym
dit¢tem do portfolia metod pracovnikli a pracovnic. Dédle povaZujeme za duleZité se zaméfit na vyhodnocovani
konferenci. Vyhodnocovani dspé$nosti metody mtiZze slouZzit k lepSimu porozuméni, kde a jak funguje zmocnovani
klienti a klientek. Diky t€émto informacim miZou byt néstroje jesté 1épe vyuzivany. Potencidl se ukazuje zejména
v pripadé rodinnych konferenct, kde si samotnd rodina mtzZe sestavit svij vlastn{ pldn jak situaci fesit. Tak jak ukazuji
i vysledky vyzkumu Evaluace rodinnych konferenci a prinosi ze strany ucastnikli, zadavateld i organizatord
(Matulayova, Jurnickova 2020) samotni klienti a klienty vidi pfinos setkani. Problematické je n¢kdy ,,vydrzet v plnéni
planu a také reagovat na nové situace, které se prirozen¢ dostavuji.” Podle autorek by bylo vhodné posileni terénnich
pracovnikti a pracovnic na OSPOD, ktefi by dlouhodobé pracovali s klienty a klientkami. NaSe zavéry jsou v souladu

s jiZ zminénym doporucenim, zaroveni v téchto pracovnicich vidime potencial pro mapovani tspésnosti konferenci.

Zpusoby jak vyhodnocovat konference

Zékladnim pfedpokladem je vedeni si zdznami o situaci, z ¢eho vyplyva i potieba mapovéni situace po konferenci.

Diikladné mapovani faktora miry dspésnosti konferenci mohou byt
e spokojenost klientd a klientek s priibéhem konference
® téma feseného problému
* motivace klienta/klientky
e kvalita socidlni sité — angaZovanost tcastnikli: pocet osob, které se aktivné podileji na feSeni a jejich postaveni
ke klientovi ¢i klientce.

e plnéni akéniho planu: podafilo se plnit, podafilo se ¢astecné plnit, nepodafilo se plnit.
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SEZNAM ZKRATEK

IPK - interaktivni pfipadova konference
JMK - Jihomoravsky kraj

MPSYV — Ministerstvo prace a socidlnich véci
NNO - Nestatni neziskova organizace
OSPOD - Organ socialné-pravni ochrany déti
PK - piipadova konference

RK - rodinnd konference

UMPOD - Utad pro mezindrodn&pravni ochranu d&ti
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