Vize 1Q Roma servis, z.s.:

Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi
obyvateli — svét, ve kterém budou Romové prirozené zastdvat distojné spolecenské role
s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S I Rv I S Posldni 1Q Roma servis, z.s.:
Byt prostiednikem, ktery podporuje moznosti, prileZitosti a odhodldni Romd na cesté jejich

IQ Roma Sservis, z.s. rastu a spolecenského uplatnéni a chrdnit jejich préva a distojnost v ramci spolecnosti.

TERENNi PROGRAMY

IQ Roma servis, z. s. poskytuje sluzbu terénni programy dle § 65 zakona ¢. 108/2006 Sb.

Sluzba: Terénni programy

Forma poskytovani: terénni

Identifikator sluzby: 9648779

Nazev sluzby: PRO DOSPELE — terénni programy
Vedouci sluzby: Mgr. Adam Fialik

Zatizeni sluzby:

1) PRO DOSPELE — terénni programy Brno
Vedouci zafizeni: Mgr. Adam Fialik (adam.fialik@igrs.cz, tel. +420 731 654 576)
Adresa zafizeni: Vranovska 846/45, Brno — sever, Husovice, 614 00 Brno 14

2) PRO DOSPELE — terénni programy Bieclav
Vedouci zafizeni: Mgr. Karolina Laubova (karolina.laubova@igrs.cz, tel. +420 777 479 877)
Adresa zatizeni: tfida 1. Maje 57/39, PoStornd, 691 41 Breclav 4

3) PRO DOSPELE - terénni programy Vyskov
Vedouci zafizeni: Silvie Elsnerova (silvie.elsnerova@igrs.cz, tel. +420 774 898 817)
Adresa zafFizeni: ndmésti Csl. Armady 1/2a, Vyskov — Mésto, 682 01 Vyskov 1

Sluzby poskytujeme v ORP Brno, ORP Breclav, ORP Bucovice a ORP Vyskov.

Provozni doba terénni formy poskytovani sluzby:

Ve vSech lokalitach dle predchozi domluvy v rozmezi

Pondéli: 8:00-17:00
Utery: 8:00 — 17:00
Stfeda: 8:00-17:00
Ctvrtek: 8:00—17:00

1Q Roma sevvis, z.s.

Sidlo organizace: Pobocka Breclav: Pobocka Vyskov:
Vranovskd 846/45, 614 00 Brno IC: 65341511 Tr. 1. Maje 39, 691 41 Breclav nam. Ceskoslovenské armady 1/2A
tel. +420 543 213 310 Reg MV CR: tel.: 519 324 849 682 01 Vyskov
email: iqrs@iqrs.cz C.j.: 11/s-OVS/1-33 944/97-R  email: breclav@iqrs.cz tel. 1: 774 898 817
¢. Gctu: 189104187/0300 tel. 2: 774 224 509
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POSLANI

Poslanim terénniho programu je pomahat lidem, predevsim Romam, ktefi Ziji v nepfiznivé socidlni situaci.
V bézném prostredi klientdl podporujeme zvySovani znalosti, schopnosti, dovednosti a sebedtvéry klientd,
stejné tak, jako jejich kolektivni zajmy a prava. Chceme, aby dokdzali vlastnimi silami uplatfiovat své
opravnéné zajmy, napliovat potreby a predchazet problémm, a Zit tak spokojeny a dlstojny Zivot v Sirsi
spolecnosti. Prosazujeme systémova reseni nepfiznivych socialnich situaci.

CiLE

Terénni program podporuje klienty v dosahovani jejich opravnénych zajmG a prdv, pficemZ se zaméruje
predevsim na:

posileni védomi vlastni hodnoty

zajisténi a udrZeni distojného bydleni

zajisténi a udrZeni dlstojné prace vedouci k hrdosti z nezavislosti
prevenci a zmirfiovani dopadl zadluZenosti a predluzeni klienta
funkéni hospodareni domacnosti

zajisténi kvalitniho vzdélani, kvalifikace a osobniho rozvoje
posileni védomi hodnoty vlastniho zdravi a zdravi ve svém okoli
prevenci vzniku zavislosti a podporu pfi jejich zvladani

posileni zdravych vztaht v rodiné nebo sousedstvi

podporu smyslu pro komunitu

CiLOVA SKUPINA

Terénni program mohou vyuZivat osoby starSi 15 let, které zatim neumi nebo nemohou feSit svou
nepriznivou socidlni situaci sami a pro jeji zvladani nemaji v danou chvili dostatek informaci, dovednosti
a/nebo potiebuji psychickou, socialni ¢i materiadlni podporu.

Odbornou pomoc v ramci sluzby terénniho programu nemizeme poskytnout:

- osobdm, které se nepotykaji s nepftiznivou socialni situaci
- osobdm, které vyZaduiji jinou sluzbu, nez kterou poskytujeme nebo neni v souladu s poslanim a cili sluzby
- v pripadé pIné kapacity sluzby

Zakladni_poradenstvi poskytujeme vsem zajemclm o poskytovanou sluzbu, kterym radi dle jejich potreb
zprostfedkujeme dalsi navazujici sluzby.
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ZASADY POSKYTOVANI

® Respektujeme Vas nazor, naslouchame Vasim potfebam. Vnimame klienta jako odbornika na sv{j Zivot.

e Podporujeme takova reseni, kterd Vam mohou pomoci Zit distojnéjsi Zivot v SirSi spolecnosti. Tim, kdo se
nakonec rozhodne pro konkrétni feseni, jste Vy.

e Délame jen to, na ¢em se spole¢né domluvime. Snazime se Vam poskytnout co nejkvalitnéjsi sluzby.

® SnaZzime se o zajisténi dlvérného prostredi pro spolecné jednani, Vase informace jsou u nas v bezpedi.
Vyjimkou ze zasady mlicenlivosti je zakonna ohlasovaci povinnost pracovnika vici orgdndm ¢innym v
trestnim fizeni a v pfipadech ohrozeni zdravi a bezpedi ditéte.

® Pro zvyseni Uspésnosti podpory rodindm uplatrfiujeme principy spoluprace s vice odborniky. (tzv. (case
management).

e Nase sluzby jsou bezplatné a dobrovolné.

PRUBEH POSKYTOVANI SLUZBY

Klient vstupuje do sluzby dobrovolné. Sluzba je poskytovana na zakladé dohody o poskytovani socialni sluzby,
ktera je s klientem uzavirana prevainé Ustni formou. Dle dohody lze uzavfit dohodu i pisemnou formou.
Cilem vSech sluzeb je dosahnout co nejvétsi samostatnosti a aktivizace klienta.

PFi uzavirani dohody o poskytovani socialni sluzby pracovnik zdjemce o sluzbu seznamuje, zjistuje a spole¢né
s nim dojednava: predbézné cile spoluprace (v¢. definovani nepfriznivé socidlni situace zajemce), poslani a cile
sluzby (verejny zavazek sluzby), nabidku poskytované sluzby, prava a povinnosti (v¢. vypovédnich diivodl a
platnosti dohody), klicového (pfipadné odpovédného) pracovnika, zplsob evidovani poskytované sluzby
(ochranu osobnich udaju klienta).

Zajemce o sluzbu se stava klientem ve chvili uzavieni Dohody o poskytovani socialni sluzby.

Jakmile pracovnik s klientem uzavie Dohodu o poskytovani sluzby, dojednd s nim podrobnéjsi podobu
spoluprace — tj. individualni plan. Na zakladé zjisténé nepfiznivé socialni situace a zmapovani situace (vc.
zdroja) klienta pracovnik s klientem spolecné navrhuji zplGsoby, jak bude cil spoluprace naplfiovan, vc.
zpUsobu vyhodnocovdni Uspésnosti spoluprace. V prabéhu realizace sluzby (individudlniho planovani)
pracovnici podporuji participaci klienta, pfizplisobuji planovani individualnim potrebdm klienta a podporuji
jeho pfirozené zdroje a nezavislost na socialni sluzbé (socialni zaclenéni).

ODMITNUTI ZAJEMCE O SLUZBU

Pracovnik ma pravo odmitnout zajemce na zakladé predem urcenych davodu:

a) Pranizajemce je v rozporu s vizi organizace a poslanim sluzby.
b) Zajemce o sluzbu nespada do cilové skupiny.
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c) Pranizajemce je mimo zaméreni a odbornost poskytované sluzby

d) Odmitnuti zajemce z kapacitnich davod

e) Se zdjemcem byla dfive, vdobé krat$i 6 mésic pred jeho aktualni Zadosti o poskytnuti sluzby,
ukoncena dohoda z dlivodd porusovani povinnosti vyplyvajici z této dohody

f) V dalsich odlvodnénych pfipadech, kdy ze strany pracovnika je zvySené riziko neprofesionalniho
poskytovani sluzby (neschopnost zaujmout neutralni, nezaujaty postoj ke klientovi)

UKONCENiI POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je ukoncena v pripadé Uspésného vyreSeni zakazek. Dale mize byt také vypovézena ze strany klienta i
pracovnika. Klient mGze dohodu vypovédét kdykoli i bez udani dlivodu, pracovnik na zakladé téchto dlivodu

a) Naplnéni cild spoluprace, pominuti divodU spoluprace

b) Zmény cild spolupréce, potreby jiné odborné sluzby

c) Opakované nedodrzeni podminek dohody (povinnosti klienta), dojednanych krok( spoluprace (planu) ze
strany klienta

d) Zmény mista pobytu klienta mimo plsobeni sluzby

e) Nedostatek financnich ¢i materidlnich zdrojl sluzby

KAPACITA SLUZBY

Maximalni okamzita kapacita sluzby: 10 uzivatelQ
V jednom okamziku jsme schopni vénovat se maximalné 10 uZivatelUm sluzby.

STiZNOST NA KVALITU POSKYTOVANE SLUZBY

Kazdd osoba ma moznost vyjadrit se ke kvalité nebo zplisobu poskytovani sluzby. O této skutecnosti je
informovan pfi uzavirani dohody i v pribéhu poskytovani sluzby. Podnét nebo stiznost je mozno podat
osobné, telefonicky nebo pisemné. Pisemné Ize stiznost podat postou Vranovska 45, Brno, nebo e-mailem:
iqrs@igrs.cz ¢i na adresu dané pobocky (viz adresy nize). Ustné si lze podat stiznost u vedouciho sluzby,
pfipadné u kteréhokoli pracovnika organizace. Pfipadné lze zcela anonymné vyuZit oznaené schranky
davéry, kterd je umisténa v pfizemi budovy na Vranovské 45, v zafizeni sluzby PRO DOSPELE — terénni
programy Bfeclav na adrese T. 1. Mdje 39, Bfeclav a u vstupu do zafizeni sluzby PRO DOSPELE — terénni
programy Vyskov na adrese namésti Csl. Armady 1/2a, Vyskov — Mésto, 682 01 Vyskov 1. Stiznost je
zaevidovdna a oznamena vedoucimu sluzby. Pokud nebude osoba podavajici stiznost s vyfizenim stiznosti
spokojena, muZe se obratit na feditele organizace. S postupem poddni stiznosti jsou klienti seznamovani
ustné i formou letdku. V pfipadé, Ze stéZovatel neni spokojen ani po vyfizeni stiznosti feditelem organizace,
mdZe se obratit na donatory a nezdvislé organy (Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, Krajsky urad
Jihomoravského kraje, Magistrat mésta Brna, Verejného ochrance prav). VSechny podané stiznosti (jak
pisemné, tak i Ustni) jsou zaznamenavany tak, aby bylo zietelné, co chtél stéZovatel sdélit, a aby je bylo
mozné jednou ro¢né vyhodnotit. Cilem vyhodnocovani stiznosti je snaha o prabézné zvysSovani kvality sluzby.
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MATERIALNI A TECHNICKE ZABEZPECENI
REALIZACE SOCIALNI SLUZBY

Sluzba terénniho programu je poskytovana prevazné v prirozeném prostredi klientll nebo formou doprovodli
na instituce. Pro kontakt klienta s pracovnikem viak Ize také vyuZit zazemi pracoviété sluzby PRO DOSPELE —
terénni programy

Brno

Pracovisté sluzby PRO DOSPELE — terénni programy Brno na adrese Vranovska 45 je ve vypUjéce od
Statutarniho mésta Brna (do roku 2027). Prostory, které vyuZzivaji pracovnici jako zazemi pro klientskou praci,
jsou umistény v pfizemi a prvnim patfe budovy a jsou vybaveny stolnim podcitaéem. V pripadé potreby
vyuzivaji pracovnici i dalSich prostor organizace (pro ucely spolec¢nych porad, Skoleni apod.). V dalsich
prostorach se nachazi administrativni zazemi pracovnikl pro neklientskou praci.

Breclav

Prostory pro zafizeni sluzby PRO DOSPELE — terénni programy Bfeclav jsou v pronajmu od mésta Bieclavi
(sidlo: nam. T. G. Masaryka 3, Breclav). V prostoriach o rozloze 62m2 se nachazi administrativni zazemi
pracovnikl a zazemi pro kontakt s klienty.

Vyskov

Prostory pro zafizeni sluzby PRO DOSPELE — terénni programy Vyskov jsou v prondjmu od mésta Vyskov
(sidlo: Masarykovo nam. 108/1, Vyskov). V prostorach se nachazi administrativni zazemi pracovnik(/ic, mohu
slouzit také pro feseni klientskych zakazek.

Pro zajisténi kvalitni terénni socialni prace maji pracovnici v administrativnim zazemi na vsech pracovistich k
dispozici vlastni pracovni stll a PC. V kancelafi je ddle k dispozici multifunkéni zafizeni (tiskarna + kopirka),
telefon.

Pracovnici maji sluzebni mobilni telefon, aby mohli zakazky klient( resit efektivnéji a rychleji a ptipojeni k
internetu. Administrativni zazemi je vybaveno béznym kancelaiskym nabytkem a zamykatelnou sk¥ini, ktera
je nezbytnda pro bezpecné ulozeni materidld obsahujici osobni Gdaje. Pracovnici maji k dispozici dostatecné
mnozstvi béznych kancelarskych potreb. Zafizeni sluzby (kromé Vyskova) jsou vybaveny knihovnou, ktera
obsahuje odbornou literaturou z rGznych oblasti, aktualizovana vydani zdkon( apod. U pracovnikd terénniho
programu je kladen dliraz na pfipravu podkladll a pomdicek do terénu, nebot vyuZivani administrativniho
zazemi neni vzhledem k charakteru prace vidy vhodné.
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