KONTAKT

Kontaktovat nds mutzete od pondéli do ¢tvrtka,
telefonicky nebo osobné prostfednictvim recepce na
adrese:

IQ Roma servis, z.s., Vranovska 45, Brno,
zastavka Mostecka, tramvaj C. 4.
1.dvefe v pfizemi

O

poradna@iqrs.cz
+ 420 543 213 310

¢ K

Pri volani na pevnou linku zadejte o prepojeni
na klapku 110.

PROVOZNi DOBA

Pondéli 8:00-18:00

Utery 8:00-16:00

Streda 8:00-18:00
Ctvrtek 8:00-16:00

Patek zavieno

CHCETE NAM DAT ZPETNOU VAZBU NA KVALITU
SLUZBY, NEBO SI STEZOVAT?

, Osobné v IQ Roma servisu

Telefonicky na Cislo + 420 778 707 128

® ¢

E-mailem na adresu denisa.fialikova@iqgrs.cz

Pisemné na adresu Poradenského centra,
nebo vhodit do schranky prani a stiznosti
(v prichodu do budovy).

N,

@ www.iqrs.cz

O PORADENSKEM
CENTRU

Poslanim Poradenského centra IQRS

je poskytovat ve mésté Brné bezplatné,
nestranné a dUvéryhodné informacea
podporu pfi FeSeni obtizné Zivotni situace
lidem, ohrozenym socialnim vylou¢enym
a socialné vylou¢enym, prfedevsim
romského pavodu.

Sluzbu poskytujeme ambulantni i terénni
formou.

Na objednani i bez objednani.
Sluzby jsou poskytovany bezuhrady.

T

Spolufinancovano
Evropskou unii

PORADENSKE
CENTRUM

KOMPAS

Poradenské centrum IQRS a projekt
KOMPAS_komplexni podpora a sluzby +

poskytuje odborné socialni poradenstvi.




S JAKYMI TEMATY SE NA NAS MUZETE OBRATIT?

ZAKLAVI?NI' DOKLADY ] PECE O DETI MEZILIDSKE A RODINNE VZTAHY
InforTace k”\iyrvlzenl oscv)bnlch doldadu Poskytneme poradenstvi Rodinné a partnerské vztahy, pomuizeme
(karticka pojisténce, obcansky prukaz, v oblasti péce a vzdélavani vasich déti. s Upravou rodi¢ovskych odpovédnosti.

trvaly pobyt a jiné).

K ]

OCHRANA PRAV ODDLUZENI DISKRIMINACE PRACE A VZDELAVANI
Poradenstvia pomoc pfi uplathovani Poskytneme vam komplexni Poskytneme vam pravni Pracovné pravni poradenstvi
opravnénych zajmu v oblasti podporu v procesu poradenstvi v oblasti a orientaci na pracovnim
obcanského prava. oddluZeni. diskriminace. trhu.

10

BYDLEN( ZDRAVI A BEZPECI STABILNI ZIVOTNI SITUACE
UkaZeme vam, jak se orientovat Podpora pfi hledani praktického lékare Poradime vam, jak zvlddnout
ve smluvnich zavazcich, pomudZeme nebo specialisty, pfi registraci u zdravotni naro¢né Zivotni situace,
s hledanim nebo udrzenim vaseho pojistovny, nebo podpora pfi Zadosti zprostredkujeme kontakty na
bydlent. o prispévek na dietni stravovani. odborniky.

Projekt KOMPAS_komplexni podpora a sluzby + je realizovdn za podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim OPZ+
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