NasSim poslanim je podporovat zejména
romské rodiny s détmi, které se ocitly
V nepfiznivé socialni situaci nebo jsou ji

ohroZeny. Zameérujeme se na zvysSovani

informovanosti, dovednosti a sebedtivéry

jednotlivych ¢lenti rodiny tak, aby byl
ajiStén zdravy vyvoj ditéte v rodiné.

KONTAKT

Kontaktovat nds mlZete od pondéli do Ctvrtka
od 8:00 do 17:00, telefonicky nebo osobné.

BRNO

B sas@iqrs.cz

Q. +420 543213310

9 Vranovska 846/45, 614 00 Brno

VYSKOV
N sas@iqrs.cz

Q. +420 771284 485
@ Nam. s armady 1/2A, 682 01 Vy3kov

BRECLAV

B4 sas@iqgrs.cz

Q. +420519 324 849
9 Breclav TF. 1. maje 39 691 41 Bfeclav - Postorna

DOSTUPNOST SLUZBY

BRNO BRECLAV VYSKOV

V KANCELARI
PO 8:00-12:00
UT 8:00-16:00
ST 8:00-12:00
€T 8:00-12:00

V TERENU

PO 8:00-17:00
ST 8:00-17:00
€T 8:00-17:00

V KANCELARI
PO 8:00-12:00
UT 8:00-16:00
ST 8:00-12:00
€T 8:00-12:00

V TERENU

PO 8:00-17:00
ST 8:00-17:00
€T 8:00-17:00

V KANCELARI
€T 12:30-14:30

V TERENU
ST 8:00-17:00
€T 8:00-12:00

o6

O SLUZBE

Nasim cilem je:

Rodina, kterd ma zdkladni kompetence
k zajisténi Zivotnich potreb rodiny (bydleni,
financni zajisténi, zdravotni péce, bezpedi atd.).

Rodina, ve které rodice maji takové rodicovske
kompetence, diky kterym jsou schopny naplnit
zakladni potreby svych déti v ramci zdravého

vyvoje.
Rodina, ktera zajistuje a podporuje vzdélavani
svych déti.

Rodina, kterd samostatné zvlada Fesit bézné
zaleZitosti, a to v€etné jednani s institucemi
a Urady.

Rodina, ktera je schopna vytvaret zdravé vztahy
a jejiz ¢lenové spolu umi vhodné komunikovat.

ROMA
" @NSERVIS

10 Roma servis, z.5.
|

PRO'RODINY
S DETMI

SOCIALNE AKTIVIZACNI

SLUZBA

Socidlné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi
poskytujeme podle § 65 zdkona o socialnich
sluzbach €. 108/2006 Sbirky.



CO DELAT, KDYZ NEJSTE SPOKOJENI?

StiZznost je moZné podat Ustni nebo pisemnou formou,
kterémukoli pracovnikovi sluzby nebo vedouci sluzby

@ 0sO0BNE

BRNO

Na Vranovské 846/45 v Brné. Recepci pozadejte o zavolani
nékoho ze sluzby SAS.

BRECLAV
Na adrese TF. 1. mdje 39, 691 41, Bfeclav- kterémukoli
pracovnikovi sluzby nebo vedouci pobocky v BFeclavi.

VYSKOV
Na a adrese Namésti Ceskoslovenské armady 1/2A, 682 01,
VySkov - kterémukoli pracovnikovi sluzby, vedouci sluzby.

DOPISEM

Dopis zaSlete na vy3Se uvedenou adresu organizace

v prislusném mésté. Jako prijemce uvedte IQ Roma servis.
Dopis muZete také vhodit do schranky umisténé u vstupu
do budovy na nékteré z vySe uvedenych adres. Schranky
jsou oznaceny napisem ,Podnéty a stiznosti”.

@ E-MAILEM
sas@iqrs.cz

PODROBNE INFORMACE
O PODANI STiZNOSTI
NAJDETE ZDE:

. TELEFONEM

BRNO: +420 777 485 823
BRECLAV: +420 773 798 420
VYSKOV: +420 608 440 305

Cinnost je spolufinancovana z:

MP
SV jihomoravsky kraj
s|r|n]ol Breclav Vyskoy,
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s ¢im VAM MUZEME POMOCI

Poradime, jak najit volnoCasové aktivity
a doucovani pro déti.

PodpoFime Vas v otazkach péce a vychovy
a feeni vychovnych problému.

Poradime, kde a jak si vyFidit potfebné doklady,
vysvétlime prava a povinnosti vyplyvajici z jejich
drZeni.

PomuZeme s vyFizenim socialnich davek.

PomdZeme Vam finan€né planovat, sestavit
a dodrZovat rodinny rozpocet.

PomUzeme Vam s hledanim vhodného bydleni
a zorientovat se v oblasti nakladd na bydlenf{
a smluv, které s bydlenim souvisi.

PomuiZeme Vam najit 1ékaFe, miZeme Vas
k 1ékari doprovodit a zorientovat se v jeho
doporuceni, ¢i se objednat na specializovana
vySetfen.

Poskytneme Vam zakladni poradenstvi

v pfipadé FeSeni domaciho nasili

a zprostfedkujeme Vam kontakt na
instituce, které Vam mohou Gc¢inné pomoci.

Doprovodime Vas na instituce

a pomlzeme Vam v komunikaci s nimi (OSPOD,
referat nahradni rodinné péce, détské domovy,
apod.).

SLUZBA JE URCENA

Rodinam s ditétem / détmi v obtiZné Zivotni situaci, ktero¥
neni aktualné schopna resit vlastnimi silami, a nefeSeni
této situace mlze negativné ovlivnit zdravy vyvoj
ditéte/déti.

SluZba je poskytovana v domacnosti rodin, béhem
doprovodl nebo v prostorach sluzby.

Sluzba je poskytovana bezplatné.

PRUBEH POSKYTOVANI SLUZBY

PomuiZeme Vam v komunikaci se $kolou, poradime pfi
vybéru vhodné 3koly ¢i Skolky
a pomUlzZeme s vyfizenim zapisu ¢i zmeény skoly.

PodpoFime Vas pfi FeSeni potreb ditéte

se specifickymi vzdélavacimi potfebami
a komunikaci s institucemi, které by mohly pomoci.

Podpofime Vas pfi svolani pFipadovych konferenci,
komunikaci s institucemi a Vas

a Vase dité na néj pfipravime.

Zprostfedkujeme Vam poradenstvi k feSeni pFfedluzeni.

Zprostfedkujeme Vam poradenstvi k hledani zamé&stnani.

ODBORNOU POMOC NEMUZEME POSKYTNOUT:
e 0sobam, které se nepotykaji s nepfiznivou socialni situaci,

e 0sobam, které vyzaduji jinou sluzbu, nez kterou

poskytujeme,

» 0sobam, kterym byla v dob& méné nez 6 mésicl pred

aktualnim podanim Zadosti o poskytnuti sluzby, ukonena
dohoda z ddvodd porusovani povinnosti vyplyvajici z této
dohody.

Zakladni poradenstvi poskytujeme vSem zajemcim
o poskytovanou sluzbu.



	KONTAKT
	BRNO
	VYŠKOV
	BŘECLAV

	DOSTUPNOST SLUŽBY
	V KANCELÁŘI
	V KANCELÁŘI
	V KANCELÁŘI
	V TERÉNU
	V TERÉNU
	V TERÉNU
	BRNO
	BŘECLAV
	VYŠKOV

	O SLUŽBĚ
	PRO RODINY
	S DĚTMI
	SOCIÁLNĚ AKTIVIZAČNÍ  SLUŽBA
	Poskytneme Vám základní poradenství
	v případě řešení domácího násilí
	a zprostředkujeme Vám kontakt na
	instituce, které Vám mohou účinně pomoci.
	Doprovodíme Vás na instituce
	a pomůžeme Vám v komunikaci s nimi (OSPOD, referát náhradní rodinné péče, dětské domovy, apod.).



	S ČÍM VÁM MŮŽEME POMOCI
	CO DĚLAT, KDYŽ  NEJSTE SPOKOJENI?
	OSOBNĚ
	BRNO
	BŘECLAV
	VYŠKOV

	DOPISEM
	E-MAILEM
	PODROBNÉ INFORMACE O PODÁNÍ STÍŽNOSTI NAJDETE ZDE:
	sas@iqrs.cz

	TELEFONEM
	BRNO:  +420 777 485 823
	BŘECLAV: +420 773 798 420
	VYŠKOV: +420 608 440 305


	SLUŽBA JE URČENÁ
	PRŮBĚH POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY
	Pomůžeme Vám v komunikaci se školou, poradíme při výběru vhodné školy či školky
	a pomůžeme  s vyřízením zápisu či změny školy.
	Podpoříme Vás při řešení potřeb dítěte
	se specifickými vzdělávacími potřebami
	a komunikaci s institucemi, které by mohly pomoci.
	Podpoříme Vás při svolání případových konferencí, komunikaci s institucemi a Vás
	a Vaše dítě na něj připravíme.

	ODBORNOU POMOC NEMŮŽEME POSKYTNOUT:


