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Podporujeme klienty v tom, aby
mohli vlastnimi silami uplatnovat
své opravnéné zajmy, napliovat své
potieby, predchazeli problémuim,

a zili spokojeny a dustojny zivot ve
spolecnosti.

KONTAKT

Kontaktovat nas mlzete od pondéli do ¢tvrtka
od 8 do 17 h, telefonicky nebo osobné.

VEDOUCI SLUZBY PRO BRNO A VYSKOV
BC. ET BC. ZDENKA FORMANKOVA, DIS.

B4 zdenka.formankova@igrs.cz
. +420771 284 434
@ Vranovska 846/45, 614 00

@ Nam. Ceskoslovenské armady 1/2A, 682 01, Vyskov

VEDOUCI SLUZBY PRO BRECLAVSKO

MGR. KATERINA SUCHOMELOVA

b katka.suchomelova@iqrs.cz

Q, +420 773798 420

@ Breclav Tr. 1. maje 39 691 41 Breclav - Potorna

PROVOZNi DOBA NA VSECH POBOCKACH:

PONDELI 8:00-17:00
UTERY 8:00-17:00
STREDA 8:00-17:00

CTVRTEK 8:00-17:00

@ www.iqgrs.cz

O PROGRAMU

ey
Poslanim terénniho programu je pomahat
lidem, predevsim Rom(m, ktefi ziji

v nepfiznivé socialni situaci.V bézném
prostredi klientl podporujeme zvysovani
znalosti, schopnosti, dovednosti

a sebedvéry klient(, stejné tak, jako jejich
kolektivni zajmy a préava.

Chceme, aby dokazali vlastnimi silami
uplatfiovat své opravnéné zajmy, napliovat
potfeby a pfedchazet problémim, a zit

tak spokojeny a dlstojny Zivot v Sirsi
spole¢nosti. Prosazujeme systémova
feSeni nepfiznivych socidlnich situaci.

IQ ROMA SERVIS,
PROGRAM PRO DOSPELE

1Q Roma servis, z. s. poskytuje sluzbu Terénni
programy dle § 69 zakona ¢. 108/2006 Sb.



PRO KOHO JE

SLUZBA URCENA

Sluzbu mohou vyuzivat osoby starsi 15 let,
zejména Romové a Romky, ktefi jsou ohrozeni
socialnim vylou€enim, ziji v socidlné vyloucenych
lokalitach a ocitli se v nepfiznivé socialni situaci.

Pro jeji zvladnuti nemaiji v danou chvili dostatek
informaci, dovednosti a/nebo potfebuji psychickou,
socialni ¢i materialni podporu.

Sluzba je poskytovana rodinam s pobytem na Uzemi
ORP Brno, Bfeclav a Vyskov.

CO DELAT, KDYZ NEJSTE SPOKOJENI?

Stiznost pfijme, zaznamena a pfislusnému
vedoucimu preda jakykoli pracovnik organizace Ci
sluzby.

® . @

OSOBNE TELEFONEM E-MAILEM
Na Vranovské 45 Na Cisle Vedouci tymu:
v Brné. Recepci 771284 434  zdenka.formankova@iqrs.cz

pozadejte o zavolani
nékoho ze sluzby SAS.

=
~
DOPISEM VICE INFORMACI:
na adresu organizace: TP - IQ Roma
servis, Vranovska 846/45, 614 00
Brno, nebo vlozite do oznacené
schranky dlvéry umisténé vedle
vchodu do budovy.

Nase ¢innost je spolufinancovéana z rozpoétu MPSV, JMK, Brno.
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ZASADY POSKYTOVANI
SLUZBY

« Respektujeme Vas nazor, naslouchame

Vasim potfebam. Vnimame klienta jako
odbornika na svdj Zivot.

« Podporujeme takova feseni, ktera Vam

v >

mohou pomoci Zit dlstojnéjsi Zivot
v Sirsi spolecnosti. Tim, kdo se nakonec
rozhodne pro konkrétni feseni, jste Vy.

« Délame jen to, na ¢em se spolecné

domluvime. Snazime se Vam
poskytnout co nejkvalitnéjsi sluzby.

« Snazime se o zajisténi dlvérného prostredi

pro spole¢né jednani, Vase informace jsou
u nas v bezpeci. Vyjimkou ze zasady
mlcenlivosti je zakonna ohlasovaci
povinnost pracovnika vic¢i organtim
¢innym v trestnim fizeni a v pfipadech
ohroZeni zdravi a bezpe¢i ditéte.

« Pro zvyseni Uspésnosti podpory rodinam

uplatiiujeme principy spoluprace s vice
odborniky. (tzv. (case management).

KLIENT VSTUPUJE DO SLUZBY
DOBROVOLNE.

Sluzba je poskytovana na zakladé dohody
o poskytovani sluzby terénniho programu
(TP), ktera je s klientem uzavirana prevazné
ustni formou. Dle dohody Ize uzavfit dohodu
i pisemnou formou.

PRUBEH POSKYTOVANI
SLUZBY

PRI UZAVIRANI DOHODY PRACOVNIK
ZAJEMCE O SLUZBU SEZNAMUJE A DOJEDNAVA:
« predbézné cile spoluprace
« poslani a cile sluzby
« prava a povinnosti
« klicového pracovnika a dalSi spolupracujici
odborniky, zplsob evidovani poskytované sluzby

PO UZAVRENi DOHODY O POSKYTOVANI SLUZBY,
DOJEDNA PRACOVNIK S KLIENTEM INDIVIDUALNI
PLAN.

Na zakladé zjisténé nepfiznivé socialni situace

a zmapovani situace (v¢. zdroja) klienta pracovnik

s klientem spoleéné navrhuji zplsoby, jak bude cil
spoluprace naplriovan, v¢. zplsobu vyhodnocovani
uspésnosti spoluprace.

V priibéhu realizace sluzby (individudIniho planovani)
pracovnici podporuji aktivni zapojeni klienta,
prizplsobuji planovani individualnim potrebam klienta,
podporuji jeho pfirozené zdroje a nezavislost na
socialni sluzbé (socidlni zaclenéni).

ODBORNOU POMOC NEMUZEME POSKYTNOUT:
« osobam, které se nepotykaji s nepfiznivou
socialni situaci,
« osobam, které vyzaduji jinou sluzbu, nez kterou
poskytujeme.

Sluzba je
poskytovana bez

uhrady.
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