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MAPA STANDARDU KVALITY SOCIAL
OCHRANY DETI

V pfipadé zdjmu o podrobnéjsi seznameni se s metodikami Programu
pro péstouny, se obracejte na klicové pracovniky Programu pro péstoun
nebo manazerku Programu pro rodiny.

V metodikach najdete odpovédi na tyto otazky:

CiLE A ZPUSOBY CINNOSTI POVERENE OSOBY.
@ Jakou podporu nabizime? Proc€ a jak ji poskytujeme?

Komu ji nabizime?

OCHRANA PRAV A CHRANENYCH zAjMU

Jaka prava zastavame? Co délame proto, aby Vase prava nebyla
porusovana? V jakém stfetu zajmui se mizeme ocitnout a jak tyto
situace resime? Jak chranime prava ditéte? Jak chranime dité pred
zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim?

II/",

PROSTREDi A PODMINKY
Kdy a kde sluzbu poskytujeme? Jak zajiStujeme, aby nase sluzba byla
pro Vas poskytovana v ddstojném prostredi? Jak se na nds mUzZete

obracet?

INFORMOVANOST O VYKONU SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANY A CINNOSTI POVERENE OSOBY
Kde a jak se o nas dozvite? Jak verejnost o poskytovani nasi sluzby

informujeme?

PODPORA PRIROZENEHO SOCIALNiHO PROSTREDI

Jak podporujeme Vas a VaSe dité ve vztazich s rodici a s jeho blizkymi
% osobami, s jeho pfirozenym prostfedim (rodinou, blizkymi)? Jak pfitom
\o 2@l podporujeme ostatni osoby kolem dit&te?




PERSONALNIi ZABEZPECENI
Jaka je naSe organizace a kdo z organizace s Vami spolupracuje

v Programu pro péstouny?

PRIJIMANI A ZASKOLOVANi ZAMESTNANCU

Jak jsou pracovnici pfijimani, jaké pozadavky musi splfiovat?

Jak zaskolujeme nové pracovniky, aby poskytovali kvalitni sluzby?

Za jakych podminek u nds mohou pUsobit dobrovolnici, stazisti a jiné

osoby, které nejsou s nami v pracovnépravnim vztahu?

PROFESNi ROZVO) ZAMESTNANCU
Jak se starame o to, aby Vam pracovnici poskytovali kvalitni sluzby

a naplnovali poslani Programu pro péstouny?

PRACOVNI POSTUPY POVERENE OSOBY
Kdo a jakym zpUsobem poskytuje nase sluzby - od zacatku spoluprace

po ukonceni spoluprace?

DOHODA O VYKONU PESTOUNSKE PECE

Jak spolecné s Vami uzavirame, ménime a ukoncujeme spolupraci?

Jak pritom spolupracujeme s OSPOD a dalSimi odborniky?
Jak podporujeme pecujici osoby v rozvijeni dovednosti potfebnych
ke kvalitni péci a vychoveé ditéte?

PREDAVANI INFORMACI
Jak Vas a dalSi osoby informujeme o priibéhu nasi spoluprace? S kym

dal$im a jak spolupracujeme? Jakym zplsobem sdilime informace
0 nasi spolupraci s ostatnimi pracovniky? Kdo Vam zajisti podporu
v pfipadé nepritomnosti Vaseho pracovnika.

ZMENA SITUACE
Jak Vas podporime, abyste Iépe zvlddali vyznamné zmény ve Vasem

Zivoté?




DOKUMENTACE O VYKONU SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY
Jaké informace o nasi spolupraci evidujeme a jak s témito
informacemi zachazime? Jak se mlzete s témito
informacemi o spolupraci seznamit?

VYRIZOVANI A PODAVANI STIZNOSTI

Jak mlZete vyjadrit Vasi nespokojenost i jakékoliv jiné
podnéty na kvalitu nasi sluzby? Jak to déldame, aby Vase
stiznosti vedly k Vasi spokojenosti a zvySeni kvality naSich
sluzeb?

RIZIKOVE, HAVARIJNi A NOUZOVE SITUACE

Jak postupujeme v pripadé rizikovych, havarijnich

a nouzovych situaci - jak zjiStujeme, aby s témito
postupy byli seznameni jak naSi pracovnici, tak klienti?

ZVYSOVANI KVALITY VYKONU SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANY

Jak to délame, aby naSe sluzby byly co nejkvalitnéjsi?
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