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uvoD

Metodika Vzdéldvaciho programu Gendalos je priru¢kou pro podptrnou prdci s mladou
romskou generaci na jeji cesté za vzdéldnim, uspéchem a uplatnénim. Je ur¢ena predevsim pro
pedagogické a socidIni pracovniky*ce s mlddezi, zajimavd mlze byt i pro Sirsi odbornou
verejnost. Prdce s mladymi lidmi je Zivy a nestdly proces, nasim cilem tedy neni poskytnuti
naprosto presnych a vycerpdvaijicich ndvodu. Cilem publikace, kterou prdve drzite v rukou, je
sdileni soucasné podoby dynamického souboru metod, které se ndm za dlouholetou existenci
Vzdeéldvaciho programu Gendalos osvédcily, stejné tak jako pokus o zachyceni smyslu této
prdce. Metodika nemd slouzit k usazeni a zkostnaténfi jednotlivych metod nebo k jejich
opakovanému nekritickému pouzivdni za vsech okolnosti. Napsali jsme ji tak, aby mohla byt
inspiraci a podporou pro dalsi rozvoj tohoto typu prdce nebo i startovnim bodem pro nové,
podobné zamérené programy.

Uvod k této publikaci obsahuje informace o organizaci IQ Roma servis, z.s., kterd realizuje
Vzdéldvaci program Gendalos. Ndsleduje predstaveni tohoto programu a individudlIni socidin{
prdce jako jeho zdkladniho stavebniho kamene.

IQ Roma servis je nestdtni neziskovd organizace zalozend v roce 1997 v Brné skupinou
obcansky aktivnich Rom a Romek. Jeji pracovnice a pracovnici pomohou kazdy rok vice nez
1000 lidem v Brné, Breclavi, Vyskoveé a terénné i v dalsich obcich Jihomoravského kraje.
Cilovou skupinou primé prdce jsou primdrné Romové a Romky, ktefi se nachdzeji v obtizné
zivotni situaci a jsou ohrozeni nebo zasazeni socidlnim vylou¢enim. Organizace podporuje
moznosti, prilezitosti a odhodldni RomU a Romek na cesté jejich rlistu a spolecenského
uplatnéni. Chrdni jejich prdva a distojnost v rdmci spole¢nosti.

IQ Roma servis spolupracuje s lidmi vsech vékovych skupin — od nejmladsich déti a jejich
rodicu, kterym nabizi predskolni vzdéldvdni, pres déti a mladé lidi, kterym umoznuje kvalitné
trdvit volny cas, hledat podporu, kterou v kfehkém obdobi dospivdni potrebuji a vénovat se

v klidném prostoru svému vzdéldvdni a rozvoji, az po dospélé osoby a rodiny, které mohou
resit svou zivotni situaci v oblasti bydleni, zaméstndni, dluhové problematiky, vztah(.

K podpore téchto cilovych skupin vyuzivd registrované socidlni sluzby (nizkoprahové zarizeni
pro déti a mlddez, socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, odborné socidini poradenstvi
a terénni programy) a projekty pokryvajici dalsi oblasti (kariérové poradenstvi, dluhové
poradenstvi, komunitni socidini prdce apod.).

Jednou z priorit organizace je podpora romskych déti a mladych lidi prochdzejicich systémem
vzdéldvdni. Program Pro mladé podporuje socidlné znevyhodnénou romskou middez ve véku
6-26 let v Brné na jejich vzdéldvaci a profesni cesté, v aktivnim a smysluplném trdveni volného
¢asu a ve snaze o plnohodnotné a dlstojné zapojeni se do spole¢nosti. V rdmci tohoto
programu se realizuji poradenské, preventivni, seberozvojové, vzdéldvaci a volnoéasové
aktivity. Jednim z piliti programu Pro mladé je Vzdéldvaci program Gendalos.

Vzdéldvaci program Gendalos podporuje romské studenty a studentky na cesté za vzdéldnim,
uspéchem a uplatnénim. Stoji na spoluprdci s motivovanymi mladymi lidmi, jejich rodici i uciteli
s cilem najit smysluplny studijni obor, zviddnout vSechna uskali studia, naplno rozvijet svij
potencidl a ndsledné se dobre profesné uplatnit.



Diky individudlIni socidini prdci je mozné rozvijet potencidl kazdého studenta ¢i studentky

a reagovat na jejich potreby. Prostfednictvim pripravy na pfijimaci a zdvéreéné zkousky,
jazykové pripravy a rozvoje klicovych kompetenci pomdhd program ve zddrném dokonceni
studia. Studenti*ky v programu maji moznost si zazddat o finan¢ni podporu ze Stipendijniho
fondu Gendalos s cilem uhradit nutné studijni vydaje a odstranit tak alespon ¢dst bariér na
jejich cesté za plnohodnotnym a dlstojnym zapojenim do zivota v nasi spolecnosti. Mladi lidé
se mohou zapojit do rady skupinovych volnocasovych aktivit, kde se setkaji s dalsimi
studujicimi a inspirativnimi hosty z romské komunity i majority nebo vyuzivat mentorsky

¢i buddy program.

Vzdéldvaci program ro¢né spolupracuje se zhruba 70 studenty a studentkami. Studenti*ky
programu pusobi jako dobrovolnici*ice, stdzisté*ky, doucovatelé*ky, realizuji workshopy na
skoldch, pomdhaiji organizovat kampané a benefic¢ni akce. Podporujeme je v jejich snahdch
aktivné se zapojovat do zivota spolecnosti a byt obéansky aktivni. Program jim umoznuje
realizovat jejich ndpady — vposledni dobé naptiklad kampan za zvyseni ucasti mladych lidi
u voleb.

Soucdsti podpory klientd*ek v rdmci programu Gendalos je komplexni podpora socidlni*ho
pracovnice*ka, kterd*y spolupracuje s klientem*kou kromé vzdéldvdni také na dalsich
oblastech, ve kterych klienti*ky potiebuji podporu.

Individudlni socidIni prdce, zndmd také jako pripadovd prdce nebo casework, je zalozena na
vztahu mezi socidlnim pracovnikem*socidlni pracovnici a klientem*kou. Tento vztah je
rvrs v

charakterizovdn osobni komunikaci "tvdri v tvdar" a zaméruje se na reseni individudlinich
problém klienta*ky.

1. Doporuceni a prijeti klienta*ky ke spoluprdci.

2. Zhodnoceni potreb klienta*ky a mapovdni nepfiznivé socidini situace.

3. Stanoveni cilCi spoluprdce.

4. Pldn intervence a tvorba individudiniho pldnu.

5. Realizace intervence: aplikace alternativ reseni, vyuziti riznych technik

a metod socidlni prdce.

6. Zhodnoceni vysledku intervence a revize spoluprdce.

V pripadé Vzdéldvaciho programu Gendalos probihd individudlini socidini prdce predevsim
s klientem*kou, nékdy také s jeho nejblizsi rodinou. Spoluprdce s dalSimi aktéry v zivoté
klienta*ky (vzdéldvaci instituce, zaméstnavatel, ...) je blize popsdna v ndsledujicich kapitoldch.

V ndsledujicich kapitoldch se budeme vénovat podrobnéji témto ndstrojim a metoddm:

Case management Mentoring a buddy program
Participace Navstévy u zaméstnavatell
Podpora ve zvldddni skolnich povinnosti Stipendijni fond Gendalos
Spoluprdce se skolami a dalSimi organizacemi Volnocasové aktivity

Za autorsky tym doufdme, ze vdm ndsledujici strdnky pfinesou mnoho inspirace pro prdci s mladezi.



CASE MANAGEMENT

Case management predstavuje strategii koordinace a podpory, kterd je zamérena na klienty

a klientky ve véku od 14 do 26 let. Tato metoda si klade za cil poskytnout komplexni a efektivni
pomoc, kterd reaguje na jejich individudini potreby. Centralizuje se na vytvoreni sitové podpory
vedené potrebami klientl, aby byli schopni prevzit kontrolu nad svymi problémy a realizovat
zmény ve svém zivoté. Vyuzivd spoluprdci s odborniky z rdznych oblasti.

PRO KOHO Cilovou skupinou jsou klienti*ky od 14 do 26 let.

CILE Primdrné pouzivdme koordinaéni case management.
Tato metoda md za cil predevsim:

® Zajistit komplexni a efektivni pomoc a podporu klienti*ek reagujici na jejich unikdtni
individudlIni potfeby pomoci spoluprdce sodborniky a odbornicemi z riznych oblasti,
jako jsou socidIni pedagogové*zky, OSPOD, ucitelé*ky, Skolni psychologové*zky a dalsi,
za Uucelem poskytnuti komplexni podpory.

® Vytvorit pro klienty*ky sit podpory vedenou jejich potrebami (needs-led), ve které jsou
schopni si uvédomit, Ze jsou schopni svUj problém zvlddnout sami a realizovat zddouci
zménu.

® Zlepsit ndvaznost poskytovanych sluzeb.

KLICOVi AKTERI

Primarni: klienti*ky, klicovi*é pracovnici*ce, pracovnici*ce spolupracujicich organizaci.

Sekunddrni: rodina klienta*ky, tfidni kolektiv, Sirsi okoli klienta*ky.

JAKA JE ODPOVEDNOST PRACOVNIKA*CE, KTERY*A MA AGENDU NA
STAROST?

® Odpovédnost za komplexni a koordinovanou podporu klientG*ek s cilem zlepsit jejich
zivotni situaci a dosdhnout stanovenych cild.

® Pravidelné sitovdni s institucemi a projekty prinosnymi pro case managament.

CO JE POTREBA KE STRUKTURE A KVALITE?
® Zapojeni*é pracovnici*ce znaji metodu case management a jeji rizné podoby, véetné
prozumeéni souvisejicim konceptlim (motivace, zvldddni zmény, zodpovédnost klienta*ky
za zménu ad.).

Case manager*ka znd sit sluzeb, udrzuje snimi kontakt, prohlubuje spoluprdci, situje.

CO MA CiLOVA SKUPINA VEDET?

® Klienti*ky jsou obezndmeni srezimem spoluprdce sluzeb a instituci v rdmci zvoleného
pristupu case managementu.

® Klienti*ky souhlasi se zpracovdvdnim a preddvdnim informaci mezi spolupracujicimi
sluzbami a institucemi dle predem dohodnutého rdmce.

® Klienti*ky jsou aktivnimi aktéry v dosahovdni cile spoluprdce, ocekdvd se jejich aktivita
pfi napliovdni jednotlivych krokd.



PRIPRAVA

Mapovdni zivotni situace klienta*ky — ziskdvdni informaci o klientové*klientciné situaci,
potrebdch, cilech a jejich analyza.

Zvazovdni zapojeni dalsich odbornik(*ic na zdkladé mapovdni a domlouvdni cill
spoluprdce pracovnik*ce zvazuje zapojeni.

Klientovi*ce vysvétlujeme, v ¢em je takovdto spoluprdce zddouci, probirdme, co to bude
pro reseni situace klienta*ky znamenat.

Vyhleddvdni a vyhodnocovdni dostupnych zdrojU, instituci a sluzeb, které mohou
klientovi*ce pomoci.

® Oslovovdni a zapojovdni dalsich odbornikd*ic do spoluprdce na daném pripadu.
REALIZACE

® Stanoveni konkrétnich cill spoluprdce a kroku k jejich dosazeni.

e Propojeni klienta*ky s potrfebnymi sluzbami, institucemi a zdroji.

e Koordinovdni spoluprdce mezi riznymi sluzbami, institucemi a zdroji.

® Pravidelné sledovdni a hodnoceni pokroku klienta*ky smérem k dosazeni stanovenych cild.

® Aktualizace pldnu na zdkladé ménicich se potreb a situace klienta*ky.

Zajisténi, aby klient*ka mél*a pfistup ke sluzbdm, na které md nadrok.

Pomoc klientovi*ce pfi rozvoji dovednosti a zdrojl pro zvidddni jeho*jeji situace.

REFLEXE A ZAPIS

Vedeni dokumentace o klientové*klientciné situaci, pldnech a pokrocich dle internich pravidel
a platné legislativy.

JAKE KONTAKTY/VAZBY MEZI AKTERY PRUBEHEM AGENDY VZNIKNOU?

Klienti*ky jsou navdzdni na dalsi vhodné odborniky*ice, instituce a sluzby, ti jsou také
vzdjemné provdzdni a spolupracuji (v nasem pripadé napriklad probihd spoluprdce klientka —
klicovd pracovnice — tfidni ucitel — socidIni pedagozka — doucovatelka — rodina).

MERITELNE INDIKATORY

Naplfovdni cild spoluprdce a cilCl individudlnich pldng.
Pocet spolupracujicich sluzeb a kvalitu této spoluprdce.

Frekvence a kvalita kontaktd s klienty*kami a se spolupracujicimi sluzbami a dalSimi
odborniky*icemi.



MOZNA USKALI

® Metoda case managementu je vhodnd jen pro urdité typy zivotnich situaci (neni vhodnd
v pripadé potreby rychlé intervence).

o Ndrocnost metody na cas, kapacity, znalosti a dovednosti pracovniki*ic (kli¢ovi*é
pracovnici*ce by neméli byt zahlceni pfilisSnym poctem klientskych pfipadl, pokud maiji case
management vyuzivat naplno a smysluplné).

® Neochota nebo nezdjem nékterych odborniki*ic, instituci a sluzeb spolupracovat nebo
akceptovat pravidla této metody.

e Vysoké ndroky na klienty*ky, vyssi prdh (napf. je vyzadovand pomérné vysokd pravidelnost
spoluprdce sklientem*kou, pokud se md skute¢né systematicky napliovat individudini pldn).




PARTICIPACE KLIENTU A KLIENTEK

Vzdéldvaci program Gendalos dlouhodobé prosazuje myslenku, ze program a jeho aktivity by
mely byt postavené na prabézném dialogu se vSemi zdcastnénymi stranami, véetné nasi cilové
skupiny. Jde o klienty a klientky, ktefi jsou ohrozeni socidlnim vylouc¢enim a ¢asto nemaiji rovny
pristup ke kvalitnimu vzdéldni. Maji velmi omezenou sanci podilet se na takovém dialogu

a jejich dastojné zapojeni zlstdvd stdle vyzvou. Participace mize pomoci k budovani
sebevédomi klientl a klientek a budovdni jejich dlvéry ve spolecné rozhodovdni. Participace
ddle poskytuje moznost vidét svij vliastni podil na vysledcich. V nasem programu klienti*ky
maiji velky prostor uplatrovat svou vlastni vili. To se déje na téchto drovnich:

® pfijedndni se zdjemcem,
® prirozhodnuti o zapojeni do programu,
® v pribéhu zapojeni do programu,

e pfi ukoncovdni vyuzivdni programu.

Pohled na problematiku socidlniho vylouceni a pfistupu ke kvalitnimu vzdéldni a ndvrhy jejich
rfeseni ze strany téch, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situaci, prindsi hodnotnou moznost zpétné
vazby na funkcnost aktudiniho nastaveni Vzdéldvaciho programu Gendalos a také funkénost
stdvajicich opatreni socidini politiky.

PRO KOHO Cilovou skupinou jsou klienti*ky od 14 do 26 let.

CiLE
® Poskytnout cilové skupiné prostor pro podileni se na rozhodovacich procesech.
® Podpora participace na vertikdIni i horizontdini Grovni.
® Aktivizace a zlepSeni zivotni situace klientu.

v

® Cilovd skupina bude schopnd pojmenovat své problémy a uvédomovat si jejich priciny.

KLICOVi AKTERI
Primdrni: klienti*ky, klicovi*é pracovnici*ce.

Sekunddrni: rodina, skolni pracovnici*ce, spoluzdci, sirsi okoli klienta*ky,
dalsi pracovnici*ce IQRS.



JAKA JE ODPOVEDNOST PRACOVNIKA*CE, KTERY*A MA AGENDU NA
STAROST?

e Vytvdret prostor pro uplatiiovdni viastni vile klienta*ky pfri vytvdreni pldnu spoluprdce
s klientem*kou a usilovat o jeho*jeji co nejvétsi zapojeni do rozhodovdni.

e Smérovdni klienta*ky ke zvySovdni jeho*jejich schopnosti prebirat kontrolu nad svym
Zivotem a postupné dosahovat vlastnich cild.

Pracovnici*ce vychdzi z predpokladu, Zze zplnomocriovdni je proces, skrze ktery klienti*ky
ziskdvaji vétsi kontrolu nad vsemi aspekty svého zivota.

® P¥i participaci pracovnici*ce podporuji komunitni zdjmy a iniciativy ze strany klienti*ek —
v souladu s rozsahem programu nebo polem plsobeni organizace.

e Vzdéldvdni a profesni rozvoj, aby pracovnik*ce znal*a zdkladni souvisejici koncepty,
aktudlIni trendy a mohl*a poskytovat efektivni podporu.

CO JE POTREBA KE STRUKTURE A KVALITE?

e Porozuméni konceptdm participace, empowermentu, motivace, teorie zmény, komunikace
atd. a umét je uplatnovat v praxi.

® Existuje koncept participace v daném programu / sluzbé. Je tfeba nastavit, v jakych
procesech poskytovdni podpory je zddouci / mozné, aby klienti a klientky participovali
a jakym zpusobem.

®  Pravidelné vzdéldvani pracovnikl programu v oblasti participace a v dalSich souvisejicich
tématech.

e Cas - nastavit funkéni model participace klientek a klientd vyzaduje &as, znalosti
a reflektivni zplsob prdce s tématem.

CO MA CiLOVA SKUPINA VEDET?

® Klienti*ky jsou aktivnimi aktéry ve stanovovdni cile spoluprdce, naplriovdni jednotlivych
krokd a dosahovdni cile spoluprdce.

Klienti*ky dostdvaji od pracovnic*kd informaci, ze na jejich ndzorech a podnétech zdlezi.

® V jaké mife a jakymi zplsoby se mizou zapojit do participativnich procest ve
Vzdéldvacim programu Gendalos a ovlivnit podobu programu.

® Prvnim krokem je vytvoreni komunikativniho a bezpecného prostoru. Dulezité je ucinit
tak zplasobem, ktery klientlim*kdm a pracovnikim*cim umozni dosdhnout vzdjemného
porozuméni a dohody o tom, co se bude dit béhem celé doby spoluprdce. Klienti*ky jsou
prubézné tdzdni na ndzor a zpétnou vazbu.

e DalSim krokem je spolecné pldnovdni a uskute¢novdni pldng.

® Spolecnd reflexe realizované aktivity a vyhodnoceni.

® Evidence klicového*é pracovnika*ce dle internich predpisu.



Priklad: Klient*ka prijde s ndpadem varit romskd jidla na setkdni Gendalos. Pracovnik*ce
spolecné s klientem*kou si jasné napldnuje pravidla realizace, své role a Ukoly pri dané
aktivité. Pldnovdni vychdzi z podnétd, ndpadl a prdni klienta*ky (kdy, kde, co a pro koho se
bude varit). S klientem*kou se proberou moznd uskali realizace aktivity. Pracovnik*ce
vytycuje pole, v rdmci kterého se klient*ka rozhoduje. Béhem uskutecnovdni pldnu je

N7

pracovnik*ce podporou a dohlizi na plnéni domluveného postupu. Po aktivité ji spole¢né
reflektuji a pracovnik*ce ji eviduje dle vnitfnich pravidel organizace.

JAKE KONTAKTY/VAZBY MEZI AKTERY PRUBEHEM AGENDY VZNIKNOU?

Posilené vazby v komunité
e Setkdvdni lidi s podobnou Zivotni zkusenosti umoznuje feSeni spole¢nych témat, sdileni
ndzord a preddvdni védomosti.

® Kolektivni aktivity pomdhaji prekondvat pocit osameéni.

Posilené vazby mezi klienty*kami a institucemi

® Cilené zapojovdni a diskutovdni s klicovymi aktéry je pro klienty*ky motivujici.

e Klienti*ky by méli byt zvdni do diskuse co nejcastéji, napriklad se socidinimi
pracovniky*cemi, uciteli*kami, rodici, kde se spolecné pldnuji a resi problémy ve
vzdéldvdni (vertikdIni participace - case management, ucast klientl*ek na infoblocich ve
Skoldch, dobrovolnictvi na akcich Gendalos atd.).
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e Spolecné diskuse s klicovymi aktéry podporuji vertikdini participaci a umoznuji
efektivnéjsi reseni problému.

Budovdni diivéry a spoluprdce klienta*ek a pracovniky*cemi programu

® Diky vzdjemné dlvére se lidé [épe zapojuji do spolecnych aktivit (horizontdIni
participace - setkdvdni klientli*ek na akcich Gendalos, komunitni vareni atd.)

® Vzdjemnd dUvéra mezi klienty*kami posiluje horizontdlIni participaci.

MERITELNE INDIKATORY
® Naplnovdni cill spoluprdce a cild individudlnich pldna.
® Cas strdveny zapojenim do participativnich aktivit.

® Spokojenost klienta*ky jako méritko kvality poskytované sluzby.

MOZNA USKALI
o Nezvlddnutim procesu participace se mlze prohloubit socidIni vylouceni a ztratit divéra.

® Neochota nebo nezdjem nékterych klicovych aktérd, instituci a sluzeb spolupracovat
nebo akceptovat vili, nebo angazovanost klienta*ky.

® V/ySsindroky na klienty*ky (napft. je vyzadovand pomérné vysokd pravidelnost
spoluprdce sklientem*kou, pokud se md skute¢né systematicky naplfiovat individudin{
pldn).

o Nevytyceni jasného pole moznosti participace a nerealistickd ocekdvadni klienta*ky
mohou zpusobit jeho*jeji zklamdni. Tomu lze predejit tak, ze budeme pfi pldnovdni
realisti¢ti, mit pfedem domluveny rdmec pro participaci, pravidla komunikace a ty
dodrzovat.
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PODPORA VE ZVLADANI SKOLNICH
POVINNOSTI

Podpora ve zvldddni skolnich povinnosti je kli¢ovou aktivitou zamérenou na podporu studijnich

vysledkl a rozvoj sebefizeni u klientl a klientek. Zahrnuje jak podporu doucovatell*ek, tak
individudlIni socidini prdci s klienty*kami.

V této kapitole popiSeme zejména spoluprdci mezi klientem*kou, doucovatelem*kou,
koordindtorem*kou doucovdni a klicovym*ou pracovnikem*ci.

PRO KOHO Cilovou skupinou jsou klienti*ky od 14 do 26 let.

CILE

® Zlepseni nebo udrzeni studijnich vysledk( klientd*ek a pomoc s naplnovdnim jejich
studijniho potencidlu.

®  Zvyseni kompetenci v oblasti sebefizeni v souvislosti se vzdéldvdnim (chozeni véas,
omlouvdni se dle pravidel, smérovadni k dovednosti samostatné rezervovat termin
doucovani online).
® Udrzovdni pravidelného kontaktu s klienty*kami.
KLICOVi AKTERI
Primdrni: klient*ka, doucovatel*ka, koordindtor*ka doucovdni, klicovy*d pracovnik*ce.
Sekunddrni: skola, rodice.
JAKA JE ODPOVEDNOST PRACOVNIKA*CE, KTERY*A MA AGENDU NA
STAROST?

Tuto agendu md na starost koordindtor*ka doucovdni (jeden z ¢lend tymu).
Odpovidd za:

e Ndbor a kvalitu prdce doucovatelG*ek.

o Rezervacni tabulku termint doucovdni.

e Sprdvnost vykazl prdce doucovatelt*ek.

o Nabidku/poptdvku doucovdni jednotlivych predmétd, které sbird od klientl*ek.
e Organizaci ndslechd v rdmci kontroly kvality doucovdni.

e Poskytovdni zpétné vazby a konzultace doucovateldm*kdm.

CO JE POTREBA KE STRUKTURE A KVALITE?
® \/¢asné zdgjisténi vhodnych prostorl pro doucovdni.
® Kompetentni doucovatel*ka.
® Pristup k potfrebnym pomuckdm.

® Nastaveni komunikace mezi koordindtorem*kou — klientem*kou — doucovatelem*kou.
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CO MA CiLOVA SKUPINA VEDET?

Je tfeba informovat klienty*ky o jejich prdvech a povinnostech. Maji moznost dochdzet na dvé
hodiny doucovdni tydné. V pripadé dllezitych zkousek (maturita, prijimaci/zdvéreéné zkousky)
je moznost zvysit frekvenci doucovdni na tfi hodiny tydné. Povinnosti klientli*ek je omlouvat se
z doucovdni nejpozdéji 24 hodin pred domluvenym terminem. Pokud by se tak nestalo 2x za
sebou, musi nastat konzultace s klicovym*ou pracovnikem*ci, ktery*d zjisti, proc k tomu doslo
a jak tomu do pristé predejit. Klicovy*d pracovnik*ce muze dle citlivého uvdzeni situace vyuzit
moznosti sankce ve formé pozastaveni doucovdni na urcitou dobu, k tomu pristupuje zejména
pfi opakujicich se situacich. Klienti*ky také védi, jak se dostat k online rezervacni tabulce
doucovdni a jak ji vyplnit.

PRIPRAVA

O moznosti doucovdni informujeme cilovou skupinu uz na jedndni se zdjemcem*kyni o sluzbu
nebo v pribéhu individudiniho pldnovdni. Pokud klient*ka projevi zdjem, klicovy*d
pracovnik*ce ho sezndmi s jeho*jejimi prdvy a povinnostmi pfi doucovdni a se systémem
rezervace termind. Klicovy*d pracovnik*ce ddle od klienta*ky zjisti jeho*jeji cile, téma Idtky,
pouzivané ucebnice a dalsi informace dllezité pro doucovdni. Tyto informace predd
doucovateli*ce nejpozdéji 24 hodin pred doucovdanim.

REALIZACE

Na zacdtku prvniho doucovdni je kli¢ovy*d pracovnik*ce osobné pritomny a sezndmi klienta*ku
s doucovatelem*kou. Pokud dojde ze strany klienta*ky k odvoldni doucovdni, informuje
klicovy*d pracovnik*ce doucovatele*ku o tom, Ze doucovdni se rusi. Pokud se jednd o pozdni
odvoldni, doucovateli*ce vznikd ndrok na odménu, jako kdyby hodina probéhla. Klicovy*d
pracovnik*ce se aktivné zajimd o pribéh doucovdni a v pripadé potreby poskytuje
koordindtorovi*ce (nebo primo doucovateli*ce) zpétnou vazbu od klientl*ek — napr. v pripadeé,
ze klient*ka sdéli klicovému pracovnikovi*ci, ze doucovateli*ce nerozumi, je na néj moc rychly*d
atd. Ddle se koordindtor*ka setkdvd s doucovatel*kou v pripadech, kdy neni dlouhodobé
napliovdn individudini pldn (ddle jen IP),

napr. IP: zlepsit si/udrzet zndmku z matematiky do 2. pololeti a reflektuje to bud klient*ka
sdm*sama, nebo kli¢ovy*d pracovnik*ce.

REFLEXE A ZAPIS

Koordindtor*ka doucovdni pribézné spolupracuje s klicovou*ym pracovnici*kem. Klicovy*d
pracovnik*ce prubézné eviduje poskytnutou podporu ve zvldddni skolnich povinnosti v interni
databdzi. Doucovatel*ka pribéh a vysledek kazdé oducené hodiny slovné reflektuje v tabulce
pfifazené k vykazu prdce. Doucovatel*ka je zavdzdn*a dodat vykazy prdce s jasnymi prehledy
hodin a vypInénou klientskou ¢dsti do 3. pracovniho dne ndsledujiciho mésice.

MERITELNE INDIKATORY

e Dopad doucovdni na prospéch klienta*ky - vzdy na konci pololeti se u doucovanych
klientd*ek zjistuje zména prospéchu oproti minulému pololeti.

® Naplnovdni cild v individudinim pldnu, jejich cilem je podpora ve zvldddni skolnich
povinnosti.
MOZNA USKALI

Doucovdni je dobrovolné a bezplatné, proto se u nékterych klientl*ek maze stdt, Zze nebudou
dochdzet pravidelné, doucovdni budou (¢asto) rusit.
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SPOLUPRACE SE SKOLAMI A DALSIMI
ORGANIZACEMI

Spoluprdce se skolami sméruje k tfrem hlavnim aktérdm vzdéldvaciho procesu —

k zdkadm*zdkynim, uciteldm*kdm a rodi¢dm. Probihd v nékolika formdch — jsou to infobloky, kde
pracovnici*ce sluzby prichdzeji do skoly informovat zdky*né o moznostech vzdéldvaciho
programu Gendalos. Je to také spoluprdce v rdmci individudini pripadové prdce, kdy
pracovnici*ce spolupracuji s uciteli*kami nebo jinymi pracovniky skoly s cilem naplnit
individudlIni pldn klienta*ky. Treti variantou spoluprdce je Uc¢ast pracovnikG*ic na tridnich
schlizkdch s cilem informovat o moznostech programu také rodice.

PRO KOHO Potencidini zdjemci*kyné o sluzbu (8., 9. rocnik).
Klienti*ky sluzby (8., 9. roc¢nik, SS a VS studenti).

”

CILE

e Informovat o fungovdni Vzdéldvaciho programu Gendalos.

® Spolecné konzultovat obtize ve vzdéldvdni, které je pak mozné zmirnit nabidkou sluzeb
Vzdéldvaciho programu Gendalos nebo dalSich programt a sluzeb.

KLICOVi AKTERI
Primdrni: Skola (socidini a specidini pedagog*zka, kariérovy*d poradce*kyné, tridni
ucitel*ka), koordindtor*ka spoluprdce se skolami, klicovi*é pracovnici*e, klienti*ky nebo
potencidIni zdjemci*kyné o sluzbu.

Sekunddrni: rodice.

JAKA JE ODPOVEDNOST PRACOVNIKA*CE, KTERY*A MA AGENDU NA
STAROST?
® Odpovidd za komunikaci se Skolami.

® Aktivné Skoldm nabizi program infobloky pro zdky*né.

o Ucastni se ttidnich shazek.

CO JE POTREBA KE STRUKTURE A KVALITE?

Infobloky
® \/Casné zdgjisténi casu a mista vhodného pro realizaci.

® Proskoleni pracovnici*e.
® Pomucky a materidly urc¢ené k realizaci programu infoblokd.
Individudini pripadova prace
® PYiindividudini konzultaci s ucitelem*kou souhlas ¢i pritomnost klienta*ky.
® Proskoleni pracovnici*e.
Tridni schizky
® Pomdlcky a materidly uréené k prezentaci programu.

® Proskoleni pracovnici*e.
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PRIPRAVA
Infobloky

® Domluva se skolou, vytisténé materidly, prezentace, proskoleni pracovnici*e.
Individudlini pripadovad prdce

® Domluva s konkrétnim ucitelem*kou a klientem*kou na schiizce.
Tridni schizky

® Domluva se skolou, vytisténé materidly, prezentace, proskoleni pracovnici*e.

REALIZACE

Infobloky
Aktivita se realizuje na 1 az 2 vyucovaci hodiny, zdlezi na moznostech skoly.
Verze na 2 vyucovaci hodiny:

Ty

® Predstaveni pracovnik(*in, predstaveni zaka*yn.

® Rozdéleni do dvou skupin a hrani hry Jdu na stredni. Na hernim pldnu postupuji hrddi ze
zdkladni skoly az na stfedni, postupuji tehdy, kdyz sprdvné zodpovi otdzky, které se
tykaji tématu prechodu na SS (prijimacek, odevzddni zdpisového listku), ale i stfedniho
vzdéldvdni samotného (Co je to maturita? Jak ziskdm vyuéni list?).

®  Pracovnik*ce v pribéhu hry zdkdm*ynim pomdhd odpovidat, poddvd informace, které
Z4ci*kyné nemaji a podporuje diskuzi.

®  Hra trvd zhruba 30 minut véetné reflexe.

® V druhé ¢dsti: Aktivita s ndzvem Galerie povolani, kde mdme pfipravené medailonky
fiktivnich zaméstnancl*kyn. Zdci*tkyné dostanou pracovni list, do kterého zapisuijf
informace, které maji z medailonku zjistit. Jednd se o informace tykajici se konkrétni
pozice, ndplné prdce, potfebného vzdéldni a finanéniho ohodnoceni. Touto aktivitou se
Zd4ci*kyné dozvi nejen o existenci rliznych povoldni, ale také si procvici svou ¢tendrskou
gramotnost. Pracovnik*ce v pribéhu této aktivity pomdhd klientdm hledat odpovédi
a moderuje pfipadnou diskuzi, kterd béhem aktivity vznikd.

Aktivita je na 20 minut, po ni ndsleduje reflexe.

® V zdvéru zakdm*ynim pracovnici*e shrnou, jaké moznosti podpory nabizi Vzdéldvaci
program Gendalos a IQRS.

V pripadé, Ze maji Skoly zdjem pouze o jednohodinovou verzi, mizeme zdkim pfripravit
pouze jednu z téchto aktivit. Informovdni o moznostech podpory pres Vzdéldvaci
program Gendalos je souédsti vzdy.

Individudlni pripadovad prdce

Se spolupraci se skolou vzdy musi souhlasit klient*ka, ktery*d je pripravovdn na setkdni ve
slozeni pracovnik — klient — skola. BEhem této pripravy je s klientem*kou probrdno, jak bude
setkdni probihat, jsou probrdny rizné scéndre, co se mlze stdt, jak je mozné v situacich
reagovat. Usilujeme o to, aby se klienti*ky do téchto jedndni s pedagogy*zkami také aktivné
zapojovali, at uz se jednd o telefonicky kontakt, nebo o osobni schiizku v jeho*jeji Skole.

V pripadé, ze klient*ka souhlasi, je do spoluprdce pripojen také rodi¢ —a to dle rozsahu
dohodnutého s klientem*kou.



Nejcastéji klicovy*d pracovnik*ce kontaktuje tfidni*ho uditelku*e, specidlni*ho
pedagozku*ga nebo psychologa*zku a zaméri se na konkretizaci vzdéldvacich potreb
klienta. Klient*ka je v pozici aktivniho spolupracujiciho. Pracovnik*ce klade pfi své
komunikaci diraz na to, aby nerozhodoval*a a nemluvil*a za klienta*ku. Pracovnik*ce je
zodpovédny*d za proces, neni zodpoveédny*d za rozhodnuti klienta*ky.

Tridni schiizky
Jednd se o prilezitost, kdy mizeme i rodice informovat formou prezentace o tom:

® |aké aktivity vzdéldvaci program Gendalos realizuje.
® Jakym zpUsobem mUze zapojeni do programu podporit jejich déti.
® |ak aktudiné probihd pfijimaci rizeni.

® |aké jsou aktudini trendy a doporuceni v oblasti stredniho vzdéldvdni.

REFLEXE A ZAPIS

V rdmci infoblokd probihd reflexe na jejich konci spolecné se zdky*némi, zjiStujeme, zda se
béhem téchto aktivit dozvédéli néco nového a zda jim tyto aktivity néjak pomohly

v rozhodovdni se, kam na stredni skolu. V rdmci tfidnich schlizek reflektujeme spolec¢né s rodici,
zda pro né bylo vse srozumitelné a zda by potrebovali jesté néjaké dalsi informace.

Individudini konzultace jsou soucdsti individudinich pldn( klientd*ek a jsou reflektovdny dle
interni metodiky individudiniho pldnovdni a jsou zaznamendvdny v databdzi.

JAKE KONTAKTY/VAZBY MEZI AKTERY PRUBEHEM VZNIKNOU?

Vzdélavaci program Gendalos se neJcostejl zaméfuje na spoluprdci s témito skolami:

ZS Merhautova, ZS Kfenovd, ZS ndm. 28. fijna (Osmec) ZS J.A. Komenského. Spoluproce

s témito skolami probihd dlouhodobé, coz pomdhd reseni rliznych typl situaci a rozvijeni
spoluprdce v novych oblastech. Spolupracujeme i s mnoha dalSimi zdkladnimi skolami v JMK
a s pestrou Skdlou stiednich skol, které nasi klienti*ky navstévuiji.

MERITELNE INDIKATORY

Lze vysledovat, kolik novych klientl*ek se na zdkladé infobloku ¢i informaci od rodicl z tridnich
schlizek zaéne spolupracovat se Vzdéldvacim programem Gendalos.

MOZNA USKALI

e V pripadé infoblokd a trfidnich schlizek nékdy prichdzime do prostredi, které je pro nds
nezndmé a kde zdci, rodice a ucitele neznaji nds. V pripadé, Ze se jednd o vétsi skupinu,
muze pro pracovnika byt vyzvou zviddnout skupinovou dynamiku.

® V/nékterych pripadech mizeme narazit na neddveérivost ze strany jednotlivych uditeld*ek
pracujicich ve skoldch, které snasi organizaci nemaiji zkusenost.
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MENTORING A BUDDY PROGRAM

Tato kapitola poskytuje prehled o tom, jak ve Vzdéldvacim programu Gendalos funguje
mentoring a buddy program. Kli¢ovym principem mentoringu je vytvoreni neformdiniho vztahu
a ziskdni davéry mezi mentorovanym*ou a mentorem*kou. Mentorovany*d je klientem*kou
Gendalos, zatimco mentorem*kou se mlze stat jakdkoliv osoba, kterd s mentorovanym*ou
bude pod garanci Vzdéldvaciho programu Gendalos pracovat na kompetencich
mentorované*ho a vést ho*ji k jeho*jeji cesté ke vzdéldni a pInéni vytycenych cild.

Buddy program propojuje zkusenéjsi a nové klienty*ky Gendalos, kdy starsi klient*ka, tedy
,buddik®, se dobrovolné rozhodne byt pomocnikem*ci, privodcem*kyni a pritelem*kyni pro
méné zkuseného klienta*ku, kterého*kterou si sdm vybere.

PRO KOHO Cilovou skupinou jsou klienti*ky od 14 do 26 let.

CILE
® Zlepseni studijnich vysledkl klientt*ek.
® Zisk zkuSenosti vyuzitelnych ve své kariére.
® ZvysSeni kompetenci v oblasti seberizeni.
® Navdzani kontaktl s jedinci a organizacemi, které mohou nasim klientdm*kdm.

® Pozdéji nabidnout zaméstndni ¢i praxe.

KLICOVi AKTERI
Primdrni: klient*ka, mentor*ka, koordindtor*ka mentort*ek, klicovy*d pracovnik*ce.

Sekunddrni: koordindtor*ka dobrovolnikd*ic.

JAKA JE ODPOVEDNOST PRACOVNIKA*CE, KTERY*A MA AGENDU NA
STAROST?

® Pracovnik*ce komunikuje se svymi kolegy*némi potreby vsech klienti*ek tykajici se
mentorstvi / buddyho.

® V pripadé zdjmu vyhledd vhodného adepta*ku na pozici mentora*ky nebo buddyho.
® Tvofi a zverejnuje inzerdty a oslovuje adepty na hledanou pozici.

® Poskytuje metodickou podporu mentori*kdm a buddies.

® Zodpovidd za rddné vyplnény vykaz pro dobrovolniky*ce.

® M4 cas na pravidelnd setkdvdni s klienty*kami.
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CO JE POTREBA KE STRUKTURE A KVALITE?
® Nastaveni komunikace mezi mentorem*kou a klientem*kou.

®  Progkoleny mentortka sezndmend*y s pravidly a principy mentoringu.

Pristup k pripadnym nutnym pomuckdm nebo materidldm, zajisténi prostorl pro realizaci.

CO MA CiLOVA SKUPINA VEDET?

e Princip mentorského a buddy programu — pracovnik*ce vysvétli klientce*ovi principy
a cile tohoto programu.

e Nastaveni pravidel — na zacdtku spoluprdce si mentorskd ¢i buddies dvojice nastavi sva
pravidla, za kterych bude fungovat. Pravidla mizou byt individudini, pfizpGsobend
potrebdm a moznostem obou stran. V pfipadé potreby je do nastavovdni pravidel
zapojen pracovnik*ce.

® Zapojeni klicového*é pracovnika*ce. Pri prvnim kontaktu mentora*ky/buddyho s
klienty*kami je pritomen klicovy*d pracovnik*ce. Jeho*jejim ukolem je zgjistit, aby doslo
k co nejpresnéjsimu nastaveni cill spoluprdce s mentorem/buddym, aby ovefil*a, ze
klient*ka nastavenym pravidldm rozumi a souhlasi s nimi, a ze rozumi podstaté
spoluprdce s mentory*kami a buddies.

PRIPRAVA

Vybér vhodnych adeptl pro vyuziti mentorského/buddy programu — do mentorského/buddy
programu mohou vstoupit klienti*ky, se kterymi je spoluprdce ve fdzi jasné stanovenych cild
spoluprdce, ve Vzdéldvacim programu Gendalos jiz jsou zapojeni néjakou dobu, tedy orientuji
se v pravidlech (napf. prokdzali svou spolehlivost v chozeni na dojednand setkdni, véasné
komunikuji atd.). S nabidkou zapojeni se do mentorského/buddies programu oslovujeme
sprdtelené organizace a firmy, byvalé i sou¢asné zaméstnance*kyné.

Mentorsky program

Mentorem*kou se mlze stat jakdkoli osoba, kterd splni ndroky definované timto programem —
osoba md mit komunikacni dovednosti, md mit zkusenost v dané oblasti (pracovni nebo
studijni), je oteviend spoluprdci s mladymi lidmi ze znevyhodnéného prostredi, md ¢as na
pravidelné setkdvdni, projde zdkladnim proskolenim pracovniky*icemi programu.

Buddy dvojice

U buddy programu je zdkladni rozdil oproti vyse zminénému to, ze je zalozen na spoluprdci
novych klienti*ek, nebo méné zkusenych, kterym chybi konkrétni dovednosti s klienty*kami,
ktefi*ré uz u nds jsou déle a maji zkusenosti jak s fungovdnim programu, tak s konkrétnimi
dovednostmi. Zpravidla spolupracuiji klienti*ky, kteri maji spole¢ny nebo podobny obor, nebo
spole¢né zdjmy.
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REALIZACE

Mentorsky program

Spoluprdce mentorské dvojice je zalozena na osobni domluvé klientka*ky a mentora*ky.

v

Domlouvaji se prevdzné mezi sebou a klicovy*d pracovnik*ce md roli zprostredkovatele*ky.

Ddle v pribéhu spoluprdce klicovy*d pracovnik*ce monitoruje stav spoluprdce, kvalitu
a Cetnost, miru naplnovdni individudiniho pldnu, coz zaznamendvd do interni databdze.

Setkdni mentora*ky a klienta*ky se odehrdvd casto ve verejnych institucich (knihovna,
univerzita), ve firmdch mentorek*rd, v kavdrndch atd.

Buddy dvojice

Spoluprdce buddy dvojice je zamérena na zlepseni se v urcitém predmétu ve skole, pripraveé
na prijimacky, psani Zivotopisu, pomoci s referdtem na pocitaci nebo resi hleddni letni
brigddy.

Ddle v pribéhu spoluprdce klicovy*d pracovnik*ce monitoruje stav spoluprdce, kvalitu
a Cetnost, miru naplnovdni individudiniho pldnu, coz zaznamendvd do interni databdze.

Setkdni buddyho a klienta*ky probihd vétsinou v prostorech nasi organizace, kde si pujcuji
i rizné ucebni pomucky.

REFLEXE A ZAPIS

Reflexe spoluprdce probihd formou pravidelnych konzultaci s klienty, kdy se sleduje
naplnovdni cile a individudiniho pldnu.

Buddies a mentori*ky vedou evidenci setkdni buddies/mentoringu.

Klicovy pracovnik*ce zapisuje prubézné vystupy z rozhovoru s klientem*kou o tom, jak se
mu dafi v buddies/mentorském programu.

Klient*ka musi s vedenim zdpisu a s preddvdnim informaci mezi klicovym*ou
pracovnikem*ci nebo mentorem*kou/buddym vyslovné souhlasit. Mentor*ka prabéh
a vysledek kazdé realizované hodiny slovné reflektuje.

Po ukonceni spoluprdce ¢i na konci kalenddrniho roku napise shrnujici reflexi spoluprdce, ke
které se schdzi spolu s klicovym*ou pracovnikem*ci a klientem*kou.

JAKE KONTAKTY/VAZBY MEZI AKTERY PRUBEHEM AGENDY VZNIKNOU?

Vytvoreni neformdiniho vztahu a ziskdni davéry mezi mentorovanym*nou a mentorem*kou,
klientem*kou a buddym.

Zisk vétsi davéry méné zkuseného klienta*ky vici organizaci a ke svému buddymu.

Ziskdni kontaktd pro budouci zaméstndni nebo praxi.
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MERITELNE INDIKATORY

Dopad mentoringu/buddy programu na zivotni situace, véetné prospéchu klienta*ky. Vzdy na
konci pololeti se se spolupracujicimi klienty*kami zjiStuje zména prospéchu oproti minulému
pololeti, a zvldsté se vyhodnocuje, jak jim spoluprdce prospéla v dané oblasti, napinéni ¢i
nenaplnéni cile — do jaké miry, popis spoluprdce s klientem*kou, popripadé s pracovnikem*ci
a rodinou.

MOZNA USKALI

Nezdafrilé navdzdni pravidelné spoluprdce, kde si klienta*ka a mentor*ka nebo buddy lidsky
nesednou.




NAVSTEVY U ZAMESTNAVATELU

PRO KOHO Cilovou skupinou jsou klienti*ky od 14 do 26 let.

CILE
® Poskytnuti novych zdroju inspirace a motivace pro profesni zivot klientd*ek.
® Podpora osobniho rozvoje klientd*ek, navyseni jejich socidlniho kapitdlu.
® Sezndmeni klientG*ek s inspirativnimi a uspésnymi lidmi a s potencidinimi
zaméstnavateli*kami.
® Zqjisténi kontaktu se spolec¢enskym prostredim, ke kterému maiji klienti*ky ztizeny pristup,
ndvstéva podnétnych prostredi.
KLICOVi AKTERI

Klienti*ky, pracovnici*ice, zaméstnavatelé*ky.

JAKA JE ODPOVEDNOST PRACOVNIKA*CE, KTERY*A MA AGENDU NA
STAROST?

Prabézny sbér a udrzovdni seznamu ndpadl na zaméstnavatele*ky k navstiveni.
Komunikace se zaméstnavateli.
Tvorba pozvdnky a jeji priddni na facebookovou skupinu.

Administrativni ukony — predevsim prezendni listiny.

CO JE POTREBA KE STRUKTURE A KVALITE?

Jasné rozdélené role mezi pracovniky*ice Ucastnici se ndvstévy a domluveny systém
komunikace.

Zaméstnavatel*ka je sezndmen*a s nasimi predstavami ohledné ndvstévy, s charakterem
nasi organizace a smyslem nasi prdce.

v V_ Vv

Pripravenost pracovnik(*ic efektivné resit neocekdvané, mimorddné a krizové situace.

Aktivni vytvdreni prijemného a bezpecného prostredi, jak uvniti skupiny, tak ve vztahu
k zaméstnavatelm*kdm a SirSimu okoli.

CO MA CiLOVA SKUPINA VEDET?

Klientdm*kdm je srozumitelné sdéleno misto a ¢as setkdni a celkovy pribéh ndvstévy.

Klienti*ky maji alespon zdkladni informace o navstivené*m zaméstnavatelce*i a jeho
¢innosti, aby se na misté orientovali a vytézili z ndvstévy co nejvice.

Vsichni klienti*ky maiji telefonni kontakt na alespon jednoho z pracovnikd*ic ucastnicich se
ndavstévy pro pripadnou komunikaci nenaddlych situaci.
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PRIPRAVA

® Vybrdni vhodné*ho zaméstnavatele a véasnd domluva — brdt ohled na rlizné zdjmy
a zaméreni klientl*ek, stfidat rizné obory, typy zaméstnavatelt*ek, ndroky na kvalifikaci
apod.

® Pripldnovdni ndvstév je vhodné zapojit klienty*ky, predevsim zjistovat, kam by se rddi
podivali*y, jakd maji oéekdvdni.

® \yjedndni odmény zaméstnavateli*ce — casto odménu nepozaduji, pfip. vypldcime usly zisk
za dobu ndvstévy.

e Osvédcilo se ndm navstévovdni romskych zaméstnavatell — prislusnosti ke stejné komunité
mohou na klienty*ky pUsobit o to vice inspirativnim dojmem. Zde je ale dllezité zvazovat
i to, aby klienti*ky méli*y moznost kontaktu se spole¢enskym prostredim, ke kterému maji
omezeny pfistup, tedy balancovat ndvstévy zaméstnavatelli*ek v rdmci komunity i mimo
komunitu.

e Aby dorazil dostatecny pocet klientl*ek, nékolik dni pred uskutecnénim dané ndvstévy je
dobré vytvorit pozvdnku nebo plakdt, ktery sdilime na nase socidlni sité a rozesildme
klientdm*kdm do zprdv.

o Na ndvstévy obvykle bereme spiSe mensi skupinky klientl*ek, zdlezi ale na konkrétnim typu
zaméstnavatele a na domluvé s nim.

® Ndvstévy obvykle pordddme mezi 15:00-17:00 ve vsedni dny, kdy mivd nejvétsi pocet
klientd*ek ¢as a zdroven stdle bézi béznd pracovni doba (a tedy mohou i zaméstnavatelé).

® |e potreba stanovit véem zndmé a snadno dostupné misto srazu.

e V pripadé nenaddlych situaci je potreba, aby na sebe pracovnik*ice a klienti*ky méli*y
kontakt.

REALIZACE

Jednd se o ndvstévu na daném pracovisti vrozsahu jedné az dvou hodin. K zaméstnavateli*ce
dorazime vsichni spole¢né z mista srazu. Samotnou ndvstévu md v rezii zaméstnavatel*ka.
Obvykle nds provede po pracovisti, predstavi zdkladni Cinnosti, ddvd klientim*kdm prostor na
dotazy a diskuzi, pripadné jim umozni vyzkouset si nékteré Cinnosti. Vzdy klademe dUraz na to,
aby byly zminéné kvalifikaéni pozadavky, pribéh vybérového fizeni, ndpln prdce, ohodnoceni

atd.

REFLEXE A ZAPIS

Ndvstévy u zaméstnavatelt*ek byvaji financované z projektd, je tedy potreba hlidat pInéni
projektovych indikdtord (predevsim sprdvné vyplnéni prezencnich listin).

V tymu se po ndvstévdch reflektuje zdjem a ucast klientl*ek, rediny pribéh ndvstévy oproti
pGvodnimu pldnu, funkénost komunikace a rozdéleni roli vtymu, vhodnost vybéru dané*ho
zameéstnavatelky*le a pribéh spoluprdce s ni*m a dalsi podobné faktory souvisejici
sprlibéhem ndvstévy, coz md zvysovat kvalitu budoucich ndvstév.
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JAKE KONTAKTY/VAZBY MEZI AKTERY PRUBEHEM AGENDY VZNIKNOU?

® Potencidl pro tvorbu dlouhodobéjsich vazeb mezi klienty*kami a zaméstnavateli*kami,
idedIné smerujicich az k moznosti dlouhodobéjsi staze, brigaddy nebo zamestndni.

® Posilené vazby mezi klienty*kami a pracovniky*icemi.

MERITELNE INDIKATORY

Pomoci prezencnich listin se shromazduji data o ndvstévnosti jednotlivych zaméstnavatel(*ek.
Budouci ndvstévy se pldnuji i s pomoci reflexe téchto dat.

MOZNA USKALI

® Riziko neocekdvanych situaci, napriklad konfliktd uvnitr i vné skupiny — je tfeba ostrazitost
a pfipravenost resit pripadné neocekdvané situace a dovednost pracovnikd je resit.

® Spatnd orientace ve mésté u nékterych klient(*ek. Je potfeba stanovit vsem zndmé
a jednoduse pristupné misto srazu, v pribéhu ndvstévy mit o klientech*kdch prehled, cemuz
napomdhd dobrd organizace a jasné rozdélené role mezi pracovniky*ice, kteri*které
koordinuji ndvstévu.

® Mensi ucast klienti*ek vexponovanych ¢dstech skolniho/akademického roku.
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STIPENDIJNI FOND GENDALOS

Stipendijni fond Gendalos (SFG) byl zalozen s cilem pomoci mladym romskym studentdm*kdm
nést ndklady spojené se studiem. Financ¢ni ndro¢nost studia je jednim z ¢astych dlvodd, pro¢
studenti*ky odchdzi predcasné ze skol s nedokoncenym vzdéldnim, coz se ndsledné odrazi

v jejich moznostech uplatnéni na trhu prdce.

Podporu zamértuje hlavné na oblasti, kde ji Ize jen s obtizemi ziskat z jinych zdroju, at jiz
stipendii nebo prispévkl od nadaci ¢i nadacnich fondl. Schvdlend podpora se vypldci zpétné.
Nedilnou podminkou SFG je zapojeni se do dobrovolnictvi, které se domlouvd spole¢né

s klientem*kou podle jeho*jejich moznosti — je mozné dobrovolnicit pred poddnim zddosti o
podporu i po ziskdni podpory.

PRO KOHO Kilienti*ky programu nizkoprahového zarizeni pro déti a mlddez a socidlné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi od 7. ro¢niku zdkladni Skoly do 26 let.

CiL_ Pomoc mladym romskym studentiim*kdm prekondvat finanéni bariéry spojené
se studiem.

KLICOVIi AKTERI

Primdrni: klienti*ky, klicovi*é pracovnici*ce, vedouci programu Gendalos a ¢lenové*ky
komise SFG.

Sekunddrni: rodice, finan¢ni oddéleni organizace.

JAKA JE ODPOVEDNOST PRACOVNIKA*CE, KTERY*A MA AGENDU NA
STAROST?

Predseda*kyné komise SFG:

® Svoldvd a ridi komisi SFG.
e Informuje kli¢ové pracovniky*ce o vysledcich komise SFG.
e Uzavird smlouvu o podpore s klientem*kou.

e Komunikuje a spolupracuje s projektovou a ucetni sekci organizace ve véci rozdélovdani
prostiedkl fondu Gendalos.

Klicovy*d pracovnik *ce:
® Pomdhd s pripravou zddosti a prilohou Popis Zivotni situace klienta*ky.
® Shromazduje prilohy zddosti pro komisi SFG (popis zivotni situace a vysvédcéeni).

® Preddvad vysledky zddosti klientlim*kdm a preddvd vyplacenou podporu na zdkladé
rozhodnuti komise.

® Na zddost studenta*ky zajistuje doprovod na ndkup schvdlené podpory.

® Provddi evidenci dle internich predpis(.
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CO JE POTREBA KE STRUKTURE A KVALITE?

® Pravidelné svoldvdni komise SFG predsedou (nejméné 1x za Ctvrtleti, obvykle 1x za
mésic).

°
Véasné poddni zddosti (nejpozdéji tyden pred zaseddnim komise).

® \/Casné doddni pfiloh k zddosti pracovniky*cemi predsedovi komise SFG (minimdiné 24
hodin pred zaseddnim komise).

® Rddnd evidence podpor dle internich predpisti.

CO MA CiLOYA SKUPINA VEDET?
® Klient*ka je sezndmen*a pracovnikem*ci s presnymi podminkami zddosti.

® |aké jsou typy podpor: ucebnice, skolni pomucky, skolni pomdcky na praxe, jizdné,
stravné, krouzky, pfijimacky, osobnostni rozvoj (kurzy, fidi¢sky prakaz), vybaveni, PC
ajiné.

® Podpora je podminéna dobrovolnictvim a téasti aspon jednou na setkdni Gendalos za
skolni rok.

e Podpora je vyplacena po realizaci ndkupu/dhradé dané potreby (napf. Salinkarty,
pomucek, zaplaceni stravného apod.). V pfipadé, ze klient*ka nedisponuje hotovosti — je
mozné danou véc objednat pres internet/zaplatit na fakturu nebo klicovy*d pracovnik*ce
véc koupi spole¢né s klientem v rdmci doprovodu.

Predseda komise SFG, svold komisi SFG a informuje klicové pracovniky*ce o terminu zaseddni.
Ndsledné vytvori prispévek v soukromé skupiné Gendalos na Facebooku, ve kterém informuje
o moznosti zazddat si o podporu a prilozi k tomu online formuldr zddosti. Po schvdleni zddosti
komisi se uzavird smlouva o podpore. Smlouva o podpore se uzavird na cely skolni rok —
klienti*ky mohou v rdmci skolniho roku zddat o podporu opakované.

Schvdleni podpory klientovi*ce ozndmi klicovy*d pracovnik*ce, ktery*d se to dozvi po
rozhodnuti komise SFG od predsedy SFG. Klicovy*d pracovnik*ce se ndsledné domluvi

s klientem*kou na preddni podpory a splnéni dobrovolnictvi. Klicovy*d pracovnik*ce eviduje
cely pribéh dle internich predpist organizace.

JAKE KONTAKTY/VAZBY MEZI AKTERY PRUBEHEM AGENDY VZNIKNOU?

Komise SFG md lepsi prehled o tom, jaké bariéry ve vzdéldvdni musi klienti*ky prekondvat
a timto vhledem muzou prispét k dalSimu smérovdni organizace, navrhovat a prosazovat
systémové zmény. Klicovi*é pracovnici*e, ktefi s klienty*kami spolupracuji na tématech
tykajicich se skoly a vzdéldvdni, diskutuji spoleéné, jak se jim ve Skole dafi, a podle toho
navrhuji dalsi kroky spoluprdce.
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MERITELNE INDIKATORY
e Dopad poskytnuté podpory na zivotni situaci klienta*ky.
e Studijni vysledky a absence ve skole.
® Srovndni studijnich vysledkd u podporenych a nepodporenych klientd*ek.
® Pocet podpor béhem skolniho roku.

® Cas strdveny dobrovolnictvim.

MOZNA USKALI
® Zdvislost na poskytované podpore.

® Snizeni aktivniho pristupu k rfeseni obtizné Zivotni situace.

DALSI STIPENDIA

V rdmci podpory studentek*tl vyuzivdme i jind, externi stipendia. Tato stipendia nabizime
klientkdm a klientam, ktefi zazivaji financni bariéry v rdmci studia a cilem nasi spoluprdce je
mimo jiné i zajisténi financi na studium. Nabizime zprostifedkovdni podpory u téchto organizaci:

® Nadace Albatros — Retrostipendium

o Nadace Terezy Maxové

e Nadacni fond Livie a Vdclava Klausovych

(Po kliknuti na jednotlivé organizace se dostanete na webové strdnky stipendii).

V pripadé vyuzivdni stipendii v tomto seznamu informuje klicovy pracovnik*ce klienty*ky
o terminech, kdy je tfeba zddost podat a jaké jsou podminky k uziti podpory. Kli¢ovy*d
pracovnik*ce podporuje klienty*ky pfi vyplhovdni zddosti a v dalSich krocich.

Wr ’. Nadaéni fond
' manbeks Livie a Vackava Klassavich
fomed Albatros Dot <&

TEREZY MAXOVE
DETEM
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http://www.romskastipendia.cz/
https://msmt.gov.cz/vzdelavani/zakladni-vzdelavani/roma-ss-a-vos
https://www.nadacealbatros.cz/aktualita/clovek-v-tisni-retrostipendia/
http://www.nadaceterezymaxove.cz/
http://www.nadacnifondklausovych.cz/

VOLNOCASOVE AKTIVITY

Tato kapitola poskytuje prehled o volnocasovych aktivitdch Vzdéldvaciho programu Gendalos.
Aktivity jsou zaméreny na prevenci rizikového chovdni, podporu kvalitniho trdveni volného
¢asu a posileni vztaht mezi klienty*kami a pracovniky*cemi. Klicovou soucédsti téchto aktivit je
také zajisténi pristupu ke kulturnimu a spolec¢enskému prostredi, ke kterym maiji klienti*ky
obvykle omezeny pfistup. Kapitola ddle popisuje odpovédnosti pracovnikd*ic, kteri*ré
organizuji tyto aktivity, v€éetné pripravy programu, domlouvdni hostt a administrativnich
ukond.

PRO KOHO  Cilovou skupinou jsou klienti*ky od 14 do 26 let.

CILE
® Prevence rizikového chovdni a podpora kvalitniho trdveni volného casu.
® 7 o v

Budovdni vztaht mezi klicovymi pracovniky*cemi a klienty*kami, posilovdni dtveéry.

® Zaijisténi kontaktu se spolecenskym prostredim, ke kterému maiji klienti*ky ztizeny pristup,
ndvstéva podnétnych prostredi.

® Podpora osobniho rozvoje klientd*ek, navyseni jejich socidlniho i kulturniho kapitdlu.
e Poskytnuti novych zdroju inspirace a motivace pro jejich soukromy i profesni Zivot.
e Sezndmeni klientl*ek s inspirativnimi a Uspésnymi lidmi.
® Posilovdni vztahl mezi vrstevniky a v komunité.
KLICOVi AKTERI
Primdrni: klienti*ky, pracovnici*ce, pozvani hosté

Sekunddrni: verejnost
JAKA JE. ODPOVEDNOST.PRACOVNIKA*CE, KTERY*A MA_AGENDU.NA
STAROSTI?

e Pribézny sbér a udrzovdni seznamu ndpadl na aktivity a hosty.
V¢éasné domlouvdni hostl a chystdni programu vcetné pripadné rezervace a koupé listkd.

® Tvorba pozvdnky a jeji pfiddni na facebookovou skupinu.

® Administrativni Ukony — prezenéni listiny, pisemné souhlasy od rodi¢t nezletilych klienti*ek
(jsou-li na danou akci potreba).

CO JE POTREBA KE STRUKTURE A KVALITE?

® Predem nachystany program véetné materidiniho zajisténi akce.

®  Jasné rozdélené role mezi pracovniky*ce a domluveny systém komunikace.

® v 110 eI v |z I Ny ; . [
Pripravenost pracovniki*ic efektivné resit neocekdvané, mimorddné a krizové situace.

°

Aktivni vytvdreni pfijemného a bezpecného prostredi na téchto aktivitdch, jak uvnitr skupiny,
tak ve vztahu kverejnosti a okoli.



PRIPRAVA

® \/zdy zvazujeme smysluplnost a prinos pro klienty*ky za souc¢asného zachovdni Idkavosti,
pristupnosti a zdbavnosti akce.

® 7Zvazujeme také miru zapojeni klientd*ek do pripravy akce. Napr. pfi mapovdni moznych
témat a aktivit mohou klienti*ky navrhovat, jaky typ aktivit by je Idkal — to od nich mizeme
zjistovat napfiklad pfi individudlini prdci nebo na predchdzejicich setkdnich a aktivitach.

® Osvédcilo se ndm zvani uspésnych hostl zromské komunity — prislusnosti ke stejné
komunité mohou na klienty*ky plsobit o to vice inspirativnim dojmem.

® Mezi jednotlivymi aktivitami bychom méli obménovat rlizné podoby programu i ndroky na
ucast klientd*ek. Chodime napriklad jak na ndro¢néjsi predndsky o romské kulture a historii,
tak si zasportovat do parku.

® Aktivity musi byt organizaéné i financné proveditelné a smysluplné sohledem na celkové
zaméreni sluzby nebo programu.

® Aby dorazil dostatecny pocet klientl*ek, nékolik dni pred uskutecnénim dané aktivity je
dobré vytvorit pozvdnku nebo plakdt (napr. ve webovém ndstroji Canva), ktery sdilime na
nase socidlni sité a rozesildme klientdim*kdm do zprdv.

® Aktivity obvykle porfdddme mezi 16:00-18:00 ve vsedni dny, kdy mivd nejvétsi pocet
klientd*ek ¢as. Vyjimecné pordddme aktivity i o vikendech, napriklad celodenni vylety.

® Je potreba stanovit véem zndmé a snadno dostupné misto srazu.

REALIZACE

Ve vzdéldvacim programu Gendalos rozliSujeme Volnocasové aktivity a Setkdni Gendalos.

Setkani Gendalos

Program mad dvé ¢dsti, prvni realizuji pracovnici*ce Gendalos, druhou pozvany host. Setkdni
trvaji dvé hodiny. Prvni hodinu probihaji méné ndro¢né aktivity, napriklad seznamovaci nebo
jiné hry. Podoba druhé poloviny setkdni zdvisi na hostovi, obvykle to byvaji predndsky nebo
workshopy na témata, kterd jsou pro klienty*ky prinosnd a zdroven pristupnd. Na nasich
setkdnich tak napriklad probéhly predndsky o zdravém zivotnim stylu, o medidin{
gramotnosti, o prevenci sexudiniho ndsili nebo o osobnim rozvoji a motivaci.

Volnocasové aktivity

Méné ndroc¢nd setkdni, kdy s klienty*kami chodime napriklad do divadel, kin, na vystavy,
exkurze a podobné kulturni akce. | zde je nasim hlavnim cilem zavést klienty*ky na mista,
kam maji ztizeny pristup a tim podporovat jejich vSestranny rozvo;.
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REFLEXE A ZAPIS

Volnocasové aktivity byvaji financované z projektd, je tedy potreba hlidat plnénfi
projektovych indikdtord (predevsim sprdvné vyplnéni prezencnich listin).

V tymu se po akcich reflektuje zdjem a ucast klientl*ek, rediny prabéh programu oproti
pUvodnimu pldnu, funkénost komunikace a rozdéleni roli vtymu, pridand hodnota plynouci
zpozvanych hostt a dalsi podobné faktory souvisejici s pribéhem akce, coz md do
budoucna vést k pldnovdni kvalitnéjsich akci.

JAKE KONTAKTY/VAZBY MEZI AKTERY PRUBEHEM AGENDY VZNIKNOU?

Posilené vazby mezi klienty*kami a pracovniky*cemi.
Posilené vazby mezi klienty*kami navzdjem, pripadné mezi klienty*kami a komunitou.

Potencidl pro tvorbu dlouhodobéjsich vazeb mezi klienty*kami a pozvanymi hosty (mdme
napriklad zkusenost s vytvorenim dlouhodobé fungujiciho mentorského vztahu mezi
klientkou pisici poezii a hostkou setkdni Gendalos — Uspésnou romskou spisovatelkou).

Kontakt klientd*ek s majoritou v prostredich, do kterych maji obvykle klienti*ky ztizeny
pristup — potencidl pro pozitivni i negativni efekty, je tfeba ostrazitost a pripravenost resit
pfipadné neocekdvané situace.

MERITELNE INDIKATORY

Pomoci prezencnich listin se shromazduji data o ndvstévnosti jednotlivych akci. Budouci akce
se pldnuji i s pomoci reflexe téchto dat.

MOZNA USKALI

Riziko neocekdvanych situaci, napriklad konflikta uvnitr i vné skupiny.

Spatnd orientace ve mésté u nékterych klienti*ek. Je potieba stanovit véem zndmé

a jednoduse pristupné misto srazu, v prabéhu akce mit o klientech*kdch prehled, cemuz
napomdhd dobrd organizace a jasné rozdélené role mezi pracovniky*ce, kteri*které zajistuji
akci.

Mensi Ucast klientd*ek vexponovanych ¢dstech skolniho / akademického roku.
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Metodika Vzdéldvaciho programu Gendalos predstavuje nejen soubor osvédcenych metod
a postupd, ale predevsim inspirativni ndstroj pro vsechny, kdo se vénuji podpore romské
mlddeze. Tato publikace md za cil podporit pedagogické a socidini pracovniky*ce, aby mohli

efektivnéji pomdhat mladym Romdm a Romkdm na jejich cesté ke vzdéldni a spole¢enskému
uplatnéni.

Prdce s mlddezi je neustdle ménici se proces, ktery vyzaduje flexibilitu, otevienost a ochotu
k neustdlému uceni. Metodika Vzdéldvaciho programu Gendalos je tedy navrzena jako
dynamicky ndstroj, ktery by mél byt pravidelné aktualizovdn a prizplsobovdn aktudinim
potifebdm a vyzvdm.

Uspéch Vzdéldvaciho programu Gendalos je vysledkem dlouhodobé a systematické prdce,
kterd stavi na individudinim pristupu ke kazdému studentovi a studentce. Kli¢ovou roli hraje
také Uzkd spoluprdce s rodinami, skolami a Sirsi komunitou. Tento pristup umoznuje nejen
dosahovat lepsich vysledk( ve vzdéldvdni, ale také podporovat osobni rist a spolecenské
zaclenéni mladych Romud a Romek.

IQ Roma servis, z.s. bude i naddle usilovat o rozvoj a zlepsovdni svych programi a sluzeb, aby
mohl co nejefektivnéji podporovat své klienty a klientky. Vérime, ze tato metodika bude
inspiraci pro dalsi organizace a jednotlivce, ktefi sdileji nasi vizi spravedlivé a inkluzivni
spolecnosti, kde kazdy ¢lovék mad prilezitost pIné rozvinout svij potencidil.

Dékujeme vsem, ktefli se podileli na tvorbé této metodiky a kteri se kazdodenné zasazuji o lepsi
budoucnost pro romskou mlddez. Vase prdce md nesmirny vyznam a pfindsi skute¢nou zménu
do zivota mnoha mladych lidi. Pokracujme spolecné v tomto Usili a budujme spolecnost, kde je
rovnost Sanci skute¢nosti a ne jen idedlem.

IQ Roma servis, z.s.
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