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IQ Roma servis se vénuje praci s romskou komunitou uZz vice nez 20 let. Od roku
2001 vyuziva vedle metod socialni prace také metody prace komunitni. Spole¢nym
charakterem obou metod je profesionalni a lidsky aspekt ptistupu k jednotliveim
a rodinam, kterym hrozi socialni vylou¢eni. Dlilezitym vychodiskem je rovnéz
védomi a zkuSenost toho, Ze v ramci oblasti socialni prace cilové skupiné€ chybi
vetsi pobidka, motivace a prostor k samostatnosti, angazovanosti a participaci
na reSeni vlastnich témat a realizaci aktivit s vlastnimi pravidly a dostatkem casu
na rozvoj. Komunitni projekty, aktivity jednotlivych tymt a programt IQ Roma
servisu, raznorodé komunitni pracovni skupiny i budovani samostatnych
volnocasovych a kulturnich komunitnich center dalo kone¢né zaklad pro vznik
unikatniho, uceleného a provazaného komunitniho projektu Hlavu vzharu.

Tato metodika komunitni prace projektu Hlavu vzhlru vznikd jako material
prezentujici zkuSenosti s komunitni praci ve méste Brné. Metodika si predevsim
klade za cil formou konkrétnich priklad z praxe zasazenych do ucelené struktury
inspirovat a obohatit odbornou verejnost. Primarné je urcena pro socialni
a komunitni pracovniky, socialni pedagogy, pracovniky v socialnich sluzbach,
jejich metodické vedouci a oddéleni v celé¢ CR, které témito nastroji mohou
zefektivnit vykon, efektivitu a dopad svych sluzeb.

V této metodice naleznete v prvni ¢asti odborna vychodiska komunitni prace,
popis cilové skupiny (dale jen CS) a popis aktualni situace CS v CR a konkrétné
v Brné€. Metodika stru¢né popisuje situaci v socialné vylouc¢enych lokalitach (dale
jen SVL) a prehled dosavadnich zkuSenosti s komunitni praci v IQ Roma servisu.

V dalsi c¢asti metodiky je popsan samotny projekt Hlavu vzhtru obsahujici
informace o cilech a aktivitach projektu, fungovani realiza¢niho tymu a jeho
jednotlivych clent a procesu vyhodnocovani samotného projektu a jeho dil¢ich
aktivit. Navazujici ¢ast metodiky popisuje realné aktivity a metody komunitni prace
realizované v ramci projektu. Jedna se zejména o metody oslovovani komunity,
sitovani, motivaci, zplnomocnéni, vedeni komunitnich aktivit, zptisoby obcanské
angazovanosti a dalsi. Logicky metodiku uzavira kapitola, jejimz obsahem je vyhod-
nocovani vystupl a popis metod tzv. dobré praxe.

Metodika komunitni prace projektu Hlavu vzharu organizace IQ Roma servis
je logicky provazana také s dalSimi vystupy projektu (Sbornik ptibéhti projektu
a Evalua¢ni zprava), které tento dokument vhodné dopliuiji.



ODBORNA VYCHODISKA A HISTORIE KOMUNITNIi PRACE

V ORGANIZACI

KOMUNITNI PRACE VE SVETE AV CR

V zahrani¢i (zejména zapadni Evropé a USA) se obvykle povazuje za obdobi vzniku
komunitni prace jiz druha polovina 19. stoleti. Souvisi s rozpadem tradi¢nich
komunit v dasledku industrializace a urbanizace. V Evrop€ maji organizace pracu-
jici formou komunitni prace na rozdil od CR dlouholetou tradici. Pro realizaci
komunitni prace maji organizace obvykle k dispozici nesrovnatelné vice finan¢nich
prostiredkt a Sirokou sit podporovatelli a dobrovolniki. Nedilnou soucasti a pod-
minkou pro uUspéSnou komunitni praci je rovnocenna a uzka spoluprace
neziskovych organizaci s mistni spravou. V zahrani¢i je rovnéz obvyklé, Ze sama
mistni samosprava vice ¢i méné vyuziva principy komunitni prace a povazuje
je za prirozenou soucast svych sluzeb.

V Evropé je komunitni prace v pojeti nam blizkém nejvice rozsirena v Nizozemsku
a Velké Britanii. V komunitni praci pak mazeme pozorovat razné trendy. Podobny
a do urcité miry prenosny k nam je trend humanizace a deinstitucionalizace
(napt. velkych zdravotnickych nebo socialnich ustavli v Nizozemsku). Dal§im
trendem je pomérné nova forma prace - zvlaStni forma streetworku, ktera neni
zameérena na specifickou klientelu, ale na vSechny obyvatele dané komunity, a sna-
zi se zejména o prevenci vzniku nebo zhorSovani nezadoucich socialnich jevi.
Ve Velké Britanii dochazi k vyvazenosti sluZzeb - na jedné strané najdeme velké
mnozstvi organizaci, které sdruzuji majetek (komunitni nadace), na druhé strané
radu organizaci, které se zabyvaji komunitnim planovanim, rozvojem a orga-
nizovanim. V primyslovych aglomeracich jsou vyuZivany prvky komunitni prace
zejména pri transformaci velkych pramyslovych objektt (napr. na kulturné -
socialni centra). V Brné€ se timto pristupem alespon ¢astecné inspirovalo napriklad
brnénské centrum Vankovka (zazemi pro cinnost spolkli, chranénad kavarna,
galerie).

V USA je vzhledem k odli$né historii situace ponékud jind nez v Evropé.
,Generatorem" novych myslenek a trendd v komunitnim rozvoji jsou finanéné
nejsiln€j§i subjekty - ,komunitni nadace". Diky svému majetku a rozdélovani
finan¢nich prostredk(i formou grantovani maji v ramci komunity pomérné velky
vliv, prestiZz a moc. Jsou vysoce profesionalizovany a c¢aste¢né nahrazuji nebo
doplnuji funkce, které v evropském prostredi patii k Cinnosti verejné spravy
(vyzkum, vzdé€lavani, osveéta, metodicka podpora apod.). RozSifeno je také
komunitni planovani a organizovani zamérené predevsim na dialog ob¢anti s mistni



spravou a s podnikateli, ktery by mél predchazet vyznamnym investicim v pri-
myslu, dopraveé nebo realizaci dilezitych verejnych politik a koncepci. RozSireno
je také komunitni planovani a organizovani zamérené predevsim na dialog obc¢anti
s mistni spravou a s podnikateli, ktery by mél predchazet vyznamnym investicim
v primyslu, dopraveé nebo realizaci dtleZitych verejnych politik a koncepci.

Pro komunitni praci v Ceské republice piinesl zasadni zmény rok 1989. Prvky
komunitni prace a komunitniho rozvoje zacaly byt aplikovany i v Cesku, ¢asto
za finan¢ni a persondlni podpory zahrani¢nich fondd a vladnich programa
financovanych nadacemi ze Spojenych statdi, Kanady, mezivladnimi projekty
British Know-How Fund atd. Mnoho pracovnikli neziskového sektoru a verejne
spravy se v zahrani¢i seznamilo s principy komunitné orientovanych projektl
a iniciativ. V této dobé se realizovaly prvni pokusy o komunitni planovani
socialnich sluzeb. Po vzoru USA a Velké Britanie se objevovaly prvni pokusy zalozit
komunitni nadace a komunitni koalice neziskovych organizaci, vznikala nizko-
prahova komunitni centra pro déti a mladez, komunitni programy na podporu
prevence proti uzivani drog apod. Komunitni prace se stala soucasti studia
socialni prace. Zahrani¢ni podpora vedla predevsim k posileni prvka participaéni
demokracie na mistni Grovni jako jedné ze zaruk plnohodnotného obcanstvi
a kvality Zivota.

V soucasnosti je segment komunitni prace v Ceské republice systémové (finan¢né,
metodicky) podhodnocen. Neziskove organizace, jez byly motorem projektd,
zapoli s nedostatkem financi i z toho dtvodu, Ze financovani z fondt EU tyto
projekty nezaradilo do svych priorit. Na trovni statnich financi je situace bohuzel
podobna. O to dutlezitéjsi jsou priklady a akce, kdy zasluhou jednotlivcd,
neformalnich skupin i spolkii oZivaji mésta i venkov. Impulz k oziveni sidel prichazi
od mistnich iniciativ, které ozivuji své komunity drobnou praci ,,zdola” - obnovuji
parky, détska hrist€, upravuji navsi, poradaji vystavy fotografii, prednasky,
koncerty, obnovuji mistni tradice a svatky. Postupné oslovuji dal$i mistni lidi

a navazuji systémovou spolupraci s radnici. Je prokazatelné, Ze je soucasna
komunitni prace ovliviiovana systémovymi faktory. Pro oblast socialni prace a pro
postaveni socialnich pracovniki tak roste dalsi tikol, a tim je schopnost rozeznavat
ve své konkrétni socialni praci v lokalitach i systémové prvky, které ovliviiuji praci
s jednotlivymi klienty, skupinami osob a praci v socialné zamérenych organizacich.
Jasny je tento prvek v pripadé€ procesu deinstitucionalizace socialnich sluzeb
(Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 2013). Je zvyraznéna
tloha tzv. makrosocialni prace, popt. reformni (kritické) socialni prace, ktera
zahrnuje odbornou reflexi a analyzu téchto systémovych otazek a adekvatni
reakci.2

1 MATOUSEK, OldFich. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portdl, 2003. ISBN 80-7178-548-2, str. 255 - 261.

2 STASTNA, Jaroslava. KdyZ se fekne komunitni prdce. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016.
ISBN 978-80-246-3356-5, str. 26, 27.



RUZNE PRiISTUPY KOMUNITNI PRACE

Teorie socialnich systému

Komunita sama o sobé tvori urcity systém a zaroven je subsystémem jinych, SirSich
systémd. Interakce mohou probihat na horizontalni (uvniti komunity) i vertikalni
(mezi rtznymi komunitami) Grovni. Za kompetentni je povaZovana takova
komunita, kde jeji subsystémy funguji ve prospéch vSech jejich ¢lent. (Gojova,
2006.)

Ekologicky pristup

Ekologicky pristup vyuziva principy i pojmovy aparat klasické ekologie a prenasi
je do prostiedi lidskych spolecenstvi. Clovék je v neustalé interakci s prostredim,
néjak na ne¢j plsobi a toto prostredi opét zpétné nejak ptsobi na cloveka.
Ekologicky pristup resi, jak a proc je pri téchto interakcich dosahovano rovnovahy,
ktera umoznuje lidem uspokojovat jejich potreby. Ekologicky pristup rovnéz
vyuziva pojmy z klasické ekologie jako habitat (misto vyskytu). Pfirozenym habitem
Clovéka je komunita - a nika, ktera vyjadifuje status a role jednotlivcti a skupin.
Ekologicky pristup se v socialni a komunitni praci vyuziva pti mapovani komunity.
Zabyva se fyzickym mapovanim prostoru, lokaci rizikovych oblasti, plano-
vanim a rozvojem socialnich sluzeb. Socialni pracovnik neni pouhy pozorovatel,
ale aktivni soucast transakci. (Gojova, 2006.)

Behavioralni teorie

Behavioralni teorie se castéji vyuziva v individualni socialni praci, nicméné
ma své uplatnéni i v praci komunitni. Usiluje o sniZeni nezadoucich jevii v komu-
nité. Pracuje s pozitivnimi priklady, nebot predpoklada, Ze lidé jsou schopni ménit
své chovani pro to, aby ziskali souhlasné reakce druhych lidi. (Gojova, 2006.)

Na klienta orientovany pristup

Tento pristup je také castéji vyuzivan v individudlni praci. V komunitni praci
se zaméruje na naslouchani potfebam a zajmtm jednotlived a skupin v komu-

nitach, podporu vnimavosti komunity k sobé samé, rozpoznani a povzbuzeni
schopnosti facilitovat komunikaci mezi raznymi skupinami a identifikaci komunit-

nich cilt. (Gojova, 2006.)

Existencialni socialni prace

Existencialni pfistup v komunitni praci se zabyva solidaritou s druhymi lidmi,
vénuje pozornost vyznamu socialnich skupin - vyuZzivani svobody v ramci jednani
téchto skupin. (Gojova, 2006.)



Antiopresivni pristupy

Mezi antiopresivni pristupy se zarazuje vétsi mnozstvi riznych smérd v socialni
praci, pro néz je spole¢né, zZe se snazi branit opresi - tedy ttlaku - urc¢itych skupin,
které jsou ve spoleCnosti ve znevyhodnéném postaveni.

Gojova (2006) mezi antiopresivni pristupy radi:
» Asimilacni pristup

Liberalni pluralismus

Kulturni pluralismus

Strukturalismus

Perspektivy minoritnich skupin.

VycCet neni ani jediny mozny ani koneCny. Mohl by sem byt razen také cCasto
diskutovany multikulturalismus, ktery nékteri autori (napr. Sartori, 2005) stavi
do opozice vaci pluralismu.

Participace

Participace znamenad podporu Gcasti cilové skupiny na rozhodovani a fizeni
(projektu, realizace koncepce, politiky apod.). Vychazi z mySlenky partnerstvi
a jeho cilem je efektivnéj§i uspokojovani potieb klientt. White (Gojova, 2006)
rozliSuje Ctyri mozné typy participace:

e Nomindlni participace, ktera je pouhym formalnim nastrojem legitimizace
programi, v jejichZ ramci je realizovana;

o Instrumentdlni participace slouzici jako dopliikova soucast realizovaného
programu, kdy by program bez jejiho uziti byl vzhledem k nedostatku zdrojt
sam o sobé nerealizovatelny. Participace je nutnym nastrojem;

e Representativni participace dava Ucastnikim programu redlnou moznost
ovlivnit jeho podobu. Participace zde neni vynucena okolnostmi a jejim cilem
je skuteCné zjiSténi postojii GCastnik programu;

o Transformacni participace, kdy se participace stava cilem sama o sobé.
Program se zameruje na posileni participace, pripadnée doslo k vyvoji od jiného
typu participace v prabéhu vyvoje.

Zplnomocnéni

Koncept zplnomocnéni vychazi z radikalniho pojeti socilni prace. Reaguje na pri-
mé i neprimé prekazky pristupu k moci. Zplnomocnéni je chapano jako plna
participace ve spoleCnosti, zaméruje se na aktivitu jedinct smérujicich ke zlepSeni
své situace, stavi na silnych strankach klienti. Zplnomocnéni miize byt chapano
jako proces nebo jako cil. (Gojova, 2006.)



Thomas (1998) rozliSuje tfi mozné perspektivy zplnomocnéni:

 Persondlni zplnomocnéni pomaha jedinctim ziskat vétsi kontrolu nad vlastnimi
zivoty.

o Kulturni zplnomocnéni se zaméruje na prolomeni opresivni kultury pomoci
predavani informaci (cilové osoby se zpravidla nachazi vné komunity).

o Strukturdlni zplnomocnéni sméruje k socialni zméné ve spolecenské strukture.
Socialni prace se zaméruje spiSe na personalni a kulturni zplnomocnéni,
strukturalni ovliviiuje spiSe neprimo. Protikladem zplnomocnéni je uschopnéni,
které se zaméruje na zvladnuti kompetenci a dovednosti k prizptisobeni
se stavajicim pomértm. Zplnomocnéni, oproti uschopnéni, pracuje s motivo-
vanim, u¢enim a zvySovanim sebevédomi. (Gojova, 2006).

PRIKLADY ORGANIZACI, KTERE REALIZUJi KOMUNITNI PRACI S ROMY V CR

V této kapitole predstavujeme stru¢né organizace, které realizuji komunitni praci
s Romy (a to bud primou formou, nebo pomoci né€jakého prostredku komunitni
prace, jako napriklad komunitni aktivity, komunitni akce nebo razné programy
a projekty s prvky komunitni prace):

Hlavni mésto Praha

Slovo 21, z. s.
Slovo21 je ,organizaci, ktera chce prisp€t k budovani multikulturni spolec¢nosti,
a predevsim k leps$imu souziti kultur nejen v Cesku, ale i v Evropé. Slovo 21
neposkytuje socialni sluzby jako takové. Jejich filozofii je aktivizovat Romy i cizince
a naucit je, jak vybojovat a prosadit sva lidska prava.“ Pod hlavickou organizace
vznikla také ,Zenskad romska komunitni skupina Manushe“. Z jeji iniciativy
vznikaji projekty jako politicky program pro romské Zeny nebo projekty informujici
rodice o duleZitosti vzdélani jejich déti. Organizuji také valnd shromazdéni
a kongresy zen.

Obcanskeé sdruzeni Buci

Obcanské sdruzeni Buci si klade za cil zmirnit nepfiznivou situaci v oblasti
zaméstnani sociokulturné znevyhodnénych osob, a to predevsim prislusnika
romskych komunit v Praze 3. Snazi se tyto osoby trvale zameéstnat a tim tak pri-
spét ke zlepSeni jejich Zivotni situace.

3 VASAT, Jan. Metody komunitni socidIni prdce. Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem, 2019, str. 17 - 20.



R - Mosty, z.s.

Poslanim spolku R-Mosty je profesionalni odbornd pomoc osobam, které
jsou ohrozeny socialnim vyloucenim. Jejich ¢innost je zaloZena na praci zejména
s vylou¢enou romskou komunitou, s rodinami s détmi, s osobami v krizi, mladezi
a osobami bez pristresi. Realizuji také akreditované vzdélavaci programy
pro odborniky z pomahajicich sfér, rizné kulturni projekty (napr. i romsky basavel)
a fadu vybérovych aktivit v oblasti zaméstnani a bydleni.

Organizace R-mosty je také provozovatelem projektu ,Komunitni centrum
Husitska“, které nabizi Sirokou nabidku spoleCenskych kulturnich, osvétovych,
vzdélavacich a svépomocnych aktivit.

Romodrom, 0.p.s.

Dal§i vyznamnou organizaci zabyvajici se zejména Romy je obecné prospésna
spole¢nost Romodrom. Ta poskytuje své socialni sluzby lidem, ktefi jsou ohrozeni
socialnim vyloucenim, anebo se ocitli v nezadouci Zivotni situaci. Jejim cilem
je pomoci lidem hledat vychodisko v jejich nepriznivych situacich a posilovat jejich
kompetence pii utvareni svych osudil.. Organizace piisobi v sedmi krajich Ceské
republiky.

V ramci ¢innosti organizace bylo zrealizovano mnoho projektd, programi a akci
véetné napt. akce ,Uklidme Cesko“ v Karviné, jejim# tkolem bylo kromé tklidu
okoli, v némz obyvatelé lokality ziji, také zpevnit vzajemné vazby, nebo vcetné
projektu ,Komunitni prace Karvina“, jehoz cilem bylo zvysit kvalitu Zivota obyvatel
socialné vyloucené lokality v Karviné - Nové Mésto.

Jihomoravsky kraj

SpolecCenstvi Rom® na Morave - Romano Jekhetaniben pre Morava

SpolecCenstvi Romt na Moravé je obCanskym sdruzenim, které se vénuje integraci
Romii a omezovani jejich socidlniho vylouceni. Mezi své realizované aktivity radi
kromé jiného taktéZ terénni socialni praci ve vyloucenych lokalitach a komunitni
praci s détmi. SnaZi se podporovat romskou emancipaci a dialog na vSech
urovnich spole¢nosti. Organizace se snazi pomahat pti rasové diskriminaci, zvySuje
informovanost o moznostech vzdélani, pomaha v omezovani socialniho vylouceni
(tyka se zejména Romi na Gzemi Moravy).

DROM, romské stredisko

Poslanim organizace je pomoc a podpora ,k plné integraci socialné vylou¢enych
obyvatel do spole¢nosti, mapovani problému socialné vyloucenych lokalit a pro-
pojovani subjektl verejné spravy a neziskového sektoru na mistni Grovni tak aby
spolupracovaly pfi socialnim zaclefiovani.“ Predmétem ¢innosti organizace je kro-
meé poskytovani sluzeb socialni prevence a odborného socialniho poradenstvi také
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predskolni priprava déti, komplexni prace s rodinou, analyza a monitoring socialné
vylouc¢enych lokalit, poradani vzdélavacich, osvétovych a jinak zamérenych akci,
provoz adiktologické poradny apod. DROM se rovnéZ vénuje komunitni praci

a donedavna provozoval komunitni centrum?

KOMUNITNIi PRACE V 1IQ ROMA SERVISU

IQ Roma servis (dale jen IQRS) ma zkuSenosti s realizaci komunitni prace
jiz od roku 2001 (zejména v ramci vnitrobloki v Brn€ a aktivit v Breclavi a VySkove).

Mezi vyznamné komunitni poc¢iny IQ Roma servisu patri:

 Participativni realizace Tydne romské kultury KaZzdoro¢né se jako organizace
IQRS vyraznou mérou zasazuje o unikatni a distojné oslavy Mezinarodniho dne
Romt. Tyto oslavy participativné planuje a realizuje pravidelné jiz nékolik let
ve spolupraci s komunitou Romt v Brné a Breclavi.

o Vytvoreni komunitni posiloony Roma Gym Unikatni projekt k podpore aktivi-
zace a angazovanosti komunity a prevence patologickych socialnich jevl
pomoci komunitni posilovny.

e Budovdni a realizace komunitnitho nahrdvaciho studia Amaro Records
Komunitni nahravaci studio je jedine¢ny a exkluzivni hudebni projekt zaméreny
na aktivizaci romské komunity umeélct a jeji propojeni s dalSimi umeéleckymi
komunitami v Brné.

e Pravidelné zuslechtovdni verejného prostranstvi IQRS iniciuje zapojeni do akci
typu Uklidme Cesko, vytvafeni hernich a odpoéinkovych prvkii v parcich
a dvorech. IQRS zvelebuje zanedbana verejna prostranstvi v SVL a dopliuje
je o kulturni, komunitné vznikla dila - napriklad ve formé kultivace plackl
a zahon na ulici Bratislavska.

o Pusobeni obéanskych skupin IQRS iniciuje vznik rtznych obcanskych skupin,
které plsobi v komunité dlouhodobé nebo do splnéni urcitého cile. Takto
napriklad vznikla skupina Dza andre lachi Skola, kterd méla za cil bojovat
za inkluzi, nesegregované Skolstvi a rovny pristup ke vzdélani. Dale naprtiklad
vznikla skupina Ara diskriminacija, ktera sdruzovala Cleny komunity vénujici
se boji proti diskriminaci, a skupina Aven Amenca - komunita pratel Roml
i neromd, kteri chtéli malymi kroky i nastavenim dlouhodobych cild, ménit
svoje okoli, ale i naladu ve spole¢nosti.

4 ZELINOVA, Barbora. Analyza soucasného stavu komunitni socidlni préce s Romy v Ceské republice. Olomouc, 2018. Absolventskd prdce.
CARITAS - Vy$si odbornd Skola socidlni Olomouc. Vedouci prdce Doc. PaedDr. Tatiana Matulayovd, PhD.
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e Pravidelné komunitni aktivity v tymech IQRS V ramci Vzdélavaciho programu
Gendalos (podptrny program pro stiedoskolské romské studenty) IQRS porada
pravidelna vrstevnicka setkani zapojenych student(. Ti jezdi na vylety, objevuji
nova mista a spole¢né se zastupci IQRS organizuji vano¢ni benefici. V tymu pro
rodiny s détmi buduje IQRS komunitu maminek, ktera se vénuje vareni
romskych pokrm@G a dalS$im témattm, které aktualné hybaji romskou
komunitou ve vztahu k potfebam rodicti a déti.

e Projekt Hlavu vzhiiru a vybudovdni komunitniho centra Savore dZene. Tento
projekt je vyvrcholenim komunitnich aktivit IQRS a snahou komplexné rozvi-
nout komunitni praci poskytovanou specialné zamérenym tymem.

ROMOVE V CR (STRUCNA HISTORIE, AKTUALNI STAV)

Romové predstavuji v Ceské republice vyznamnou etnickou mensinu. V CR neni
mozno sbirat etnicka data, proto se vzdy jedna o kvalifikované odhady. Ty se pohy-
buji kolem 240 000 Romt Zijicich na iizemi Ceské republiky.5Ve s¢itani lidu se v8ak
objevuji vyrazné mensi Cisla (v roce 2011 se pouze 5 135 osob prihlasilo k romské
narodnosti).® Tato velka disproporce miize vychazet z problematického postaveni
mensSiny ve spolecnosti. Nerovné postaveni a stereotypizace ze strany majority
muze byt pri¢inou malé ochoty pfislusniklt mensiny hlasit se ke své narodnosti.
V soucasné dobé se romskd komunita potyka s mnoha problémy v oblasti
zameéstnanosti, zadluZenosti, kriminality a nizkého vzdélani (pravidelné zpravy
o stavu romské mensiny vydavané Radou vlady pro zalezitosti romské mensiny).
Prevazna cast uvedenych faktord je spojena predev§im s zivotem v socialné
vylouc¢enych lokalitach. V publikaci Mechanismy socialniho vyclefiovani oznacuji
autori etnicitu jako jeden z vyraznych rizikovych faktortt prace ve vztahu
k socialnimu vylouceni. (Simikova & Vasecka, 2004). Zivot v socialnim vylouceni
(dale jen SV) je mnohdy reprodukovan mezi generacemi. Spatné socialni zazemi
a nezaméstnanost generuji dluhy, nizkou motivaci ke vzdélani a znamenaji
prakticky nulové Sance k ziskani dastojného bydleni. Takto zacyklené Zzivotni
podminky jsou nékdy nazyvany jako ,zacarovany kruh socialniho vylouceni®
(Simikova, 2004, s. 17).

Simikova se zabyva vztahem socialniho vylouceni a etnicity. Zpochybiiuje mimo
jiné nekteré konstrukty a predpoklady o Romech a jejich kulture. V nékterych
faktorech oznacCovanych jako ,romské“ vnima spiSe faktory socidlni exkluze
a poukazuje také na sloZité postaveni romské komunity a odmitavy postoj majority
k Rom@im (Simikova & Vasecka, 2004).

5 Zpréva o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2018. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-
komunity/aktuality/Zprava-o-stavu-romske-mensiny.pdf

6 Zprdva o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2018. (str. 4) Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-
komunity/aktuality/Zprava-o-stavu-romske-mensiny.pdf



V porevolucni historii (od 90. let) sledujeme trend snizujici se ochoty romské
komunity hlasit se ke své narodnosti pti oficidlnim scitani lidu. (Zprava o stavu
romské mensiny v Ceské republice za rok 2012)

V roce 2006 byla vydana Analyza socialné vylouc¢enych romskych lokalit, ktera
vznikla na zakazku statu (Ministerstvo prace a socidlnich véci). Popisuje lokality,
které nazyva socialné vyloucené, uvadi divody, pro¢ jsou takto lokality vnimany.
Jako soucdast studie vznikla i mapa socialn€ vyloucenych lokalit. Analyza zkouma
jevy spojené se socialnim vylouc¢enim (nezaméstnanost, kriminalita, zadluzenost,
mira vzdélani apod.). Zabyva se i aktéry ptisobicimi v téchto oblastech. /

PiestoZe neni v Ceské republice mozné sbirat a uchovavat data na zaklade etnicke
prislusnosti, z vySe zminéné analyzy i Jejl aktualizace v roce 2015 (nazvana
jiz Analyza socialné vylou¢enych lokalit v CR) vyplyva, Ze Romové stale tvori velké
procento obyvatel socialné vylouc¢enych lokalit. Tvorba této analyzy, uvadéné tdaje
o etnicité a projekty nastavené pro reSeni situace romské komunity v socialné
vylouc¢enych lokalitach vyvolavaji otazku, zda by scitani etnickych dat nebylo
jednim z reSeni pro efektivhi nastaveni pomoci a soucasné pro evaluaci
realizovanych opatreni zamérenych na socialni zacleriovani.

ROMOVE VE MESTE BRNE A JEJICH POSTAVENI
Romoveé v Brné€ tvori komunitu o poctu 17—20 tisic osob, z toho priblizné
50 % (cca 9 tis. osob) zije v podminkach socialniho vylouceni. Etnicky aspekt
nejspiSe pusobi jako dalsi znevyhodiiujici faktor prispivajici k socialnimu vylouceni.
Socialni situace téchto domacnosti je kriticka, provazi je zavislost na socialnich
davkach, zivot v socialné vylouc¢enych lokalitach, bydleni na ubytovnach, u pribuz-
nych a v jinych formach bytové nouze. K eliminaci problému prispivaji socialni
sluzby, které se ale vyznacuji urc¢itou naroc¢nosti. U této cilové skupiny nicméné
pomahaji zajistit dlistojné zakladni Zivotni podminky. Problém Romia spociva
v zablokovanosti rozvojovych Sanci, moznosti zasadnéji zménit podminky svého
zivota. Problémove oblasti jejich Zivota jsou tak silné propojené, Ze je nelze resit
oddéleng.”

Cilova skupina (Romové v Brné¢) je tak velmi malo obcansky aktivni: Na reSeni
vlastnich obtizi participuje minimalné. Jeji uvédoméni si vlastni moci je nizké.
Mnohdy je CS zavisla na externi pomoci, sluzbach a obtiZné pojmenovava své
potreby.

7V roce 2006 se analyza nazyvala Analyza socidlné vyloucenych romskych lokalit a absorpcni kapacity subjekti plsobicich v této oblasti
Pro Ministerstvo prdce a socidlnich véci zpracovala spolecnost Gabal Analysis & Consulting Analyza dostupnd z:
http://www.gac.cz/userfiles/File/nase_prace_vystupy/GAC_MAPA_analyza_SVL_aAK_CJ.pdf

8 Cada, K. a kol. (2015). Analyza socidlné vyloucenych lokalit v CR. Dostupné z: http://www.esfcr.cz/file/9089/

9Pracovn/’skupina Romové a cizinci ohroZeni socidInim vyloucenim. In: Https://socialnipece.brno.cz/ [online]. Brno: Statutdrni mésto
Brno, 2019 [cit. 2021-03-17]. Dostupné z: https://socialnipece.brno.cz/odborna-verejnost/planovani-socialnich-sluzeb/pracovni-skupina-
romove-a-cizinci-ohrozeni-socialnim-vyloucenim/

13



14

Brno ma rozvinutou sit socialnich sluzeb (dale SSL) a aktivit pro Romy, kromé
neziskovych organizaci zde rovnéz ptsobi cirkevni subjekty aj. Jde o profesionalni
nabidku vztahu expert - klient, sledujici vykonnostni kritéria s danymi meto-
dickymi a organiza¢nimi pravidly. Tato nabidka muaze paradoxné vytvaret
zhyCkanost a navyk obracet se se v§im na tzv. kompetentniho, pfenaset odpo-
védnost mimo sebe (naucena bezmoc). Lidé resi jen své bezprostiedni problémy
a potreby. Smysl pro komunitu zanika. Chybi vétsi pobidky a prostor k samos-
tatnosti a participaci CS na reSeni a realizaci vlastnich aktivit s vlastnimi pravidly
a dostatkem Casu na rozvoj. Tyto zkuSenosti potvrzuji, Ze socialni prace je klicova,
pouha sit SSL ale nestaci. Socialni prace miize paradoxné prispivat ke zpasivnéni
uZivateld a zavislosti na ni. Je nutné vhodné doplnit tyto sluzby nabidkami podpory
tém, ktefi projevi zajem participovat a své problémy aktivné sami reSit. Bez
aktivniho, obc¢anského zapojeni do reSeni postrada CS zkuSenost a zazitky vlast-
niho vlivu (moci), schopnosti, znalosti a dovednosti. Podpora v této oblasti pomiize
nahradit mezi CS roz$ireny obraz sebepojeti jako obéti, obrazem ¢loveka, jez

si uvédomuje miru své spoluodpoveédnosti a moci ménit své okoli.

PROBLEMY SPOJENE SE ZIVOTEM V SOCIALNE VYLOUCENYCH LOKALITACH
A SYSTEMOVE BARIERY

Mezi pri¢iny problémi, které projekt Hlavu vzhtru resil, patfi socialni vylouceni
(dale jen SV) a s nim spojenad pasivita, nizkd ekonomicka a socidlni aktivita
a nedostatek Ci nepodnétnost prilezitosti a zdroju vtahujicich Romy ohrozené
socialnim vyloucenim (SV) v Brné do rozvoje a reSeni situaci, jez je trapi. Romové
v Brné ve vét§i mire Ziji v SVL a jsou tak v zasadni mire ohroZeni SV a jeho
mezigeneracnim prenosem. Ze SPSZ Brna 2016-2019 plyne, Ze nezameéstnanost
u Romit v SVL je az 90 % (cca 10.503 osob na tizemi Brna ve véku 20-49 let)
s dostatkem volného Casu.

V béZzném zivoté CS je pritomna nutnost Celit problémtm bezpecného souziti,
dealerstvi drog, lichvé, kuplifstvi, projevim extremismu, neporadku ve verejném
prostranstvi, nedostatku prostoru pro traveni volného ¢asu rodin, déti i dospélych,
nedostupnosti kvalitnich Skolnich zarizeni, segregace ve skolstvi. Podle Strategie
romské integrace 2020 (SRI; s. 25) navic vétSina Romti v CR trpi predsudky,
stigmatizaci, diskriminaci, segregaci ve Skolstvi, nartstem anticiganismu, a to bez
ohledu na jejich socialni situaci ¢i SV. Kanaly komunikace a spoluprace se sousedy,
vzdélavacimi institucemi, NNO, @redniky, mistni samospravou, policii a dal$imi
aktéry jsou ¢asto provazeny nedivérou, konflikty ¢i vysokym prahem dostupnosti.



Pres kritiku, podnéty i projeveny zajem casti CS podilet se na rozvoji a reSeni neni
ve stavajici nabidce v soucasné chvili dostatek casu a kapacit smérovanych k roz-
voji neformalnich romskych lidri a ob¢anského zmocrfiovani Romi. Pozornost

je vic vénovana socialni situaci a problémim chudoby, jejichz reSeni je
dlouhodobé. To nahrava argumentlim pocetné skeptické a pasivni vétSiny (vSech
stran) a blokuje proaktivni iniciativu a motivaci chtit mit vliv, nabidnout své napady
a moznosti (v€etné uceni se z chyb) a pripojit se k obcanskému reSeni, prevzeti
odpovédnosti za stav zalezitosti a véci tzv. zdola.
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® PROJEKT HLAVU VZHURU

IQ Roma servis se vénuje komunitni praci od roku 2001, kdy zacal prvky komunitni
prace zahrnovat do své ¢innosti. Tyto snahy pak zatim vyvrcholily prostiednictvim
projektu Hlavu vzhiiru, ktery realizuje samostatny komunitni tym. Program
a ¢innost tymu se zaméruje vyhradné na komunitni praci a je realizovana také
na specialnim misté - v komunitnim centru Savore dZene (pozn. preklad z romstiny
- VSichni lidé) mimo dosavadni centrum IQRS, které maji potencialni klienti spojeni
s poskytovanim socialnich sluzeb.

Dlouhodobou vizi IQRS je zplnomocnéni a aktivizace Romu. Na zdkladé zazitki
uspéchu, realizace vlastnich aktivit a schopnosti podilet se na reSeni riiznorodych
Zivotnich situact a situact ve svém okoli a zaroven pri dosahovani viditelnych
a v kratké dobé dosazitelnych vysledki vlastnich aktivit jsme oCekavali posilent sebe-
diiwéry Romut a nasledné vznik lokalnich obcanskych skupin, které budou ohnisky
aktivit mistni komunity a udrzi ji Zivou v dlouhodobém horizontu.

Zmocnénim v participaci na kazdodennim déni v lokalité a v praktickém prijeti
odpovédnosti za resSeni situaci, které ji trapi, projekt prispiva k rozvinuti aktivni
obcanské spole¢nosti Roma v Brné. Komunitni praci povaZujeme za zasadni
vyvazeni rizika zpasivnéni v diisledku dlouhodobého vyuzivani socialnich sluzeb.

CiLE PROJEKTU:

o Aktivizovat obcanskou spolecnost mezi Romy prostrednictvim proskoleni
komunitnich lidri a ustanoveni mistnich ob¢anskych a zajmovych skupin, jez
se budou pravidelné schazet a zorganizuji proaktivni obcanské iniciativy
1 drobné projekty k rozvoji a feSeni potreb a situaci, které sami definovali jako
nevyhovujici.

* Posilit obcanské a socidlni dovednosti, aktivni zaclefiovani a uplatnitelnost CS
ve spolec¢nosti u osob z CS prostrednictvim pribéZné podpory ze strany
realizacniho tymu (RT) a zkuSenosti pti priprave a realizaci vlastnich iniciativ
¢i projekt.

o Vytvotit prostor pro setkdvdni, sebevzdélavani a realizaci skupinovych aktivit
dle vlastnich pravidel CS prostrfednictvim otevreni a participativniho provozu



komunitniho centra v SVL s pravidelnou programovou nabidkou a celodennim
provozem opirajicim se o potreby a zajmy CS podporujici rozvoj a udrzeni
romske kultury.

o Zvysit ucast Romi ve verejném zivoté (a jejich provazanost s ¢innosti Zadatele
iniciaci kulatych stolt na trovni MC Brno - stfed a Brno - sever a konzultaéni
platformy aktivnich Romu v podobé cestnych Clent pti NNO IQRS).

e Odborné zmapovat a popsat metody komunitni prdace a organizovani mezi Romy
jako etnické a narodnostni mensiny s vy$§im rizikem socialniho vylouceni a pri-
spét k odbornému zpestreni a zlepSeni nastroji prace vedoucich k zmocriovani
CS prostrednictvim vydaného sborniku a metodiky.

AKTIVITY PROJEKTU HLAVU VZHURU:

1. Rozvoj a podpora komunitnich lidrd.

Cilem aktivity byl nabor, trénink a pribézna podpora komunitnich lidri z CS.
Aktivita probihala po celou dobu projektu. Sit lidrt vznikala na zakladé primého
oslovovani zajemct komunitnimi pracovniky v terénu. To bylo rovnéz podporeno
kampani na socialnich sitich, letacich a plakatech v lokalité.

Komunitnimi lidry se stavali dobrovolnici z rfad CS, kteri projevili nejvétsi zajem
a miru odpovédnosti realizovat obcanské iniciativy, zajmovou ¢innost ¢i jiné
projekty pro dalsi ¢leny mistni komunity. Byli spojkami a tahouny v komunitni
praci. Byli vybirani socialnimi pracovniky a komunitnimi pracovniky na zakladé
vyhodnoceni jejich zajmu, predeslych zkuSenosti a miry zapojeni a angazovanosti.

Na pravidelnych setkanich i v terénu byla lidrim poskytovana podpora komunit-
nimi pracovniky. Zamérem bylo proskolit lidry v zakladech komunitni prace
a komunitniho organizovani, ve facilitaci skupiny, vedeni vyjednavani, prezentaci
a komunikaci, v praci s emocemi a s uplatiiovanim principu zpétné vazby, v praci
se socialnimi sitémi a médii, ve strategickém planovani, osvojovani si dovednosti
lidra, seznamovani se s kompetencemi verejné spravy ad. Podporovali jsme také
jejich potrebu pracovat se sebevnimanim a navazné také tim, jak jsou Romové
vnimani okolim.

2. Facilitace aktivit obanskych a zajmovych skupin a podpora jejich sitovani
Cilem aktivity bylo formovani, ustanoveni a ¢innost samostatnych obcanskych
skupin. Tato aktivita probihala pribeézné po celou dobu projektu. Vystupem bylo
fungovani mistnich obc¢anskych skupin.

17



18

Formovani ob¢anskych skupin probihalo v téchto fazich:

 Oslovovani zastupct cilové skupiny a sitovani, navazovani vztahti

 Sdileni a definovani spolecnych potreb a cilt skupin

 Etablovani élent, pravidel spoluprace, zptisobti komunikace, roli v tymu
a realizaci aktivit, formulovani a sdileni hodnot komunitni prace

» Strategické planovani kroku v ¢ase dle moZnosti lidrti i aktérd, ¢lent ob¢an-
skych skupin

« Realizace planu obc¢anskych iniciativ a projektl jimi zvolenych

« Prubézné vyhodnocovani a sbér pripominek, jejich uplatiiovani v dalsi realizaci
dil¢ich aktivit i celého projektu

Z popisu aktualné nevyhovujictho stavu véci si kazda skupina definovala cile, kterych
chtéla v kratké dobé dosahnout, a vytvorila plan reSeni. Vyuzita byla mj. metoda
MiniActive, jez podnécuje zazitky uspéchu pri dosahovant viditelnych a v kratké dobé
realizovatelnych cilii. Popisy pred a po aktivitach, vcetné fotodokumentace,
zhodnoceni dopadu akce na resenou situaci dle definice potreb Clentt poslouzily
jako doklady dopadu aktivit.

Zapojeni clenit komunity bylo planovano primarné na dobrovolnické bazi. Pro jejich
dlouhodobé udrzeni vSak bylo pocitano s vyuzitim tkolové adresnych kratko-
dobych dohod o provedeni prace. Placena spoluprace ¢lent clentt komunity
spocivala zejména ve vedeni obCanskych iniciativ/projektd a svépomocnych aktivit
v komunité a organizovani programd komunitniho centra. Akce se tykaly utvareni
verejného prostoru (ulice, parky, vnitrobloky), svépomocnych oprav a zvelebovani
okoli, zvySeni bezpeéi kolem obyvanych domu, zapojeni se do dialogu se samo-
spravou a Skolami, organizovani kulturnich, sportovnich a volnoéasovych akci,
voleb nanecisto ad. Soucasti aktivity byl rozvoj, sitovani se sousedy, SSL,
vzdélavacimi institucemi, NNO, cirkvemi, samospravou, policii aj. Realiza¢ni tym
v vodu zjistoval moZnosti a témata spoluprace s prirozenymi aktéry v lokalité
a povzbuzoval jejich zajem o nazory a setkavani s CS. Podporovana byla vzajemna
informovanost o planech a realizovanych aktivitach /projektech.

Planovan byl rovnéz vznik konzulta¢ni platformy z fad aktivnich Romd, jimz bude
nabidnuto &estné &lenstvi v IQRS. Skupiny mély ptisobit zejména na tzemi MC
Brno-stred a sever. V zavéru bylo planovano zorganizovani vétsiho verejného
komunitniho setkant CS, vcetné kulturntho programu, kde dojde k predstavent vSech
vystuptl dosazenych zapojenymi aktéry, prezentaci sborniku piibéhit komunitnich
lidrit a vzniklé metodiky komunitni prace, kterou pravé cCtete. Zamérem bylo také
slavnostni ocenéni lidra a dalSich ¢lent CS v ramci zavérecného online setkani.



3. Vznik a rozvoj komunitniho centra a jeho aktivit na svépomocném

a vzdélavacim principu

V ramci dalsi aktivity jsme spole¢né s CS otevreli a zprovoznili prostor pro realizaci
svépomoci fizenych komunitnich aktivit. Komunitni centrum (dale jen KC)
je otevfenym prostorem pro kulturni a klubovou d¢innost, setkavani a sdileni,
rozvoj romskych tradic, osvétu, neformalni vzdélavani a rozvoj dovednosti

usnadnujicich zapojeni se CS do S§irsi spole¢nosti. KC je primarné uréeno pro ¢leny
CS, ale i jejich pratele a sousedy.

Cilem aktivity bylo vybudovat privétivé, ttulné a dostupné zazemi pro CS. Soucasti
je spolecCensky sal a kuchyrika. Impuls ke vzniku prisel od ¢lenti komunity a ti se
také do realizace centra zapojili. Cilem bylo vytvorit misto, kam bude CS chodit
rada, na které bude hrda a které bude utuzovat vztahy uvniti komunity.

4.Evaluace zavadéné metody a odborny rozvoj v metodach komunitni prace
a komunitniho organizovani
Cilem aktivity bylo pribézné vyhodnocovani plnéni cila a dil¢ich aktivit projektu,
které bylo zaloZeno na konceptu participativni evaluace. Skrze spole¢nou
formulaci evalua¢nich otazek, vybér metod sbéru dat i technik jejich analyzy bylo
zajisSténo zohlednéni potreb vSech zacastnénych (komunity, realizatort projektu
i samospravy). Evaluace se zamérovala na hodnoceni kvantitativnich i kvalitativnich
vystuplt a dopadi projektu. Cilem evaluace bylo predevsim ziskat dukazy
o realnych dopadech projektu (dle cild popsanych vySe, predev§im v oblasti
posileni obc¢anskych a socialnich dovednosti zapojenych aktért) a o vlivu apliko-
vané metody na zvySeni Gcasti Rom na verejném zZivoté. Sledovano bylo zejména
overeni predpokladu, Ze aktivnim zapojenim se do déni ve svém okoli (komunite)
se pred klientem socialni sluzby otevie potencial rozvoje vlastnich schopnosti
a moznosti novych prirozenych vazeb a zdroja vyuzitelnych i v reSeni jeho
nepriznivé socialni situace. Jako zakladni pilife evaluace byly nastaveny skupinové
rozhovory, komunitni setkani, sbér pribéht zmény, dotazniky aj.

REALIZACNI TYM

Socialni pracovnik (cely uvazek)

Socialni pracovnik byl nadfizeny projektového tymu (primy nadfizeny 2 komun-
itnich pracovnikl a 1 koordinatora komunitniho centra). Fungoval jako odborny
garant projektu, dohlizel na vSechny klicové aktivity projektu. Odpovidal za kvalitu
realizované komunitni prace, dodrzovani etickych aspektli komunitni prace
a metodicky vedl komunitni lidry, pracovniky komunitniho tymu, komunitni
centrum a procesy sitovani. Zprostredkovaval klicové informace a systémové
napojovani na dalsi relevantni partnery a odborné sité a sluzby.
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Zpracovaval a §iril metodiky a pribéhy realizace komunitnich aktivit a stanoviska
na zakladé evaluace a poznatkd ziskanych z praxe. Podilel se na §ifeni vystupt
projektu.

Komunitni pracovnici (2x cely uvazek)

Komunitni pracovnici se zasazovali zejména o navazovani vztaht a trpélivou pod-
poru procesu komunitni prace. Klicovym predpokladem pro komunitni pracovniky
byly dobré komunikac¢ni a organiza¢ni schopnosti. Komunitni pracovnici primo
spolupracovali s komunitnimi lidry, odpovidali za oslovovani a nabor clenti CS,
planovani, facilitaci a organizaci akci a setkani s aktivnimi ¢leny komunity, mediaci
a facilitaci ¢innosti v ramci obcanskych skupin reagujicich na rtzné potreby
definované jejimi Cleny. Rozvijeli a podporovali aktivizovani a angaZovani CS
a sitovani a propojovani mezi aktéry a partnery (NNO, mistni samosprava, $koly,
technicke sluzby, policie, organizace pracujici s verejnym prostorem). Napojovali
CS na relevantni sluzby. Organizacné podporovali obcanské iniciativy/drobné
projekty CS a jejich propagaci. Podporovali medializaci téchto akci.

Koordinator aktivit komunitniho centra (cely uvazek)

Koordinatorem byl zastupce cilové skupiny se znalosti romstiny. Vedl a zodpovidal
za provoz komunitniho centra a jeho program. Participativné ptipravoval plan,
zdroje a podilel se na vyhledavani prostorového zazemi a vzniku komunitniho
centra. Rozdéloval role v tymu a dobrovolnické role a podporoval svépomocne
zfizeni, provoz, nastaveni pravidel spoluprace, bezpec¢nosti a udrzitelnosti centra.
Spolu se zastupci CS a komunitnimi lidry koordinoval programovou nabidku
a vyuzivani komunitniho centra a jeho propagaci.

Garant evaluace (externi spoluprace na DPP)
Externi garant odpovidal za metodickou spravnost nastaveni i realizaci evaluace,
tak, aby byla zajiSténa participace vSech zapojenych (realiza¢niho tymu, cilové
skupiny - komunity i spolupracujicich ¢lenti samospravy). Jako externista prinasel
prvek objektivity do nastavovaného systému, facilitoval participativni setkani
a posiloval divéru jeho ucastnikt v proces a vystupy evaluace. Po celou dobu
projektu Gzce spolupracoval se socialnim pracovnikem, ktery odpovidal
za realizaci nastaveného evalua¢niho cyklu a zapojeni vSech relevantnich aktert.
Garantoval vyuzitelnost vystupt evaluace pro zhodnoceni aplikovatelnosti uzitych
metod do praxe. Se socialnim pracovnikem spolupracoval na tvorbé metodickych
materialt. Odpovidal za zpracovani zavérecné evaluacni zpravy.
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PROCES EVALUACE

Vzhledem ke komunitnimu charakteru projektu byl nastaven participativni pristup
k evaluaci projektu, ktery byl iniciovan ze strany IQRS a nastaven a realizovan
ve spolecné koordinaci s garantem evaluace. Predpokladem bylo, zZe pribézné
setkavani evaluatora projektu s CS a dalSimi Gcastniky projektu posili prirozeny
prvek hodnoceni Gspésnosti projektu v priibéhu jeho realizace. Cilenou snahou
meélo byt rozvijeni schopnosti vSech zainteresovanych stran vyuzivat prilezitosti
poznat a uvédomit si dosazeny pokrok a bariéry pri realizaci projektu.

Strukturované rozhovory evaluatora s komunitnimi lidry se uskutecnily ve dvou
fazich projektu, tedy v primé navaznosti na vyménu komunitnich lidra. Diky této
vyméné lidrd bohuzel vypadl prvek evaluace, v némZz mohlo dojit ke srovnani
plvodnich cilit s dosazenymi cili jednotlivych lidrd. V mezidobi se rovnéz
uskuteCnily rozhovory s vyznamnymi aktéry komunity. Strukturované rozho-
vory evaluatora se zastupci komunitnich skupin a pozorovani skupin ,v akci“
se uskutecnily v omezené mire. Pomérné intenzivné probihalo prabézné hodno-
ceni projektu evaluatora s ¢éleny projektového tymu a zastupci IQRS. Z dalSich
metod evaluace byly vyuzivany zejména navstévy komunitniho centra, studium
monitorovacich zprav, podileni se na pripravé pribéhti komunitnich lidri,
sledovani informaci na webu, socialnich sitich, véetné regionalnich éi celo-
statnich ¢lanka publikovanych v obdobi realizace projektu. Soucasti evalua¢niho
planu byly evaluaéni otazky formulované zpracovatelem evaluace ve spolupraci
s realizatory projektu na jeho pocatku.

BARIERY PROJEKTU A JEJICH RESENi V PRUBEHU REALIZACE

BARIERY PLANOVANA A REALIZOVANA RESENi

vtazeni komunitnich lidrd s jejich osobnimi
vazbami na CS a puUso-benim v komunité

Abstraktnost vize pro CS a nedlvéra dostate¢na kapacita realiza¢niho tymu
CS ve zmé&nu a s tim spojend nizka k navazovani vztaht a identifikaci témat

TREICE & a2 €5 PRl posl cast realizacniho tymu je soucasti CS

aktivity €. 2 a 3 jsou zamérné oteviené
a flexibilné nastaveny, aby mohly reagovat
na aktualni potfeby a zajmy CS




Abstraktnost vize pro CS a nedlvéra
CS ve zménu a s tim spojena nizka
motivace a nezajem CS participovat

Nezajem subjektl o spolupraci,
problematicka spoluprace
se samospravou

Nevhodné zvoleni komunitni lidFi

Nenalezeni vhodnych prostor pro
KC a narocnost spojenych oprav

Bagatelizovani smyslu a vysledku
prace zapojenych lidi majoritou

adresné pozvanky a osobni priklady
jiz zapojenych aktér( jak v osobnich
kontaktech, tak na socialnich sitich
mezi brnénskymi Romy

zazemi, zafizeni a aktivity KC vychazeji
z potieb a poZadavkUd CS

Zadatel ma za dobu pUsobeni navazanou
spolupraci s Fadou instituci (Skoly, MC).

feSime v€asnym jednanim a pfipravo-
vanim kontaktl

zéstupci MC - stFed a sever jiz sami zacali
navstévovat komunitni setkani v IQRS,
reaguji na né pozitivné a vyjadruji zajem

o spolupraci v projektu, jehoz cile povazuji
za zadouci

podpora socialniho pracovnika pfi sitovani
a navazani na jiz existujici platformy

nabor na zakladé predchozich zkuSenosti,
miry odpovédnosti, praktickych ukazek vlivu
a akci

komplexni proskoleni

podpora komunitnich lidrl komunitnimi
pracovniky a socialnim pracovnikem

dostateCné zdroje na pronajem a spolupraci
s MC Brno-stfed pFi hledani vhodnych
prostor a podilem MC na stavebnich Gpra-
vach

alternativné je v lokalité dostatek volnych

komer¢&nich prostor a dil¢ci moznost kofinan-
covani investic z vlastnich zdroja IQRS

feSime propagaci, medializaci, sitovanim

spoluprace s méstem - budou pripadné
pripraveni postavit se za vysledky aktivit CS




® POPIS REALIZACE KOMUNITNI PRACE

VYMEZENiI KOMUNITNI A SOCIALNi PRACE

Mésto Brno ma pro romskou komunitu Sirokou nabidku socidlnich sluzeb
poskytovanou nékolika institucemi (Magistrat meésta Brna, méstské casti,
prispévkové, neziskové organizace a dalsi.). Presto, Ze jsou v socialnich sluzbach
vidét snahy navazovat ve vztahu s klientem (uzivatelem) sluzby rovnocenny
a partnersky vztah, v ramci néhoz dochazi ke zkompetentnéni klienta, stale
prevazuje povaha vztahu expert - klient, ktera u klientli podporuje zavislostni
tendence. V ramci socialnich sluzeb klienti teSi ty nejpalcivéjsi potieby a problé-
my, se kterymi se aktualné potykaji. Socialni prace je tedy klicova pro podporu
cilové skupiny, ale v dlouhodobém horizontu nestaci. Je vice nez vhodné ji doplnit
o komunitni praci, ktera na rozdil od socialnich sluzeb dava prostor pro vlastni
iniciativu cilové skupiny, angaZovanost, participaci a zapojeni se do spolecenskych
procestl. Clenové cilové skupiny pak mohou zaZivat Gspéch, zazitek dilezitosti
vlastniho nasazeni, prace, postoje i nazoru v rlznych tématech. Zaroven
se v otazkach komunitniho organizovani mohou Gc¢astnit Romové z Brna, kteri
nutné nejsou uzivateli socialnich sluzeb a nejsou ohrozeni socialnim vylou¢enim.
Vzhledem k tomu, Ze IQ Roma servis poskytuje zejména socialni sluzby, chtéli jsme
pro komunitni praci samostatnou budovu, ktera nebude vazana a mistné spjata
s budovou IQRS. Vnimame potrebu potencialnich navstévnikd, komunitniho
centra, aby nebyli predem odrazovani potencialni stigmatizaci, jako uzivatele
socialnich sluzeb.

Komunitni prace tedy neni socialni prace. Socialni pracovnik vi, jak maji véci byt
a je veden pomeérné striktnimi pravidly standardi socialnich sluzeb, coz ma svou
logiku v systému financovani téchto sluzeb. Komunitni pracovnik ale hleda reseni
v komunité, nemiZze byt predem priliS omezen pevnymi mantinely.10

ZPUSOB OSLOVOVANI A SiTOVANI CILOVE SKUPINY

Pro Gspésné komunitni organizovani je dtlezité umét v komunité navazovat
a rozvijet vztahy. V praxi se osvédcilo oslovit komunitu v prvni fazi po linii osob-
nich kontaktt pracovnik( realizacniho tymu a také komunitnich lidr. Osobni
vazby mohou byt motivaci k zapojeni a zjiStovani zajmu o mozné aktivity, mohou
nas odkazat na dal$i kontakty, ze kterych nasledné mtze vzejit aktivni spoluprace.
Co se tyCe komunitnich lidrd, vzhledem k tomu, Ze se nepodarilo ve vSech
pripadech zajistit kontinuitu jejich zapojeni, fungovalo oslovovani a sitovani cilové
skupiny pouze ¢astecné a narazove.

10 ZAKLADY A PRINCIPY KOMUNITNI PRACE. Aktivizace a zmocfiovdni romskych aktéri prostfednictvim Ndrodni romské platformy. Tomds
ToZi¢ka & Sasa Uhlovd. EDUCON z.s. Praha, 2018.
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Komunitni lidfi s sebou vzdy privedli novou skupinu potencialnich uzivatel(
komunitniho centra. Pokud vSak spoluprace na pripravé aktivity nebo po jeji
realizaci skoncila, tyto vazby se ne vzdy podarilo udrzet a Romove z cilové skupiny
pak opoustéli aktivity stejné jako jejich lidfi. S nastupem novych lidra pak prisli
zase dalsi zastupci cilové skupiny. Osvéddilo se nam, kdyz si komunitni pracovnik
udélal predbézny rozbor lokality a cilové skupiny (mapovani komunity), kterou
chce oslovit, tedy jednoduse, kdyz oslovovani a sitovani cilové skupiny bylo fizené
a planované. Pred oslovovanim cilové skupiny je také dobré si uvédomit, Ze pfi
komunitnim organizovani si ¢lenové komunity prichazeji sami s tim, co potrebuji

a také si to sami radi realizuji. Pracovnici realiza¢niho tymu jsou tedy pouze
jakymsi aktivatorem a katalyzatorem aktivit komunity, jsou k dispozici komunité
zejména jako podpora emocionalni, psychicka a provozné organizacni.

MOTIVACE CiILOVYCH SKUPIN (VNITRNI | ZE STRANY
KOMUNITNICH PRACOVNIKU)

Tym pro komunitni organizovani byl sestaven na zakladé vazeb v komunité
a s prirozenym respektem k jejimu fungovani. Diky tomu se nam podafilo ziskat
a zaktivizovat prvotni komunitni lidry a acéastniky komunitniho organizovani.
Nicméné komunitni pracovnik musi stale aktivhé motivovat nejenom jizZ zapo-
jené organizatory a lidry, ale i castniky aktivit, ze kterych se mohou stat organi-
zatori a lidfi a tito v§ichni mohou prinaset dalsi a dalsi kontakty. Obcas se stava,
ze dojde k postupnému vycerpani jak kontaktd, tak energie komunitniho pracov-
nika. To se stalo i v naSem pripad¢, takZe se musel tym komunitnich pracovnika
obmeénit.

Nicméné se nam podarilo ziskat do tymu opé€t komunitni pracovniky se vztahy
v komunité, diky nimz se zase podarilo oslovit dalsi skupiny a Cleny komunity (roli
muze hrat vék, gender, predchozi ptisobeni v komunité apod.).

Sestava tymu na sebe také vaZe Casto podobnou cilovou podskupinu, do které
by pripadné pracovnik patril (byl jeji soucasti). Tedy, pokud jsou cilovou skupinou
napr. maminky s détmi, je snadné¢jsi, kdyz tuto cilovou podskupinu oslovi a moti-
vuje k zapojeni osoba, ktera mtize sdilet vlastni zkuSenosti (napriklad s péci o déti).
To jsme si oveérili pri realizaci aktivit i v praxi. Mladé aktivni lidi vice zaujala
komunitni pracovnice, ktera je v komunité znama jako influencerka, ale naopak
dospélé s deétmi zaujali komunitni pracovnici a lidfi, ktefi meli déti. Zajimave
je, ze se komunitnimu lidrovi (muz) podatrilo oslovit a zapojit do aktivit i maminky
(zeny). To vyjadruje dobrou pozici a vztahy lidra v komunité a dtvéru vici lidrovi.



Lze tedy mluvit o tom, Ze na jednu stranu zafunguje k motivaci CS jista
podobnost a sdileni podobnych potieb mezi pracovnikem, lidrem a skupinou,
ale obcas také komunitu motivuje k zapojeni se do spoleénych aktivit konkrétni
osobnost lidra a pracovnika. VétSinou je zapotrebi lidr(, ktefi maji prirozeny
respekt, jsou sympaticti, vyrazni, vnimavi k potfebam ostatnich a zaroven maji
jakysi vnitrni ,,drive” a energii ve smyslu akceschopnosti. Dal§im aspektem, ktery
motivuje komunitu k nasledovani lidra je schopnost lidra nadchnout ostatni pro
,,Svou véc, své téma’”.

PRINCIP ZPLNOMOCNOVANI CLENU KOMUNITY

Pri komunitnim organizovani je dilezité, aby si komunita sama uréila potreby,
kroky a cile, kterych chce dosahnout. Komunitni pracovnik iniciuje pouze jejich
vlastni aktivitu, podporuje potencial, talent a nadSeni lidrii, organizatoru
i acastnikd aktivit a napomaha k hledani spoleénych zpisobi reSeni a cest
k dosazeni daného cile. Mezi nastroje dosazZeni cile muze byt i ziskani uréité
kompetence, k jejimuz ziskani mizZe komunitni pracovnik napomoci.

Komunitni lidri, kteri se zapojili do organizovani aktivit komunitniho centra Savore
DzZene, diky podpore komunitnich pracovnikdl a jejich vhodnému vedeni ziskali
dovednosti v organizovani, prezentaci, formulaci myslenek apod. To vedlo k jejich
prirozenému zplnomocnovdni, nebot diky ziskani téchto dovednosti si dokazali vse
kolem aktivit organizovat sami, motivovat sami cilovou skupinu pro zapojent,
nabalovat na sebe dalsi zastupce komunity, ale i lidi mimo komunitu a otevirat
komunikaci pro dalsi plany. Lidfi tak posilovali své schopnosti, rozvijeli svij
potencidl, rostlo jejich sebevédomi i pocit tspéchu.

Je ovSem dulezité, aby komunitni pracovnik neprebiral zodpoveédnosti, neurcoval
prili§ smér a dokazal byt konzultantem, kouc¢em, dokazal stat stranou, upozadit

se. To neni Gplné samozrfejma role a chce to jistou miru védomého usili
k ,,odnaucovani se” ptirozené (a ve své podstaté velmi potrebné) lidské tendence
pecovat.

LIDR - HYBATEL KOMUNITY, KOMPETENCE, A DOVEDNOSTI

V pribéhu projektu prichazelo vytipovani komunitnich lidrd a jejich zapojeni
pomérné nahodile. Na zacatku projektu sice probéhlo koordinované vybérové
rizeni na lidry, ale vzhledem k tomu, Ze se Casto z objektivnich davodi nepodarilo
udrzet nepretrzitou kontinuitu jejich ptsobeni, dalsi lidri tak prichazeli do projektu
spiSe spontanng, na zaklad€ osobnich vztaht realiza¢niho tymu v komunit€.
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Nicméné ptvodni vize lidr(, jejichz ¢innost presahovala ramec zajmové ¢innosti,
byla naplnéna spiSe ve vyjimecnych pripadech - bylo tomu tak u velmi vyzralych
a zkuSenych osobnosti s jasnym cilem a vysokou mirou akceschopnosti. Skuteéni
komunitni lidfi se nerodi rychle a snadno. Obvykle za sebou maji jak zkuSenosti,
tak i postaveni v komunité, vznikajici v del§im casovém horizontu. Byt lidrem
neni jen vysledkem systematické podpory, ale i osobniho zrani, které ma velmi
individualni charakter. Bylo by tedy jisté zajimavé se zamérit vice cilené
na konkrétni osoby v komunité€, které maji uz jisté zakladni osobnostni vybaveni
a jsou vyzralé a zaroven ochotné k dal§imu rozvoji. Zajimavou variantou by byla
podpora urcitého mentorstvi (zkuSeny lidr vede méné zkuSeného prirozenym
zplsobem zapojeni do své aktivity).

VEDENIi KOMUNITNICH AKTIVIT

U vedeni a realizace komunitnich aktivit jsme vyhodnotili, Ze je zcela zasadni,
aby si ¢innost, zpisob jeji realizace i dal$i prvky aktivit vedli lidfi ¢i organizatori
sami, dle svého uvaZeni. Komunitni aktivity skupin byly zamérené spise
na zajmoveé ¢innosti, smérujici dovnitt komunity, ¢ast aktivit byla zamérena
obcansky, smérovala tedy do verejného prostoru ve fyzickém i politickém slova
smyslu. Zaméreni vychazelo z potfeb komunity, ne realizacniho tymu. At byly
aktivity obsahem zaméreny na cokoli (vareni pro lidi bez domova, zvelebovani okoli
SVL, tanec, muzikal, ad.) je potfeba zminit, Ze tyto aktivity vzdy plisobily kladné
na aktivizaci cilové skupiny a zaroven prirozend prevence patologickych jevil
v Romunite.




® ZHODNOCENI VYSTUPU

E3DULEZITE MILNIKY, KTERE PROMENILY PROJEKT V PRUBEHU REALIZACE

Vymeéna realiza¢niho tymu Komunitni pracovnik k sobé prirozené vaze urcitou
veékoveé a hodnotove blizkou skupinu. Prvni realizacni tym naSeho projektu meél
vazby na obyvatele lokality ve veéku presahujicim 35 let a tedy obyvatele s jiz
zaloZzenymi rodinami. Obménou komunitniho tymu se pomérné zasadné promé-
nila i komunita Gcastnikd projektu. Slo zejména o mladé, ve véku do tficeti let
a bez rodinnych zavazki, s dokonc¢enym vzdélanim. Tato skupina se ukazala jako
potencialné velmi aktivni. Jsou to lidé, kteri jesté nemusi vénovat tolik Casu
a pozornosti rodiné a praci, a tak jej daleko vice a prirozené mohou vénovat
aktivitam v komunité. U predchozi skupiny to bylo vyrazné odlisné a zména prace,
bydlisté, zvySena péce o rodinu apod. pak casto hrala velkou roli v tom, jak
komunitni lidfi a dalSi Gcastnici mohli byt aktivni.

Otevreni komunitniho centra

Otevreni komunitniho centra bylo dilezité zejména pro fyzické osamostatnéni
a oddéleni tymu komunitnich pracovniki od budovy IQRS jako poskytovatele
socialnich sluzeb. Pred vznikem samostatného komunitniho centra meéla CS
tendenci s komunitnimi pracovniky resit své problémy se zaméstnanim, bydlenim,
dluhy atd., tedy vice méné pokracovat v modelu pasivniho clena komu-
nity /uzivatele socialnich sluzeb. Diky novému prostoru mohli wcastnici
komunitnich aktivit dochazet na aktivity ,,s Cistym Stitem” bez stigmatizace
uzivatel SSL. Prineslo to vSechny pozitivni aspekty nizkoprahovosti - odpadla
recepce, pevna pravidla, ktera jsou potreba dodrzovat v ramci provozu socialnich
sluzeb (Gredni hodiny a dalsi). Prostor a tym, ktery ho obsluhoval, prirozené
reagoval na potreby navstévnikd. Komunita méla vic pocit, Ze je prostor jejich
“Gzemi” (napf. u muzikalu si nechavali v KC kostymy a dal$i osobni véci, coz
by v budové IQRS nemohli. U¢astnici projektu také ocerovali tGtulné prostiedi
a vybaveni KC, které obc¢as nazyvali ,,obyvak”.).

Muzikal

Velkym fenoménem se v komunitni praci centra stala priprava a realizace
muzikalu DZas Dureder (z romS$tiny Jdeme dal). Zacalo se setkavat mnohem vice
mladych lidi, v€etné rady neromt, vznikaly vztahy napri¢ komunitami. Diky tomu,
ze se aktivita zdarné realizovala, posouvala a lidrovi Frantiskovi se plnil sen pred
oCima ostatnich, mélo to velmi motivacni efekt pro dalsi tcastniky.
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Vybuzovalo to jejich vlastni snéni a touhu néco zrealizovat. Po premiére se obra-
celi zajemci, kteri se chtéli zapojit do projektu a jeho aktivit. Velmi povzbudivé bylo
i to, Ze o muzikal a jeho vyuZiti projevily zajem také Skoly v lokalité.

Sici dilna

Jednou z velmi spontanné vzniklych komunitnich aktivit byla Sici dilna. Reagovala
na necekanou vlnu pandemie. V prvni viné se Romové z komunity bali zapojit
primo do $iti rousek v Sici dilné, zejména kvili obavam z nakazy Covid-19. Zapojili
se ale posléze do distribuce rousek s lidry a pracovniky, prekonali diky tomu strach
z nemoci, probéhla urcita osvéta o hoaxech a dezinformacich a nakonec se komu-
nita aktivne zapojila do pomoci ostatnim.

Vyjezd s komunitou

Diky projektu vyjeli n€kteri ¢lenové komunity poprvé mimo své rodinné zazemi.
Vidéli se tam vzajemné lidfi a (Castnici riznych aktivit. Zacali planovat a vzajemné
se inspirovat. Komunitni tym tento typ setkani nechtél moc ridit, pouze vytvarel
prostor pro sdileni a vzajemnou inspiraci. Toto neformalni sdileni vytvorilo
atmosféru, ve které se daly zrealizovat i vzdé€lavaci aktivity. Ty totiz nebyly lidry
z pocatku projektu prili§ vyhledavany. Z ptivodné planovanych témat zamérenych
zejména na manazerské dovednosti lidrt se vzdélavani presunulo k témattm, ktera
si definovali jako uzite¢na sami lidfi. Na program se tak dostalo tvoreni propa-
gacniho videa, rozvoj schopnosti sebeprezentace i strihani videa.

Vareni pro bezdomovce

Jedna z aktivit, ktera smérovala vyrazné k druhym a potfebnym, bylo vareni pro
bezdomovce. Tady se osvédcily vSechny dosavadni vazby v komunité. Do aktivity
se zapojili jak mladi, tak dospéli s rodinami. Byla to aktivita primarné charitativni,
spoleCensky prospéSna zejména pro tieti stranu (verejnost) - ne primo pro
komunitu. Nicméné to komunitu v disledku neprimo spojovalo, posilovalo a silné
to s ni rezonovalo. Byla to jedna z aktivit, kdy se ¢lenové CS na zacatku bali,
predevsim faze distribuce polévek mezi potiebné. Kdyz se ale ,,vyjedla” varka beze
zbytku nebo pfiSla emocionalni pozitivni zpétna vazba, tak je to extrémné
motivovalo a prirozeny ostych se zacal oslabovat. Kromé polévek se zacaly péct
kolace, varit ¢aje a vymyslet dalSi podoby pomoci. V této aktivité hralo nesmirnou
roli energické charisma Julecka, ,milacka naroda”, jak si sdm na socialnich sitich
rikd. Jde o lidra s fadou predchozich zkuSenosti, ktery svou bezprostrednosti
strhuje ostatni k akci tam, kde vahaj.



HYBATELE KOMUNIT A KLICOVE FAKTORY USPECHU
(JEJICH SUPERSCHOPNOST)

Presvédceni cilové skupiny, se kterym jsme jako komunitni pracovnici neustale
v kontaktu, je to, Ze ,,se stejné nikdy nic nezméni, Ze to nema smysl, Ze ja jako
obyvatel nebo dokonce i jako lidr preci nikdy nemGzu nic zasadniho zménit.”
Nejdtlezitéj$imi momenty nasi prace v souvislosti s komunitnimi lidry tak byly
momenty, kdy si lidfi uvédomovali a osvédcovali svou jedine¢nost, své schopnosti
a tim i to, ze skutecné jsou a mizou byt hybateli, Ze maji vliv, moc i prilezitost
zivot kolem sebe ovliviiovat a ménit.

Sabina
e komunitni pracovnice
» superschopnost: influencerka, ma neuvéritelné vazby
v komunité (jak v romskeé, tak neromské)

FrantiSek (Ferek)

e komunitni lidr

« superschopnost: trpélivost, odhodlani, to, jak si za svou
praci stal a véril v to, co déla.

Prenasel tyto kvality na ostatni, nenechal se odradit netspé-

chem nebo tim, Ze to nejde tak lehce a snadno a hned

Denisa

e komunitni lidryné

» superschopnost ambice,

vzor uspésné mladé vizazistky - stala se motiva¢nim faktorem
pro radu dalSich, jejimu “vystoupeni z rady” /zviditelnéni
pomohla profesionalni prezentace a medializace uskute¢néna
diky projektu

Tereza
e komunitni lidryné
» superschopnost: disciplnina a pravidla
(Chces vystupovat? MusiS trénovat a to pravidelné!)
z jeji skupiny se casem vydéelili dalsi lidri, rozvijejici vlastni tane-
¢ni aktivity

Julius (Julecek)

e komunitni lidr

» superschopnost: tézky zivotni pribéh, sila ducha a Zivotni

zkusSenost,

diky tomu zacala komunita délat to, co nepomaha primarné
pouze zpét komunité (prenesené skrze Julkv pribéh a jeho vzor
méla komunita pocit, jako by pomahaly jemu - on byl pro né
ztotoznéna pomoc)
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DULEZITE KOMUNITNi POCINY

Vedle dtlezitych milnikd, které proménovaly projekt v priibehu jeho realizace,
je potreba zminit dalsi komunitni pocCiny, které byly dualezité jak pro komunitu,
tak pro uspésnou realizaci projektu.

Pieta Osvétim

Komunita vyjela na pietu do polské Osvétimi do byvalého koncentrac¢niho tabora.
Vyjezd se spojil s nav§tévou tabora v Birkenau a tzv. romského tabora. Napad
Gcastnit se slavnostni piety vySel z potieb komunity, sami chtéli vidét, znat ¢ast
své historie, sami se dokazali zorganizovat. Dfive o tématu slychavali z médii,
ale neméli vlastni prozitek. Kdyz misto vidéli na vlastni oCi i v muzeu s vykladem,
tak je zasahla cela historie. Cestou tam prevladala atmosféra vyletu. Na cesté zpét
uZ se hodné diskutovalo o postaveni Romi ve spole¢nosti, vyznamu a moZnostech
obhajoby vlastnich prav, o potiebé sledovat a orientovat se v politickém déni a jak
toto déni mize vyrazné ovliviiovat Zivot lidi a urcitych skupin. Zacali si minulost
spojovat s pritomnosti, historické pribéhy s témi vlastnimi.

Zvelebeni Bratislavskeé

Jde sice prostorové o nevelké verejné prostranstvi pti ulici Bratislavska, ma ale svij
symbolicky vyznam. Lokalita v okoli této ulice trpi nedostatkem volného a zkulti-
vovaneho verejného prostoru. Proto se tym projektu rozhodl zrealizovat drobné
zvelebeni formou sprejovani, malovani a vysazeni zahont. Neslo ptivodné o potre-
bu a prani komunity, byla to jedna z mala aktivit, ktera byla komunité spiSe nabid-
nuta. Komunita se ale zapojila a fyzicky prostor upravila. Vznikl tak urcity symbol,
misto fyzické promény, na které jsou ¢lenové komunity hrdi.

Pruvod pri prilezitosti Tydne romské kultury

V ramci projektu vznikla potfeba komunity zorganizovat se do prtvodu romské
hrdosti (souc¢ast oslav Mezinarodniho dne Romt a Tydne romské kultury).V pra-
vodu se nakonec se§li Romové i neromové, zastupci proromskych i kulturnich
organizaci z prostredi vétSinové spoleCnosti. Privod byl riznorody, etnickyi kul-
turné rozmanity, doslo k zajimavému propojeni. Romové diky ucasti neromd méli
pocit, Ze v tom nejsou sami, ze maji podporu, byli opravdu prekvapeni. Privod jsme
organizovali zejména pres lidry a socialni sité. Nakonec se seslo asi 350 lidi.

Vyroba véncu
Aktivita, ktera se zdala banalni a typicky volnocasova, na sebe navazala velké
mnozstvi G¢astnik a jeji charakter se nakonec proménil v dobroc¢innost, ktera



meéla presah mimo komunitu zejména k Ceské verejnosti. Vénce byly tvoreny pro
detsky domov, domovy pro seniory, na pietni akce ap.

Vareni

S aktivitou ,,vafeni” mame podobnou zkuSenost jako s vyrobou vénct. Zpocatku §lo
pouze o vareni. Rikali jsme si: ,,Tak oni si navari, potkaji se u toho, pak to snédi
a nic z toho.” Nakonec ve vSech pripadech (varily nakonec tri rizné skupiny) vzdy
doslo k dobroc¢innému a misty i obcanskému presahu téchto aktivit, kdy jednotlivé
skupiny zacali varit pro lidi bez domova, na beneficni akce na podporu romskych
strfedoskolakt a pro dal$i kulturni udalosti.

CO JSME SE NAUCILI - DOPORUCENI K PRAXI KOMUNITNi PRACE

e Zakladnim principem, bez kterého komunitni prace fungovat nemuze,
je jednoznacné potreba za kazdou cenu naslouchat hlasiim komunity.
Je to dulezité i v pripadech, kdy na prvni pohled nemame pocit, ze aktivita
vede k néCemu obcansky, ¢i spoleCensky vyznamnému. Jako priklad lze uvest
pribéh vizazistky Denisy. Ta sice diky projektu rozjela zdanlivé zcela
soukromou aktivitu, ale dala priklad, ktery povzbudil radu ostatnich k
nasledovani.

e Vyznamnym prvkem ocenéni komunitni prace je zdanlivé jednoduchy
princip ,,byt vidét”. Moment verejného ocenéni funguje témér u vsech.

e Komunitni pracovnik musi fungovat na principu ochoty a vstficnosti,
i za cenu vlastniho omezeni. V tomto se éastecné podoba praci verejné
¢innych osobnosti (politici, hasi¢i, policie). Komunitni prace ma volnéjsi
rozmér pracovni doby. Vyzaduje urcitou miru flexibility a akceschopnosti
kdykoliv je potfeba (naroky na intenzitu komunikace na socialnich sitich).

To soucasné vyZaduje urcitou miru pozornosti vGcCi vyhoreni, ale také
vzajemnou toleranci mezi ¢leny komunitniho tymu i mezi vedenim organizace
a ¢leny komunitniho tymu (je to jina organizac¢ni kultura).

e DalSim klicovym prvkem komunitni prace je ochota naskakovat na vinu
nadSeni a odhodlani komunity. Zejména pro navazani prvotniho vztahu
a spoluprace, je dtlezité ukazat, Ze prevazuje postoj ,,jak to udé€lat” nad posto-
jem ,,proc to nejde”.

o Komunitni prace je profese, povolani, které vyzaduje urcité vzdélani
a dovednosti. Soucasné je komunitni prace vyzvou k otevienosti,
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k navazovani osobnich vztahti v komunité, které jsou nezbytnou soucasti
tohoto typu prace. Jde o typ pomahajici profese vyzadujici vysoké naroky
na empatii a souéasné na ,nejednat z pozice toho, kdo vi“, z pozice moci
¢éi prevahy.

Ve vySe popsaném smyslu lze komunitni praci povaZovat za urcity Zivotni
styl, pouzivame také vyraz komunitni organizovani.

Jak jiz bylo naznaceno, naprosto klicova je potreba jednoznac¢né a pro verejnost
srozumitelné oddélit realizaci komunitni prace od socialnich sluzeb. Socialni
sluzby stavi na problémech cilovych skupin, komunitni prace naopak na jejich
snech, potencialu a aktivité! To vSe lze rozvijet, kdyz je zaZivana svoboda, kdyz
prijde tleva od béZnych starosti a reSeni kazdodennich problémt. Teprve

za téchto podminek lze rozvijet snéni, tvofivost a realizaci napad. Toto
souvisi také s potrebou mit vlastni komunitni prostor mimo IQRS, kde
poskytovani socialnich sluzeb kazdodenné probiha.

Komunitni centrum musi byt co nejvice dostupné, musi byt soudasti
komunity, respektive lokality, kde se komunitni prace odehrava. Musi mit
rovnéZz nizkoprahovy charakter. To znamena, Ze u potencialniho navstévnika
musi vzbuzovat zajem, zvat, pusobit oteviené, pratelsky, neformalné (s tim
muZe souviset jak oznaceni budovy, jeji vzhled, charakter vstupu (dveri),
moznost se na misté rozhlédnout, zorientovat, citit se byt zvanym hostem,
o kterého je zajem, ne obtéZujicim ,,narusSitelem klidu”. Musi platit zasada,
ze pri vstupu do komunitniho centra jeSté nemusim mit pevnou predstavu
toho, co tam budu délat. Véci se mohou zaclit odehravat ,samy” skrze
navstévniky, jejich vztahy a podporu komunitnich pracovnikd.

Zejména v prvni fazi seznamovani se s komunitnim centrem a jeho
pracovniky je pro romskou komunitu extrémné dulezité se citit v bezpeéi.
Teprve poté je mozné uvazovat o néjaké atmosfére otevienosti a sebe-
realizace. Proto je dobré zacinat budovat komunitu v okoli znamych a v témér
az rodinném prostredi znamé kultury a vztaht.




Realizace komunitniho projektu Hlavu vzhtru s sebou prinesla radu zajimavych
vhledd do kontextu komunitni prace a jeji realizace v ramci podminek a prostredi
Ceské republiky a zaroven posunula troven zkusenosti s komunitni praci a jejimi
benefity i tiskalimi v ramci ¢innosti IQ Roma servisu.

Silné vnimame rozpor mezi teorii komunitni prace, ktera pracuje s predpokladem,
Zze v ramci komunitni prace a organizovani je klicové a nutné jako realizator
nevstupovat do procesu tizeni, vybéru, planovani a vedeni jednotlivych aktivit a jeji
praxi v podminkach ¢eskych mést a financovani komunitni prace, které je v sou-
casnosti vystavéno tak, ze pripadny realizator komunitni prace musi prijit s vice
¢i méne konkrétnim harmonogramem aktivit, rozpoctem, typem (Casto i obsaho-
vym zamerenim) aktivit. Samotny realizacni tym pak balancuje na velmi uzkeé
hranici téchto dvou realit, kdy na jedné strané ceka, s ¢im bude komunita
potiebovat pomoc, pripadne¢ kde ji bude moci podporit a na strané druhé
vi, k ¢emu se zavazal v ramci jednotlivych projektovych zavazka a co je tedy nutné
splnit, aby bylo financovani zachovano. Realiza¢ni tym a cela organizace
se dostavaji do neprijemného tlaku. At uz ze strany donatort a verejnosti na jedné
strané, tak ze strany cilové skupiny, teda aktért v komunité na strané druhé.
V prvnim pripadé se pak tedy jedna o tlak na viditelné vysledky prace, ktera je svou
povahou vSak do jisté miry reprezentovana predevs§im v jemnych nuancich vztahd,
porozumeéni, vzajemné spoluprace, zapojeni se a angazovanosti a spolecné
sdilenych vizi, cilt a hodnot. Tlak pfichazi i ze strany CS, ktera pri jakémkoli
naznaku manipulace a manévrovani do nevyzZadanych aktivit tzv. vypina, odchazi,
ztraci se, ztraci davéru a aktivity ji prestavaji zajimat. Vnimame jako velmi dilezité
se pokusit zajistit si hned na zacatku co nejvyhodné&j§i podminky (zejména
co se tyCe opravdu realnych a realizovatelnych cilt a zavazka). Toto je klicové,
i kdyz casto ne jednoduché a mira nezbytného kompromisu, ke kterému
na zacatku realizator pristupuje, maze ovlivnit vysledky celého projektu.

V ramci vyhodnocovani projektu jsme identifikovali nejdtlezitéjsi faktory, které
uspésny pribéh projektu provazely.
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Zakladnim principem, bez kterého komunitni prace fungovat nemuze,
je jednoznac¢né potieba za kazdou cenu naslouchat hlastim komunity.

Vyznamnym prvkem ocenéni komunitni prace je zdanlivé jednoduchy
princip ,,byt vidét”.

Zejména v prvni fazi seznamovani se s komunitnim centrem a jeho pracovniky
je pro romskou komunitu extrémné dulezité se citit v bezpeci. Teprve poté
je mozné uvazovat o n¢jaké atmosfére otevrenosti a seberealizace.

Komunitni pracovnik musi fungovat na principu ochoty a vstficnosti,
i za cenu vlastniho omezeni. V tomto se ¢astecné podoba praci verejné ¢innych
osobnosti (politici, hasici, policie).

Komunitni praci lze povazovat za urcity Zivotni styl, pouzivame také vyraz
komunitni organizovani.

Dal$im klicovym prvkem komunitni prace je ochota naskakovat na vlnu nad-
Seni a odhodlani komunity.

Jak jiz bylo naznaceno, naprosto klicova je potieba jednoznaéné a pro verej-
nost srozumitelné oddélit realizaci komunitni prace od socialnich sluzeb.
Socialni sluzby stavi na problémech CS, komunitni prace naopak na jejich
snech, potencialu a aktivite!

Komunitni centrum musi byt co nejvice dostupné, musi byt soudasti
komunity, respektive lokality, kde se komunitni prace odehrava. Musi mit
rovnéZ nizkoprahovy charakter.

Tato metodika komunitni prace projektu Hlavu vzhiiru vznikla jako material
prezentujici zkuSenosti s komunitni praci ve mésté Brné neziskoveé organizace
IQ Roma servis. Spolecné s dalSimi dokumenty (Sbornik pribehti projektu
a Evalua¢ni zprava) pak popisuje na prikladech nejen dobré praxe konkrétni
podobu realizace komunitni prace. Metodika slouzi k obohaceni a inspiraci
odborné verejnosti (socialnich a komunitnich pracovnikii, socialnich pedagogi,

jejich metodickych vedoucich a oddéleni v celé CR), ktera témito nastroji mtiZze
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zefektivnit vykon, efektivitu a dopad svych sluzeb a zaroven pracovat s riziky
a tskalimi samotné komunitni prace.



POUZITA LITERATURA, STRATEGICKE DOKUMENTY

A ANALYZY

« GOJOVA, Alice. Teorie a modely komunitni prace.
Vyd. 1. Ostrava: Ostravska univerzita, 2006. 115 s. ISBN 8073681544.

« MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socialni prace.
Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2.

« SIMIKOVA, I, VASECKA, I. & kol. Mechanismy socialniho vyé¢lenovani
romskych komunit na lokalni arovni a nastroje integrace.
Brno: Barrister & Principal, 2004.

« STASTNA, Jaroslava. Kdyz se fekne komunitni prace.
Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016. ISBN 978-80-
246-3356-5.

o TOZICKA, Tomas & UHLOVA, Sa$a. ZAKLADY A PRINCIPY KOMUNITNI
PRACE. EDUCON z.s. Praha, 2018 dostupné z:https://www.vlada.cz /assets /

ppov /zalezitosti-romske-komunity /dokumenty /Publikacekomunitni_prace
.pdf

ZELINOVA, Barbora. Analyza sou¢asného stavu komunitni socialni prace
s Romy v Ceské republice. Olomouc, 2018. Absolventska prace. CARITAS - Vyssi
odborna skola socialni Olomouc. Vedouci prace Doc. PaedDr. Tatiana
Matulayova, PhD.

e Analyza socialné vyloucenych romskych lokalit a absorpéni kapacity
subjektit pusobicich v této oblasti, 2006, pro MPSV zpracovala spolecnost
Gabal Analysis & Consulting. Analyza dostupna z: http:/ /www.gac.cz/
userfiles /File /nase_prace_vystupy /GAC_MAPA_analyza_SVL_aAK_CJ.pdf

« CADA, K. & kol. (2015). Analyza socialné vyloué¢enych lokalit v CR.
Dostupné z: http: / /www.esfcr.cz /file /9089 /

e Pracovni skupina Romové a cizinci ohroZeni socialnim vyloucenim.
In: Https: / /socialnipece.brno.cz/ [online]. Brno: Statutarni mésto Brno, 2019
[cit. 2021-03-17]. Dostupné z: https:/ /socialnipece.brno.cz/odborna
-verejnost/planovani-socialnich-sluzeb /pracovni-skupina-romove-a-cizinci-
ohrozeni-socialnim-vyloucenim/

35


https://www.vlada.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-komunity/dokumenty/Publikace-komunitni_prace.pdf
https://www.vlada.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-komunity/dokumenty/Publikace-komunitni_prace.pdf
https://www.vlada.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-komunity/dokumenty/Publikace-komunitni_prace.pdf
http://www.gac.cz/userfiles/File/nase_prace_vystupy/GAC_MAPA_analyza_SVL_aAK_CJ.pdf
https://www.vlada.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-komunity/dokumenty/Publikace-komunitni_prace.pdf
https://www.vlada.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-komunity/dokumenty/Publikace-komunitni_prace.pdf
http://www.gac.cz/userfiles/File/nase_prace_vystupy/GAC_MAPA_analyza_SVL_aAK_CJ.pdf
http://www.esfcr.cz/file/9089/
https://socialnipece.brno.cz/odborna-verejnost/planovani-socialnich-sluzeb/pracovni-skupina-romove-a-cizinci-ohrozeni-socialnim-vyloucenim/
https://socialnipece.brno.cz/odborna-verejnost/planovani-socialnich-sluzeb/pracovni-skupina-romove-a-cizinci-ohrozeni-socialnim-vyloucenim/
https://socialnipece.brno.cz/odborna-verejnost/planovani-socialnich-sluzeb/pracovni-skupina-romove-a-cizinci-ohrozeni-socialnim-vyloucenim/
https://socialnipece.brno.cz/odborna-verejnost/planovani-socialnich-sluzeb/pracovni-skupina-romove-a-cizinci-ohrozeni-socialnim-vyloucenim/

» Strategie romské integrace do roku 2020.
Praha: Urad vlady Ceské republiky, Kancelar Rady vlady CR pro zaleZitosti
romské mensiny, 2015.
ISBN 978-80-7440-142-8.

o Zprava o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2018.
Dostupné z: https:/ /www.vlada.cz /assets /ppov /zalezitosti-romske-komunity
/aktuality /Zprava-o-stavu-romske-mensiny.pdf

SEZNAM ZKRATEK

ASVL - Analyza socialné vylouc¢enych lokalit
CS - cilova skupina

IQRS - IQ Roma servis

KC - komunitni centrum

NNO - nevladni neziskové organizace

RT - realizaCni tym

SPSZ - Strategicky plan socialniho zaclefiovani
SRI - Strategie romské integrace

SSL - socialni sluzby

SV - socialni vylouceni

SVL - socialné vylouc¢ené lokality
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