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Proc povaZujeme zapojeni ditéte za duleZité?

Pravo vyjadfit svlij ndzor a byt vyslyen je pro déti ustanoveno v Umluvé o pravech
ditéte, v zakoné o socialné-pravni ochrané déti a také v dalSich zakonech a pred-
pisech. ZjiStovani nazoru ditéte a jeho zapojovani do spoluprace je tedy jedno

ze zakladnich prav ditéte a je tak i potfeba k této aktivité pfistupovat. V Ceském
kontextu je vétsi zapojovani déti do rozhodovani stale ¢astecné povazovano

za inovativni a progresivni pfistup v praci s rodinou a to se snazime ve své praxi

ménit.

Z vySe uvedenych duvodu je vyznamnou soucasti nasi prace s klienty v socialné
aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi (SAS) komunikace a spoluprace s détmi.
Zjistovani nazor( déti a jejich zapojeni do spoluprace je jednou se zasadnich aktivit,
které v praci s rodinou prosazujeme. Jednim z ddvodu je nase dlvéra v to, Ze déti
dokazi velmi dobfe pojmenovat, co potfebuji, pokud k tomu dostanou prostor

a vhodnou podporu. V praxi nejde jen o to zeptat se ditéte, co potrebuje,

jde i o dovednost pracovnika vyuzit rznorodé interaktivni materialy, metody

a techniky, které mohou ditéti pomoci pojmenovat, co potrebuje a jak situaci v rodiné
vnima. Pracovnik zaroven ziska odpovédi na otazky, co si dité preje, co jej brzdi a jaké
prekazky musi prekonavat. Tyto informace mohou (a mély by) zasadné ovlivnit dalsi

spolupraci a stat se jeji nedilnou soucasti.

Pri poskytovani socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi spolupracujeme velmi
Casto s dalSimi institucemi a soulasti spoluprace je také sdileni informaci o rodiné

a ditéti. Sdileni informaci vzdy pfedchazi domluva mezi rodinou a pracovnikem,

které informace Ize s dalSimi zapojenymi do spoluprace predat. Tato dlivéra

je pro spolupraci zasadni. V ramci spoluprace rodiny a vice odbornikli je nékdy
jednoduché sklouznout k tomu, co fikaji o potfebach ditéte dospéli. Pro nas je vsak
podstatné znat, co potfebuje a chce dité. Tyto informace nasledné formuji obsah
spoluprace nejen mezi nami a rodinou, ale v pfipadé potfeby a se souhlasem klienta,
jsou také predavany relevantnim spolupracujicim partnerlim ze strany OSPOD, Skoly

nebo jinych odbornikd.



V ramci projektu MPSV ,,S détmi pro déti” jsme rozvijeli téma participace déti

a vytvareli vhodné prostredi pro to, aby mély déti moznost v bezpecném prostredi
vyjadfit své potfeby a pojmenovat je. Tato prace byla nasledné sdilena se socialnim
pracovnikem organu socialné pravni ochrany déti za ucelem zacllenéni zjisténych

informaci do individualniho planu ochrany ditéte.

Co by mél pracovnik znat, nez se pusti

do mapovani potireb?

BéZnou soucasti agendy pracovnika SAS je zaméfeni na spolupraci s nezletilymi,
protoZe jejich nazory a potreby zasadné ovlivhuji celkovou spolupraci s rodinou.
Zjisténé informace muze pracovnik spole¢né s ditétem predat dalsim lidem,

at uz jde o rodic¢e nebo spolupracujici odborniky, ktefi je poté také mohou zapracovat

do svych plang, jak s ditétem a rodinou dale pracovat.

K mapovani potfeb je potfeba dostatek ¢asu, ktery mize pracovnik s ditétem stravit,
idealné v soukromi, tak aby mohlo dité otevifené komunikovat o tom, co se déje
a co by si pralo. Zasadni predpoklad pro tuto spolupraci je dobfe nastavena
spoluprace s rodici, ktefi maji dostatek informaci o tom, pro¢ k mapovani potreb

u ditéte dochazi a jak s témito ziskanymi informacemi bude zachazeno.

Je velky rozdil zjistovat potfeby u malych déti a u adolescentl. Je potfeba vhodné
pfipravy pracovnika, aby metody a materialy, které pfi své praci vyuZije, odpovidaly
véku a vyspélosti ditéte. Zasadni je také, aby se pracovnik dohodl s ditétem,

co se bude se zjisténymi informacemi dal dit. Je nutno vysvétlit, Ze informace,

které dité pri setkani sdili, jsou soukromé a bez védomi ditéte nebudou sdileny

s nikym dalSim. Je samozfejmé nutné upozornit na jedinou vyjimku,

cozZ jsou informace podléhajici oznamovaci povinnosti. Vytvorit divérnou atmosféru,

kde se dité uvolni a je ochotné mluvit o svych potrebach, je nutnym predpokladem
pro tento typ spoluprace. V tuhle chvili je potrfeba vysvétlit rodi¢dm, pripadné
pecujicim osobam, jakym zptisobem bude spoluprace s ditétem v soukromi probihat

a co je jejim cilem. Nezbytnym predpokladem pro vytvoreni tohoto bezpecného

prostredi je také dobra komunikace s rodici, kterym by pracovnik mél transparentné



vysvétlit, Ze informace, které jim z mapovani potreb ditéte bude predavat, zavisi
na souhlasu ditéte a muzZe se stat, Ze urcity typ informaci nebude dité chtit s rodici
sdilet.

Samotnému mapovani potreb pfedchazi dikladna priprava pracovnika,

ktery si pfipravi pomUcky, které bude pro praci potfebovat a dobre si promysli,

co je cilem zjisStovani. Je potfeba zmapovat celkovou situaci ditéte? Je potfeba

se zaméfit na téma, které je Uzce specifikované (napf. Skola, jidelni navyky ditéte
apod.)? K ¢emu lze zjisténé informace vyuzit? Jak staré dité je a jak je mentalné
vyspélé? Lze pro dité zajistit bezpecny prostor pro sdileni nebo tato moznost neni?
Na zakladé odpovédi na otazky, kterych mUiZe byt mnohem vice, si pracovnik pfipravi

vhodné metody a pomUcky, které vyuZije pfi setkani s ditétem.

Pomucky jsou velmi rliznorodé a jejich vyuziti ma za cil podpofit dité v jednodussim
vyjadreni svych potfeb. Kazdy pracovnik ma v tomto jiny pfistup a také mu vyhovuji
jiné zpusoby prace s ditétem. To je naprosto v poradku. Neni cilem vyuZivat pouze
jednu z technik. Cilem je, aby pracovnik dokazal vhodné vybirat, kterou z technik

a pomulcek muize aktualné vyuzZit a je nejvhodnéjSim nastrojem pro dité a jeho

vyjadreni potreb.

Zakladnim pFedpokladem pro zjistovani potFeb je vhodné vedeny rozhovor. Cast déti
(hlavné ti starsi) nemusi mit zadjem vyplfiovat materialy nebo hrat hry.

Mohou ale ocenit, Ze jim nékdo aktivné nasloucha a zajima se o to, jak situaci vnima

a co potrebuje. | s mladSimi détmi je vSak rozhovor zasadni pro zjistovani potreb

a citlivé pokladani otazek a doptavani je zasadni pfedpoklad pro ziskavani potreb-

nych informaci.



Jaké pomucky mohou pracovnici vyuZivat

pFi zjiStovani potieb a nazora déti?

Interaktivni materialy:

Jde o pracovni listy s riznorodou tématikou, které Ize zdarma stdhnout na webovych
strankach igrs.cz (sekce ke stazeni - materialy pro praci s détmi). Tyto pracovni listy
jsou rozdélené pro praci s détmi mladSimi nebo starSimi a jsou vybornym
pomocnikem pfi zjiStovani potfebnych informaci. Na nasich webovych strankach
jsou také ke stazeni materialy neziskové organizace Lumos, které jsou vyborné

zpracované a zamérené na oblasti, kde je tfeba zjiStovat potfeby a nazory ditéte

(identita, rodina apod.).
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Komunikacni bedna:

Komunikacni bedna obsahuje mnoho materiald a pomucek. Najdete zde véci pro
vSechny skupiny déti, od miminek az po teenagery, a také véci, které umozni vyuzit
toho, co ma dité rado - nékteré déti napriklad rady tvori, pro ty je v bedné material

na vyrabéni. Dité tak mUZe napfiklad vyrabét oblic¢eje se svymi pocity z urcité situace.
Jiné déti preferuji pro své vyjadreni hru. Pracovnik v takovém pfipadé mulze vyuZzit
mandasky, postavicky zviratek ¢i rodiny, hraci telefony ¢i kouzelnou halku. Pro starsi
déti jsou pak lakavéjsi spiSe tisténé materialy, které je navedou k vyjadreni jejich

potreb.



Karty:

Existuje cela rada karet, které mohou pomoci ditéti pojmenovat, co pravé proziva
(napfr. karty More emoci nebo Silné stranky, Dixit). Tyto karty Ize vyborné vyuzit

jak s mladSimi tak starSimi détmi. Tip: pokud se snazite komunikovat s ditétem, které
je velmi uzavrené, je to jeden z prostredkd, ktery mlzZe na Uvod pomoci s uvolnénim

atmosféry a podpofit dité v komunikaci.

RGzné hry:
Cokoliv, co pomUZe ditéti Iépe se zamyslet nad svymi potfebami (kreativité se meze

nekladou).

A co se pak se zjiSténymi informacemi stane?

Za vyuziti vySe uvedenych metod a materidll vznikne soubor informaci, které
vypovidaji o potfebach a pranich ditéte. Pracovnik s ditétem reflektuje zjiSténé
informace a spolecné si vyjasfuiji, jak se s nimi bude dal nakladat. Cast informaci dité
nemusi byt ochotné sdélovat nékomu dalSimu a mohou zUstat jako soukromé mezi
ditétem a pracovnikem. Cast informaci mGzZe byt v3ak velmi dileZita pro dalsi osoby,
které jsou s ditétem v kontaktu, at uz jde o rodice, dalSi pecujici osoby, pfipadné
odborniky z fad Skoly nebo OSPOD. Pracovnik se s ditétem dohodne na tom, které
informace chce dal sdilet a dohodnout se, jak toto sdileni bude probihat. Idedini
forma je, kdyz se vSichni zdcastnéni spolecné, i za ucasti ditéte, potkaji a dité

za podpory pracovnika informace preda. Ne vzdy je vSak takova moznost realisticka,
v tu chvili se m0Ze stat nositelem informace samotny pracovnik, pfipadné jina osoba,

které dité dostatecné dUlvéruje a souhlasi, Ze by informace predal dal.

Pracovnik SAS na tento typ setkani dUsledné pfipravi pracovnika OSPOD a dalsi
osoby, které by se koordinovaného setkani ucastnili, tak aby chapali, co je cilem
setkani a Ze se spolecné zaméri na informace, které jsou ziskané primo od ditéte.

Je potreba byt vtomto sdileni velmi citlivy s ohledem na potreby ditéte.



OSPOD a potreby ditéte?

Velmi specifickou roli ma v této oblasti OSPOD. Socialni pracovnici v ramci socialné
pravni ochrany ditéte maji ze zakona povinnost zjiStovat jeho nazor a potreby.

V tomto mUze byt zapojeni pracovnika SAS a uvedenych nastroji podpora pro vznik
individualniho planu ochrany ditéte (IPOD). Jak to v praxi probiha?

Pracovnik SAS se domluvi s ditétem, které informace budou sdileny s pracovnikem
OSPOD a nasledné je dohodnuto spolecné koordinované setkani, kterého se ucastni
dité (pokud je to mozné), rodice, pracovnik, ktery zjiStoval potfeby a pracovnik
OSPOD. Na tomto setkani dochazi k pfedani informaci a ty jsou nasledné zaclenény

do individualniho planu ochrany ditéte.

Cely tento proces mUze byt pro dité zasadni zkuSenosti, kdy zaZije, Ze pokud
dokaze pojmenovat své potfeby, dospéli na né reaguji a berou je vazné. Nékdy
se mUze stat, Ze pfi koordinovaném setkani dojde ke zjiSténi, Ze je tfeba

prizvat k FeSeni situace jeSté dalSi odborniky nebo ¢leny rodiny. V tomto pfipadé

je vhodné vyuZit k setkani pfipadovou nebo interaktivni pfipadovou konferenci.

Co je to pripadova a interaktivni pripadova

konference?

Pfipadova konference je koordinované setkani klienta, jeho rodiny a dalSich osob,
které jsou dulezité pro reSeni situace (odbornici nebo jiné osoby, které jsou s rodinou
v kontaktu). Na setkani dochazi ke sdileni informaci a domluvé na dalSich krocich,
které jsou zaznamenany v akénim planu a povedou k naplfiovani potreb ditéte.

Jde o jeden ze zakladnich nastrojl pracovnikd OSPOD.



Interaktivni pfipadova konference je modifikovanou verzi klasické pfipadové
konference, zasadnim rozdilem je dlraz na aktivni zapojeni ditéte a jeho postaveni
jako hlavniho ucastnika. Na interaktivni pripadové konferenci Ize ditéti velmi dobre
poskytnout prostor pro vyjadreni jeho potfeb a nazord, které slysi vSichni zd¢astnéni
v€etné ¢lend rodiny a odbornik(. Cilem setkani je vytvofit akéni plan krokd,

které by se mély realizovat v ramci rodinné situace a feSeni s ohledem na potfeby
ditéte.

Co dal?

Vzajemna informovanost je jen zacatek a nejdllezitéjsi ¢ast, tedy prace

na dohodnutych tématech, teprve pfijde. Zapojit zjiSténé informace do spoluprace
s rodinou a vénovat témto zjisténym potfebam dostate¢nou pozornost je dileZité.
Je potfeba si uvédomit, Ze pro dité by mohlo byt velmi zranujici, pokud s davérou
a nadéji sdili své potreby a cela tato prace se nasledné nijak neprojevi v praxi.

Méjme toto jako pracovnici s détmi na paméti a vazme si dlvéry, kterou nam

déti projevily a berme jejich potreby vazné.




Priklady z praxe pracovnic socialné aktivizacni

sluzby pro rodiny s détmi z IQ Roma servis

MARTINA

Martina ma jedenact let a poznaly jsme se v klubu, kam zacala se svym bratrem
a synovcem dochazet. Marta pochazi ze sedmi sourozencl, o vSechny se stara
maminka, tatinek jim zemrel. Matka ma na starosti nejen béznou péci o své déti,
ale i zvySenou péci o svého témér dospélého syna, ktery vzhledem k télesnému
i duSevnimu postiZeni potfebuje celodenni péci a celkovou starost o domacnost.
Na Martinku tedy nezbyva tolik ¢asu, kolik by sle¢na jejiho véku potfebovala. Zije sice
s maminkou, ale nékdy se o ni stara jedna ze dvou dospélych sester, které uz maji
také déti a nékteré jejich déti jsou i ve véku Marti. KdyZ jsem se tedy s Martou
po delSi dobé vidéla a ptala se, jak se ma ona i jeji sourozenci, zacala byt nesva.

Tvarila se, Ze mi to sdélit chce, jen nevi prfesné jak.

Sly jsme si tedy spolu sednout do soukromi, kde jsem pFed ni rozprostFela pracovni
listy zaméFené na téma rodiny, ze kterych si postupné vybirala ty, které ji zaujaly.
Nejprve si vytahla nevyplnénou kartu sama o sobg, kterou vyplnila zcela sama. Poté
vytahla kartu o svych rodicich, kde vyplnila pouze matku s minimem informaci.
Nakonec si vybrala pracovni list s rodokmenem, ktery vSak neuméla sama vyplnit.

S trochou pomoci jej nakonec vyplnila a Marta najednou vidéla, jak je jeji rodina
rozvétvena. Vzhledem k pocetné domacnosti a nepretrzité kumulaci lidi neméla jasno
v tom, kdo kam patfi a jak by se méla zapojovat do chodu domacnosti. Diky této praci
byla schopna Iépe popsat, Ze jeji nejmladsi bratr ma problémy chodit do Skoly

a matka na néj musi hodné dohliZet, Ze obcas jeji sestfe vypomaha s hlidanim déti,
ackoliv nejsou o tolik mladsi nez ona, anebo ze jeji synovec se odstéhoval

ajeji ztoho smutno.




Z pocatku nevinné polozené otazky se nakonec vyklubalo ddlezité téma, které bylo
potreba zacit Fesit a diky variabilité interaktivnich materidld se toto téma podafilo
otevrit. S Martinkou a jeji matkou jsme toto téma poté spolecné probraly a pro
zacatek jsme se dohodly na pravidelném dochazeni do klubu a nastaveni doucovani
pro Martinku. To by ji mohlo umozZnit se soustredit aspon na chvili jen na sebe

a dovolit si uzivat bézné détstvi. S matkou se zase pracuje na tom, aby rozdélovala
ukoly tykajici se domacnosti rovnomérné mezi vsechny ¢leny rodiny a nezatéZovala
jednotlivce. Zatim takto nastavena spoluprace probiha pouze par tydnd,

ale zda se, Ze Martinka si Cas, ktery se vénuje pouze ji, zaslouzené uziva

a my uz vidime pozitivni vysledky.

JASMINKA

Jasmince je 6 let a Zije se svou starSi sestrou u babicky. U starsi sestry se objevily
komplikace se zuby, méla je zkaZené a stav jejich zubUl vedl az k velkému zanétu

v téle, ktery bylo nutné Iécit. Z toho dlvodu jsem se rozhodla s Jasminkou téma péce
0 zuby otevrit, abychom predesly podobnému scénafi. Jako pomucku jsme pouZily
Casopis Méda Pusik, ve kterém byla hravou formou popsana zubni péce od navstévy

zubare, oSetfeni zubniho kazu, vytrZzeni zubu a spravné cisténi zubd.

Nejprve jsme si precetly pribéh o tom, jak medvidek navstivil zubare, ktery mu vytrhl
mlécny zub. Na zakladé tohoto pribéhu jsme resSily vyménu mlécného chrupu, ktera

u Jasminky pravé nyni probiha. Probiraly jsme, proc je nutné spravné a pravidelné

si Cistit zuby, na obrazcich urcovala holcicka druhy zubnich past, ukazovala mi, jakou
z téchto past uz nékdy pouzivala, také mi Fekla, Ze zubni kartacky méni, aby si mohla

zoubky vzdycky spravné vycistit.

DalSim ukolem bylo urcovani pro chrup zdravych a nezdravych potravin. Ve vétsiné
pfipadu rozliSovala holcicka potraviny spravné, ale bylo prekvapivé, Ze jako potravinu
Skodlivou pro zuby urcila jablko a hrusku. Spolecné jsme se zasmaly,

kdyZ mi Jasminka Fekla, Ze vi, co je pro zoubky dobré, ale ona ma nejradéji praveé

ty potraviny, které jsou Skodlivé, jako je napf. dort, oplatky a jiné sladkosti.



Zde jsme zase pouzily priklad Médi, ktery se o dort rozdélil se svymi kamarady, takze
vSichni mlsali jenom trochu, a napf. po snézeni zmrzliny si vycistil zuby. Holci¢ce jsem
pripomnéla, Ze je potfeba o zuby pecovat pravidelné, jako priklad jsem ji dala starsi

sestru, ktera se zkazenymi zuby zazila hodné bolesti.

V Casopisu jsme vyplhovaly i dalSi ukoly - jmenovaly jsme Casti zubu, prohlizely
Si zafizeni zubni ordinace, Cetly jsme o nékterych ,zubnich” zajimavostech u zvifat.
Jasminku prekvapilo nejvic to, ze Zralok ma stale vSechny zuby, protoze kdyz mu

néjaky zub vypadne, vyroste mu za néj ihned novy.

Tomuto tématu jsme vénovaly dvé schlizky a hol¢i¢ku hodné zajimalo, bavilo
ji FeSeni Ukoll z Casopisu i zajimavé informace, které jsme si precetly. Zpétné jsem
se s Jasminkou na téma péce o zoubky bavila jeSté nékolikrat. VZdy mi ukazala,

jak o zoubky pecuje, Ze si méni kartacek a jeji chrup je ve velmi dobrém stavu.

MARTIN

Martin je Zakem 6. tfidy a od utlého véku ho vychovava jeho babicka. Vzhledem

k vysSimu véku babicky se zacaly objevovat problémy béhem distancni vyuky,

ktera probihala on-line a babicka Martina se v této oblasti nevyznala.

Nejen, Ze mu nemohla pomoci s vyukou, ale pfedevsim se neorientovala v tom,

co Martin na pocitaci vlastné déla. Domnivala se, Ze se na pocitaci udi, ale ze zprav

ze Skoly se dozvédéla, Ze ma Martin velké mnoZstvi zameSkanych Ukold a nepfipojuje
se na on-line vyuku. Martin vSak travil na pocitaci takrka cely den, zhorSila

se komunikace s babic¢kou, Martin se uzavrel a komunikaci o Skole odmital.

Do rodiny zacala intenzivnéji dochazet klicova pracovnice rodiny, s niz vzdy Martin
bez obav komunikoval a spolupracoval s ni také v oblasti Skolniho prospéchu

a traveni volného Casu. Ze zacatku spoluprace vSak Martin odmital komunikovat

i s kliCovou pracovnici. Byl uzavieny a bylo znat, Ze soucasna situace spojena

se Skolou je pro néj velice obtizna.



Ve vzajemné komunikaci pomohl pocitac, kdy klicova pracovnice zacala s Martinem
mluvit 0 moznostech vyuziti pocitaCe a dozvédéla se od Martina, Ze hraje hru, ktera
mu umoznuje virtualné komunikovat s kamarady ze Skoly, s nimiz se nyni nestyka
osobné. Po néjaké dobé Martin souhlasil s tim, Ze ukaze klicové pracovnici, jakou hru
hraje a vysvétli ji pravidla. Martin popisoval jednotlivé postavy ve hre

a prostfednictvim pocitacovych postav zacal hovofit také o sobé.

Klicova pracovnice se ho doptavala na jednotlivé postavy ve hfe, ptala se na jejich
charakteristiky, jaké jsou, co maji rady, ceho se boji a tak podobné.

Prostredi hry pro néj bylo bezpecné, mél moznost ,ukryt” sam sebe pod pocitacovou
postavu a otevrit, co ho trapi. V této ,hfe” pokracovala klicova pracovnice i dale

a otazka, jak se Martinovi dafi, byla poloZzena na postavu ze hry, se kterou

se identifikoval.

Klicova pracovnice se dozvédéla, co je pro néj bariéra pro komunikaci se Skolou

a o Skole. Distancni vyuka zcela prerusSila jeho vazby na spoluzaky, a kdyz zacala
on-line vyuka, mél obavy se pripojit, bal se reakci spoluzakd, které dlouho nevidél,
silné utrpélo jeho sebevédomi. | v této fazi bylo vyuZito postav ze hry, kde byl prostor
se doptavat, jak by postava tuto situaci fesila. Martin sdéloval své napady a bylo

s nim hovoreno o tom, jestli by nékteré z navrhovanych feSeni nemohl vyzkouset

i on sam. Jednim z napadd bylo pfipojovat se na vyuku nejprve bez zapnuté kamery.
Tuto mozZnost pracovnice domluvila ve Skole a Martin se zacal do vyucovani

zapojovat i bez obrazu.

Po kratké dobé se podarilo jeho obavy natolik zmirnit, Ze se mohl vyuky jiZz pIné
ucastnit i se zapnutou kamerou. Tato zkuSenost Martinovi pomohla také
v nasledném fyzickém navratu do Skoly, ktery byl pro néj v mnoha smeérech

prijemné;si.

Pro Martina bylo pfinosné, Ze pracovnice dokazala propojit jeho aktivity ve virtualnim
svété s tim realnym, snazila se mu porozumét a pomohla mu najit vhodné resSeni

situace, ve které se ocitl.



KAROLINKA

Karolince je jedenact let, Zije se svou maminkou, jiné pfibuzné nema. Pred tfemi lety
byla v souvislosti s onemocnénim obou rodicl kratkodobé umisténa do ZDVOP

a pak i do détského domova. Tatinek Karolince kratce poté zemrel. Mamince

se s pomoci socialnich pracovnic a OSPOD podafilo podat navrh na soud a Karolinku
ziskat zpét do své péce. Karolince byl stanoveny soudni dohled, takZe tvorba

IPOD a jeho pribézné vyhodnocovani se tak stalo nedilnou soucasti spoluprace
maminky s OSPOD i sluzbou SAS. Dulkladnéjsi zmapovani potreb Karolinky bude

do budoucna hrat zasadni roli pro nastaveni cili spoluprace. Pracovnice SAS si tak
pripravila materidly dle jednotlivych okruhd, Karolinka na nich pracovala se zajmem

a rada. Maminka aktivity také vzdy se zajmem sledovala, mapovani potreb jeji dcery
povazuje za smysluplné, stejné jako predani vyslednych informaci pracovnici OSPOD.
Karolinka si prala prozatim vSechny aktivity provadét za pritomnosti maminky, libilo

se ji, Ze bude znat jeji prani a potreby.

Na jednu ze schlzek v domacnosti si socidlni pracovnice pfipravila téma zdravé
stravy. Maminka i Karolinka totiz maji zdravotni komplikace, které Uzce souvisi

se stravovacimi navyky. Pracovnice na setkani pfinesla pexesovou hru ,Znas ovoce

a zeleninu?” od spol. Betexa games, ktera obsahuje trojice karticek k jednotlivym
druhlm ovoce nebo zeleniny (jak roste, jak vypada zrald, co se z nich za potraviny
vyrabi). Dité ma za ukol trojice poskladat dohromady a ovoce se zeleninou poznat.
Lze také zjistovat, jestli dité ovoce/zeleninu zna, ma ji rado nebo ne. Dalsi z her,

opét pexeso, byly karticky s potravinami a napoji, u kterych by dité mélo rozlisit,

co je zdravé a co by se nemélo jist moc casto.

Pracovnice méla rovnéZ pripravené otazky na téma zdravého stravovani: co ma
Karolinka rada k snidani, ke svacince, obédu, vecefi, jestli s pfipravou jidla doma
pomaha apod. Dale méla pfipraveny graficky pfehled mnoZstvi cukru v béznych
napojich a omalovanky s rlznymi druhy jidel a ndpojd. Doprovodna aktivita byly

otazky na stravu zviratek, které ma Karolinka moc rada.



Karolinku pexesova hra ,Znas ovoce a zeleninu” moc bavila, spravné k sobé
poskladala trojice kartiCek, nepoznala pouze jedno ovoce (tfesné) a u nékolika
produktl nevédéla, z jaké zeleniny nebo ovoce se vyrabi (napf. kecup z rajcat).

U dalSi pexesové hry (rozliSovani na zdravé a nezdravé potraviny) Karolinka rozlisila
témer vSechno spravné.

Malé komplikace nastaly pouze u salamu (,Dava se do svacinky do Skoly, takze

je zdravy.”) a u obrazku vody z kohoutku, kterou Karolinka identifikovala jako
stavu/sirup, protoze vodu samotnou nepije a nema pocit, Zze by se voda samotna
dala pit. Z otazek co ma rada, také vyplynulo, Ze dobfe vi, co je zdravé a co moc ne,

vi jak chranit zoubky pred sladkym jidlem, ale ¢isténi zub( ji ob¢as maminka musi

pfipomenout.

Doma s vafenim pomaha hodné (krajeni, loupani), nékolik jednoduchych jidel
zvladne sama uvarit nebo ohrat. S maminkou ji spolecné, prostrou si stal a popreji

si dobrou chut. Otazky k dennim jidlidm vSechny zodpovédéla bez problému - ma
rada spoustu z "klasické" kuchyné, ale obcas ji maminka vezme do néjakého fast
foodu, i kdyz Karolinka vi, Ze to neni moc zdravé a neméla by to jist kazdy den
(,protoze by byla tlusta“). Svaciny do sSkoly pfipravuje maminka, Karolinka popisuje,
jak svacinky vypadaji a kdyby si mohla vybrat, délala by je jako maminka (pecivo,
namazané se syrem/salamem). Doplfujici otazky - co ji jednotliva zvifatka - ji také
bavila, prala by si pejska, takZze dobfe vi, co ji pejsci. U pracovnich listl Karolinka
nasSla bez problému nejsladSi i nejméné sladké napoje, neni to pro ni zadné
prekvapeni, Ze jsou limonady velmi sladké a ne moc zdravé, vi uz davno. Nakonec

dostala nékolik omalovanek, vybere si jednu, kterou napfisté donesla pracovnici

vybarvenou (svacina do Skoly).

Maminka se celé aktivity ucastnila a byla hrda na Karolinku, ktera dokazala spravné
odpovidat na otazky. Také doplfiovala pracovnici dalsi podstatné informace

o stravovacich navycich rodiny (napf. sladké limonady piji jen vyjimecné, fast food

je svatedni zaleZitosti). Pracovnice v tomto ohledu zjistila, Ze maminka i Karolinka maji
velmi dobry prehled o tom, jak by mély zdravé stravovaci navyky vypadat. S ohledem
na zdravotni stav maminky i Karolinky byla tato aktivita velmi duleZita

a pro pracovnici pfinesla zasadni informace, Ze v tomto sméru rodina aktivné resi

svou situaci a své stravovaci navyky si hlida.



LUCKA

S dvanactiletou Luckou jsme se potkaly, kdyZ byla distan¢ni vyuka. Jesté pred Vanoci
bylo vSe v pohodé. Na otazku, jestli neni potfeba pomoct s nécim do Skoly, maminka
odpovédéla, Ze Lucka vSechno zvlada. Po novém roce, pfed uzavienim znamek, vSak
maminka prosila o pomoc. Nevi, co ma délat, dcera bude nehodnocena z nékolika
pfedmétd. Domluvily jsme se, Ze mohu Lucce pomoc s doucovanim v predmétech,
kde byla nehodnocena. Béhem distanc¢ni vyuky méla rodina ve Skolnich povinnostech
opravdu chaos. Bylo pro né naro¢né zjistit, kdy se ukoly v papirové formé odevzdavaji
a kdy si maji nové vyzvednout. V rodiné také chybéla kvalitni technika k pripojeni

na online vyuku, vécné padal internet nebo se hovor zasekaval a Lucka byla
demotivovana se pripojovat. Vypracovani tkold pro ni bylo také naro¢né. Nevédéla

si s nimi rady a mama ji nedokazala pomoc. Obcas také musela hned rano hlidat
mladSiho bratra nebo psa. Lucin bratr ma specifické potfeby a vadu feci a jeho
hlidani je narocné a Lucka ma pocit, Ze mama casto uprednostnuje jeho potfeby

pred Luccinymi, coz je pro ni nékdy hodné tézké.

Situace ve Skole i doma gradovala a nakonec byla do spoluprace zapojena také
kuratorka pro déti a mladez. Maminka licila velmi barvité, co vSe se délo a proc¢ nyni
spolupracuje i s kuratorkou a ja nabidla, Ze v ramci doucovani mohu s Luckou toto
téma otevrit. Maminka souhlasila. S Luckou jsme celou situaci probiraly. Povidala

mi o tom, Ze jsou s mamou nékdy jako kamosky, ale Ze mama spoustu véci nechape.
Lucka také pojmenovala svlj pocit, Ze ji mdma nevénuje dostatek pozornosti

a vsechno se toci jenom kolem brachy. Lucka mi fekla, Ze tim co udélala, na sebe
chtéla hlavné upozornit. Vi, Ze to nebyl ten nejlepsi zpUsob, a taky vi, Ze uz to nikdy
neudéla. Interaktivni materialy, ani jiné pomdlcky, zde nebyly vibec potreba.
NejlepSim nastrojem pro zjisténi Lucciného nazoru byl rozhovor, aktivni naslouchani,
nehodnoceni a vyjadfeni pochopeni. To by si Lucka prfala slySet také od mamy, sama
ji to ale nedokaze fict. Domluvily jsme se, Ze mamé feknu, o ¢em jsme spolu mluvily.

Tato moznost se Lucce moc libila.



PFi dalSim setkani s maminkou pfedavam informace od Lucky. Maminka posloucha

a je rada, Zze o tom s Luckou mluvi i nékdo dalSi. Zarovenn i mama potrebuje
vyslechnout a uvést, jak celou situaci vnima ona.

Ma Lucku moc rada a chce pro ni jen to nejlepsi. Zaroven je pro ni tézke slyset,

Ze Lucka potrfebuje vice jeji pozornosti. Ma pocit, Ze se ji vénuje dost.

Blizi se schiizka s kuratorkou, kam ma jit Lucka spolec¢né s mamou. Mluvime spolu

o tom, co ji tam ceka, a proC tam jde. Lucka by byla rada, kdybych tam s ni Sla jako
podpora. V terminu setkani nemQZu, ale nabidla jsem Lucce, Ze se spojim s pani
kuratorkou a predam ji informace, Ze si Lucka preje byt na setkani vyslySena bez
prerusovani. Mama ji totiz Casto skace do reci a nenecha ji véci dofict. Spojila jsem

se s kuratorkou a pfedala jsem informace, tak jak jsme se domluvily s Luckou.

Ta reagovala na Luccin pozadavek vstficné.

PFi dalSim setkani jsem se s Luckou bavila, jak setkani probihalo. Rekla mi, Ze to bylo
v pohodé. Mamu pracovnice poslaly s brachou na prochazku a ona méla dost
prostoru na to se sama k véci vyjadrit. Bylo to fajn. Je rada, Ze k nim domU chodim

a pomaham ji komunikovat s mamou. Domluvily jsme se s mamou i Luckou, Ze mohu

Vv s

i mama souhlasi a je to pro né cesta, jak si do budoucna snad i |épe porozumét.




SABCA

Organizovala jsem pfipadovou konferenci na téma: Jak by méla vypadat komunikace
mezi tatou a péstouny ditéte. Mezi péstouny a tatou bylo velké napéti a narusené
vztahy. Kvuli velkému riziku, Ze na setkadni maze dojit ke konfliktu, nebyla pritomnost
Sabinky doporucena ze strany pracovnice referatu NRP. Na toto setkani vSak bylo
tfeba prinést SabincCin nahled na celou situaci. S péstounkou jsem se dopredu
domluvila, Ze na nasich setkanich budu pracovat i se Sabinkou a zjiStovat jeji nazor

pomoci interaktivnich materiall. Péstounka souhlasila.

Na prvnim setkani jsem si povidala jen s babickou a dédou a seznamovala se s celou
rodinou. Sabince jsem se predstavila a vysvétlila ji, co je mym ukolem. Na prvni
setkani jsem ji vytiskla pouze omalovanky. Na konci prvniho setkani jsem ji vysvétlila,
Ze se samotné pripadové konference nebude Ucastnit, ale je dllezité, aby vsichni
ucastnici védéli, jak situaci vnima. Sdélila jsem ji, Ze na dalsi setkani pfinesu obrazky,
u kterych si spolu budeme povidat o jejich pranich a o tom, co by potfebovala.

To, co spolu vytvofime, bych pak rada vzala s sebou na setkani, kde bych to vystavila.
.Mohla bych?” zeptala jsem se. Na Sabince bylo vidét, Ze je nervozni. Méla jsem
informaci, Ze je do konfliktu také vtazena, coz na déti vytvari neamérny tlak, chtéla

jsem tak pracovat velice citlive.

Na dalSim setkani jsem ji pozadala, aby namalovala svoji rodinu. U malovani rodiny
mi povidala o ¢lenech rodiny, jak se jmenuji, jestli chodi do Skoly, kdo ma jaké
povinnosti. V détech vzbuzuje dlvéru, kdyzZ se nékdo zajima o ,jeho lidi” a také

je dulezité, aby si pamatoval jejich jména. Na dalsim setkani jsme pracovaly

s obrazkem jednorozce, pomoci kterého se mohla Sabinka ,zasnit”, jaké by chtéla mit
super schopnosti. Také jsme se pustily do pfibéhu, ktery popisuje cestu malého
chlapce. Prlvodkyni je mu liska, kterd pomaha zvladnout viechny faze cesty. Sabinka
resila v téchto pracovnich listech spiSe vztahy se sourozenci, a co ji pomaha

to zvladnout.

//g_




Na posledni setkani jsem prinesla interaktivni pomucku, karty ,More emoci”, kde jsou
rybicky, které projevuji rizné emoce. Jiz malé déti maji schopnost ¢ist lidské emoce.
Nejsou schopny je mnohdy pojmenovat, ale tato pomUcka détem velmi pomaha
vyjadrit, jak se citi nebo jak vnimaiji lidi okolo sebe. Sabinku jsem poprosila, at vybere
pro jednotlivé ¢leny rodiny rybicku a tyto rybi¢ky pak rozestavi, jak chce. Pro sebe
Sabinka vybrala vydésenou rybicku, vedle sebe dala tatinka, ktery se usmiva a drzi
malou rybicku pod kfidlem. U rybi¢ek jsem popsala, koho vyjadfuji a stejné je poté

rozestavéla na pripadové konferenci pred ucastniky.

PFed samotnou pFipadovou
konferenci jsem facilitatora
upozornila na rizika setkani

a také informovala o materialech,
které jsme se Sabinkou prichystaly.
PFed setkdnim jsem pracovni listy,
obrazek rodiny a rybicky zastupuijici
Cleny rodiny vystavila v mistnosti,
kde se setkani konalo tak,

aby na né bylo dobfe vidét.
Facilitator na zacatku setkani
ucastniky informoval, Ze Sabinka
pfipravila s organizatorkou materialy,
na které se mohou podivat.
Interaktivni pomUcky, napf. pracovni

listy Lumos jsou vybornym

materidlem na zjiStovani potreb déti. Je dlleZité mit promysleno, proc toto zjistuiji,
kam tim sméruji a také to vysvétlit ditéti. Zeptat se, jestli to dal mohu pouzit nebo
ukazat. Nepracuji s témito materidly vzdy, nékdy stadi si s ditétem kreslit, tvofit nebo
hrat. Nékdy to bude pouhé kresleni, tvofeni nebo hra a tim si budovani vztahu

s ditétem, ale dité se u takové Cinnosti vzdy uvolni, citi se pfijemné a jde s nim

pak vést fajn rozhovor napf. na zjisténi toho, jak se mu dafi a co by potfebovalo.
Nékteré déti nejsou zvyklé mluvit s dospélakem, ktery tfeba zjistuje, jak se mély

ve Skole nebo co je trapi.



V tom pfipadé se mi osvédCila hra s telefonem. Pfi telefonovani (vzit si hracku
telefonu) se ostychavé nebo méné mluvné déti Iépe uvolni. Kazdé dité je jiné, stejné
tak jako pracovnik a je duleZité si najit zpUsob, ktery je obéma prijemny, protoze

na to neexistuje jeden manual. Pfirozenost je dalSim dudlezitym parametrem, ktery
beru v potaz. Je fajn pouzit fantazii a mnohdy improvizovat a vlastné

si v tom tak trochu hrat.

JAROSLAV

V rodiné Jaroslava pUsobi sluzba SAS jiz fadu let. Spolupracuje se zde zejména

na tom, aby doma bylo zajiSténo klidné a bezpecné prostfedi pro jeho Skolni pfipravu
a celkové zdravy osobnostni vyvoj. Castym tématem schilizek s matkou byly problémy
syna ve Skole, za které si casto ze Skoly odnasel poznamky nebo dltky. Matka ma pak
ve zvyku tyto prohresky feSit zakazy a nadavkami, které zafunguji, avSak vétSinou jen
kratkodobé. Pravé vybuchy vzteku totiz byly ¢astym dlvodem skolnich vychovnych
problému. Na konci Skolniho roku se jeho chovani i podle tfidni ucitelky zlepSilo,
mozna mimo jiné i v dlsledku ,pohrizky” pobytem ve stfedisku vychovné péce.

Do néj Jaroslav nechtél, jelikoZ ocekaval narozeni malého bratra a tésil se na né;.

Na jare 2021 k Jaroslavovi dochazel doucovatel, ktery mu pomahal zvladat ucivo,
zejména pfi v distancni vyuce. Individualni doucovani Jaroslavovi sedélo, zdalo se,

Ze mu imponuje travit ¢as se starsim chlapcem, ktery mu vénuje pozornost.

V posledni dobé bylo hlavnim tématem spoluprace zejména zajisténi hladkého
prechodu Jaroslava z nizsiho na vysSi stupen zakladni skoly, a to jak v roviné chovani,
tak v roviné prospéchu. Jaroslav nemél ve tridé pfiliS dobré vztahy, proto na jare
matka se synem vyslovili pFani pFestoupit na druhou ZS ve mést&. K tomu

ale nakonec nedoslo a bylo tedy nutné umirnit problémy ve své stavajici tfide.

Ve vSech krocich jsem kladla dlraz na zapojeni a vyjadfeni samotného Jaroslava.
Vedli jsme rozhovory o jeho koniccich nebo o tom, co ho ve Skole bavi. Cilem
mapovani potfeb bylo pomoci samotnému Jaroslavovi pojmenovat mozné pfriciny
jeho vybuchl vzteku a pfijit na to, jaké by mohly byt pro Jaroslava problematické

oblasti a co by ve svém Zivoté potieboval zménit.



Jelikoz ma klient 13 let, svoji mluvou se zda byt jeSté vyspélejsi a ocita se na prahu
puberty, bylo potfeba vymyslet alternativu k pracovnim listGm, které jsou

pro Jaroslava uz prilis infantilni a pravdépodobné by je nebral vazné.

K mapovani potfeb jsem vyuZila nékolik zpUsobl, nékteré z nich zdanlivé bézné:
rozhovor s tabletem, dotaznik o doucovani, uceni a vztahu k povinnostem, rozhovor

v pfirozeném prostredi a Dixit.

Tablet jsme v rozhovoru poufzili proto, aby se Jaroslav dokazal l1épe vyjadfit pomoci
videi nebo rlznych obrazkd. Mél zajem mi ukazovat stale dalsi a dalSi véci, u kterych
jsem postupneé zjistovala, co ho bavi a co ma rad. Poustél napriklad ukazky z ak¢nich
filmd, u kterych jsem se ho ptala, které postavé fandi a pomohlo ndm to pochopit
povahu osobnosti, ke kterym vzhlizi a které mu naopak nesedi. Dale se u sledovani
sveril, Ze ho bavi poslouchat pri sledovani anglictinu a Cist titulky, Ze by se ji rad vice
naucil. Dosli jsme pritom také k tomu, Ze by mél rad doma boxovaci pytel, jelikoZ

by v ném mohl ventilovat sv(j vztek.

Dotaznik, ktery jsem pouZila, byl Skolni praci doucovatele k pfredmétu ,pedagogicka
diagnostika”. Dotaznik jsme spolecné konzultovali a ja ho poté vnesla Jaroslavovi jako
hodnoceni doucovani. PoloZzky v dotazniku se vsak tykaly i vztahu k uceni, jeho pocitQ
pfi trestech a naopak pochvalach za to, kdyZ se mu néco povede, nebo sméroval také
na konkrétni osoby, které jej karaji a naopak chvali. Z nékterych jeho odpovédi
vyplynulo, Ze jednim z ddvodd mulZe byt nedostatek prostoru vénovany jemu jako
individualité, a to jak doma, tak napfiklad od ucitelky. Matka jej kara,

aniz by vyslechla, ¢emu napfiklad v ucivu nerozumél. Ve Skole je to podobné a tyka

se to i jeho vychovnych problém(. Napfiklad jde podle Jaroslava o obranu, nicméné
vyucujici toto chovani vyhodnoti jako Jaroslavovu iniciativu a aniz by mu dala prostor

k vysvétleni, pfejde rovnou k potrestani.

Jaroslav chodi ven s kamarady, nékolikrat jsem je potkala, jak si jdou zakopat. Kdyz
jsem k tomuto byla Jaroslavem prizvana, neodmitla jsem, zapojila jsem se a vedla
pritom s Jaroslavem pratelsky rozhovor o tom, s kym chodi ven, co délaji a co délaval
dfive za sporty. Pfedpokladala jsem, Ze toto prostredi je pro Jaroslava uvolnéné

a bezstarostné. Tyto rozhovory mi pomohly Iépe pochopit, Ze Jaroslav k sobé

vyhledava starsi kamarady a skolni kolektiv mu nevyhovuje pravé pro jejich nizsi vék.



Posledni technikou, kterou jsem s Jaroslavem mapovala potfeby, jsou Dixit karty.
Byly vyzkouSeny jen pfi jedné rychlé navstéve, jednou kratkou hrou s Jaroslavem
jsem ale ovérila jejich obrovsky potencial. Lze si pfipravit otazky typu ,Vyber, jak

se citiS, kdyz té pokara ucitelka pred celou tfidou.” Jaroslav si vybere ze Sesti karet,
které ma v ruce, poté vyloZi tfi a ja hadam, kterou si zvolil. Pokud uhodnu,

beru si herni Zeton, pokud hadam Spatné, Zeton je Jaroslava. Pfi interaktivni praci

s détmi a mladeZi jsem se opakované setkala s pouzitim Dixit karet, ¢asto jen jako
pouhé obrazky k lepSimu vyjadreni pocitd ditéte. S Jaroslavem jsem vSak pridala
herni prvek, diky kterému se cela aktivita Iépe uvedla - nejen jako série otazek

s barevnymi obrazky, ale prosté jako hra. Zdalo se mi, Ze prvek soutézivosti podnitil
Jaroslava k intenzivnéjSimu prfemysleni. Pfi hfe ma pak také vétsi tendenci
vysvétlovat své volby, coZ je presné to, co mé zajimalo nejvice. Mapovani potreb

pomoci Dixitu planuji dGkladnéji vyzkouset pfi dalSich setkanich.

S matkou Jaroslava jsem mluvila o tom, co mi z naSich sezeni vyplynulo. Otevrela
jsem s ni téma vychovnych styl a zpisobu komunikace. Matka Fikala, Ze syn

se nechova vzdy hezky a ona citi potfebu mu ,vycinit"”.

Poukazovala jsem na to, Ze Jaroslav se opravdu chvili chova lépe, kdyZz mu matka
vynada. Znamena to, ze na n€j ma vliv, mozna vétsi, nez si sama mysli, a ze by tohoto
vlivu mohla vyuzZit i opa¢né. SnaZila jsem se o to, aby matka vice zvaZovala rdzné
moZnosti pozitivnich motivaci k Ukolu misto trest(, zdkaz( a nadavek, které mohou
byt praveé i jednou z pFic¢in jeho vybucht agrese a vychovnych problém ve Skole.

Jeji syn se mota v kruhu, kdy ve Skole néco provede, doma dostane vycinéno,

coz v ném probouzi dalSi frustrace a vzteklé nalady.

Matka jako nékdo, kdo ma evidentni vliv, mGze tedy byt nékdo, kdo se pokusi

ho z tohoto kruhu vytdhnout. Musi ale opustit navyklé vzorce chovani vici synovi.
Matce opakované navrhuji napriklad techniku, kdy vzdy, kdyZ bude mit na jazyku
pokarani, zkusi se nejdfive nadechnout a na néco se syna zeptat. Dale se snazim
poukazovat na dlleZitost rozhovor( a aktivniho naslouchani pfi komunikaci mezi

ni a synem. Tato témata jsou s matkou otevirdna opakované. Casto Fika, Ze se snazi,
ale sama jsem nékdy svédkem pfilis prikrého FeSeni situace. Do budoucna je tedy
kromé dalSiho mapovani potfeb se synem nutné také premyslet nad zpUsoby, jak

jeho potfeby efektivné predat okoli a jak jej pfimét, aby na tyto potfeby bralo ohled.






