Popis realizace poskytovani socialni sluzby

NAZEV ZADATELE/POSKYTOVATELE: IQ Roma servis, z.s.

DRUH POSKYTOVANE SLUZBY: Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
IDENTIFIKATOR SLUZBY: ) o

NAZEV ZARIZENi POSKYTOVANE SOCIALNIi SLUZBY: Nizkoprahovy klub lkvé&ko

Breclav
ADRESA ZARIZENi POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY: Slovacka 2587, 690 02 Bfeclav

.  UVODNi PREDSTAVENIi SOCIALNIi SLUZBY
1. POSLANI SLUZBY

Nizkoprahovy klub Ikvécko je tu pro déti, mladez a mladé dospélé od 6 do 26 let z Bfeclavi a
okoli, ktefi proZivaji situace spojené s dospivanim, ve kterych si nékdy nevirady. V klubu a
terénu jim poskytujeme informace, pomoc a podporu. Pomahame tak predchazet socialnimu
vylouc€eni a usnadriujeme jim zapojeni do spoleénosti.

2. CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou nizkoprahového klubu Ikvécko jsou déti, mladez a mladi dospéli od 6 do 26
let z Bfeclavi a okoli, ktefi:

e hledaji bezpecny a pratelsky prostor pro traveni volného &asu, zazitky a navazovani
novych vztaha,

potfebuiji podporu dospélého, kterému mohou divérovat, ,

chtéji ziskat informace o tématech, ktera je zajimaji nebo se jich osobné tykaiji,

maji vlastni napady a hledaji pomoc s jejich uskute¢nénim,

potfebuji pomoc s u¢enim, domacimi tkoly nebo porozuménim 8kolni latce,

resi obtizné vztahy s vrstevniky nebo v rodiné a hledaji podporu v jejich zvladani.

3. CILE POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY

Cilem Nizkoprahového klubu Ikvécko je klient, ktery:

e Travi Cas zpGsobem, ktery ho bavi a neohrozuje.

e Ma dovednost realizovat vlastni aktivity bez pomoci druhych.

e Zvlada bézné i naro¢ngjsi situace (zeptat se na cestu, koupit si jizdenky, zZjistit si
kontakt na ztraty a nalezy, Fict kamaradovi, Ze mu neni néco prijemné, ...)

e Rozumi svym pranim, potfebam a emocim.

e Rozviji pozitivni vztahy s vrstevniky, dospé&lymi i partnery
Ma pristup k informacim tykajici se vztaht, zdravi, $koly, Zivotniho stylu, navykovych
latek, které snizuji jeho ohroZeni a riziko socialniho vyloudent.

e Znaa umivyuZivat vefejné dostupné sluzby, které jsou pro ngj uZitecné a vyuziva je.

4. ZASADY POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY

» Bezplatnost - klienti za poskytované sluzby nic neplati.

e Respekt — veskery rozsah ¢innosti sluzby zachovava lidskou dustojnost, respektuje
vzdy pravo na sebeurceni, akceptuje Zivotni styl jedince. Pracovnici vytvari takové
prostiedi, aby se kazdy mohl svobodné rozhodovat, respektuji kazdou volbu klienta,
informuji ho o moznych rizicich a dopadech, ktera by mohla byt s jeho rozhodnutim
spjata.
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e Individualni pFistup — kazdy klient je vniman jako ¢lovék se svym Zivotnim
piib&hem, specifickymi potfebami a potencialem. Nasi pracovnici pfizpUsobuji
poskytovani sluzby na miru individualnim potfebam klienta tak, aby se podporovala
jeho samostatnost a nedoslo k vytvafeni zavislosti na poskytované sluzbé.

e Migenlivost — s veskerymi informacemi, které klient o sobé, svém Zivoté nebo okoli
sdéli, je nakladano diskrétné a s respektem k jeho soukromi. Pracovnici sluzby maji
povinnost mi¢enlivosti a Zzadné informace dale nesifi, s vyjimkou zakonné ohlasovaci
povinnosti. Informace jsou zaznamenavany pouze do interni evidence. Pfistup k nim
maji pouze pracovnici sluzby, se kterou klient spolupracuije, jejich vedouci a pFipadné
dozorové a kontrolni organy. Udaje jsou zabezpeceny v souladu s platnou
legislativou. Spoluprace s jinymi institucemi probiha pouze se souhlasem klienta.

e Rovny pristup —sluzba je uréena viem bez rozdilu. Kazdy klient ma stejny pristup
ke sluzb& bez ohledu na socidlni situaci, plivod, viru, pohlavi, orientaci Ci jiné
odlignosti. Pracovnici dbaji na to, aby se nikdo necttil znevyhodnény nebo vyloucen,
a vytvareji bezpecné a prijimajici prostiedi.

. VSTUP DO SLUZBY

Zajemci o sluzbu mohou pfichazet do zafizeni kdykoli v otviraci dobé sluzby na adrese
Slovacka 2587, Breclav a vyuzit tak ambulantni formu sluzby. V rémci terénni formy pracuji
pracovnici sluzby metodou streetwork, kterd umozfiuje vyhledat, kontaktovat a pracovat s
cilovou skupinou v pfirozeném prostfedi cilové skupiny). Terénni forma sluzby probiha na
zemi Bfeclavi v riznych méstskych &astech - cileno na lokality, kde se nejvice zdrzuje
cilova skupina.

Pracovnik zahaji jednani se zajemcem o sluzbu, béhem kterého mu pfedstavi sebe a tyto
informace o sluzbé:

e zpUsoby a zasady poskytovani sluzby,

nabidku zakladnich &innosti poskytovanych sluzbou zdarma,
dny a Casy, kdy je sluzba poskytovana,

prava a povinnosti klientd sluzby,

pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti,

pravidla pro evidenci a zpracovani osobnich udaju.

Pracovnik si v pribéhu predavani informaci ovéfuje, zda zajemce rozumi sdéleni — doptava
se, rekapituluje, poklada ujistujici otazky. Vzdy pfizpisobuje tempo jednani zajemci. Jednani
jako proces muZe probihat na jednom nebo i vice (max 5) setkanich. Délka nebo jejich
&etnost se odviji od individualnich potfeb a ¢asovych moznosti zajemce i pracovnika.

B&hem jednani se zajemcem pracovnik pribézné zjistuje motivaci Ci davod, pro¢ zajemce
sluzbu oslovil a jaké ma potfeby. Pracovnik mapuje Zivotni situaci a zacina spolecné s nim
hledat nejvhodnéjsi feseni. S ohledem na moznosti a schopnosti zajemce pracovnik
posuzuje, zda zajemce spada do okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana. Pracovnik
zvazuje, zda nepfiznivou socidlni situaci zajemce je mozné a uéelné fesit poskytnutim
poptavané sluzby &i je pro jeji zlepSeni potfeba sluzba jiného poskytovatele, pfipadné vyuZiti
bézné dostupnych zdroju, pomoc rodiny apod.

Ve chvili, kdy ma pracovnik potfebné informace o situaci zajemce a zadjemce ma informace o
tom, jak by poskytovani sluzby probihalo, muZe dojit k rozhodnuti o zahajeni poskytovani
sluzby. Pfi tomto rozhodnuti posuzuje pracovnik moznosti, jak lze s pomoci nabizené sluzby
Fesit nepfiznivou socialni situaci zajemce a zda nenastaly duvody pro jeho odmitnuti.

Rozhoduje se nejen pracovnik, ale i zadjemce. Pokud zajemce potfebuje zpracovat informace
a moznosti, které se dovédél od pracovnika, muze si vzit as na rozmyslenou a s
pracovnikem si dohodnout dalSi setkani.



ll. METODY PRACE S UZIVATELEM

1. ROZSAH CINNOSTI SLUZBY
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti:
e zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity,
e pracovné vychovna ¢innost s détmi,
e nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
e zajiSténi podminek pro pfimérené vzdélavani,

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:
aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleGenském prosttedi,

socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaéleriovani osob,

pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti:
e pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,
e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob.

Fakultativni €innosti neposkytujeme.

2. PRACE S KLIENTEM PROBIHA FORMOU:

Kontakt se sluzbou: klientim je umozZnéno pobyvat v klubu nebo vyuZivat sluzbu v terénu
bez zapojeni se do strukturované ¢innosti.

Kontaktni prace: navazovani kontaktu s klienty, zjistovani jejich individualnich potieb a
vytvareni zakladniho pracovniho ramce potfebného pro realizaci dalsich tkont. Cilem je
vytvoreni dostatecné vzajemné duvéry a podminek pro rozviieni kontaktu a poskytovani
dalSich sluZeb, objevovani a vyjasiiovani klientovy zakazky .

Informacni servis: zajisténi pristupu k vefejné pFistupnym informacim, ke kterym se klient
z rznych divodd nemU(Ze dostat sam. Cilem je, aby klient informaci ziskal, porozumél a
umel pouzit.

Streetwork: vyhledavani a socidlni prace v pfirozeném prostfedi klientli (parky, ulice, hfists,
obchodni domy,...). Soucasti streetworku je monitoring lokality, kde sluzba ptisobi.

Situacni intervence: socialné pedagogicka prace v situacich s vychovnym obsahem, které
vznikaji v klubu / béhem poskytovani sluzby v terénu. Pracovnik pfi nich vstupuje do
interakci, které nastavaji mezi klienty, pfinasi podnéty, reflektuje situaci a pouziva dalgi
techniky, které vytvari i zvyrazni vychovny efekt.

Aktiviza€ni volno€asové aktivity (AVA): klub organizuje aktivity a nabizi klienttim prostor
pro realizaci vlastnich aktivit, které jsou alternativou k pasivnimu traveni volného ¢asu. AVA
jsou nastrojem navazani kontaktu s klienty, prostfedkem k socialni praci, i nastrojem
rozvijeni dovednosti a schopnosti klientc.

Poradenstvi: poskytované formou rozhovoru, vétsinou v kontaktni mistnosti. Pracovnik
mapuje téma, se kterym klient pfichazi, jaka je vychozi situace, dostupné zdroje k fe$eni, co
se ma zmeénit. Pracovnik pomaha klientovi se v problému zorientovat, probiha rozbor
moznosti feSeni problému véetné pravdépodobnych disledkil, podpora a pomoc pfi realizaci
vybraneho feSeni. Pracovnik vytvaritakové podminky, aby klient byl schopen Fesit svou
situaci vlastnimi silami nebo se podilel na jejim FeSeni.

Pomoc v krizi: ma za cil podpotit klienta v feSeni akutni nepfiznivé socialni situace, kterou
neni schopen fesit vlastnimi silami, a poskytnout okamZitou pomoc, ochranu Zivota a zdravi
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v krizové situaci na pfechodnou dobu. Rozsah poskytnuté krizové intervence (KI) zavisi na
kvalifikaci pracovnika, ktery Kl poskytuje. Pracovnik bez vycviku v Kl poskytuje pouze pomoc
v rozsahu akutni intervence a zajisti navaznou sluzbu.

Doprovod: doprovod klienta do instituce nebo na jednani je podpdrnou aktivitou, jejiz rozsah
se odviji od miry samostatnosti klienta. Béhem doprovodu pracovnik informuje, ze je
socialnim pracovnikem klienta. Pokud to je nezbytné, jedna v zajmu klienta z divodu
predchazeni stigmatizace. Na tom je s klientem pfedem dohodnut.

Kontakt s institucemi ve prospéch klienta: intervence realizované pracovnikem u instituci
navazné péde nebo dalsich instituci ($kola, PCR, VU, PMS, apod.), které ovliviuji Zivot
klienta. Kontakt je realizovan vzdy s védomim klienta.

Prace se skupinou: cilena a éasové ohrani¢ena aktivita poskytovana skupiné klientt
zamé&Fena na rozvoj psychosocialnich dovednosti; jejim prostfednictvim se mohou klienti ucit
socialnim dovednostem, naucit se motivovat ostatni pro viastni cile, vyjadfit asertivné svUj
nazor atd.

Preventivni a seberozvojové programy: jsou cilené, ¢asové ohrani€ené aktivity vytvarené
pracovniky (nebo ve spolupraci s klienty) k tématiim, ktera klienti aktualné fesi. Probihaji
formou diskuzi, workshopt, besed, tematickych her, sebezkusenostnich aktivit ad.

Kontakt s osobou blizkou: jednani s rodi¢em, pfip. jinou osobou blizkou. Realizovan s
védomim klienta, m(iZe probihat za pfitomnosti klienta nebo bez né;.

Zprostiredkovani dalsich sluzeb: dojednani navazné sluzby v zafizeni navazneé péece,
doprovod do zafizeni, asistence pfi jednani v téchto zafizenich.

Doué&ovani: Pomoc s domacimi tkoly, pFiprava na zkouseni, testy, reparat apod. Socialni
pracovnici vytvareji spolu s klientem individualni plan, ktery nasledné realizuji externi lektori
doucovani nebo dobrovolnici.

IV. ZPUSOB ZAPOJENi KLIENTU DO ROZHODOVANI O VYUZITi SLUZBY

Socialni sluzbu NZDM Klub Ikvé&ko BFeclav vyuZivaji klienti dobrovolné a na zakladé
vlastniho rozhodnuti. Klient se rozhoduije, jaké sluzby poskytované Klubem lkvécko Bfeclav
vyuZije a v jakém rozsahu, pfipadné formé.

Klient se Gi¢astni rozhodovani o vyuziti sluzby od pocatku spoluprace — jiz pfi uzavirani
smlouvy. Déle se klient G&astni procesu individualniho planovani, v ramci kteréhoz klient ve
spolupraci s pracovnikem stanovi dle rozsahu feSeného problému cil spoluprace, kroky
vedouci k jeho naplnéni, ¢asovou dotaci k jejich realizaci, vystupy a zpisob zhodnoceni
planu, ovéreni dosazeni cile spoluprace.

Dojednany cil spoluprace, rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby muze klient ve
spolupraci s pracovnikem dale pfizplisobovat aktualnim potfebam.

Klientovi je umoznéno oteviend projevovat své postoje, pocity, potfeby a prani pti kazdé
schiizce s pracovnikem. PFi ukonéeni poskytovani socialni sluzby ma klient mozZnost spolu s
pracovnikem shrnout a zhodnotit pribéh poskytovani sluzby.

V. 2zZPUSOB VYRIZOVANI STiZNOSTi UZIVATELU

Stiznost je brana jako zpétna vazba k poskytovani socialni sluzby a nastroj zvySovani kvality
poskytovani socidlni sluzby. Kazda osoba ma moznost vyjadfit se ke kvalité nebo zpUsobu
poskytovani sluzby. O této skutecnosti je informovan zéjemce béhem jednani se zajemcem o
sluzbu, pfi uzavirani smlouvy a v pribéhu poskytovani sluzby.

Osoba, ktera stiznost poda, nesmi byt zadnym zptisobem poskozena na svych pravech,
ostrakizovana nebo ignorovana pro podani stiznosti ani v pfipadé, Ze bude stiznost shledana
jako nedlvodna.

e StiZnost je mozné podat ustni nebo pisemnou formou.
e Stiznost mize klient podat sam nebo prostfednictvim klientem povéfené osoby, vzdy
v8ak za pritomnosti klienta.



e StiZznost Ize podat anonymné.

Ustni stiznost je mozné podat osobné na adrese: Slovacka 2587, 690 02 Bieclav, a to
kteremukoli pracovnikovi sluzby, nebo telefonicky vedouci sluzby NZDM

na tel.: 777 479 877.

Pisemnou stiZnost je mozné podat postou, vioZenim do schranky stiznosti nebo
elektronicky:

Postou - na adresu: IQ Roma servis, z.s, Slovacka 2587, 690 02 Bfeclav

Vhozenim do schranky stiznosti - do oznacené schranky vedle vchodu do budovy nebo do
oznacené schranky naproti vchodu na WC.

Elektronicky
na e-mailovou adresu hzdmbv@iqgrs.cz
SMS na sluZebni telefonni Cislo: 777 479 877.
Do zprav na profilech sluzby na socialnich sitich:

o Facebook:

» stranka: IQ Roma servis Breclav

VSechny stiznosti jsou vyfizovany pisemné ve Ihité 30 kalendarnich dnd. V odivodnénych
pfipadech mize osoba povéfena vyFizenim stiznosti prodlouzit Ihiitu o dalich 30 kalendafnich
dnl. O prodlouzeni je sté€Zovatel vzdy vhodnou formou informovan — nejlépe dle domluvy,
kterou spolu udélali pfi pfijimani stiznosti. PFfi anonymnim podani stiznosti je zprava o
prodlouzeni Ihity vyvéSena u vstupu do budovy NZDM a je uvedeno téma stiznosti, kterého
se tyka.

V pfipadé anonymni stiznosti je odpovéd vyvésena u vstupu do budovy NZDM.

Pokud nebude osoba podavajici stiznost s vyfizenim stiznosti spokojena, mize se obratit na
feditele organizace nebo na nasledujici mista:

V pfipadé, Ze stéZovatel neni spokojeny s vyfizenim stiznosti, mlze se obratit na:
e Programovou feditelku — osobné na adrese Vranovska 45, 614 00 Brno, tel.:
martina.horvathova@iqrs.cz nebo 774 224 510
e Krajsky urad Jihomoravského kraje, Odbor socialnich véci, Zerotinovo nam. 3/5,
601 82 Brno, tel. 541 651 131.

e Sekretariat Odboru socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni MPSV,
tel. 950 19 2396 nebo 950 19 2278.
I.  UKONCENIi POSKYTOVANI SLUZBY
Sluzba je poskytovana na zakladé uzaviené Ustni smlouvy mezi poskytovatelem a klientem.
K ukon&eni smlouvy mUiZe dojit z téchto diivod(i:
1. Naplnénim cile spoluprace.
2. Kilient prestal spadat do cilové skupiny sluzby.
3. V pfipadé zavazného &i opakovaného porusovani vnitfnich pravidel sluzby.
Ukoncit smlouvu dohodou mohou obé strany.
Klient muze smlouvu ukongit kdykoli bez udani divodu a to okamzit&, nebo v terminu, na

kterém se s pracovnikem dohodne.

VI. SPOLUUCAST UZIVATELE NA SLUZBE

Sluzby jsou poskytovany bez Ghrady.
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VIl. MATERIALNIi A TECHNICKE ZABEZPECENi SOCIALNIi SLUZBY

Nizkoprahovy klub Ikvécko v Bfeclavi je provozovan v pronajatych prostorach na ulici
Slovacka 2587 v Breclavi. Jedna se o jednopodlazni objekt v majetku mésta Bfeclav. Budova
ma dva vchody, z toho jeden je bezbariérovy.

Zafizeni je situovano do 4 mistnosti. Celkova velikost zafizeni je 280,7 m2. Cast, kde je
poskytovana skupinova socidlni prace, ast pro individudlni praci s CS (cilova skupina) a
administrativni zazemi pro pracovniky. Mistnosti maji okna, svételny komfort mistnosti je
podpofen i umélym stropnim osvétlenim. Tepelny komfort je zajistovan klimatizaCnimi
jednotkami. Obsluhu klimatiza&nich jednotek zajist'uji pracovnici klubu. Pfi zahajeni
poskytovani sluzby budou prostory vybaveny stoly a zZidlemi pro klienty, tloznym nabytkem
pro spotfebni material a pomucky pro praci s CS, PC technikou (vCetné internetoveho
pripojeni) pro klienty, gau¢em pro odpocinek klientt, fotbalkem, tabuli. Schranky stiznosti
budou umistény zvenku vedle vchodu do budovy a ve vnitfnich prostorech naproti vchodu na
WC.

Administrativni ¢ast je vybavena pracovnimi stoly, kancelarskymi Zidlemi, PC technikou
(v&etn& internetového pripojeni), tiskarnou a dal$im kancelafskym udloznym nabytkem.
Toalety jsou rozdéleny na damské, panské a zaméstnanecké. Pracovnici maji v
administrativni &asti k dispozici kuchyfisky koutek s lednici a rychlovarnou konvici.

V prostorach NZDM je komplexni uklid provadén tydné pracovnikem uklidu, v pfipadé
potieby drobny Uklid zajisti pracovnici sluzby. Pitna voda je na misté zajiSténa z vefejného
vodovodu, ohfiva se prostfednictvim bojleru. Odpadni vody jsou odvadény do vefejné
kanalizace.

Manipulace s odpady
Na poboc¢ce dochazi ke tfidéni odpadd do 3 kategorii:

a) Bé&zny komunalni odpad: v mistnosti jsou pro tento Ucel poskytnuty odpadové
nadoby, které jsou vyprazdiiovany pracovnikem uklidu dle potfeby. Odpad je ukladan
do odpadniho kontejneru s odvozem 1x tydné.

b) PET lahve a plasty: zmackané plastové nadoby a sacky jsou ukladany do igelitovych
pytll, podle potfeby odvazeny do sbé&rného dvora.

c) Papir: papirovy odpad je ukladan do krabic. Dle potfeby jsou odvazeny do sbérného
dvora.

Lékarni¢ka je uloZzena v administrativnim zazemi pracovnikd. Dezinfekce na ruce je k
dispozici na pracovisti. BOZP je zajistovano pravidelnym Skolenim zaméstnancu. Zakaz
koureni plati v celém objektu.

Kapacita

Okamzita maximalini kapacita pro praci se skupinou v ambulantni formé €ini 16 klientd,
terénni formé &ini 16 klientd. Okamzita maximaini kapacita pro individualni praci v
ambulantni formé ¢ini 3 klienti, terénni formé 1 klient.

Dostupnost pro klienty

Ambulantni forma socialni sluzby: Pondéli - ¢tvrtek 13:00 — 18:00

Terénni forma socialni sluzby: Stfeda 15:00 - 18:00

Datum vyhotoveni dokumentu: 30.6.2025
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