AA/ \4
ROMA %)
{SERVIS AA'

1Q Roma servis, z.s.

NAZEV ZADATELE/POSKYTOVATELE: IQ Roma servis, z.s.
DRUH POSKYTOVANE SLUZBY: Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
IDENTIFIKATOR SLUZBY: 8326775
NAZEV ZARIZENi POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY: PRO MLADE -
Nizkoprahovy klub lkvécko
ADRESA ZARIZENi POSKYTOVANE SOCIALNIi SLUZBY:

e Ambulantni ¢ast: Vranovska 846/45, Brno 614 00

e Terénni ¢ast: tzv. Placky na Svitavském nabreZzi, ulice Husovicka 900/2 a v

méstskych &astech stfed, Husovice a Zidenice.

Popis realizace poskytovani sociélni sluzby

I.  UVODNi PREDSTAVENI SOCIALNi SLUZBY

1. POSLANI SLUZBY
Nizkoprahovy klub Ikvécko provazi déti a mladé dospélé ve véku 6 az 26 let na
jejich cesté k dospélosti. Jsme jim oporou pfi pfekonavani naroku dospivani,
spole¢né hledame cesty z obtiznych situaci a pomahame jim pfedchazet rizikim
v prostredi, kde zZiji a travi volny €as. Nabizime bezpecné a respektujici
prostredi, které podporuje rozvoj jejich dovednosti, zodpovédnosti
a samostatnosti, aby byli pfipraveni na vyzvy, které je v zivoté Cekaiji.

2. CILOVA SKUPINA
Sluzbu poskytujeme détem a mladym dospélym ve véku 6 az 26 let z Brna, ktefi
potfebuji oporu v hledani zpusobu, jak Fesit obtizné Zivotni situace, se kterymi se
potkaji na cesté k dospélosti.

3. CILE POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY

Cilem nasi sluzby je klient, ktery:

e Dle svych moznosti a dostupnych prostfedku vi, jak travit volny ¢as bez
ohrozeni svého zdravi nebo zdravi ostatnich; voli zplsoby traveni volného
Casu, které nejsou v rozporu se zakony.

e Zna zpuUsoby, jak navazovat a udrzovat mezilidské vztahy; jak postupovat
v pripadé problému ve vztazich; dokaze spoleensky pfijatelnym zpusobem
fesit konfliktni situace.

e Rozeznava rizikové chovani a dokaze vyhodnaotit jeho dopady.

e Zna sva prava a povinnosti v ramci Skolni dochazky; orientuje se v
moznostech dalSiho vzdélavani; vyuziva podporu pro naplnéni svych
vzdélavacich a kariérnich cilu.

e Jesivédom svych prav, povinnosti a opravnénych zajmud; zna moznosti, jak
a kde najit pomoc v situacich, se kterymi si sam nevi rady a ma dovednosti
situace Fesit.

4. ZASADY POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY

e Nizkoprahovost — sluzbu poskytujeme zdarma, muzes ji vyuzivat anonymné
a dobrovolné

e Respekt — respektujeme a ctime zakladni lidska prava kazdého ¢lovéka bez
rozdilu. Nehodnotime, nesoudime, naslouchame.

¢ Individualni pFistup — vnimame té jako jedine¢nou osobnost s vlastnimi
potfebami, zkuSenostmi, pfanimi a schopnostmi.

e Vlastni ville — mizes rozhodovat tak, aby sis vybral/a to, co ti vyhovuje, a citis,
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Ze je pro tebe nejlepsi. Pracovnici respektuji tva prani a potfeby a podporuiji té,
abys mohl/a rozhodovat o vécech, které se té tykaiji.

e Otevrenost — srozumitelné ti vysvétlime, jak sluzba funguje, jaka mas prava
a povinnosti. MUze$ se zeptat na v8echno, co té zajima nebo ti neni jasné.
Muzes se také podivat do zaznamu, které zapisujeme u kazdého, kdo sluzbu
vyuziva.

e Vlastni aktivita — aktivné s nami tvofis plan nasi spoluprace. Muzes se
zapojovat do tvorby programu a podavat navrhy na vylepseni sluzby.

Il. VSTUP DO SLUZBY
Zajemci o sluzbu a klienti mohou NZDM lkvécko kontaktovat osobné v prostorach
sluzby na adrese Vranovska 45, Brno, v terénu, telefonicky, prostfednictvim
emailu nebo socialnich siti. V pfipadé, Zze zajemce pfichazi pfimo na recepci
IQRS, pracovnik recepce ho nasmérfuje do sluzby NZDM.

Zajemce o sluzbu se o nasi nabidce dozvi:
e informacnich letakl dostupnych na vybranych mistech spolupracujicich
organizaci,
e z webovych stranek poskytovatele www.igrs.cz,
e na misté poskytovani sluzby: Brno, Vranovska 45 nebo na Placku:
Husovicka 900/2,
e na socialnich sitich poskytovatele.

Jednani se zajemcem o sluzbu probiha v prostorach sluzby nebo na Placku.
Online komunikace mUze zahrnovat informovani zajemce o principech

a podminkach poskytovani sluzby, ale samotny proces jednani je s nim zahajen
az na osobnim setkani. Pracovnik se zajemcem vede rozhovor, ve kterém
zjistuje potfeby a predstavy zajemce, pfeda mu zakladni informace o sluzbé,
zasady poskytované sluzby, zpusob poskytovani sluzby a zpusob ochrany
osobnich udajd. Pracovnik si se zajemcem vyjasnuje rozsah poskytované
sluzby. V pfipadé, ze se obé strany dohodnou na spolupraci, dochazi k uzavreni
ustni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

. METODY PRACE S UZIVATELEM

1. ROZSAH CINNOSTI SLUZBY
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti:
e zajisténi podminek pro spoleCensky pfijatelné volnoCasove
aktivity,
e pracovné vychovna ¢innost s détmi,
e nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti,
e zajiSténi podminek pro pfiméfené vzdélavani.
b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
e aktivity umoznuijici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se
ve spoleCenském prostredi.
c) socialné terapeutické cinnosti:
e socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji
nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni za€lefiovani osob.
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d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti:
e pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc
a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni
zacClefiovani osob.

2. PRACE S KLIENTEM PROBIHA FORMOU:

Kontakt se sluzbou: klientim je umoznéno pobyvat v klubu nebo vyuzZivat
sluzbu v terénu bez zapojeni se do strukturované cinnosti.

Kontaktni prace: navazovani kontaktu s klienty, zjistovani jejich
individualnich potfeb a vytvareni zakladniho pracovniho ramce potfebného
pro realizaci dalSich ukonu. Cilem je vytvoreni dostate¢né vzajemné davéry
a podminek pro rozvijeni kontaktu a poskytovani dalSich sluzeb, objevovani
a vyjasnovani klientovy zakazky.

Informacni servis: zajisténi pfistupu k vefejné pfistupnym informacim, ke
kterym se klient z riznych divodl nemuze dostat sam. Cilem je, aby klient
informaci ziskal, porozumél a umél pouzit.

Situacéni intervence: socialné pedagogicka prace v situacich s vychovnym
obsahem, které vznikaji béhem poskytovani sluzby v klubu, terénu. Pracovnik
pfi nich vstupuje do interakci, které nastavaji mezi klienty, pfinasi podnéty,
reflektuje situaci a pouziva dalSi techniky, které vytvafri €i zvyrazni vychovny
efekt.

Aktivizaéni volnoc¢asové aktivity (AVA): sluzba organizuje aktivity a nabizi
klientdm prostor pro realizaci vlastnich aktivit, které jsou alternativou

k pasivnimu traveni volného €asu. AVA jsou nastrojem navazani kontaktu

s klienty, prostfedkem k socialni praci, i nastrojem rozvijeni dovednosti

a schopnosti klientu.

Poradenstvi: poskytované formou rozhovoru, vétSinou v kontaktni mistnosti.
Pracovnik mapuje téma, se kterym klient pfichazi, pomaha klientovi se

v problému zorientovat, probiha rozbor moznosti feSeni problému vcetné
pravdépodobnych dusledku jednotlivych variant FeSeni, pracovnik spolu

s klientem hledaji dostupné zdroje k feSeni, Pracovnik poskytuje podporu pfi
realizaci vybraného feSeni. Pracovnik vytvafi takové podminky, aby klient byl
schopen fesit svou situaci vlastnimi silami nebo se co nejvice podilel na jejim
reseni.

Doprovod: doprovod klienta do instituce nebo na jednani je podpurnou
aktivitou, jejiz rozsah se odviji od miry samostatnosti klienta. Pfed
doprovodem se pracovnik s klientem domlouvaji, co bude cilem doprovodu
a v jakém rozsahu doprovod probéhne.

Kontakt s institucemi ve prospéch klienta: intervence realizované
pracovnikem u instituci navazné péée nebo dalsich instituci (3kola, PCR, VU,
PMS, apod.), které ovliviuji Zivot klienta. Kontakt je realizovan vzdy

s védomim klienta, s pfedem dohodnutymi cili setkani. O vysledku jednani je
klient vzdy informovan.

Preventivni a seberozvojové programy: jsou cilené, Casové ohrani¢ené
aktivity vytvarené pracovniky (nebo ve spolupraci s klienty) k tématam, ktera
klienti aktualné feSi. Probihaji formou diskuzi, workshopu, besed, tematickych
her, sebezkuSenostnich aktivit ad. Jsou zaméfené na 1) rozvoj
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psychosocialnich dovednosti a dovednosti podporujicich socialni
zacClenovani; 2) nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti; 3) rozvoj dovednosti pro lepSi orientaci ve vztazich
odehravajicich se ve spoleCenském prostredi.

e Kontakt s osobou blizkou: jednani s rodi¢em, pfip. jinou osobou blizkou.
Realizovan s védomim klienta, mdze probihat za pfitomnosti klienta nebo bez
né;.

o Zprostredkovani dalSich sluzeb: dojednani navazné sluzby v instituci
navazné péce, doprovod do zafizeni, asistence pfi jednani v téchto
zafizenich.

e Podpora zvladani Skolnich povinnosti: mlze probihat u starSich klientd formou
individualnich konzultacich. Klub také zajiStuje prostor pro psani domacich ukold,
pfipravu na zkous$eni, testy, reparat apod.

¢ Poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi: zakladni socialni poradenstvi
spociva v poskytovani informaci a orientace lidem v nepfiznivé socialni situaci,

a to osobné, telefonicky nebo elektronicky. Pracovnik pomaha klientovi porozumét
jeho situaci, doporu€uje vhodny postup feSeni a odkazuje ho na odpovidajici
sluzby &i instituce. Soucasti je také informovani o dostupnych socialnich
sluzbach, davkach, pravech a povinnostech i moznostech vyuziti béznych zdroja
podpory. Cilem je podpofit klienta v samostatném FeSeni situace a zlep$eni jeho
socialniho fungovani.

e Terénni prace: probiha formou prace s klienty a zajemci mimo prostory zafizeni
na Placku a pfilehlych lokalitach. Soucasti terénni prace je i monitoring socialné
vylou¢ené komunity a depistaz.

IV. ZPUSOB ZAPOJENI KLIENTU DO ROZHODOVANI O VYUZITi SLUZBY
Klient se ucastni rozhodovani o vyuziti sluzby od poCatku spoluprace — jiz pfi
uzavirani smlouvy. Klient je aktivni v procesu individualniho planovani (IP)
prubéhu poskytované sluzby. V ramci IP klient s pracovnikem stanovuiji dle
rozsahu feSeného problému cil spoluprace, kroky vedouci k jeho naplnéni,
C¢asovy harmonogram jejich realizace, vystupy a zpusob zhodnoceni planu
a ovéreni dosazeni cile spoluprace.

Dojednany cil spoluprace, rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby je mozné
v prubéhu poskytované sluzby ménit a prizpisobovat aktualnim potirebam.
Klientovi je umoznéno oteviené projevovat své postoje, pocity, potfeby a prani pfi
kazdé schuzce s pracovnikem.

Pii ukonéeni poskytovani socialni sluzby ma klient moznost spolu
s pracovnikem shrnout a zhodnotit pribéh poskytovani sluzby.

V. ZPUSOB VYRIZOVANI STiZNOSTi UZIVATELU
Stiznost je brana jako zpétna vazba k poskytovani socialni sluzby a nastroj
zvySovani kvality poskytovani socialni sluzby. Kazda osoba ma moznost vyjadfit
se ke kvalité nebo zplsobu poskytovani sluzby. O této skute¢nosti je informovan
bé&hem jednani se zajemcem o sluzbu, pfi uzavirani smlouvy a v pribéhu
poskytovani sluzby.

Stiznost Ize podat:
e Ustné
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o o0sobné na adrese Vranovska 45, 614 00 Brno,
» kterémukoli pracovnikovi sluzby, vedouci sluzby,
= pracovnikovi jiné sluzby v pfipadé nepfitomnosti
pracovniki NZDM
o telefonicky vedouci NZDM na tel.: 778 725 564.
e pisemné:
o postou: NZDM IQ Roma servis, z.s., Vranovska 45, 614 00 Brno
o Vvhozenim do schranky stiznosti:
» schranka 1: v klubu — na sténé u dvefi do/z klubu.
» schranka 2: v prichodu do dvora na Vranovské 45, Brno
oznacené “Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez”.
» schranka 3: v hlavni (vétSi) mistnosti budovy na placku
a oznacené NZDM IQRS.
e elektronicky ¢i SMS:
o nha e-mailovou adresu nzdm@iqrs.cz
o na e-mailovou adresu klicového pracovnika
o na e-mailovou adresu vedouci sluzby:
adriana.reznakova@iqrs.cz
o SMS na sluzebni telefonni Cislo: 778 725 564
o do zprav na profilech sluzby na socialnich sitich:
o Facebook:
= profil pracovnika
* jméno igrs (napf. Adriana Iqrs)

Pfijata stiznost je zaevidovana. VSechny stiznosti jsou vyfizovany pisemné ve
Ihaté 30 kalendarnich dnd. V oduvodnénych pfipadech mize byt Ihita
prodlouzena o dalSich 30 kalendarnich dnu. O prodlouzeni Ihlty pro vyfizeni
stiznosti je stéZovatel informovan stejnym zpUsobem, jakym stiZznost podal, v
pfipadé anonymni stiznosti je zprava o prodlouzeni |huty vyvéSena ve vitriné
sluzby ve dvofe budovy, kde sluzba sidli.

Odpovéd stézovatel dostava stejnym zplsobem, jakym stiznost podal, pokud si
nezvoli jinak. V pfipadé anonymni stiznosti je odpovéd na ni vyvésSena ve vitriné
v pruchodu do budovy organizace.

Pokud nebude osoba podavaijici stiznost s vyfizenim stiznosti spokojena nebo
stiznost nebyla do 30. dnu od doruceni vyfizena, mize se obratit na zastupkyni
feditele pro klientské programy — osobné na adrese Vranovska 45, 614 00 Brno, tel.:
777 224 510, e-mail: martina.horvathova@iqrs.cz

nebo na tyto instituce:

Krajsky ufad Jihomoravského kraje
Odbor socialnich véci

Zerotinovo nam. 3/5

601 82 Brno

tel. 541 651 131.

Sekretariat Odboru socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni
MPSV,
tel. 950 19 2396 nebo 950 19 2278.
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Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 00 Praha 2

Telefon: +420 950 191 111

Datova schranka: sc9aavg

E-mail: posta@mpsv.cz

VI. UKONCENi POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana na zakladé uzaviené Ustni smlouvy mezi poskytovatelem
a klientem. K ukon&eni smlouvy muze dojit z téchto dlvodu:
¢ Naplnénim cile spoluprace; poskytovani sluzby konci ke dni
vyhodnoceni individualniho planu.
¢ Kilient pfestal spadat do cilové skupiny sluzby; poskytovani sluzby kon¢i
ke dni vyhodnoceni individualniho planu.
e V pfipadé zavazného Ci opakovaného porusovani vnitfnich pravidel
sluzby.
¢ Uplynutim doby platnosti smlouvy.

Ukoncit smlouvu dohodou mohou obé strany.
Klient mize smlouvu ukongit kdykoli bez udani ddvodu a to okamzité, nebo
v terminu, na kterém se s pracovnikem dohodne.

VIl. SPOLUUCAST UZIVATELE NA SLUZBE
Sluzby jsou poskytovany zdarma.

VIIl. MATERIALNIi A TECHNICKE ZABEZPECENI SOCIALNi SLUZBY
Pracovisté NZDM lkvécko na adrese Vranovska 45, Brno je ve vypujcce od
Statutarniho mésta Brna.

Prostory klubu jsou v pfizemi budovy a skladaji se ze dvou klubovych
mistnosti (hlavni klubova mistnost a menSi klubova mistnost) a kontaktni
mistnosti.

Vybaveni mistnosti: gauce, stoly, sedaci vaky, Zidle, knihovna, skfinky

s vytvarnymi potfebami a deskovymi hrami. V prostorach se také nachazi
fotbalek a stll na stolni tenis. V hlavni mistnosti se nachazi televize s pfipojenim
k internetu a hraci konzole. Klienti maji k dispozici dva pocitace s pfistupem na
internet.

Individudlni prace s klienty mdze probihat také v konzultacni mistnosti, ktera je
soucasti klubu. Je vybavena kresly se stoleCkem, psacim stolem s PC

a drobnym nabytek. Pracovnici sluzby mohou vyuzivat také dalSi konzultacni
mistnosti v organizaci (prvni patro), které jsou vybaveny zidlemi nebo kresly,
stolem a drobnym nabytkem.

Kancelare pracovniktl se nachazi v pfizemi a ve druhém patfe. Kazdy
pracovnik ma k dispozici vlastni pracovni stll a PC s pfipojenim k internetu.

V kancelafich jsou uzamykatelné skfifiky pro ulozeni materialt obsahujici osobni
Udaje a knihovna s odbornymi materialy.

Pro ucely porad, Skolicich akci pracovnici vyuzivaji dalSi prostory organizace
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(zasedaci mistnost, multifunkéni sal).

Placek se nachazi na adrese Husovicka 900/2, Brno. V jeho areédlu se nachazi
sportovni hfisté a modulova stavba, ve které jsou dvé mistnosti. Ve vétsi se
nachazi stdl, zidle, psaci potfeby a deskové hry. V mensi mistnosti je ulozené
sportovni a dalSi vybaveni, které si klienti mtuzou vypuijcit.

1. PROVOZNIi DOBA

Ambulantni ¢ast sluzby
e Pondéli: 13:00 — 18:00
e Utery: 13:00 — 18:00
e Stfeda: 10:00 — 12:30 (individualni konzultace), 13:00 — 18:00
o Ctvrtek: 10:00 — 12:30 (individualni konzultace), 13:00 — 18:00

Terénni ¢ast sluzby

Probih&a na Placku a v pfilehlych lokalitach
e Pondéli: 14:00 — 18:00
e Stfeda: 14:00 — 18:00
o Ctvrtek: 14:00 — 18:00

2. OKAMZITA KAPACITA

Okamzita maximalni kapacita v ambulantni formé sluzby: 9 klientu.
Okamzitd maximalni kapacita v terénni formé sluzby: 9 klientd.



