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Informovani o zpracovani osobnich tdaja v ramci
socialni sluzby odborné socialni poradenstvi,
Poradenské centrum IQ Roma servis, z.s.

Timto dokumentem vam poskytujeme informace o tom, jaké osobni Udaje v procesu jednani
se zajemcem o sluzbu, uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby, poskytovani a ukoncovani
sluzby od vas zjisStujeme, jak je zpracovavame, jak je pouzivame a jak je chranime.
Ochranu Vaseho soukromi bereme vazné, proto si prosim najdéte ¢as na seznameni se

s timto dokumentem. Pokud mate jakékoliv dotazy, mizZete nas kontaktovat telefonicky,
emailem nebo osobné.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udaji a jak jej mlzete
kontaktovat?

Spravcem Vasich osobnich udajl, tedy tim, kdo rozhoduje o zplsobu a ucelu zpracovani
Vasich osobnich udajd, je IQ Roma servis, z.s., IC: 65341511 se sidlem Vranovska 45, 614
00 Brno. Spravce muzete kontaktovat poStou na adrese sidla, osobné, prostfednictvim
telefonu na Cisle 731 465 514 nebo prostfednictvim e-mailu martina.horvathova@iqgrs.cz.

O Ci osobni Gdaje v ramci poskytovani socialni sluzby
Q ,O odborného socialniho poradenstvi zpracovavame?

Vase osobni Udaje zpracovavame, pokud:
e s namijednate o vyuzivani socialni sluzby odborné socialni poradenstvi
v Poradenském centru IQRS, sam za sebe nebo jste opatrovnikem zajemce o tuto
sluzbu,
¢ jste klientem sluzby Odborné socialni poradenstvi, Poradenské centrum IQRS.

. Qg % Pro¢ od vas potrebujeme vase osobni Udaje a co
nas k tomu opravnuje?
(> V=7 praviuj

Kdyz chcete vyuzivat nebo vyuzivate socialni sluzbu, musime o Vas a Vasem zivoté zjistit a
nasledné i vést urcité osobni udaje. Tyto informace potfebujeme, abychom mohili
rozhodnout, Ze tato socialni sluzba je vhodna pro fedeni Vasi zivotni situace (v ramci tak
zvaného ,jednani se zajemcem®). Pokud neni pro feSeni Vasi situace vhodna nase sluzba,
tak Vam na zakladé sdélenych informaci o Vas a Vasem zZivoté mizeme doporugit jinou —
vhodnou sluzbu.

Pokud spolu uzavieme smlouvu o poskytovani socialni sluzby, pak potfebujeme Vase
osobni Udaje a informace o VaSem Zivoté, abychom Vam mohli pomoci co nejlépe, odborné
a v souladu se zakonem.

Co nés k tomu opraviiuje?
Vas$e osobni udaje mUzeme zpracovavat na zakladé zakona o socialnich sluzbach 108/2006
Sb., vyhlasky 505/2006 Sb. a 48/2005 Sb. v platném znéni.
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Jaké vase osobni udaje potrebujeme?
NejCastéji zpracovavame vase osobni Udaje.

To jsou informace o vas, na zakladé kterych = A @
Vés je mozné poznat. Jedna se o: = ﬁ 45
e jmeéno, pfijmeni nebo pfezdivka, e

vék,

bydlisté (na urovni méstské Casti nebo mésta),
vasi pfezdivku na messengeru apod.,

informace o vasem zivoté — o vasi Zivotni situaci.

Jméno Bydlisté Vék

Nékteré zalezitosti, které s nami chcete FeSit, vyzaduji, abyste nam sdélili i nékteré
informace, které patfi do zvlastni kategorie osobnich udaji. To jsou tyto:

e rasovy nebo etnicky pavod (napfiklad, kdyz s nami chcete fesit diskriminaci na trhu

prace nebo v bydleni z divodu, ze jste Rom*ka),

e Udaje tykajici se zdravi (napfiklad, kdyz s nami feSite, Ze vam psychicky neni dobfe,

je toho na vas hodné nebo potfebujete fesit dalsi véci tykajici se zdravi),

e Udaje tykajici se sexualniho Zivota (napfiklad, kdyz s nami feSite antikoncepci, ...),
udaje tykajici se sexualni orientace (napfiklad, kdyz s nami feSite vztahy v rodiné,
které se zhorSily poté, co jste oznamil svou orientaci apod.).
politické nazory,
nabozZenské nebo filozofické nazory,

Clenstvi v odborech,
genetické udaje,

e biometrické Udaje pro identifikaci,

Se vSemi osobnimi udaji zachazime tak, aby byly chranéné, a zpracovavame jen
v rozsahu, ktery je nutny pro poskytovani sluzby.

Kdo ma k vasim osobnim udajam pristup / kdo vase osobni udaje
zpracovava?
e Pracovnik sluzby, ktery s vami jedna o
Kdo ma k vasim osobnim vstupu do sluzby a uzavira smlouvu o
G dajﬁm pFistup" poskytovani socialni sluzby.
: e Vas kli€ovy pracovnik.
Pracovnici Poradenského centra — aby

(\llE Pracovnik sluzby mohli zastoupit vaseho pracovnika

v pripadé potreby (nemoc, dovolena

' Kli¢ovy pracovnik apod.) ; .
¢ Vedouci sluzby.
¢ Nadfizeni, ktefi kontroluji praci nebo
(.\ Q Vedouci sluzby zpracovavaji statistické a dalSi vykazy pro
instituce, které sluzbu plati (MPSV,
'* Jihomoravsky kraj).
Nadfizeny

/

VsSechny osoby, které se k zaznamiim o tom, jak ¢erpate sluzbu, dostanou, maji
povinnost mi€enlivosti.

« ! » Pristup k dokumentaci, do které evidujeme pribéh poskytované sluzby, mate také vy
- @ - muzete do ni nahlizet nebo si z ni pofizovat vypisy. Pokud o to mate zajem —
+ L~ pozadejte svého kliCového pracovnika.
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Kdy musime predat informace o vas dalSim osobam?

Kdy musime predat informace
o vas dalsim osobam?

-=|,’ Pokud k tomu date
) pisemny souhlas

K tomu miize dojit jen ze zakonnych
dlvodU / zavazné trestné Ciny; ochrana
. o o Pokud nam to nafidi soud, ohrozeného ditste/. Pokud k této

I I I = OSPOD nebo Policie CR. situaci dojde, kli¢ovy pracovnik vas
bude informovat a da vam k precteni
také zpravu, kterou jim odesSleme.

Pokud bude probihat
l;EI kontrola socialni sluzby

VSechny osoby maji povinnost ml¢enlivosti.

Jak vase udaje chranime?
» Tisténé dokumenty s vasimi osobnimi Udaji jsou zamcené ve
1= skfini v kancelafi pracovnik(l Poradenského centra.

' E@] » Z kazdého setkani pofizuje pracovnik zapis do elektronické

databaze (do pocitace). Do pocitaCe i do databaze se pfihlasuje
heslem.
» PFistup do elektronickych zaznamu o poskytnuté sluzbé maji:
o pracovnici Poradenského centra.
o jejich vedouci, kontrola, spravce databaze (Clovék, ktery
umi databazi opravit, kdyZ néco nefunguje).

Jak dlouho vase osobni idaje uchovavame?
» Osobni Udaje zpracovavame po celou dobu, kdy spolupracujete
se Poradenskym centrem.
» Po skoncCeni Cerpani sluzby vase osobni udaje uchovavame po
dobu 10 let.

(SN
~
’>/'

/s

Budou Vase osobni Udaje predavany do zemi mimo Evropskou
unii?
Ne, Vase osobni udaje nebudou pfedavany osobam mimo Evropskou unii.
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Jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich
udaja?
> Kdykoliv mlzete pozadat svého klicového pracovnika o poskytnuti kopie v§ech
osobnich udajl, které o Vas zpracovavame.
> Pokud zjistite, Ze VaSe osobni udaje, které zpracovavame, nejsou spravné, muzete
pozadovat jejich opravu — sdélte tento nesoulad svému kliCovému pracovnikovi.
> Pokud mate za to, Ze bychom Vas$e osobni Udaje zpracovavat nadale neméli, mGzete
pozadovat vymaz VaSich osobnich udajd — informujte svého klic¢ového pracovnika.
> Pokud nebudete spokojeni s vyfe$enim vasi zadosti, mizete se obratit na: Urad pro
ochranu osobnich Udajl, se sidlem na ulici Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.
+420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz.

Dovolujeme si zdlraznit, Zze na zakladé uplatnéni téchto prav Vam nehrozi zadné riziko ze
strany pracovnikl sluzby nebo IQ Roma servis, z.s. Je naSim zajmem zpracovavat osobni
Udaje zakonné a fadné a neposkozovat Vase prava. Pokud mate pochybnosti, Ze se nam to
dafi, budeme radi, kdyz nas na to upozornite. Kontakt: martina.horvathova@igrs.cz.
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