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1Q Roma servis, z.s.

Popis realizace poskytovani sluzby odborného socialniho poradenstvi

Nazev poskytovatele: IQ Roma servis, z. s.

Socialni sluzba: Odborné socialni poradenstvi dle § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb.
Forma poskytovani: ambulantni, terénni

Identifikator sluzby: 6653185

Ndzev zafizeni: Poradenské centrum IQRS
Adresa mista poskytovani socidlni sluzby: Vranovska 846/45, Brno — sever, Husovice, 614 00 Brno 14

I.  UVODNi PREDSTAVENI SLUZBY

1. POSLANI SLUZBY

Nasim poslanim je poskytovat bezplatné, nestranné a dlvéryhodné informace a podporu pfi feSeni obtizné
Zivotni situace kazdému, kdo to potiebuje.

2. CILEM NASI SLUZBY JE:

>

>

Klient, ktery se na zakladé poskytnutych informaci orientuje ve své obtizné Zivotni situaci a vi, jaké
moznosti feSeni ma k dispozici.

Klient, ktery je diky poskytnuté podpoie schopen fesit svou obtiZznou Zivotni situaci a vi, jak témto
situacim do budoucna predchazet.

3. OKRUH OSOB, KTERYM SLUZBU POSKYTUJEME

Veer

Osoby starsi 15 let, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci, Ziji na Gzemi mésta Brna nebo maji moZnost se
dopravit do mésta Brna. Jednd se zejména o osoby romské etnicity, Zijici v socialné vyloucenych lokalitach,

nebo jsou socidlnim vylou¢enim ohroZzené. Jsou to osoby, které:

maji ztizeny pfistup k verfejné dostupnym sluzbadm nebo nedostatecny potencial je vyuZivat,

hrozi jim zhorSeni stavajici jiz nepfiznivé socidlni situace,

Celi kumulaci problémd/obtizi/rizik spojenych s dlouhodobou nezaméstnanosti, nevhodnymi
podminkami bydleni, ¢i zadluZenosti.

nemaji dostatecné kompetence nebo zdzemi k tomu, aby svoji nepfiznivou socidlni situaci zvladali
vyresit vlastnimi silami.

K odmitnuti zdjemce o sluzbu muze dojit z nasledujicich divodu:

Zajemce o sluzbu nespada do cilové skupiny a potfebuje jiny typ sluzby,

z kapacitnich dlvodd,
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se zdjemcem byla dfive, v dobé kratsi 6 mésicll pred jeho aktualni Zadosti o poskytnuti sluzby,
ukoncena smlouva z dlivodl porusovani povinnosti vyplyvajici z této dohody.

4. ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY

Dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod — pracovnici nikomu nesdéluji informace o klientech,
dbaji na respektovani a ochranu jejich zakladnich lidskych prav, ddle osobnich i citlivych udaja. Ke
kazdému klientovi pfistupuji stejné s respektem a bez ohledu na jeho vyznani, barvu pleti, Zivotni
postoje nebo politické nazory.

Respektovani vlastni vile klientli — pracovnik nabizi riizné moznosti feSeni nepfiznivé socialni situace
a podporuje klienty v pfijeti odpovédnosti za sva rozhodnuti. Rozhoduje se vidy klient, pracovnik jeho
volbu a zpUsob feseni vidy respektuje.

Podpora aktivity — pracovnik klienty podporuje v rozvoji jejich schopnosti a dovednosti, aby byli
schopni samostatné a aktivné Fesit svoji nepfiznivou socidlni situaci. Nejednd za né v jejich
nepritomnosti a ani v pfipadech, kdy je klient schopen sam, nebo s odpovidajici podporou sluzby, svoji
situaci resit.

Individudlni pristup — kazdy klient je vniman jako ¢lovék se svym Zivotnim pfibéhem, specifickymi
potfebami a potencidlem. Nasi pracovnici prizptsobuji poskytovani sluzby na miru individudlnim
potfebam klienta tak, aby se podporovala jeho samostatnost a nedoslo k vytvareni zdvislosti na
poskytované sluzbé.

Il. VSTUP KLIENTA DO POSKYTOVANE SLUZBY

Zajemci o sluzbu a klienti mohou Poradenské centrum IQRS kontaktovat osobné, telefonicky, prostfednictvim

emailu. Zajemce o sluzbu se o nasi nabidce dozvi:

v
v
v
v

Z informacnich letdkl dostupnych na vybranych mistech spolupracujicich organizaci a Gfadech,
z webovych stranek poskytovatele www.igrs.cz,

na misté poskytovani odborného socidlniho poradenstvi: Brno, Vranovska 45,

na socidlnich sitich poskytovatele.

Jednani se zdjemcem o sluzbu probiha v prostorach ambulantni poradny poskytovatele. Pracovnik se

zdjemcem vede rozhovor, ve kterém zjistuje potfeby a predstavy zajemce, preda mu zakladni informace o

sluzbé, zasady poskytované sluzby, zplisob poskytovani sluzby, zplsoby podani a vyfizeni stiznosti a zpUsob

ochrany osobnich Gdaja. Pracovnik si se zajemcem vyjasni rozsah poskytované sluzby. V pfipadé, Ze se obé

strany dohodnou na spoluprdci, dochazi k uzavreni Ustni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

lll.  METODY PRACE S KLIENTEM

1. ROZSAH CINNOSTI SLUZBY

a)

Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
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e zprostfedkovani navazujicich sluzeb,
b) socialné terapeutické Cinnosti,
e poskytovani poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich systémech, prava, v oblasti
vzdélavani,
c) pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti,
e pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti,
e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim.

Fakultativni ¢innosti neposkytujeme.

2. PRACE S KLIENTEM PROBIHA FORMOU:
v" Motivaéniho a aktivizaéniho rozhovoru, kterym pracovnik ziskd potifebné informace o nepfiznivé

socialni situaci klienta, jeho problémech, potfebach, cilech. M{iZe takto klienta motivovat ke zméné,
aktivizovat k samostatnosti.

v" Analyzy nepfiznivé socidlni situace klienta, kdy pracovnik mapuje podstatné informace o socidlnim,
zdravotnim, finanénim zazemi klienta.

v" Poskytovani odbornych informaci z oblastni praktického prava, finanéni gramotnosti, vzdélavani.

v' Doprovodu v terénu v pfipadé, Ze k FeSeni nepfiznivé socidlni situace klienta je tfeba poskytnout mu
podporu v jeho pfirozeném socidlnim prostfedi, ¢i v jednani sinstitucemi a dalSimi navaznymi
sluZzbami.

v Zvy3ovani kompetenci klientd v komunikaénich dovednostech, finanénim planovani, ve zjevné i
skryté diskriminaci, v samostatnosti pfi feSeni problémU apod.

v' Zmocriovani klient(, kdy pracovnik pomahd klientovi uvédomit si jeho silné stranky, podporuje
odhodlani a motivaci problém vyresit ¢i zlepSit svoji situaci.

IVv. zPUSOB ZAPOJENI KLIENTU DO ROZHODOVANI O VYUZITi SLUZBY

Klient se ucastni rozhodovani o vyuziti sluzby od po¢atku spoluprace — jiz pfi uzavirani smlouvy. Déle se klient
Ucastni procesu individualniho planovani, v ramci kteréhoz klient ve spolupraci s pracovnikem stanovi dle
rozsahu teSeného problému cil spoluprace, dale kroky vedouci k jeho naplnéni, ¢asovou dotaci k jejich
realizaci, vystupy a zplisob zhodnoceni planu, ovéreni dosazeni ¢i moznosti zmény cile spoluprace.

Dojednany cil spoluprace, rozsah a priibéh poskytovani socialni sluzby muze klient ve spolupréci s pracovnikem
dale prizpisobovat aktualnim potrebam.

’ ve v s

Klientovi je umoZnéno oteviené projevovat své postoje, pocity, potfeby a prani pfi kazdé schlizce
s pracovnikem.

PFi ukonceni poskytovani socidlni sluzby ma klient moznost spolu s pracovnikem shrnout a zhodnotit pribéh

poskytovani sluzby.
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V. zPUSOB VYRIZOVANI STiZNOSTI KLIENTU NA KVALITU POSKYTOVANE SLUZBY

Stiznost je brana jako zpétna vazba k poskytovani socidlni sluzby a nastroj zvysovani kvality poskytovani
socialni sluzby. KaZzdad osoba ma mozZnost vyjadfit se ke kvalité nebo zplsobu poskytovani sluzby. O této
skutecnosti je informovan béhem jednani se zdjemcem o sluzbu, pfi uzavirani smlouvy a v pribéhu
poskytovani sluzby.

Pisemné lze stiznost podat poStou na adresu Vranovska 45, 614 00 Brno, nebo e-mailem: igrs@igrs.cz,
telefonicky: +420 543 213 310. Osobné si Ize podat stiznost u kteréhokoli pracovnika Poradenského centra
IQRS. Pfipadné Ize zcela anonymné vyuZit ozna¢ené schranky PORADENSKE CENTRUM IQRS, kterd je umisténa
v prlichodu do budovy.

Stiznost je zaevidovana. VSechny stiznosti jsou vyfizovany pisemné ve lhaté 30 kalendarnich dnd. V
odlvodnénych pfipadech muizZe byt |hita prodlouzena o dalSich 30 kalendarnich dno.
O prodlouZeni je stéZovatel informovan. V pfipadé anonymni stiznosti je odpovéd' na ni vyvésena ve vitriné v
prichodu do budovy organizace.

Pokud nebude osoba podavajici stiznost s vyfizenim stiznosti spokojena, mlze se obratit na feditele organizace
na emailu igrs@igrs.cz nebo na nasledujici instituce:

Radu spolku IQRS — ¢leniim kontrolni a revizni komise
(kontakty na webu: igrs.cz/clenove-sdruzeni).

Sekretaridat Odboru socidlnich sluZeb, socidlni prdce a socidlniho bydleni MPSV
tel. 950 19 2396 nebo 950 19 2278.

Odbor socidlnich sluZeb

Na Pori¢nim pravu 1

128 01 Praha 2

Krajsky urad Jihomoravského kraje
Odbor socidlnich véci

Zerotinovo ndm. 3/5

601 82 Brno

tel. 541 651 131.

Magistrdt mésta Brna

Odbor socidlni péce
Kolisté 19
60200 Brno
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VI. UKONCENi POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana na zdkladé uzaviené Ustni smlouvy mezi poskytovatelem a klientem. K ukonéeni
smlouvy muZze dojit z téchto dlvodu:

1) Naplnénim cile spoluprace kon¢i spoluprace ke dni vyhodnoceni IP.

2) Klient prestal spadat do cilové skupiny sluzby, spoluprace konci ke dni vyhodnoceni IP.

3) V pfipadé zavazného Ci opakovaného porusovani vnitinich pravidel sluzby.

Ukon¢it smlouvu dohodou mohou obé strany.

Klient miZe smlouvu ukoncit kdykoli bez udani dlvodu a to okamfZité, nebo v terminu, na kterém se s
pracovnikem dohodne.

VIl. MATERIALNi A TECHNICKE ZABEZPECENI REALIZACE SOCIALNI SLUZBY

Pracovisté Poradenského centra IQRS na adrese Brno, Vranovska 45, je ve vypUjéce od Statutarniho mésta
Brna. Poradna sidli v pfizemi budovy. Zazemi poradny tvofi: recepce, ¢ekarna, konzulta¢ni mistnosti, kancelar
pracovnik(, WC klienti, WC pracovnici. Pro jednani s klienty jsou v pfizemi vyhrazeny dvé soukromé
konzultaéni mistnosti, vybavené stolem, Zidlemi a kanceldrskymi potfebami. V prvnim patfe se nachazeji
dalsi tfi konzulta¢ni mistnosti, rovnéz vybavené nabytkem a kancelafskymi potrebami.

Klientim jsou v 1. patie k dispozici WC pro muZe a Zeny. V kancelafi pracovnikl poradenského centra ma
kazdy pracovnik vlastni pracovni stll a PC s pfipojenim k internetu. Kancelar je vybavena béznym
kancelarskym nabytkem a zamykatelnou skfini pro uloZeni materialt obsahujicich osobni Gidaje. Pracovnici
maji k dispozici multifunkéni zatizeni (tiskarna + kopirka), mobilni telefon a knihovnou s odbornou
literaturou. Dale maji k dispozici kuchyriku a WC pro muze a Zeny.

Pro ucely porad, skoleni apod. pracovnici vyuzZivaji dalsi prostory organizace (zasedaci mistnost, multifunkéni
sal).

Provozni doba poradny:

Pondéli: 8:00 — 18:00
Utery: 8:00 — 16:00
Streda: 8:00 — 18:00
Ctvrtek: 8:00 — 16:00

YV VY

Maximalni okamZita kapacita sluzby 2 klienti v ambulantni formé a 1 klient v terénni formé.
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