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Popis realizace poskytovani socialni sluzby Socialné

aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi v IQRS — PRO RODINY

IQ Roma servis, z. s. poskytuje socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi dle § 65 zakona &.

108/2006 Sb.
Nazev poskytovatele: IQ Roma servis, z.s.
Socialni sluzba: Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Forma poskytovani: ambulantni i terénni

Identifikator sluzby: 7557383

Nazev sluzby: PRO RODINY_
Vedouci sluzby: Mgr. Klara Skerkova

Zarizeni sluzby:

1. PRO RODINY Brno .
Vedouci zafizeni: Mgr. Klara Skerkova (klara.skerkova@igrs.cz, tel. +420 608 440 305)
Adresa zafizeni: Vranovska 846/45, Brno — sever, Husovice, 614 00 Brno 14

2. PRO RODINY Breclav
Vedouci zafizeni: Mgr. Katefina Suchomelova (katka.suchomelova@igrs.cz, tel. +420 773 798 420)
Adresa zafizeni: tfida 1. Maje 57/39, Postorna, 691 41 Breclav 4

3. PRO RODINY Vyskov
Vedouci zafizeni: Mgr. Klara Skerkova (klara.skerkova@idrs.cz, tel. +420 608 440 305)
Adresa zafizeni: namésti Csl. Armady 1/2a, VySkov — Mésto, 682 01 VySkov 1

POSLANI

Nasim poslanim je podporovat zejména romské rodiny s détmi, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci nebo
jsou ji ohroZeny. Zaméfujeme se na zvySovani informovanosti, dovednosti a sebedlvéry jednotlivych ¢lent
rodiny tak, aby byl zajistén zdravy vyvoj ditéte v rodiné. Sluzby poskytujeme bezplatné, pisobime v ORP Brné,
Breclavi, Vyskové.

CILE

o Rodina, ktera méa zakladni kompetence k zajisténi Zivotnich potfeby rodiny (bydleni, finanni
zajisténi, zdravotni péce, bezpedi atd.)

o Rodina, ve které rodi€e maji takové rodiCovské kompetence, diky kterym jsou schopny naplinit
zakladni potfeby svych déti v ramci zdravého vyvoje

o Rodina, ktera zajistuje a podporuje vzdélavani svych déti

o Rodina, ktera samostatné zvlada feSit bézné zalezitosti, a to v€etné jednani s institucemi a ufady
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o Rodina, ktera je schopna vytvaret zdravé vztahy a jejiz ¢lenové spolu umi vhodné komunikovat

CILOVA SKUPINA

Rodina s ditétem/détmi v obtizné Zivotni situaci, kterou neni aktualné schopna fesit vlastnimi silami, a
nefeSeni této situace mize negativné ovlivnit zdravy vyvoj ditéte/déti.
Sluzba je poskytovana rodinam s pobytem na uzemi ORP Brno, Bfeclav a VySkov.

K odmitnuti zajemce o sluzbu mize dojit z nasledujicich davodu:

neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou osoba Zada, a to i s ohledem na okruh osob,
nedostateéna kapacitu k poskytnuti sluzby,

osobé, ktera zada o poskytnuti sluzby, jsme vypovédéli pfed méné nez 6 mésici smlouvu z dlivodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

ZASADY POSKYTOVANI

Podpora aktivity — pracovnik klienty podporuje v rozvoji jejich schopnosti a dovednosti, aby byli schopni
samostatné a aktivné fesit svoji nepfiznivou socialni situaci. Nejedna za né v jejich nepfitomnosti a ani

v pripadech, kdy je klient schopen sam, nebo s odpovidajici podporou sluzby, svoji situaci fesit.
Respektovani vlastni vile klientl — pracovnik nabizi rizné moznosti feSeni nepfiznivé socialni situace
a podporuje klienty v pfijeti odpovédnosti za sva rozhodnuti. Rozhoduje se vzdy klient, pracovnik jeho
volbu a zpusob feSeni respektuje.

Individualni pfistup — kazdy klient je vniman jako Clovék se svym Zivotnim pfibéhem, specifickymi
potfebami a potencialem. Pracovnici pfizpusobuji poskytovani sluzby individualnim potfebam klienta a
podporuji jeho samostatnost.

Dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod — pracovnici nikomu nesdéluji informace o klientech,
dbaji na respektovani a ochranu jejich zakladnich lidskych prav, dale osobnich i citlivych udajd. Ke
kazdému klientovi pfistupuji stejné s respektem a bez ohledu na jeho vyznani, barvu pleti, Zivotni postoje
nebo politické nazory.

Jednani v nejlepsim zajmu ditéte — vytvaiime prostor pro svobodné vyjadreni ditéte, podpora rodiny
vychazi primarné z cili a potfeb ditéte, s ohledem na obecné zajmy a blaho ditéte. Rodiny (dité€) maji
pravo pozadat o svolani pfipadové, interaktivni nebo rodinné konference.

Edukace, podpora a motivace osob odpovédnych za vychovu - pracovnik v Zzadném sméru
neprebira rodiCovské kompetence klienta, ale edukuje, podporuje a motivuje pecujici osoby v této oblasti
(napf. nedéla ditéti program, ale motivuje klienty a pomaha jim v tom, aby to uméli; “nezachrariuje” dité v
situacich, kdy se chova nevhodné v pfitomnosti osob odpovédnych za jeho vychovu, ale motivuje k
Zadoucimu chovani klienty apod.).

PRUBEH POSKYTOVANI SLUZBY

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi zajiStujeme v rozsahu
téchto ukon:

vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni €innosti:

pracovné vychovna &innost s détmi,

pracovné vychovna &innost s dospélymi, napfiklad podpora a nacvik rodiCovského chovani véetné
vedeni hospodareni a udrzovani domacnosti, podpora a nacvik socialnich kompetenci v jednani na
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ufadech, Skolach, Skolskych zafizenich; pfitom alespon 70 % téchto Cinnosti je zajiStovano formou
terénni sluzby,

nacvik a upevrniovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti ditéte,
zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfimérené vzdélavani déti,

zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnoCasové aktivity,

zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim:

doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k I€kafi, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét,
socialné terapeutické €innosti:

socioterapeutické Cinnosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaClefovani osob,

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani osob.

Fakultativni €innosti neposkytujeme.

2. PRACE S KLIENTEM PROBIHA FORMOU:

Mapuijiciho rozhovoru, kterym pracovnik ziska potfebné informace o nepfiznivé socialni situaci rodiny,
jeho problémech, potfebach, cilech.

Analyzou nepfiznivé socialni situace rodiny, kdy pracovnik mapuje podstatné informace o socialnim,
zdravotnim a ekonomickém zazemi rodiny.

Poskytovanim odbornych informaci z oblasti vzdélavani, socialniho zabezpeceni, finanéni gramotnosti,
pomoc pfi vyfizovani béznych osobnich zaleZitosti.

Doporuceni €i zprostfedkovani navaznych sluzeb pro jednotlivé Cleny rodiny, zajisténi kontaktu s
prostfedim, v€etné& podminek pro volnogasové aktivity.

Nacviku a upevriovani schopnosti a dovednosti ditéte v pribéhu skolni dochazky, podpora vzdélavani.
Doprovodu v terénu, v podpofe a nacviku pfi jednani na uradech, Skolskych zafizeni a dalSich
navaznych sluzbach.

Zvysovani kompetenci rodin v komunikaénich dovednostech, finanénim planovani, ve zjevné i skryté
diskriminaci, v samostatnosti pfi feSeni problém( apod.

Zmocnovani rodiny, kdy pracovnik pomaha rodiné uvédomit si jeji silné stranky, podporuje odhodlani a
motivaci problém vyfesit &i zlepSit svoji situaci.

ODMITNUTI ZAJEMCE O SLUZBU

Pracovnik ma pravo odmitnout zajemce na zakladé pfedem uréenych duvodu:

a) Zajemce o sluzbu nespada do cilové skupiny SAS IQRS.

b) Pfani zadjemce je mimo zaméfeni a odbornost poskytované sluzby (poptava jiny druh socialni
sluzby)

c) Odmitnuti zajemce z kapacitnich davodu

d) Se zajemcem byla dfive, v dobé krat$i 6 mésicu pred jeho aktualni Zadosti o poskytnuti sluzby,
ukon¢ena dohoda z divodu poruSovani povinnosti vyplyvajici z této dohody
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ZPUSOB ZAPOJENI KLIENTU DO ROZHODOVANI O
VYUZITi SLUZBY

Rodina je zapojena do rozhodovani o vyuziti sluzby od poc¢atku spoluprace — jiz pfi uzavirani smlouvy.
Dale se ucastni procesu individualniho planovani, v ramci kterého ve spolupraci s pracovnikem
stanovi dle rozsahu feSeného problému cil spoluprace, dale kroky vedouci k jeho napInéni, Casovou
dotaci k jejich realizaci, vystupy a zplsob zhodnoceni planu, ovéfeni dosazeni ¢i moznosti zmeény cile
spoluprace.

Dojednany cil spoluprace, rozsah a prabéh poskytovani socialni sluzby mize rodina ve spolupraci s
pracovnikem dale pfizplusobovat aktualnim potfebam.

ClenGim rodiny je umoznéno oteviené projevovat své postoje, pocity, potfeby a prani pfi kazdé schizce
s pracovnikem.

Pfi ukonc€eni poskytovani socialni sluzby maiji spolupracuijici ¢lenové rodiny moznost spolu s
pracovnikem shrnout a zhodnotit pribéh poskytovani sluzby.

UKONCENI POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana na zakladé uzaviené pisemné smlouvy mezi poskytovatelem a rodinou. Sluzba je
ukonc€ena v pfipadé naplnénim cile spoluprace, poskytovani sluzby tedy kon¢i ke dni vyhodnoceni IP.

K vypovédi smlouvy ze strany poskytovatele muze dojit z téchto dlvodu:

Rodina pfestala spadat do cilové skupiny sluzby.

Rodina potfebuje jiné odborné sluzby, zména cill spoluprace.

Opakované nedodrzeni podminek smlouvy (povinnosti klienta), dojednanych kroku spoluprace (planu)
ze strany klienta €i zavazného ¢i opakovaného poruSovani vnitfnich pravidel sluzby.

Klient maze smlouvu vypovédét kdykoliv bez udani ddvodu. Vypovédni lhata Cini jeden kalendarni
mésic, a zaCina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujici, po doru€eni pisemné vypovédi
Poskytovali.

Ukoncit smlouvu dohodou mohou obé strany, a to v terminu, na kterém se dohodnou.

Provozni doba

Provozni doba ambulantni formy poskytovani sluzby:

Brno a Breclav

e pondéli, stfeda, Ctvrtek: 8:00-12:00
e Utery: 8:00-16:00

Vyskov

e CGtvrtek: 12:30-14:30
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(po dohodé s pracovnikem)

Provozni doba terénni formy poskytovani sluzby (dle domluvy):

Brno a Breclav
e pondéli az ¢tvrtek: 8:00-17:00
Vyskov

e stfeda a Ctvrtek: 8:00-17:00

KAPACITA SLUZBY

Okamzita maximalni kapacita ambulantni formy: 12 uzivatelQ

V jednom okamziku jsme schopni vénovat se individualné az 12 uzivatelim ambulantni formy
sluzby, tedy v zazemi nasSich pobocek.

Okamzitd maximalni kapacita ambulantni formy sluzby je pro praci se skupinou nastavena na 55
uzivateld. Z toho jsme schopni se v jeden okamzik pfi skupinové praci vénovat maximalné 20
uzivatelum sluzby v Brné, 20 v Bfeclavi a 15 ve VySkoveé.

Okamzita maximalni kapacita terénni formy: 12 uzivateld

V jednom okamziku jsme schopni vénovat se individualné az 12 uzivatelim terénni formy sluzby,
tedy mimo zazemi nasSich pobocek.

Okamzita maximalni kapacita v terénni formé sluzby je pro praci se skupinou nastavena na 40
uzivateld. Z toho jsme schopni se v jeden okamzik pfi skupinové praci vénovat maximalné 20
uzivatelim sluzby v Brné a 20 v Bfeclavi.

STIZNOST NA KVALITU POSKYTOVANE SLUZBY

Kazda osoba ma moznost vyjadrit se ke kvalité nebo zplsobu poskytovani sluzby. O této
skutecnosti je informovan pfi uzavirani smlouvy i v pribéhu poskytovani sluzby. Stiznost je mozno
podat osobné, telefonicky nebo pisemné na adresu kteréhokoli zafizeni organizace nebo emailem
igrs@igrs.cz. Popfipadé Ize zcela anonymné vyuzit oznaené schranky divéry, ktera je umisténa v
pfizemi budovy na Vranovské 45 a na poboc¢ce TF. 1. Maje 39, Bfeclav a u vstupu do zafizeni sluzby
PRO RODINY Vyskov na adrese namésti Csl. Armady 1/2a, VySkov — Mésto, 682 01 Vyskov 1.
Ustné Ize podat stiznost u vedouci/ho sluzby, pfipadné u kteréhokoli pracovnika organizace.
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Stiznost je zaevidovana a oznamena vedoucimu sluzby. Pokud nebude osoba podavajici stiznost s
vyfizenim stiznosti spokojena, mize se obratit na Feditele organizace. S postupem podani stiznosti
jsou klienti seznamovani ustné i formou letaku. V pfipadé, ze stézovatel neni spokojen ani po
vyfizeni stiznosti feditelem organizace, mlze se obratit na donatory a nezavislé organy
(Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Krajsky Gfad Jihomoravského kraje, Magistrat mésta Brna,
Vefejného ochrance prav). VSechny podané stiznosti (jak pisemné, tak i ustni) jsou zaznamenavany
v souladu s postupem upravenym v metodice €.7 Pfijimani a vyfizovani stiZznosti. tak, aby bylo
zfetelné, co chtél stéZovatel sdélit, a aby je bylo mozné jednou roéné vyhodnotit. Cilem
vyhodnocovani stiznosti je snaha o pribézné zvySovani kvality sluzby.

MATERIALNI A TECHNICKE ZABEZPECENI REALIZACE
SOCIALNI SLUZBY

Brno

Pracovisté sluzby PRO RODINY Brno na adrese Vranovska 45 je ve vypUjéce od Statutarniho mésta
Brna (do roku 2027). Ambulantni forma sluzby v Brné probiha v pfizemni (bezbariérovy pfistup)
mistnosti Centra pro rodi¢e s détmi, které je vybaveno Zidlemi a stoly pro malé déti i dospélé,
hrackami, knihami, PC s pfipojenim k internetu, pfebalovacim pultem. Pfimo v centru je k dispozici
toaleta pro klienty. Dale maji pracovnici k dispozici poradenské koutky pro zajisténi soukromi a
bezpedli pro vybrané tipy setkani s klienty. Tyto prostory jsou sdilené se sluzbou Odborné socialni
poradenstvi. V pfipadé potfeby vyuzivaji pracovnici i dalSich prostor organizace (PC ucebny,
multifunkéni sal, ...).

Breclav

Prostory pro zafizeni sluzby PRO RODINY Bfeclav, TF. 1 Maje 39 je v pronajmu od mésta Bfeclavi
(sidlo: nam. T. G. Masaryka 3, Bfeclav). V prostorach o rozloze 62 m2 se nachazi administrativni
zazemi pracovnikll a zazemi pro kontakt s klienty. Pobocka Bfeclav ma 2 mistnosti pro skupinové
aktivity s détmi a celymi rodinami, které jsou vybaveny zidlemi, stoly, pohovkami a knihami, hrami a
hrackami, PC s pfipojenim k internetu a sportovnimi potfebami (ping pong, Zinénky apod.). Pro
diskrétni poradenstvi je urCena poradenska mistnost, ve které je k dispozici détsky koutek s hraCkami
a détskym stoleCkem se zidlemi.

Vyskov

Prostory pro zafizeni sluzby PRO RODINY Vyskov jsou v prondjmu od mésta VySkov (sidlo:
Masarykovo nam. 108/1, VySkov). V prostorech se nachazi administrativni zazemi pracovnikul/ic,
mohu slouzit také pro feSeni klientskych zakazek. Davérny prostor je zajistén tim zplsobem, Ze v
kancelafi je s pracovnikem vzdy jen jeden klient/rodina, pokud to sam klient nechce jinak. Pro déti je
uzpusoben koutek ke hrani. Pro vSechna zafizeni sluzby plati, Ze pracovnici maji k dispozici PC,
telefon (napf. pro jednani s institucemi), multifunkéni zafizeni (kopirka a tiskarna), pfipojeni k
internetu.

Pro v8echna zafizeni sluzby plati, Ze pracovnici maji k dispozici PC, telefon (napf. pro jednani s
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institucemi), multifunkéni zafizeni (kopirka a tiskarna), pfipojeni k internetu.



