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VIZE A POSLANI IQ ROMA SERVISU

IQ Roma servis je nezavisla, stabilni, transparentni a profesionalni
organizace, jez vznikla jako ob¢anské sdruZeni jiz v roce 1997.

Obcanskou vizi IQ Roma servisu je spolecnost zivych
a pratelskych vztaht mezi Romy a dal§imi lidmi.
Svét, kde i Romové maji distojné

role a respekt jako jednotlivci i narod.

Hlavnim poslanim IQ Roma servisu je byt prostrednikem, ktery
podporuje moznosti, prilezitosti a odhodlani Romu
na cesté jejich rastu a spole¢enského uplatnéni a chrani jejich prava

a dtistojnost v ramci spole¢nosti.



uvoD

Strategicky plan 1Q Roma servisu vymezuje tfi hlavni strategické oblasti, kterymi se chceme v pribéhu let 2022 - 2026 primarné
zabyvat v souvislosti s feSenim problémd, jez nejvice trapi nasi cilovou skupinu.

Strategie vznikala v prabéhu roku 2021 na zakladé podnétl od Sirokého spektra zainteresovanych - nasich pracovnikl a pra-
covnic, lidi pfimo z cilové skupiny (nejen klientl a klientek nasich sluzeb), donatord i dalSich spolupracujicich osob a organizaci.

Na zakladé interni debaty vyplynulo, Ze hlavni cilovou skupinou vytvaFené strategie budou:
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Romové a Romky a osoby ohroZzené socialnim vylouc€enim, které jsou v nepfiznivé socialni/zdravotni situaci a svoji

situaci nezvladnou vyresit viastnimi silami (a i v tomto pfipadé zejména Romové a Romky). A to bez vékového omezeni,
tedy od narozeni aZ po pozdni seniorsky vék.

l

To jsou skupiny osob, na které budou cileny aktivity v ramci feSeni spolecenského problému a pravé u nich budeme
pribézné sledovat zménu a méfit vysledky a dopady nasich aktivit.

AR

Hlavnim polem nasi plsobnosti zlstavaji obce Jihomoravského kraje a pfedevsim pak ty, ve kterych mame nase
pobocky (Brno, Breclav, Vyskov).

Z podrobné analyzy vyplynulo, Ze hlavnim problémem, ktery je nezbytné v nasledujicim obdobi fesit, je pfetrvavajici

diskriminace a segregace nasi cilové skupiny.

Nase aktivity tak maji primarné smérovat k mirnéni ¢i odstranéni negativnich jevt plynoucich z diskriminace
a nedistojného a nerespektujiciho postaveni Romu a dalSich socialné vylou€enych osob ve spole¢nosti.

Nezbytnou soucasti je také podpora a FeSeni socioekonomické situace socialné& vylou€enych rodin &i jednotlivct
v co nejvétsi komplexnosti.

V 1Q Roma servisu si rovnéz dlouhodobé uvédomujeme, Ze realné zmény nelze dosahnout jen aktivitami smérem ke
konkrétnim ohroZenym osobdm. Je tfeba zaroven usilovat o zmény systémové a pozitivné ovliviiovat vnimani nasi
cilové skupiny.

Strategicky plan vznikal v dobé bohaté na spolecenské a ekonomické zmény. Celosvétova pandemie nemoci COVID-19
i propuknuti valecného konfliktu na nedaleké Ukrajiné jsou vyznamnymi faktory, které ovliviiuji Zivoty v3ech a téch
nejzranitelngjSich skupin obyvatel nejvice. A jsou to faktory, které nejen, Ze pfinasi vétsinové negativni vlivy, ale Ize

je také obtizné predvidat. | proto je naSe strategie pevna ve svém zakladnim smérovani, ale flexibilni v mozZnostech jeji
realizace. Budeme radi, kdyZ se stanete soucasti jejiho napliiovani.



MOZNOSTI, JAK SE ZAPOJIT

. ) Lo DARUJME.CZ
PODPORTE NAS FINANCNIM DAREM

Z vasich dart mdzeme uhradit naklady, které jsou spojeny s ¢innosti IQ Roma servisu. Diky vasim dardm mizeme délat tolik
duleZitou praci, kterd je smysluplna pro celou spolecnost. Vase dary putuji na financovani spolupréce s klienty, zajistén{
vzdélavani détem a mladym lidem (pom(icky, MHD, néklady na pFijimaci Fizeni na SS ad.) nebo konkrétni pomoc klient(im,
ktefi se ocitli v nesnadné situaci.

Finan¢ni dar ndm muzZete poslat pres darujme.cz, kde nas najdete jako 1Q Roma servis.
Vice informaci o sniZzeni dafiového zakladu najdete na naSem webu www.igrs.cz

MuZete podpofit také pFimo Vzdélavaci program Gendalos pies darujme.cz, kde jej najdete pod nazvem nasi organizace,
vyzva Cesta romskych studentl a studentek za vzdélanim.

MATERIALNIiM DAREM —_

PFebyvaji vdm doma zachovalé véci, které uz nepouzivate napf.: knizky, hracky, obleceni, elektronika? Nevyhazujte je! U nas
pomdZou a udélaji radost.

Pfinést je mlzete na kteroukoli z nasich pobocek, v Brné (Vranovskd 45), v Bfeclavi
(T7. 1. mdje 39), nebo na pobocku ve VySkoveé (ndm. Ceskoslovenské armddy 1/2A).

STANTE SE NASIiM DOBROVOLNIKEM

Dobrovolnik svou ¢innosti pomaha konkrétnimu ¢lovéku, podporuje svou praci chod vybraného projektu ¢i celou organizaci.

Hledame dobrovolniky a dobrovolnice pro:
e doucovani déti i dospélych,

¢ mentoring mladych i dospélych,

e prfimou asistenci pfi praci a realizaci akdi,

e administrativni vypomoc,

e tvorbu informacnich databazi.

P

ZAPOJTE SE | JINAK o

Pokud maéte chut, vymyslime pro vas idedlni zapojeni - s ohledem na vase €asové i jiné moznosti, zkuSenosti a preference.

Staiite se tfeba:

* zaméstnavatelem tréninkovych pracovnich mist a podilejte se na zlepSovani zaméstnatelnosti nasich klientd,
¢ bojovnikem za lidska prava a podilejte se na naSich kampanich i happeninzich,

¢ nasim koucem a sdilejte s nami svoje know-how i pfiklady dobré praxe,

¢ nositelem inovativnich metod ve vasi organizaci/mé&sté/kraji,

e spratelenou advokatni kancelafi a pracujte s nami na diskriminac¢nich kauzach nebo oddluzovani

e lektorem, ktery pro nase pracovniky nebo klienty pfipravi poutavy kurz nebo workshop.

NEBO

e se stante jednim z nas - aktualni nabidky pracovnich pozic najdete na https://igrs.cz/kariera/.
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Zvysovani potencialu
Romu pro reSeni
diskriminace v CR.

Boj s diskriminaci
skrze pfimou podporu
a participaci Romu.

STRATEGICKA OBLAST 1

HLAVNi PROBLEMY, KTERE CHCEME RESIT

PRETRVAVAJiCi VYSOKA MiRA DISKRIMINACE A SEGREGACE ROMU
VvV CR

Romové jsou diskriminovani natolik, Ze se to pro né stalo normou. Diskriminace RomU je normou i pro spole¢nost,

kterd ma nizké povédomi o dusledcich diskriminace.

PRICINY

Nepratelska atmosféra
ve spolecnosti, negativni
obraz RomU, mnoZstvi

Nizka mira oznamovani
pripada diskriminace (under-
reporting), nedostatecny

Nizka mira soudniho uznani
a pfiznavani odskodnéni

——————
S ——

za nemajetkovou Gjmu.

negativnich stereotypl o
monitoring.
oL o Romech.
Nedostatecna legislativa. 1 Romové nevi, jak se branit - nemaji

dostatek informaci a néstroju.

Problematicka role Uradu

ombudsmana. Omezené mozZnosti,

kam se obratit pfi diskriminaci, Vysoka mira tolerance k diskriminacnimu

¢i pfi sousedskych sporech.

jednani ve spolecnosti.

Diskriminacni chovani instituci.

Vysoka mira rasismu
a anticiganismu ve spolecnosti.

Nizkad mira postihovani
diskriminacniho jednani.

Nedivéra Romu v instituce, které

Nechut Romu diskriminaci Fesit,
podavat stiZznosti atd. - Unava,
frustrace, rezignace, Ustici v pfijeti

a adaptaci na diskriminacni chovani.

¢

)

I diskriminaci Fesi.
i
I

Nedostatek pozitivnich pfib&ht
o vyporadani se s diskriminaci.

Romové maji Easto kviili své Zivotni situaci
jiné priority - resi primarné bydleni, jidlo, praci.



Dusledky i pFi¢iny problému - za¢arovany kruh

Nase cilova skupina prichazi o bydleni Nizké pFijmy nasi cilové skupiny - je

Nedostupné bydleni Fedlus - - . vr oo
Drahé bydleni (situace na trhu obecng). prediuzena, néma penize, névyuziva
Vefejnost netlaci na politicka Fesenti. se dostatecné davkovy systém
Chybéjici podpora vefejnosti pro FeSeni
v oblasti bydleni (zasluhovost).

IQRS nevlastni byty.

¢ Neexistuji stejné efektivni nastroje pro urcitou
skupinu lidi, jak feSit svou financni situaci (napfiklad

mikropujcky pred vyplatou atd.).
Neexistence zdkona o socialnim bydleni.

Komunalni politika.

T . . i v s e Vefejnost regulaci nepodporuje a na
Neexistuje systém rychlého varovani, Ze zacina

. . . . dluzniky chce tvrdou ruku. Neni zde
problém a neni rychld odezva na problém

spole€ensky konsensus, Ze je tfeba

(o dluzich se dozviddme pozdé). B B
chranit slabé.

Romové stale ve velké mire
zastavaji Spatné placené
a nekvalifikované pozice na trhu prace,

¢ Toleruji se predatorské spolecnosti
a principy (politicka reprezentace
nezasahuje, jak by mohla).

¢ Nevédomost, Spatna informovanost lidi

o moZnostech FeSeni jejich dluhi,
ddsledcich jejich chovani pfi pdjcovani

wee

jsou obtiZznéji zaméstnatelni v porovnani penéz a pfi nefedent jejich diuhd.
s majoritou e Malo odborniki v poradnach, obecné

i malé kapacity poradenské podpory

Zaméstnavatelé neumi pracovat s diverzitou . ’ .
P (hlavné v malych obcich).

na pracovisti.

U cilové skupiny se obtizné odliSuje a prokazuje

co je a co neni diskriminace pfi pFijimani - zda se

skute¢né jedna jen o nesplnéni poZadavkd zaméstnavatele.
Nedostatek pozitivnich zkuSenosti zaméstnavateld s Romy.
Nenaplnéni ocekavani zaméstnavatele - cilova skupina ma casto
nizké kompetence, vzdélani, malo zkuSenosti.

SEGREGACE ROMU (A MAJORITY)

Romské déti nedosahuji dostatecné vysokého vzdélani v porovnani s majoritou, trpi pfed€asnymi odchody
ze vzdélavani.

Segregace neni vnimana a uznavana jako diskriminace.
Systému i vefejnosti stav a situace vlastné vyhovuje.
Romské déti a mladi lidé maji malo pozitivnich kontakt s majoritou.

Segregované Skolstvi neposkytuje kvalitni vzdélani a stat dostatecné situaci nefresi.

Déti na 1. stupni nastupuji na segregované skoly a rodice to nevnimaji jako problém (bezpecné a zndmé prostredi).
Chybéjici kompetence, zdroje a motivace kol - Spatna pfiprava budoucich pedagogli na individualizovanou préaci s détmi
(kapacitné i odborné).

Nedostatecné saturované potreby Skol (chybi socialni pedagog, psycholog).

IQRS nepracuje pfi podpore vzdélavani prilis efektivné s rodici.

Skola nem(iZe & nenf schopna vyrovnat viechny znevyhodnéni a bariéry, se kterymi se rodiny potykaji.

Romské déti maji nedostatecn& motivuijici prostfedi (doma, $kola). Zivotni strategie p¥i vzd&lavani, které kopiruiji strategii
rodi€i. Rométi studenti/ky studuji SS jen na zaklad& vnéjsiho tlaku, ne vnitfni motivace

Mladi lidé z nasi cilové skpiny neznaji své silné a slabé stranky, neveéri si.

Pedagogové na zakladnich Skolach posilaji automaticky zaky/né z cilové skupiny na vyu¢ni obory.

Romské déti nemaji dostatek znalosti ohledné rlznych obord, které Ize studovat na stfedni skole.

Roztristénost sluzeb spolupracujicich se Skolami.

7 I



NASE CILE

Mame Uspésné programy,
které podpofi obéti
diskriminace.

PRIORITY

Aktivné vybudujeme
prostor, spolupraci,
kapacity a zdroje

ve spolecnosti pro
FeSeni problému
segregace

a diskriminace.

Poskytujeme
komplexni podporu pro
lidi, ktefi zaZivaji
diskriminaci

a nemaji dostatek

zdroju,
aby svou situaci resili.

Védomgé, cilené

a Fizené'zlepSujeme
obrazZivota a situace
Romu.

Mame kapacity

a kompetence pro
vytvoreni bezpecného
prostoru pro FeSeni
diskriminaénich kauz.

Vtahujeme zejména
mladé lidi z romské
komunity do diskuze
zejména k tématu
vzdélavani.

Podporujeme aktivizaci
romskych i neromskych
rodi€d v Brné, ktefi

se zajimaji o kvalitni
vzdélavani.

ZvySujeme podporu
verejnosti

pro FeSeni v oblasti
bydleni (napF. lokalné
Vv ramci sousedstvi).

ZMENY, KTERE CHCEME VIDET

X

Mame nastroje

na odbourani bariér u
casti romskych déti od
raného véku po celou
dobu jejich dochazky
do Skoly.

Aktivné sniZzujeme
zadluZenost klientd v JMK.

)
"é@

Aktivné otvirame
témata ze Zivota
Romu na vefFejnosti.

Vytvarime
prileZitosti pro
setkavani Romu
a majoritni
verejnosti.

ZvySujeme pocet osob,
které budou mit praci,

ve které najdou
smysluplné uplatnéni.

®

Od roku 2023 do roku 2026
navysime pocet
diskriminacnich kauz (min. 5
ro¢né podanych),

které konci finanénim

Do roku 2026 Do roku 2026 se navysi pocet
se navysi po€et omluv  (nasich) medialnich vystupt
obétem diskriminace  k tématu diskriminace

(min.o 1).

Mame garanéni fond pro
finanéni podporu Romd/mek
v pfipadé prohry

v diskriminacnich kauzach
(do roku 2026 je uZ i aktivné
vyuzivan).

Romové a Romky rozpoznavaji
a pojmenovavaji pripady
diskriminace ve svém Zivoté.
(min. 4 rocné, spiSe odborné).

postihem (alespon 1 uzavrena).

CO PRO TO UDELAME

v Pravidelné vzdélavame pracovniky

v Systematicky monitorujeme kauzy v Téma diskriminace je soucast nasi  :
i vtématu diskriminace.

diskriminace na zakladé etnicity. komunikace navenek (obecné,
se vSemi skupinami).



ZMENY, KTERE CHCEME VIDET

6 -

Romsti rodice i IQRS maji vyssi kapacitu
a kompetence pro podporu rodiny pri

péci a tvorbé podnétného prostiedi pro

rozvoj déti jiz od narozeni.

K

Nesegregované vzdélavani je pro
romské déti v JMK pristupné a jsou
v ramci néj prijimani a citi se dobre.

CO PRO TO UDELAME

V Bfeclavi mame noveé sluzbu
NZDM s min. 3 Gvazky.

Min. 20 romskych studenti do
roku 2026 nastoupi na VS a 10
ziska VS titul.

& <

1. rocniku.

@

pracovat.

Romské déti, se kterymi spolupracujeme,
nevypadavaji ze vzdélavaciho systému

a dokoncuji 9. tfidu s vyhledem na dalsi
studium a studuji S$, v¢. ispésného prechodu

Ucitelé na stiednich Skolach, kam dochéazi nasi
studenti, znaji socio-ekonomické prostredi
socialné vylou€enych lokalit a umi s nim

&
nﬂn
s ||| sl

Romské déti
si védomé vybiraji stfedni
a vysokou 3kolu.

Mame zékladnu romskych
i neromskych rodi&u

v Brng, ktefi s nami sdilf
myslenku kvalitniho
vzdélavani a podili se na
kampanich.

v Budujeme lepsi venkovni
prostredi pro déti - podpora
rodi¢d, aby se na lepsim prostiedi
podileli (participativni rozpocty, :
podklady pro hry, bezpe¢né :
prostredi), aktivizace rodict :
do vytvareni podobnych aktivit.

v Aktivné vytvafime prostor pro
traveni volného €asu romskych
déti - realizujeme krouzky,
workshopy a dalSi pFileZitosti
pro traveni volného €asu, mdme
program prevence kriminality.

v Aktivné podporujeme dochazeni
romskych déti do béZnych '
volnocasovych aktivit.

v Utime se podporovat rodice

z lokality v komunikaci s afadem,
aby se museli zapojit do
zkvalitfiovani prostfedi v lokalité. :

v KaZzdy rok realizujeme informacni
kampané a workshopy o zapisech
do MS a Z8. Realizujeme osvétové

kampané na podporu vyznamu
vzdé&lavani obecné (véetné :
vysokoskolského).

v Kontinualné nabizime (nejen) skrze soc.
sluzby individualizovanou podporu
romskym rodinam pro vytvoreni
podnétného prostredi pro vychovu déti
jiz od raného véku. Pracujeme
individualné s ditétem a Skolou, popf.
rodicem. Poskytujeme sluzby i terénné.

v Mame programy zapojujici rodice do
podpory vzdélavani jejich déti.
¢ Posoudime realizaci a pfipadné
budeme realizovat systém podpory
a la Omamy v raném obdobi ditéte i

jako systém prevence duSevnich potizi.

e Do roku 2024 vytvoFfime program pro
podporu podnétného prostredi v
domaécnostech rodin.

v Poskytujeme podporu Skolam, kam
dochazi nasi studenti, aby umély
pracovat se znevyhodnénymi Zaky.

v Kontinudlné provozujeme P¥edskolni
centrum v rozsahu 4 hodiny denng, 4 dny
v tydnu, a odpoledni kluby.

v V tymu CRD pUsobi rodinna asistentka
jako individualizovana podpora v
rodinéach.

v Vytvofime program Maly Gendalos a
rozsifime Stipendijni fond Gendalos na

podporu pro celou oblast vzdélavani
romskych déti.

V'V roce 2022 vytvofime metodiku
case managementu pro oblast
vzdélavani a do roku 2026 ovéfime
vyuzivani metody case managementu
pro oblast vzdélavani v praxi s min.
120 romskymi détmi.

v Poskytujeme kvalitni kariérové
poradenstvi pro vSechny déti, které
navstévuji programy IQRS (vCetné
zapojeni rodicl) a feSime i propojeni
se zaméstnavateli (prezentace,
exkurze).

v Poskytujeme kvalitni dou€ovani
pro romské Zaky a studenty od z3$
po VS.

v Systémové prosazujeme zmény ve
Skolstvi v oblasti kariérového
poradenstvi.

v Poskytujeme kvalitni kariérové
poradenstvi pro vSechny déti, které
navstévuji programy IQRS (v€etné
zapojeni rodi¢l) a feSime i propojeni
se zaméstnavateli (prezentace,
exkurze).

v Podporujeme aktivni zadjem
klientd/tek o vzdélavani (nejen
skrze soc. sluzby).

o I



ZMENY, KTERE CHCEME VIDET
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Vytvofime pracovni mista pro socidlné Romové a Romky nepfichazeji Nasi klienti a klientky (ti, ktefi si ve spolupraci
znevyhodnéné, predevSim Romy a Romky o bydleni z dGivodu zadluZenosti & s nami nalezli praci) jsou spokojeni se svou praci
(pravidelné reflektujeme vysledkové stavy dle sousedskych sporti a stiznosti. (a jejich spokojenost ma pozitivni vliv na jejich Zivotni
situace na trhu prace). Uroven a vychovu déti.

CO PRO TO UDELAME
v Nabizime komplexni podporu -
kariérové poradenstvi/mentoring
klientd pro obsazovani "novych" typt
pozic (dlstojné prace, ve které budou
klienti spokojeni) . Podporujeme také
feseni dluhl a dalSich Zivotnich

V'V pfipade legislativni podpory a v Iniciujeme spole&ny projekt v oblasti
zavedeni systému financovani
zfizujeme socialni podnik pro

zaméstnavani nasich klienta.

bydleni typu Brno-Viden, v rdmci kterého
se inspirujeme pFi zvladani situace
v domech, kde bydli chudi lidé

v 'V Brné od roku 2023 zakladdame a
provozujeme dluhovou poradnu.
V Bfeclavi pokracujeme v €innosti
stavajici dluhové poradny.

v Re&ime nejednotna pravidla pro

okolnosti, nabizime psychosocialni - ) . L
stiznosti v domech a vystéhovani.

podporu. Vytvafime pozitivni pfiklady

takto zaméstnanych. ) . - o
v Systematicky budujeme Sirokou sit

. ‘oz podporovatelt zabydlovani.
v Zprostfedkovavame kontakt a

podporujeme komunikaci a zp&tnou
vazbu klienti-zamé&stnavatelé (pro
reSeni ¢i predchazeni problém).

v V obcich JMK mame od 2023
dostupné odborné dluhové
poradenstvi s pobockou v nékteré
z obci JMK.

v Iniciujeme koordinovany vznik Socialni
realitni agentury.

v Mame perfektné vySkolené
v Mame program podpory a
zprostfedkovani praxi a stazi pfi
studiu .

pracovniky (jsou schopni FeSit
problematiku predluZeni's klienty) a
min. 1 pravnika, ktery je schope
uspokojit poptavku klientu.

v Vytvafime a obsazujeme tréninkova

pracovni mista a/nebo staZe pro v Systematicky komunikujeme s

cast klient - flexibilni formy (tedy obcemi o vyznamu dluhového

nejen min. mzda, 0,5 Gvazek). poradenstvi.

S 1 0



ZMENY, KTERE CHCEME VIDET

il

Do roku 2026 se navysi pocet nasSich medidlnich
vystupt k tématu Zivota
a aktuaInf situace Rom0 v CR.

CO PRO TO UDELAME

ik

Na prezentaci Zivota Romui se Romové
aktivné& podili. Min. 7 - 8 Romi ro&né&
participuje na debaté o aktudlnich tématech
ve vefejném prostoru.

[4

Pracovnici pfimé prace rozumi, pro¢
potFebujeme p¥ibéhy a k Eemu jsou dobré,

a majf jasno v tom, jak to komunikovat klientm.
Klienti vi, pro¢ a k ¢emu pFibéhy potfebujeme.

v Védomé zapojujeme Romy/Romky
do akci pofadanych IQRS (rlznymi
zpUsoby - v proslovech, info stanky
atd.).

v Pozitivni pFib&hy, jak zvefejnéni
pfibéhu pomohlo situaci konkrétniho
¢lovéka/organizaci.

v Mame dlouhodobou komunikaéni
strategii, v ramci které komunikujeme
pribéhy Uspéchu. Vznikne interni
platforma pro tvorbu komunikaéni
strategie, ke které pFizveme romské
i neromské kolegy, konzultanty,
experty, novinare.

v Spoluprace PR s tymy v pfimé
praci - nastavime funkéni procesy a
priority.

v Prezentujeme jinym zpUsobem svou
praci - nejen priklady z praxe, komu
jsme pomohli, ale i narativ typu:
,muZe se to stat i vam“.

v Prib&Zné monitorujeme média,
Google Analytics, monitoring soc. siti,
systematicky sbér dat a prezentace dat,
vizualizace dat.

v V roce 2022 si odpovime na otazku,
zda jsou Dny romské kultury v Brné
vhodnym nastrojem pro setkavani
Romi a neromu a jak je pfipadné

realizovat v souladu s potfebami rdznych :

stran.

v Realizujeme dobrovolnictvi -
podporujeme dobrovolnictvi Romu i
dobrovolnictvi obecné jako prostfedek
setkavani se v rozsahu do

100 dobrovolnikd (min. 60)

rocné. Mame akreditaci dobrovolnictvi.

v Realizujeme spolecné sousedské a
komunitni aktivity.

v Podporujeme participativni
projekty, zapojovani do komunitnich
obcanskych aktivit, uklidy, apod.

v Poradame aktivity a akce,

kde aktivné dochazi k propojovani
obou kultur a nedochazi jen k pasivni
prezentaci.

v KaZdorocné realizujeme aktivity,
které zaujmou b&Zné Romy i neromy
(vaFeni, péce o rodinu, sport, apod.)
a které vytvofi prostor pro setkavani
¢ BaSavely, jamsessiony - akce, které
pFitahuji pozornost obou stran.
¢ Spolecné aktivity pro romské
a neromské rodice.
e Aktivity v centru mésta.

v Pofadame verejné diskuze
k tématu vzdélavani.

v Pracovnici, ktefi jsou ¢leny platforem
tykajicich se vzdélavani, aktivné pfizyvaji
romské studenty (tam, kde je to mozné)
do diskuze. Vtahujeme studenty

do veFejnych akci.

v Prezentujeme pozitivni vzory z fad
romskych student - vzdélavaci
Uspéchy na workshopech ve Skolach,
prednaskach i formou pfibéhd.

v Realizujeme Skoleni na rozvoj
prezentac¢nich a komunikacnich
dovednosti mladych studenti.



ZDROJE A INVESTICE, KTERE POTREBUJEME

SITE, PARTNERSTVi, KOALICE
X 28
Pro bono pravnici. Napojeni se na dal3i brnénské

organizace a vytvoreni aliance pro

reSeni diskriminacnich kauz.
Kancelar Vefejného

ochrance prav.

Zformovani skupiny mladych lidi,
ktefi s nami na tématech
spolupracuiji.

integrace cizincd v Brné.

ve vSech lokalitach naseho

[A)
5 9B

Spojeni s iniciativami Spoluprace se zahranic¢im - propojenf

se sitémi a sdileni know-how.

)

Novinéfi z rGiznych médif
dle komunikalni strategie
na prezentaci témat ze Zivota
Romu.

Zapojujeme se do KPSS

pUlsobeni.

PRO TEMA VZDELAVANI

5/
Spoluprace s donatory a médii
(napf. Romea), ktefi podporuji
téma vzdélavani. Propojovani
a spolecné prezentovani
prinosu.

o o

Navazani spoluprace se
Skolami, kde pomahame
vytvorit prostredi, které bude
pro dité i rodinu pFijemné.
Zapojujeme i PPP.

INTERNI LIDSKE ZDROJE

Propojeni s MUNI a relevantnimi fakultami
pfi podpore konkrétnich romskych
stfedoskolaku a vysokoskolakd.

&g

Funkéné se propojujeme s
majoritnimi organizacemi, které se
vénuji traveni volného ¢asu

& a3

Spoluprace s mésty a organizacemi, které v CR
feSi segregované Skolstvi (mj. s Platformou pro
véasnou pédi, COSIV, Férovou $kolou, Novou
Skolou, MUNI).

Spoluprace se sitémi a
organizacemi, které se vénuji
kariérovému poradenstvi.

SPECIFICKE FINANCE

Nové min. 1 osoba, ktera bude odpovédna za téma
diskriminace/segregace na Urovni organizace (idealné
pravnické vzdélani). Koordinuje a strategicky Fidi aktivity s
témito cili spojené.

Navy3Seni personalnich kapacit pro PR - PR manazer bude
koordinovat procesy v PR a agendu komunikacni strategie. V
ramci tymu budou PR agendu realizovat dalSi (novi) ¢lenové/
¢lenky tymu.

Finan€ni zdroje za ocenéni aktivit nad ramec
dobrovolnictvi. Vytvoreni systému odménovani za
Gcast lidi z komunity na akcich porfadanych IQRS.

Garanéni fond pro finanéni podporu Romud a Romek

v pripadé prohry v diskriminacnich kauzach (do roku
2026 bude uz i aktivné vyuzivan).




Systémové pusobeni IQRS
na zlepseni zivotni situace
RomU a Romek

STRATEGICKA OBLAST

HLAVNi PROBLEMY, KTERE CHCEME RESIT

Mala ochrana nejzranitelnéjSich osob ze strany legislativy, segregace
Romu (a majority)
PFiCiny

Vétsina vefejnosti se neidentifikuje jako slaba, Nedostatecna legislativa nejen v oblasti
neztotozZnuje se s tim, Ze se to mdZze stat i jim. diskriminace.
Neni spole€ensky konsenzus, Ze je tfeba
chranit slabé.

PR—
——

NevyuZivaji se legislativni moZnosti pro
zastaveni predatorskych praktik pfi
Gvérovani - CNB miZe efektivn&iji regulovat
trh s pdjckami a odebirat licence.

Segregace neni vniman4,

uznavana jako diskriminace. +
I
|

————

Vysoka mira tolerance k diskriminacnimu jednani I i H T . )
ve spoleénosti, diskriminace Romd je normouipro | | | Leg'_SIf"t'Vc' Jsou °dt"fe"' od reallty
spole&nost, ktera ma nizké pov&domi o disledcich | | I a nevidi problémy ve sve komplexnosti.
diskriminace. | | i

| | 1
IQRS neni dostate¢n& napojeno na dalsi Diskriminaéni Nizka mira soudniho uznani a pFiznavani
organizace, které fesi diskriminaci. chovani instituci. od3kodnéni za nemajetkovou ujmu.

Cesky vzdélavaci systém reprodukuje nerovnosti a vyrazné zatéZzuje rodice
pri vzdélavani déti.

PFiciny SKOLSTVi

Nefunkéni systém vzdélavani v oblasti finan¢ni
gramotnosti (uZ od 3kol, ziskavaji se nepodstatné
informace). Nastroje financniho vzdélavani
vznikaji shora a nejsou viibec uzplsobené
moznostem cilové skupiny.

13 I

Roztristénost sluzeb
spolupracujicich se Skolami.




Nedostupnost standardniho
pro nasi cilovou skupinu.

bydleni V CR nejsou funkéni sluzby krizového
bydleni.

PFiciny

Verejnost netlaci na politicka reSeni.

Chybéjici podpora vefejnosti pro Feseni
v oblasti bydlenf (zasluhovost).

Neexistence zakona o socialnim bydleni.

BYDLENI

Problematicka kvalita podptrnych sluzeb
(absence asertivniho komunitniho tymu).

Nedostatecna kapacita podpdrnych tymd,
nedostatecné vzdélani a odbornost.

Spatné vybudovana sit odbornikl pro
4 N podporu podplrnych tym0.

Komunalni politika, diskrimina&ni
pravidla pro pFidélovani bytd.

Cilova skupina nepotfebuje vzdy socialni
sluzbu, ale €asto sluzbu zdravotnickou.

Neefektivni propagace a prezentace prace IQRS viemi sméry - verejnost, politici,
podporovatelé, pracovnici, neziskovy sektor, spratelné organizace aj.

PFiciny

Krize identity - délame aktivismus nebo
socialni praci? jak moc akcentovat
romstvi?, bojujeme se systémem x jsme
systémem financovani a potfebujeme
spolupracovat.

Nevyuzivame svUj potencial
pro zménu - v systému
i v medialni prostoru.

Chybi zdroje a kapacity, nedostate¢na

I i
I I
I I
+ +

odbornost v nékterych tématech.

Nemame pracovnika zapaleného pro
lobbing a sitovani v tématu.

Jsme solitéri.

'y 'y
| |
] I

Nemé&me koncepci systémového plsobeni.

Vice se soustfedime na lokalitu nez na majoritni prostor.




NASE CiLE

Efektivné jen aktivnich Jsme ambasadory kvalitnich
pojmenovavame a inovativnich pFistupti v FeSeni
systémové problémy. na spole€enskou z situace naSich klientt a klientek.

PRIORITY
v Reagujeme na socidlni politiku v Prosazujeme nami ovérené
statu. postupy prace a Sifime je dal
v Odstrafiujeme systémové (pro zvyseni efektu dopadu na
bariéry pro zajisténi pFistupu nasi cilovou skupinu),
romskych déti ke vSem podporujeme
moznostem jejich vzdélavani. jejich prejimani.

v Pfimo ovliviiujeme hospodareni
mést s bytovym fondem.

v Prosazujeme princip
udrzitelného financovani, ktery
zajistuje dastojné mzdy.

v Pfimo ovliviiujeme vznik
integraénich socialnich podnikt
(mj. novou legislativu pro tvorbu
podporovanych prac. mista pro

nasi cilovou skupinu).

ZMENY, KTERE CHCEME VIDET
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Segregage ve vz?éléyénf Formulujeme a’él'F’in"]e ¢NB bude regulovat jlgzlrytig’irzwggggzjé\iiﬁ?ﬁ Obce :ﬁmajf disvk(;ivrrinf'a\él"ﬁ
bude pojmenovana jako stanoviska n’a aktua[n| te’mata trh s pljckami. Mol A e pravidla prc’J pri enovanl
diskriminace. relevantni pro nasi praci. asické individualni praci) obecnich bytd.

IR iﬁ

Mame data, ze kterych mlzZe Cerpat o nasi Zvy3uje se pocet méstskych bytl
préci se zadluzenymi doméacnostmi, a s dostupnych pro nasi cilovou
témito daty mdzeme tlacit na Iegislativce.2 skupinu v obcich JMK.

Zpracujeme podnét pro vznik samostatného predmétu
finan¢ni gramotnosti na Skolach
(M3MT jej bude mit min. v n&jakém koncepénim
materialu).

4
Vytl;/onvmitsrf’h;hj IR fR (z?me?a Mame odborné kapacity pro . Prawdelrne, &3 ZVIC!ItEhjUj%T/G Mamel asp’onIS sppluarafujlg pc’;h,tlky/c'ky
v Brné), ktefi bu 'ou pr'aco’va na Ve[n.? u lobbying na regionalni trovni. informovanim o svych Uspésich na cevfjstat,m,' regionalni i IjWIStﬂI uonm,
desegregace a inkluzivniho vzdélani. v sitich 3 kteff s ndmi spolupracuji na zmeéné.

1 Zatim chceme vsechny Skoly, ale uvidime, jaky je rediny cil (jestli jen okruh pro zacdtek, ktery prorazi cestu ddl). Budou se nds obracet v konkrétnich klientskych pripadech, pijdou s ndmi
Jjako partneri do projekt atd.

2 Data, ze kterych bude patrné, Ze nase CS je zadluZend a diskriminovand.

3 Je nutné dobre cilit - odbornici + klienti (= ti, ktefi nase uspéchy maji za tspéchy).

4 Pojem ,spolupracujici politik” - politik/cka, ktery je schopen néco rediné udélat ve prospéch nds jako organizace, nebo tématu (akce!, nutné nemusi byt navdzdno na konkrétni vysledek,

protoZe v tom mdiZe intervenovat vice veci).



CO PRO TO UDELAME

v Pojmenujeme konkrétni
systémové zmény, které
prosazujeme az na uroven skutecné
zmény v oblastech:

e vzdélavani,

e bydleni,

e zadluZovani,

e zaméstnavani,

e socialni davky.

v Pravidelné reflektujeme, jaka
aktudlni témata socidlni politiky
jsou relevantni pro to, abychom je
reSili. Mame funkcni platformu, kde se
o tématech rozhodujeme, strategicky
reflektujeme.

v Vedeme interni organizacni
debaty, na kterych vychytavame
zajimava témata, ke kterym mame co
fict, a kultivujeme své nazory.

v PFipominkujeme vSechny
relevantni dokumenty - Zakon o
socialnim bydleni, Zakon o socialnich
sluzbach, Zakon o socialnim podnikani,
nastaveni vyzev, metodiky pfidélovani
obecnich bytl a pravidla pronajmu
byt pro lidi v bytové nouzi aj.

v Aktivné prosazujeme do médii nade
stanoviska k aktualnim tématdm,
témata nastavujeme dle reflexe
monitoringu médii a strategie
organizace.

v V komunikacni strategii IQRS je
jasné dano, jaka témata a kandly
komunikace uzivdme, mame urcené
kolegy, ktefi publikuji na socialnich
sitich, a to ve vSech relevantnich

tématech strategické oblasti.

v Mame interné vydiskutované téma :
segregace ve 3kolstvi. Skolime se,
ziskavame zkuSenosti v oblasti
diskriminace a segregace.

v PFipravime kauzu institucionalni
segregace pro soudy.

v Systematicky sledujeme pocet Z$
v Brné, které vzdélavaji romské déti.

v Zaméfujeme se na praci

s nesegregovanymi Skolami,

aby pfijimaly romské déti (norma
3 romské déti ve tfidé - postupné
od 1 ditéte).

v Systematicky sbirdame, vyhodnocujeme
a prezentujeme informace o inkluzi
déti a jejim pFinosu ze zahranici.

v Vytvarime sité (snéhova koule)
osob/organizaci, ktefi nam daji
informace, data o segregaci

na Skolach.

v Usilujeme o podporu
casemanagementu pro rodiny, které
maji déti na nesegregovanych Skolach.

: v Jsme partnerem mést pro podporu

vystavby socialnich byta. Poskytujeme
odborné poradenstvi (napf. i projektové)
a motivujeme obce k vystavbé socialnich

bytQ.

v PFispivdme na odborna fora

v tématech nasi odbornosti. Mame
kolegy, ktefi jsou ochotni a schopni
aktivné plsobit na socidlnich sitich.

v Rozvijime své kompetence v oblasti
navazovani vztah s politiky
(napf. Skolenim, kouc¢inkem, apod.).

v Zajistime persondlni zdroje pro
budovani vztaht s dllezitymi
stakeholdery.

v Mame strategii spoluprace s
politiky i daleZitymi stakeholdery
(vime, co a po kom a kdy chceme, kdo
se tomu bude vénovat).

v Systematicky popisujeme Gspésné
metody nasi prace a Sifime je.

v Monitorujeme systematicky dalsi
Zivotni drahu Gendalos student
a studentek (po vystudovani).
¢ Mame metodiku Gendalos pro
prenos know-how.
e Zapojujeme absolventy a
absolventky Gendalos do dalSiho
fungovani IQRS.

v ZajiStujeme financovani pro
prosazovani a realizaci metody
Interaktivni a rodinné konference,
které jsou realizovany kvalitné

a naplnuji svdj cil a zamér.

v Pilotné ovéfujeme nové nastroje
v praci s dospélymi (napf. projekt
L Oreal).

v Jsme soucasti sit&, ktera bojuje proti
diskriminaci.

v Aktivné se zapojujeme do dalSich

siti (zejména):

e feSicich Cesky vzdélavaci systém
a v€asnou péci,

¢ Platforma pro socialni bydleni,

e sité prosazujici humanizace exekuci
a systému pUjcovani a vymahani,

e aj. dle aktualnich témat.




ZDROJE A INVESTICE, KTERE POTREBUJEME

SiTE, PARTNERSTVi, KOALICE
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Navazani vazeb s relevantnimi dredniky, Novinafi, kteff Fesi nase Sitovani se s ostatnfmi organizacemi Navézani spolupréce s uciteli a uitelkami,
politiky, lidmi z akademické sféry atd. témata. v oblasti vzdélavani. kteff nesouhlasf a bojuif proti diskriminaci.
o o
Propojenf se se zahrani¢nimi realizétory pristupu Spolzupréce s realizatory aktivit i v jinych oblastech pro rozvoj nasich inovaci
casemanagementu pro rodiny, které maji déti na (napr. deinstitucionalizace psychiatrické péce).

nesegregovanych skolach.

INTERNI LIDSKE ZDROJE

Noveé vytipujeme interné 1 osobu pro garanci tématu segregace ve vzdélavani.

Reditel/ka m4 odpovédnost za oblast lobbyingu a spoluprace s politiky (realizuje s tymem ,minilobbist{”).
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Profesionalizace
|Q Roma servisu

TRATEGICKA OBLAST

HLAVNi PROBLEMY, KTERE CHCEME RESIT

NEVYjASNENOST TEMATU AKTIVIZACE A PARTICIPACE UVNITR ORGANIZACE
PRICINY

Nejasnost v tom, co pro nas pariticpace a
aktivizace pfesné znamena. Chybi nam
metoda/systém, jak s tématem pracovat

jednotné a ne intuitivné (téma vs. nastroj).
|

Vysoka ocekavani od klientd i sebe.
Tlak na to, ze Romové se sami musi
snaZzit a podilet se na zméné.

Participace je obecné velmi obtizné
téma, které je ndrocné uvadét do
praxe.

P —
———————————

|
|
v

Méame maélo kontaktd s romskou
komunitou mimo klienty/ky. Neptdme se
RomU obecné, jak toto téma vnimaji oni.

Neexistence jednotné intern{
platformy, na které se mize téma
diskutovat a koordinovat.

Nejvysnénost, zda to po nas vlbec chce
spole¢nost (nebo zda to chce tak, jak to
délame my).

Je to téma presahuijici socidlni praci,
kompetence k socidlni praci jsou odlisné.

NEDOSTATECNE PROPAGACE A PREZENTACE VYSLEDKU NASi PRACE
Smérem k verejnosti, cilové skupiné, politikiim i odbornikim.

PRICINY

NevyuZivame svlij potencial pro
Nemame v IQRS platformu, kde zménu v systému i v medialni Nedostatky v pfenosu know-how
miZeme pracovat na systematizaci prostoru. i interné (aktivity ¢asto stoji na 1 osobé
prirezovych témat. I a obtizné se predavaji dal v Case).

——
——

Omezené kapacity, nedostatek ¢asu (zabyvame
se pfili§ mnoho tématy), nemame jednotna
stanoviska. Casto nezvladame na tématech
pracovat spolecné (napf. vzdélavani).
Oddélenost lidi i tymd.

Etnizace problémd - nemame
jasno, jak komunikovat v kontextu
etnicity.

I ' 8



NEMAME DOSTATEK FINANCi PRO UDRZENI, €| NABRANI KVALITNICH
ZAMESTNANCU. NASE STRATEGIE JE OBTiZNE FINANCOVATELNA.

s

PRICINY

Vicezdrojové financovani - pfili§ mnoho
projektd, z nichZ nékteré se nevyplati
(nepomér vynaloZené energie a zdrojd
k ziskanym financim).

Chybi systematickd prace s darci (souvisi

s PR, FR, strategiemi v danych oblastech).

Nedostatek kvalifikovanych pracovnikd v

sociélnich sluzbach (sociélnich pracovnikd) v

IQRS.

NASE CIiLE

Nedostatek pracovnikll s podnikatelskym
myslenim.

Nebudujeme dostatecné okruh
pfiznivcy.

Nizky podil samofinancovani.

Nejednozacné stanoveni roli a kompetenci
pracovnikd, rozdilny pfistup vedoucich pfi
hodnoceni kvality.

Mame kvalitni

a kvalifikované
pracovniky v tymech

a ti maji ddstojné
mzdové ohodnoceni

a odvadi kvalitni vykon.

Mame efektivni
systém participace pro
jednotlivé skupiny
Romil, které se na

participaci mohou
podilet.

PRIORITY

Posilujeme aktivné své
kompetence a zdroje pro
FeSeni problému cilové
skupiny, pracujeme
napfic tymy, zejména

v oblasti diskriminace

a segregace.

Participace
zaméstnancu a
zaméstnankyn je
soucasti kultury

organizace.

realizujeme

Mezirocné zvySujeme podil
zdrojt'z fundraisingu
a vydélecné cinnosti.

Podporujeme rozvoj,
kvalifikaci a kompetence
vSech pracovniku.

V organizaci existuje
jednotna definice
participace a jeji zakladni
ramec a principy.

Budeme mit pouze
takové pracovniky,
kteFi napliuji vykonnost
a parametry projektu.

ZvySujeme podporu
od firemnich darct.

darca.

Mame kvalitni pracovniky
v nepfimé praci, ktefi
vhodné podporuji tymy
pFfimé prace a plni svou bydleni).
agendu.

ZvySujeme objem dart
od individudlnich

Realizujeme projekty
zamérené na inovace
(zejména v tématu

Diversitas, s.r.o.
zvySuje mezirocné
svuj zisk.
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ZMENY, KTERE CHCEME VIDET

V kazdém tymu mame
pracovniky, ktefi jsou
kompetentni pro FeSeni
diskriminace a segregace.

¢

Rozpocet socialni sluzby a
financovani lidskych zdroja

odpovida redlnému

poskytovani a potFfebam

PInime projektové

vy
pa

indikatory i jiné

konnostni
rametry dle

projektd/programa.

MY

Management vyuziva vSech
dostupnych nastrojt pro
kvalitni rozvoj a péci o
vSechny pracovniky (v€etné
managementu).

@

Management dokaze
rozpoznavat problémy pfi
napliiovani indikatoru i
vykonnosti a umi vhodné
vyuZivat dostupné motivaéni

socialnich sluzeb.

b
v
v

Aktivné pracujeme s vysledky
evaluacnich zprav - publikujeme je,
vyjednavame navaznou podporu a
ovliviiujeme systém, Sifime inovativni
metody.

1

)Y

V organizaci pouzivdme spole€na
pravidla a principy
managementu pfi praci s
podrizenymi pracovniky.

CO PRO TO UDELAME

R
Meziro¢né zvySujeme

finanéni i nefinancni
podporu od firem.

e

V IQRS vznikne participacni Zebfik pro zapojovani
Romui do organizace (zapojeni komunity nejen jako
zaméstnanct). Vybrani pracovnici budou umét vhodné
zapojovat jednotlivé skupiny RomU( do organizace.

Realizujeme vhodny
systém péce o darce.

nastroje.

Sg

Zaméstnanci rozliSuji, co je participace na rliznych
Urovnich chodu organizace a jaké jsou jeji dusledky pro
organizaci. PFejimaji odpovédnost za svoje zapojeni
a rozhodnuti. Participace je v organizaci transparentni.

Pracovnici aktivné
prinaseji inovativni
pFistupy a metody do

organizace.

&
Meziro¢né zvySujeme
objem dart z
individualniho
fundraisingu o min. 5 %.

v V roce 2022 dopracujeme personalni
predpis a kompetencni model.

v Projektové indikatory nastavujeme
obezretné s ohledem na realnost
a celkové kapacity organizace.

v Ve vybérovych fizenich nabizime
distojné konkurenceschopné mzdy.
v Vytvafime si €as na rozvoj lidi

a vzdélavani, rozvijime praci s Casem
a prioritami.

v Pracujeme s cili a prioritami
vyplyvajicimi ze strategického planu
na vSech udrovnich planovani.

v Mame spole€na skoleni
managementu a supervize vedoucich.

v Zajistime dostatecné financni
kapacity na realizaci fundraisingu.

I 20

v DUsledné evaluujeme inovativni
projekty.

v Sifime osv&déené metody nasi
préce a je to soucasti komunikaéni
strategie organizace.

v IQRS ma vlastni multidisciplindrni
tym pro podporu bydleni.

v ZkousSime individudIni rozpocty pro
klientskou préci.

v Spolupracujeme s odbornymi
sluzbami.

v Pracovnici se pravidelné Gcastni
zahranicnich stazi a konferenci
(s dGrazem na téma diskriminace

a segregace).

v Do roku 2026 se budeme
systematicky interné zabyvat
tématem participace jednotlivych
skupin a tim, co to pro nas znamena.
Dojde ke sjednoceni pojmu

participace napfric organizaci.

v Vytvofime systém participace, ktery
budeme pilotné implementovat do
chodu organizace. Stanovime si
moZnosti participace v jednotlivych
oblastech prace a budeme mit
plan/pravidla ¢i principy pro participaci
zaméstnancul.

Do tvorby systému se zapoji skupiny,
kterych se systém tyka (participativni
tvorba systému participace).

v IQRS bude mit interni vzdélavaci
modul k tématu participace.
Rozvijime vedouci pracovniky v tématu
participace.



v Vytvofime fundraisingovou Vv Dlouhodobé si udrzujeme Znaéku : Zapojujeme odborniky na téma

strategii. Mame pfipraveny vhodny spolehlivosti AVPO. :  participace uvnitf organizace.
obsah a strategii smérem k : Chodime na staZe do organizaci, které
jednotliv?m firmam. E v Pravidelné komunikujeme a i s tématem pracujl'.

pecujeme o dérce.
v Min. 1x ro€né zrealizujeme

fundraisingovou kampaii.

ZDROJE A INVESTICE, KTERE POTREBUJEME

SITE, PARTNERSTVi, KOALICE
, :

Sitovani s relevantnimi domaci i zahrani¢nimi
organizacemi (prioritné pro rozvoj inovaci).

INTERNI LIDSKE ZDROJE

Nové minimalné 1 interni odbornik ¢i odbornice, ktery

podporuje, rozviji a Skoli v tématu diskriminace a segregace.
Noveé garant/ka tématu participace.

Navyseni personalnich kapacit o min. 0,5 tvazku fundraisera
(idedlné 2,0 uvazku).

Interni evaluatofi pro nase projekty/tymy. Mame personalnf
kapacitiy pro pravidelné a dlouhodobé sledovani dopadu nasi
prace (idealné 1,0 uvazku).
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