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VIZE A POSLANI IQ ROMA SERVISU

IQ Roma servis je nezavisla, stabilni, transparentni a profesionalni
organizace, jez vznikla jako ob¢anské sdruZeni jizZ v roce 1997.

Obcanskou vizi IQ Roma servisu je spole¢nost zivych
a pratelskych vztaht mezi Romy a dal$imi lidmi.
Svét, kde i Romové maji diistojné

role a respekt jako jednotlivci i narod.

Hlavnim poslanim IQ Roma servisu je byt prostfednikem, ktery
podporuje moznosti, prilezitosti a odhodlani Romu
na cesté jejich rtstu a spole¢enského uplatnéni a chrani jejich prava

a dtistojnost v ramci spole¢nosti.



ZA 1Q ROMA SERVIS DEKUJEME

Panu Nawrathovi, za pomoc a podporu pfi tvorbé sborniku a metodiky k projektu
Hlavu vzharu.

Socialnimu odboru Rosice, konkrétné Mgr. Miroslavu Novotnému a jeho kolegyni
JUDr. Jané Sildbergerové za pomoc s fesenim naro¢né situace klientky, za jejich ochotu
hledat zptisoby, jak to jde, a nikoli diivody, jak to nejde.

Manzeltim Gottvaldovym, majiteliim vySkovské ubytovny,
Pani Jitce Svejnohové za potravinovou pomoc,
Charité Vyskov,
Pani Mgr. Monice Lauterbachové za pomoc se socialnim Satnikem,
organizaci ADRA Vyskov.
V neposledni fadé dékujeme uéitelim a uéitelkam ZS Bucovice 710 a ZS Budovice 711
za hledani spole¢nych cest v reseni distan¢ni vyuky,
Domu déti a mladeZe Bucovice za vstricny pristup v poskytnuti prostoru pro workshopy.

Nasi mentorce a mentorum z firmy Sky Clean, s.r.o., pani Lence Novotné, panu Ladislavu
Hrtzovi a panu Ondreji Velanovi z firmy Gastro Lemon, s.r.o. za bajecny pristup k nasim
klienttim a jejich nadstandardni pomoc s jejich zac¢lenénim do pracovniho kolektivu. Jsou

to Gizasni profesionalové se srdcem na pravé misté.

Diky Nada¢nimu fondu Vybor dobré viile jsme mohli nékterym klientim poskytnout
material a umoznit jim, aby své byty svépomoci zvelebili.
Dékujeme anonymnimu darci, ktery prispél na potrebna technicka zafizeni
pro samozivitelku se tfemi détmi.

Dékujeme vSem lidriim a lidem, kteri vytvareli aktivity v komunitnim centru a zapojili
se do priprav aktivit, také dékujeme kolegam a kolegynim, predevsim pak
Veronice Proktpkové, kteri v dobé 1. viny pandemie vytvofili v komunitnim
centru $ici dilnu a pro potrebné usili pres 2000 rousek.

Dékujeme darctm a dobrovolnikim, diky nim se nam podarilo zprostredkovat dopravu
deviti posteli v¢éetné lozniho pradla primo ke klientim. Byli jsme také schopni zajistit
odvoz rozbitého nabytku a objemnéjsich spotiebici ze 4 domacnosti do sbérného
strediska.

Hotelu Global Brno za postele, matrace, povleceni i pefiny pro nase klienty. Celkem jsme
rozdali 8 posteli ve vyborném stavu a také velké mnozstvi l1zkovin.

VSem 115 odborniktm, v§em spolupracujicim organizacim a institucim,
ktefi s nam pomohli §ifit inovativni metody pri praci s ohroZenymi rodinami.

Pani Mgr. Kateriné€ Jechové, PhDr. Gabriele Bartesové a Ing. Jané Spurné
za nadstandardni pomoc pti hledani reSeni, jak se v covidové dobé popasovat s indikatory
a zménami v evropskych projektech.
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SLOVO REDITELE

Mili ¢tenari a milé ¢tenarky,

neni asi zadnym prekvapenim, Ze i pro IQ Roma
servis a naSe klienty a klientky byl rok 2020
obrovskou vyzvou a neznamou, stejné jako pro
celou spolec¢nost.

Pandemie koronaviru zastavila ¢ast aktivit a slu-
Zeb, omezila jejich poCty i mozZnosti a pfinesla
také nova témata. Ukazala se zranitelnost lidi
ohroZenych socialnim vyloucenim, a to jak po
strance materialni (ztizeny pristup k rouskam,
ztizené moznosti dodrzovani hygienickych opat-
reni), tak po velmi vazné omezeni ve vyuce déti,
které ne vzdy dokazaly zvladnout naroky
distan¢niho vzdélavani. Dlouhodoba situace nas
donutila hledat nové cesty podpory a spoluprace
nejen s klienty, ale i mezi sebou a s dal§imi

organizacemi ¢i urady - Skoleni a porady se ze dne na den presunuly nékdy i nasilné
do online prostoru. VSichni z nas se museli prizptisobit emailovym, telefonickym a online
konzultacim a setkavani. I tato skutecnost nam pomohla se posunout dal a slovo
digitalizace nabralo novy smér. Zacali jsme pouzivat mnoho interaktivnich nastroji,
propojovat se z rtiznych mist ve virtualnich mistnostech, pracovat v jeden c¢as na stejnych
dokumentech.

V jarni viné se nam podarilo aktivizovat komunitu kolem nas a spole¢né s dobrovolniky
rozjet Sici dilnu v dob€, kdy nebyly dostupné rousky. Prace v terénu se vice zamérila
na podchyceni rizik spojenych s pandemii a s tématy, ktera prinesla. [ pres nepfiznivost
doby jsme nadale realizovali projekty, které v ptlce roku 2021 sméruji ke svému konci
(dlouhodobé projekty na podporu komunitni prace, prace s rodinami v Brné i v Breclavi).

Tou nejvétsi vyzvou, se kterou se v roce 2021 musime jako organizace vyporadat, je tvor-
ba nového strategického planu. Ten soucasny letos kon¢i. V souc¢asné dobé pripravujeme
novy strategicky plan na roky 2022 - 2026, do jehoZz tvorby zapojujeme nejen pracovniky
organizace, ale i zastupce Romi ¢i spolupracujicich organizaci.

Pri tom v§em nezapominame na lidské pribéhy naSich klientl i kolegi, které nas pri nasi
praci motivuji. Preji vam, abyste z nasledujicich stranek ziskali motivaci ke zméné i vy.

Petr Macal
Reditel organizace



ROK 2020 V CiSLECH

©

1 063 klientt a klientek, 28 839 hodin jsme

ktefi vyuZili naSich sluZeb  stravili podporou klientt a klientek

D O

1 00 pracovniki a pracovnic 81 dobrovolnik

pracovalo v IQRS k prosinci 2020 a dobrovolnic nam pomahalo

@

Hospodafili jsme s ¢astkou Realiz@

35 146 385, 50 KC  ismeprojeis 3
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ISTORIE

Jsme IQ Roma servis!
UZ od roku 1997 pomahame romskym rodinam,
mladym lidem i dospélym zlepsit jejich socialni situaci a vztahy.

IQ Roma servis vznikl jako obcanské sdruzeni ve spolupraci s organizaci DROM, romské
stredisko. Zakladajicimi ¢leny byli brnénsti Romové a prostrednictvim tohoto sdruzeni
byly realizovany drobnéjsi projekty a aktivity.

Tehdejsi pracovnici méli zazemi v kancelari na brnénském Cejlu a resili nejpalcivéjsi
problémy, jako jsou lichva nebo $patné podminky k bydleni. V dalSich letech se pak
IQ Roma servis odpojil od DROMu a $el svou vlastni cestou.

V roce 2004 doslo k Gplnému osamostatnéni IQ Roma servisu, k transformaci stanov
a reditelkou sdruzeni se stala Katarina Klamkova.

Od roku 2018 vede organizaci Petr Macal. Na pozici zastupkyné reditele pro klientské
programy aktualné pisobi Veronika Kandelova a na pozici zastupkyné reditele pro
projekty a finance Zuzana Sivakova.

Nasi pracovnici pomohou kazdy rok vice nez 1 000 potifebnym lidem v Brné, Breclavi,
Vyskové a terénné i v dalSich obcich Jihomoravského kraje. Mimo profesionalni
socialni sluzby rozvijime i komunitni praci a vytvarime tak prostor k propojovani
aktivnich Romu a poradani jejich vlastnich verejné prospésnych, spolecenskych a kul-
turnich projekta.

VYHLED A NOVINKY ROKU 2021

I pres vladni narizeni a Sok, ktery pandemie zpisobila, jsme mohli v roce 2020 dal
pomahat potrebnym. Planovani se stalo obtiznym, nékteré aktivity, jako tfeba Tyden
romské kultury, jsme viilbec nemohli zrealizovat. Vedle toho jsme ale nasli i prostor na
pripravu aktivit, které nas c¢ekaji v roce 2021.

V oblasti zaméstnanosti a zvySovani kompetenci pro lepsi uplatnéni osob na trhu prace
budeme pokracovat i v roce 2021, a to prostfednictvim navazujiciho projektu ,Prace
je stale Sance“. I nadale tedy mtizete v pripadé potreby zavitat do Kariérového centra
v Brné. Dale se chceme zamérit na jesté veétsi podporu déti a mladeze, kteri se ocitaji
Casto mimo systém vzdélavani, a distan¢ni vyuka pro né znamena prakticky absenci
vzdélavani. Chceme, aby nase sluzby dokazaly reagovat na soucasnou situaci a nabizely
podporu, kterou opravdu nasi klienti potrebuji.

Diky podpore Rady vlady pro zaleZitosti romské mensSiny opét startujeme podporu

komunitni prace v Brné i Breclavi - a Ze se vyzev nebojime, jsme ukazali i tim,
ze se v komunitni praci budeme letos vénovat tématu domaciho nasili.

Za zminku stoji i rozbéhnuti velkého mezinarodniho projektu ROMAS, ktery spole¢né
s partnery ze Slovenska a Madarska cili na romskou mladeZ a povzbuzuje ji na cesté
ke kreativité a participaci.




Nejvétsi vyzvou roku pro nas zistava priprava nového strategického planu na nasledujici obdobi -

spolecné se vSemi pracovniky a pracovnicemi se zamérime na analyzu potreb, budeme sbirat podnéty

z komunity a nasledné stanovovat priority, na které se v nasledujicich letech zamérime.

S napétim ocekavame, jak dopadnou jednani o prioritach a financovani prostrednictvim Evropské unie.

Nadale v8ak poskytujeme nasSe sluzby bezplatné a v takovém rozsahu, v jakém nam to stavajici

financovani dovoli.

CLENOVE SPOLKU K 1. 1. 2020

Nejvy3sim organem spolku je Clenska schiize, ktera ma celkem 10 Fadnych €lent a schazi
se minimalné 1x rocné. Rozhoduje o zasadnich zaleZitostech a sméfovani spolku jako celku.
Kontrolni komise je kontrolnim organem, je tficlenna a dohliZi nad hospodafFenim
s majetkem a nakladanim s finan€nimi prostredky.

~
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Q.

ni ¢lenové a ¢lenky:

Petr Macal
statutarni zastupce a reditel
IQ Roma servisu, predseda a ¢len spolku

Veronika Kandelova

zastupkyneé reditele IQ Roma servisu,
¢lenka spolku, ¢lenka Kontrolni komise

1Q Roma servisu s mandatem do 29. 5. 2024

Jana Kubackova Buzinisova
OSVC, ¢lenka spolku, ¢lenka Kontrolni
komise IQ Roma servisu s mandatem
do 29. 5. 2024

Ondfej Merta

multimedialni tvorba, ¢len spolku, ¢len
Kontrolni komise IQ Roma servisu s mandatem
do 29. 5. 2024

Wail Khazal
vedouci zahrani¢ni mise organizace Clovék
v tisni, ¢len spolku
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Cestni €lenové a Elenky:

Katarina Klamkova
teditelka Care CR

Libor Musil

socialni pracovnik - vysokoskolsky ucitel MU
Brno, vyzkumnik, predseda redakéni rady
Casopisu Socialni prace/Socialna praca

Karolina Pincosy
umeélkyné a aktivistka

Petr Raus
1. mistopredseda Rady Cirkve bratrské, clen
spolku

Martina Horvathova

vedouci tymu Terénni socialni prace
a sluzby TP v IQ Roma servisu,
¢lenka spolku

Tereza Simikova
socialni pracovnice AVE, z.s. Cesky T&Sin,
¢lenka spolku

Ondfej LiSka
feditel NGO Porticus ve Vidni, ¢len spolku

Helena KriStofova
referentka socialniho zaclenovani, Magistrat
meésta Brna, ¢lenka spolku

 ©®© © OO

Jana BalaZova
socialni pracovnice Magistratu mésta Brna

BoZena Horvathova
predskolni pedagozka, dichodkyné



ZAMESTNANCI A DOBROVOLNICI

K 31.12 2020 JSME MELI

100 ZAMESTNANCU VCETNE
DOHOD*

(62,475 UVAZKU)

<

CLENSKA SCHUZE

Romové

27 -49 let
72%

L @

— TYM TERENNI
Pt 4,85 7 °
SOCIALNI PRACE —> TVM PROJEKTU
> Trmoront 98 L e
A FUNDRAISINGU
— TVYM SLUZEB JMK 55 ] )
35 — TYM FINANCI
Zeny 81 % Pt ¢
— TYM KLUB A PLACEK 5,75
L) TYM VZDELAVACIHO P PROVOZNITYM
PROGRAMU 4 ] B
nad 50 let do 26 let GENDALOS —J» TYM ZAOSTRENO
13% 15 % —) TYM KARIEROVEHO NA RODINU II.
2,75 o
CENTRA ) KOORDINATORKA
—J TYM KOMUNITNIHO DOBROVOLNIKU
CENTRA SAVORE 3 A VEDOUCi AMARO
DZENE RECORDS
L) TYM PRO KVALITU,
EVALUACI 1.75
A SPOLUPRACI

. SOUCET TRi NEJVY3SiCH MEZD V ORGANIZACI ZA ROK
2020 CINIL 1 443 545 KC (HRUBE MZDY, PLNE UVAZKY)

DOBROVOLNIKU

A DOBROVOLNIC
ODPRACOVANYCH
DOBROVOLNICKYCH
HODIN

Majorita o« .
81 % @  REDITEL-STATUTARNI ZASTUPCE @ ()
o : o o
ZASTUPKYNE REDITELE ZASTUPKYNE REDITELE ZASTUPKYNE REDITELE
Muzi 19 % PRO KLIENTSKE PROGRAMY PRO PROJEKTY A FINANCE ~ PRO OBLAST BRECLAVSKO

TYMPOBOCKY 57

3 BRECLAV
1 TYMDLUHOVE 5
PORADNY
4
3,250
2,125

*dohoda o provedeni prace nebo dohoda o provedeni ¢innosti.




. ‘% E Program PRO DOSPELE se soustiedi zejména na podporu
e | b dospélych za ticelem zvySeni jejich znalosti, dovednosti

a sebediivéry tak, aby byli schopni informované a vlast-
nimi silami Fesit své potiZze nebo jim vCas pFedchdzet
a Zit tak spokojeny a diistojny Zivot v Sirsi spolecnosti.
Souédsti programu PRO DOSPELE je poskytovdni socidini
sluzby Terénni programy a také aktivity komunitni
prdce. e

| 536

KLIENTU A KLIENTEK TERENNIHO

1 PROGRAMU
NABIZIME:
e Spoluprace vdomacnostech klientl '_.!"
e Doprova@@y na Urady rﬁ

e s dalSimi institucemi a organizacemi
DFi prosazovani prav
t na dalSi potfebné sluzby

DLUHOVA
RIEROVE PORADNA
- 3 V BRECLAVI

9 Tym sluZeb JMK
= Nam. Ceskoslovenské armady 1/2A, Vyskov

Tym pobocky Breclav
= Trfda 1.maje, Breclav
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Terénni sluzbu v IQ Roma servisu neohrozila ani pandemie Covid-19.
I presto, Ze nékteré sluzby byly nuceny omezit provoz a v nékterych ptipadech tplné
zavrit, naSi terénni pracovnici se klienttm vénovali bez omezeni v Brné, ve VySkové,
v Budovicich, v Zastavce i Breclavi. Cinnost nam z poc¢atku komplikovala vSudyptitomna
nejistota a strach, ale velmi rychle jsme se zorientovali a vrhli se po hlavé do prace.

Prevazna vétSina klientd, se kterymi pracujeme, se nachazi v dlouhodobé krizovych
a bezvychodnych situacich. Témto klientim bylo zapotiebi vénovat maximalni pozornost
pro stabilizaci - zmapovat aktualni situaci a pomoci zprostiedkovat zakladni potieby.

Mezi nejéastéji reSena témata v dobé nouzového stavu byla

« zajiSténi socialniho zabezpeceni,

« distribuce ochrannych pomicek,

» predavani aktualnich informaci o nouzovém stavu a nastolenych opatrenich
a poskytnuti potravinové pomoci a hygienickych potreb.

Ukazalo se, Ze instituce a urady mohou velmi dobre fungovat i bez osobnich kontaktt
a jsou schopny maximalné vyuzivat pracovni nastroje, zejména elektronickou komunikaci,
coz se nam velmi osvédcilo, a ve vysledku byla jednani efektivnéjSi. Pracovnici museli
prizptisobit formu poskytované sluzby vladnim opatifenim a za zvySenych bezpecnostnich
opatfeni tak osobni jednani probihala vzdy s ochrannymi pomtckami a v bezpecné
vzdalenosti.

V oblasti bydleni jsem i nadale spolupracovali s klienty zabydlenymi v ramci projektu Rapid
Re-Housing. Navazali jsme na dosavadni spolupraci mezi Magistratem mésta Brna,
konkrétné s Odborem socialni péce, jemuz bylo v pribéhu kvétna predano 11 klientt.

Ti se diky predeslé podpore stabilizovali natolik, Ze jiZ nepotiebovali vétSi miru
podpory. I nadale vSak s nékterymi klienty a klientkami spolupracujeme v ramci terénni
sluzby.



TERENNI PROGRAM VJIHOMORAVSKEM KRAJI

PRIBEH NA POKRACOVANI

V terénnim programu jsme se i v roce 2020 zame-
rovali na stabilizaci situace klienta - nejcastéji jsme
reSili zakazky spojené s tématem zadluZenosti,
hledanim bydleni a zaméstnani, dichodové pojisténi
a davky statni socialni podpory a hmotné nouze.

V souvislosti s pandemii Covid-19 jsme se dale sou-
stfedili na informovani klientd, pomahali jsme
se zajiStovanim ochrannych pomicek a s komunikaci
s Gfady, ktera se presunula do online prostoru. Rada
nasich klientti pfiSla o prijem a museli resit zhorSenou
finanéni situaci.

V terénnim programu pomahdme s reSenim dluht
dlouhodobé. V roce 2020 jsme ve VySkové otevreli
poradnu zamérenou primo na dluhovou proble-
matiku, zde se klienti mohou obratit na dluhového
poradce kazdy ¢tvrtek od 9 do 14 hodin.

Pamatujete si na pribéh klientky tesict problém zdravotni pojisténi? Miizete si ho znovu nalistovat

v ZOC 2019 na strané 32. Pojisténi jsme nakonec vyresili. Klientka ziistala se svym synem sama, otec

syna neprojevoval o péci zdjem, ale pravidelné plati alimenty. Klientka zila u svych rodici, kde

nebylo moc mista, a chtéla mit svoji domacnost. Pozadala mé tedy o pomoc s hledanim bydleni.

Rozhodla se, zZe zatim pozada o moznost azylového bydleni, podaly jsme tedy zZadost s tim, Ze béhem

pobytu zde se budeme soustredit na to, abychom nasli standardni bydleni.




Klientce jsem pomohla podat si Zadosti o méstské byty i byt socialni. Klientka si pravidelné zZadala
kazdy mesic o konkrétni byt z nabidky MMB, ale ani po 6 meésicich neméla Stésti. Béhem
spoluprace jsme také zazadali Nadaci J&ET na pomoc s kauci k bytu. S klientkou jsem pouze
vyplnila Zadost a pomohla doloZit potiebné doklady, jinak komunikovala s nadaci uplné sama.
Nadace klientce vysla vstric, pomohla ji, a tak méla penize na kauci, ale chybél byt. Vse se délo
v dobé covidovych opatrent, coz situaci samozrejmé ztézovalo. Klientka byla velice samostatna
a vétsinou za mnou chodila svoje plany pouze konzultovat.
Mezitim si klientka nasla pres FB nékolik pronajmi, kazdy prondajem se mnou prodiskutovala.
Libilo se mi, ze klientka nad svymi kroky premysii a zajima se, jestli bude schopna byt udrzet.
Nakonec se klientce podatilo najit krasny byt 1+1 ve vesnici kousek od rodici. Klientka se mnou
prosla ndjemni smlouvu, kterd byla dobve sepsand, i cena za byt byla primérena, takze jsme slavily
velky uspéch. Klientka si jiz sama domluvila platbu kauce z nadace. Nyni je klientka ve fazi, kdy jiz
podala Zddost o prispévek na bydleni, bez prispévku by to prosté neslo. Klientka je celou dobu nast
spoluprace velice aktivni, vétSinu veci si zarizuje uplné sama. Klientka se prijde pouze poradit,
naplanuje si kroky a jde si za svym cilem. MoZnd, Ze o ni jesté uslysime a v dalsi ZOC se dozvite,
jak si vede.

Jitka - terénni pracovnice JMK

KARIEROVE CENTRUM

27 1 202

realizovanych stazi tréninkovych pracovnich klientt Kariérového centra
mist

V roce 2020 jsme i navzdory nouzovému stavu uspésné pokracovali v realizaci aktivit v rdmci projektu
»Prace je Sance" a poskytli jsme tak podporu dokonce o 50 % vice klienttim, nez v roce predchozim.

Tento projekt béZi jiz od roku 2018 a je zaméren na zvySeni zaméstnanosti a zaméstnatelnosti socialné
znevyhodnénych, predev§sim Romt a Romek ve mésté Brné. Projekt obsahuje radu nastrojl, které
ve svém celku vytvareji komplexni podporu cilové skupiny pro vstup anebo navrat na otevieny trh
prace.

Z TEMAT KARIEROVEHO PORADENSTVi VITALI KLIENTI V UPLYNULEM ROCE PREDEVSIM:

» konzultace k tvorbé ¢i Gpravé zivotopisu,
» konzultace k podpore sebevédomi pri uchazeni se o pracovni pozice,
» poradenstvi jak zaméstnavatele zaujmout a uspét u pracovniho pohovoru.

Byli jsme nasim klientim oporou v pripadé diskrimina¢niho jednani ze strany zaméstnavateld a jsme
i nadale pripraveni tyto neopodstatnéné predsudky vii¢i Romiim ze strany spole¢nosti bourat. V téch-
to pripadech, stejné jako v pripadé reseni problému v oblasti pracovné pravnich vztahd, mohou nasi
klienti vyuzit sluzeb pravniho poradenstvi. V ramci pravniho poradenstvi nabizime klientim dale
poradenstvi v oblasti zadluZenosti, exekuci a pomoci pfi vstoupeni do insolvence.



Tato agenda a poptavka po reseni dluht ze strany klient v souvislosti se snahou o (lepsi) uplatnéni
na trhu prace v roce 2020 vyznamné narostla. Do oddluzZeni vstoupilo diky spolupraci s nasi
pravnickou celkem 12 klienti.

Pani doktorko, ja jsem uplné v Soku... Jesté vcéera jsem si malem vybrecela oci a dnes slavime!!!
Dékuji. Jste posel skvéelych zprav!!! Cely den se pitome culim, protoze mi jen pomalu dochdazi,
zZe tohle je ten den. TEN den, na ktery jsem tak dlouho cekala a nevérila, ze prijde.
Dékuji, ze jste mi ho pomohla dosdhnout. Zac¢nu klidny Zivot.

Ja jsem proste Stastnad a je to vase prace:

Klientka Kariérového centra

PRIBEH Z KARIEROVEHO CENTRA

Klientka prisla do Kariérového centra ma doporuceni své Rlicové pracovnice. Nemd mnoho
pracovnich zkuSenosti, Zila 13 let na ulici, nyni se chce osamostatnit a najit stabilni zaméstnani.
V minulosti si nasla nékolik praci, nebyla vSak schopna do nich pravidelné chodit. Pracovala jako
Satnarka, v uklidu v domové diichodcti, svému ditéti asistovala ve Skolce, cepovala pivo. Po néjaké
dobé v zaméstnant se ale klientka vzdy prestala snazit a do prace se ji prestalo chtit chodit. Tato
zameéstnani ve vétsiné pripadii absolvovala v dobé, kdyzZ byla jesté pod vlivem ndvykovych ldtek.
V soucasné dobé je klientka jiz nékolik let bez zavislosti na navykovych latkach a za svym
dosavadnim zivotem udeélala tlustou ¢aru.” Bylo to v srpnu 2019, kde se za nami do Kariérového
centra dostavila nova klientka, ¥ikejme ji treba Lenka.

Vv

situact a navdzala Lenku na nas. V Kariérovém centru totiz ke klientiim pristupujeme individualné
a snazime se jim umoznit plynuly vstup na pracovni trh. V Lenciné zivoté doslo ke zlomu v okam-
Ziku, kdy si uvédomila, Ze uz nechce zit svilj dosavadni Zivot, plny nejistot pro ni i jeji déti. Rozhodla
se to zmeénit.

Lenka si nechtéla najit hned praci na plny vazek - potiebovala si natrénovat pravidelnou
dochazku do prace, dochvilnost. Z nabizenych moznosti Kariérového centra se Lenka priklonila
k nabidce absolvovani tréninkového pracovniho mista v Moravské galerii. BEhem konzultaci, jez
probihaly v galerii za pritomnosti mentora i Lenky, bylo na pruoni pohled viditelné, jak se nam
Lenka méni pred oCima. Byla Stastnd, pozitivni, nadsend a spokojend. Méla zdajem o vzdélavani
a samozrejmé o prechod na hlavni pracovni pomér. Toto prani jsme bohuzel Lence nebyli schopni
splnit. Podarilo se nam vSak najit dalstho zaméstnavatele, u kterého si Lenka mohla vyzkouset
oblast, ktera ji uz dlouho lakala, a to praci s détmi. Zajistili jsme Lence rekvalifikacni kurz na pozici
chuvy, diky cemuz mohla Lenka nastoupit na tréninkové pracovni misto asistentky ucitelky v malé
soukromé Skolce. Bohuzel ve Skolce to mevyslo zaméstnavatel potreboval mékoho se znalosti
anglictiny. Lenka se ale rozhodla zkusit praci se seniory, kterd je v dobé pandemie velmi zadand.
Sama si nasla Domov pro seniory, kde hledali nové pecovatelky. Sama si domluvila osobni pohovor
a uspéla v ném. Jejimu prijeti pomohlo bezesporu i to, Ze se ndm podatilo zajistit ji online
rekvalifikacni kurz pracovnice v socidlnich sluzbdch, na coz zaméstnavatel slySel a Lenka byla
prijata na hlavni pracovni pomér. Ano, byla to ta stejnd Lenka, kterda pred rokem povazovala
za uspéch to, kdyz dokaze vstavat cely tyden a prijit do prace... Lenka je ted ve zkusebni dobé a je
doslova nadsena. Kolegové a starousci jsou pry uzasni a dvanactihodinové smény nejsou problém.




VZDELAVACI AKTIVITY

byly v roce 2020 zcasti prevedeny do online prostoru. Tykalo se to predevsim kurzi, u nichz to bylo
mozné zajistit jak technicky, tak z hlediska predavaného obsahu. Té&Si nas, Ze se takto podarilo ve
spolupraci s tymem Gendalos proskolit celkem 11 romskych studenti ve finan¢ni gramotnosti, Ze si
studenti z kurzu odnesli pro né nové a duilezité poznatky a Ze se lektorce podarilo s takto naro¢nym
tématem oslovit a zaujmout i mladsi generaci. Tti nasi klienti méli rovnéZ moZnost zGcastnit se dalSiho
z kurz( v online podobé, a to pohovoru na zkousku. Ocernovali predevsim zpétnou vazbu lektorky
a obecné hodnotili kurz jako vyznamnou zkuSenost, kterou budou moci ve svém dalsim profesnim
zivoté dale zuzitkovat.

Diky pratelskym vztahiim s dal$imi organizacemi, konkrétné s organizaci DROM a Ustavem socialnich
inovaci, se podarilo zprostredkovat nékolika nasim klienttim i absolvovani rekvalifika¢niho kurzu.

Nejvétsi zajem ze strany klienta byl o rekvalifika¢ni kurz chiivy a pracovnika v socialnich sluzbach.
V uplynulém roce jsme zamérili nasi pozornost i na zvySeni poctu lidi umisténych na podporovana
pracovni mista prostrednictvim aktivniho oslovovani novych zaméstnavatelii. Diky této aktivité se nam
podarila navazat vzajemna spoluprace hned s nékolika - pro nas i nase klienty - zajimavymi
zameéstnavateli v oblasti gastronomie, stavebnictvi, sluZeb, tklidu, knihovnictvi, Skolstvi ¢i skladového
hospodarstvi.

Moc Vam dékuji za informace a za cely proces vyrizeni. Bez vas bych to nezvladl.
Vazim si Vasi odvedené prace.

Klient Kariérového centra

Tym Kariérového centra
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TERENNi PROGRAM V BRECLAVI

KLIENTI

KLIENTU

KLIENTU

71

KLIENTU A KLIENTEK
TERENNiHO PROGRAMU

BYDLENIi A PREVENCE VCASNEHO RESENi DLUHU NA BYDLENI

V roce 2020 jsme spolupracovali pouze s 1 klientem, ktery aktivné vyhledaval
komercni bydleni. Zakazka je s klientem i nadale oteviena a spoluprace pokracuje.
Problémem dosazeni cile pro jednotlivce je prili§ vysoka kauce. Mnoho klientt se ani
o zménu bydleni nesnaZzi, a to predevsim z diivodu nedostatku financi.

Dale jsme spolupracovali s 1 klientem, ktery mél dluh v méstském byté. Dluh se
podarilo uhradit a predeslo se ztraté bydleni. Poplatky spojené s bydlenim se feSily
se 2 klienty, kdy se podarilo dluh snizit

ZAMESTNANOST

V roce 2020 se spolupracovalo s 5 klienty na hledani zaméstnani. Vzhledem k nizké
nezamestnanosti se poradenstvi v zameéstnanosti stalo pouze okrajovou ¢innosti s niz-
kou poptavkou ze strany klientti. Souc¢asti poradenstvi v zaméstnanosti bylo predev§im
vyhledavani nabidek volnych pracovnich mist, nacvik telefonatu se zaméstnavatelem,
nacvik pohovoru, sestaveni Zivotopisu, vysvétleni smluv apod.

ZADLUZENOST

V roce 2020 jsme evidovali celkem 16 klienti, kteri resili komercni ¢i nekomercni.
zadluZenost. U nékterych klientl se jednalo pouze o upominky, vyzvy, u jinych klientt
Slo jiz o exekuce na mzdu ¢i majetek. U vSech klient(i, kde bylo mozné dohodnout
splatkovy kalendar, se to podarilo. U 3 klientt vime, ze fadnym splacenim doslo k vét-
Simu poklesu dluhu. V pribéhu roku jsme byli oporou 8 klienttim, kteri jsou v insolvenci
a radné plni podminky oddluzeni. B€hem roku jsme zaznamenali 1 ispé$né dokonéené
oddluZeni.




DLUHOVA PORADNA

110 20

KLIENTU A KLIENTEK SPLATKOVYCH KALENDARU

Rok 2020 je druhym rokem, kdy organizace IQ Roma servis poskytuje sluzby Dluhové poradny v Bre-

clavi. Cilem Dluhové poradny je sniZzeni vysoké miry zadluzeni mezi obyvateli mésta Breclavi, ktera
je jednim ze zakladnich projevii i faktort socialniho vylouceni.

V minulém roce byl i provoz Dluhové poradny zna¢n€ omezen. At uz omezenimi z diivodu vyhlaseni
nouzového stavu, tak dlouhodobou nemoci pravnika poradny. Hledali jsme proto jiné cesty, jak s klien-

ty komunikovat, avSak poskytovani poradenstvi s osobnim kontaktem je pti komunikaci, spolupraci,
a hlavné v porozuméni, nenahraditelné.

V roce 2020 jsme v ramci feSeni individualnich zakazek pracovali se 110 klienty. Terénni poskytovani
sluzby vyuzilo celkem 8 osob. Predevsim se jednalo o podporu pfi zjiStovani rozsahu a vyse zadluzeni,
dale o doprovody na jednani u soudu a v neposledni radé pti jednani s Grady, pojisStovnami a bankami.

Veliké diky za spolupraci s Vasi organizaci. Nasi klienti se casto dostavajt do ,,dluhovych
propasti®, ze kterych si nejsou schopni sami pomoci. S podporou Vasi sluzby se povedlo
zajistit 2 klientum insolvenci, kterou uspésné hradi, dalsi 2 ji maji rozjednanou.
Spolecné jsme se dostaly do tlaku v pripade jedné klientky, kdy zacaly tlacit nekorektni
vymahaci obé nase organizace do podivnych praktik.

Diky vasim pohotovym radam jsme klient¢ino soukromi zachovali a nadale podporujeme
jejt financni nezavislost. Vzajemna spoluprace nasich organizact je rozhodné plna pozitivnich
prinostt pro nasi cilovou skupinu. Pracovnici jsou vzdy vstricni, ochotni a vyznamnymi
odborniky ve svém oboru.

Mgr. Sabina Kanovd
Vedouct TT Breclavsko

|.l| Vice informaci o Terénnim programu v Bfeclavi najdete ve Zpravé o ¢innosti za Bfeclavsko 2020.
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KTIVITY TYMU KLUB A PLACEK

V ramci fungovani v nouzovém stavu a po zavedeni distan¢ni formy vyuky jsme se v Klubu
prevazné vénovali podpore klientl pri plnéni povinnosti do Skoly - vysvétleni uciva,
plnéni ukold, procvicovani, a motivovali jsme klienty k domaci pripravé. Rovnéz jsme
umoznili pracovat na PC s elektronickymi materialy primo ze Skol.

Vzhledem k situaci jsme nékteré naplanované aktivity museli presunout do online
prostredi: zvysili jsme svoji aktivitu na FB strance IQ Roma servis - KLUB a Placek, nové
jsme také zalozili Instagramovy ucet iqromaservis_klub. V ramci online aktivit jsme
sdileli prispévky zamérené na dodrzovani preventivnich opatfeni, podporu plnéni $kolnich
povinnosti, podporu zdravi a tipy, jak bezpecné a zabavné travit ¢as v nouzovém stavu,
soustredili jsme se také na vyznamné dny v roce (napt.: Mezinarodni den Rom).

AKCE KLUBU

3 tydenni akce - Jarni prazdniny v Klubu, Tyden NZDM, Vanocni tyden v Klubu.
Jedna se o tydenni tematické workshopy (vzdélavaci, preventivni, sportovni atd.)

1 MikulasSska besidka 1 komunitni akce (Mulacdk) 1 krouZek (tanecni - Flamenco)

VZDELAVACI AKTIVITY V KLUBU
I v pribéhu roku 2020 probihalo dlouhodobé skupinové i individualni doucovani, které
jsme realizovali jak osobné, tak prevazné online formou. PfedevS§im jsme se zamérovali
na doucovani ¢eského a anglického jazyka i na matematiku.



PRIBEH PAVLA

Pavel navstévoval Skolu pro sluchové postizené v JihoCeském kraji, kde rovnéz zil v ustavni péci.
Maminka, tatinek i sourozenci ale bydleli v Brné a celé rodina, véetné Pavla, moc stdla o to, aby
se Pavel vratil zpatky domi za rodinou, do Brna. Na zdkladé jednani se Skolou a panem kurdtorem
z OSPOD, ktery s rodinou spolupracoval, vznikl Pavliw individudalni vzdélavaci plan. Vzhledem ke
sluchovému handicapu nemél Pavel Zadnou moznost vzdélavat se v misté svého bydliSté v Brné, proto
oslovil pan kurator nasi organizaci. Pavel tedy zacal pravidelné dochdzet do tkvécka, kde se mu
vénovala dle nastaveného individudlniho planu pani doucovatelka. Po urcité dobé musel Pavel
absolvovat prezkouseni, které mélo prokdzat, zda tento individudlni plan funguje. Pavel byl ale dobte
pripraven a prezkouSenim prosel bez vétsich problémil. Spoluprdace pokracuje i nadale, a i kdyz
se neobesSla bez mensich Ci vétsich obtizi, vérime, Ze povede az ke zdarnému dokonceni Pavlovych
zakladl vzdélani v blizkosti rodiny.

LETNi TABOR

Letni tabor probéhl 27. - 31. 7. ve Sloupu v Moravském krasu. Déti se v ramci ného mohly zapojit do
sportovnich, seberozvojovych a rukodé€lnych aktivit. Tématem tohoto tabora bylo cestovani casem,
déti se kazdy den ocitly v jiné historické dobé a vSe vyvrcholilo spole¢nou opravou kouzelného
Casostroje, diky kterému jsme se mohli vratit do soucasnosti a odjet dom?.

PRIBEH PETRA

Jednim z taborovych vyletii byla navstéva jeskyné Balcarka. Po osmikilometrovém vyletu do této
jeskyné se Ctyri neohrozeni (mezi nimi i Petr) rozhodli, Ze dlouhou cestu lesem urazi pésky i zpét.
Vzdali se tak pohodli autobusu a vyrazili kopcovitym terénem zpét do Sloupu u Macochy. Zejména
Petr, ktery nema zkusenosti s dlouhymi pésimi turami, usel celou cestu zpét. ,,Prekonal jsem sdm sebe,
jsem prekvapeny,” zhodnotil na zavér radostné svij vykon, pri kterém predvedl, co vse miize dokazat.
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V ROCE 2020 JSME SPOLUPRACOVALI S:

» Nabrezim Svitavy na komunitni akci Pfekroéme reku

« iniciativou Uklidme Cesko na tiklidové akci Uklidme Placek
« OSPOD Zidenice na konkrétnim klientském ptipadu
 organizaci Ratolest na projektu PreventNet Brno

« Skolou Cyril Mooney na hodnotovém vzdélavani

PLACEK

Na Placku jsme v roce 2020 i pres situaci s koronavirovou pandemii realizovali nékolik volnocasovych,
sportovnich i komunitnich akci, které probéhly v souladu s aktualnimi hygienickymi opatfenimi.

V ramci téchto akci jsme se snazili o propojovani majoritni spole¢nosti s romskou mensinou, podpo-
rujeme budovani zivych a kamaradskych vztaht, navazovani novych pratelstvi a podporu pozitivniho

O 0

pristupu ke sportu a zdravému Zivotnimu stylu.

KONKRETNE JSME ZREALIZOVALI:

OO

1 fotbalovy 2 krouzky 2 preventivni 2 komunitni akce 1 uklidova akce
turnaj (vytvarné - rukodélny, workshopy (Mulacak, (Uklidme Cesko -
sportovni - koleckové Prekro€me feku) Uklidme Placek)

brusle)



VZDELAVACi PROGRAM GENDALOS

Gendalos studentim pomaha pripravit se na prijimaci zkousky, zajiStuje bezplatné
doucdovani a umozinuje zadat o stipendium nanakup pomiicek do Skoly a dalSich
vzdélavacich a rozvojovych potreb. Spolupracujeme smentory a dobrovolniky, kteri
mladé lidi motivuji krozvijeni jejich zajma a dovednosti. Podstatnou soucasti programu
jsou skupinové aktivity, kde se mohou studenti navzajem podpofit a motivovat, seznamit
se se zajimavymi hosty (nejen) z romské komunity a naucit se novym vécem. Diky
exkurzim po CR, navitévam kulturnich a vzdélavacich akci si studenti prohlubuji sviij
vSeobecny rozhled. V neposledni radé pomahame studentiim propojit se se zaméstna-
vateli, zGCastnit se stazi, dobrovolnictvi nebo vyjet na projekty do zahrani¢i.

O O iiiiii

70 studentd/studentek 4 studenti a studentky 7 studentti z 8 Gspésné
studuji na univerzité odmaturovalo
STUDENTI /KY PROGRAMU GENDALQOS KOLIK LIDI S NAMI BYLO AZ DO PRAZDNIN?

navrat ke studiu

Koskolaci 4% 2% odesli v
vysokoskolaci prabhu
Zaci 8.
a 9. ro€nika
stFfedoskolaci 77% Spolupracovalo
66% aZ do konce roku
STREDNI NEBO UCNAK? ZVLADLI PRVNI ROCNIK NA SS!
predcasné
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Rok 2020 nam vSem prekazil vétSinu pland a donutil nés reagovat na necekanou situaci.
Doucovani i spolupraci se studenty se nam podarilo prenést do online prostoru, horsi
to bylo se skupinovymi aktivitami, které nemeély velkou tcast.




Zasadni vliv méla situace na zivot naSich studentt, ktefi se potykali s nejistotou, ¢asto se z riznych
d@ivodi nezapojili do distancni vyuky. Se studenty jsme byli v pravidelném kontaktu po telefonu nebo
na socialnich sitich, ¢ast z nich se také doucovala online. Domaci podminky jsou ¢asto nevhodné pro
domaci vyuku - malé prostory, vice lidi v jednom byté, na jedno zarizeni pripada vice sourozenci.
Nékteré rodiny nedisponuji zadnym PC nebo tabletem, Casto ani internetovym pripojenim. Pro tyto
studenty a rodiny jsme se s pomoci dalSich organizaci, firem i jednotlivych darct snazili zajistit
potiebnou techniku, software nebo pripojeni. Nékteri studenti se k vyuce pripojovali jen pres telefon,
coz nebylo idealni. Studentlim s technikou jsme poskytovali online doucovani (zejména priprava na
maturitu z Cestiny a pfipravu na ptijimaci zkougky na vysokou $kolu).

Nékolikamésiéni pauza ve vyuce ma uz nyni své nasledky - déti ztratily navyky pravidelné se ucit,
vstavat véas do gkoly, pfipravovat se systematicky. Rada z nich mluvi o nechuti vratit se do $kolnich
lavic. Rodice se potykaji s nizkou medialni gramotnosti a malou informovanosti, nemaji dostatecné
informace o koronaviru nebo se o své déti panicky boji.

Je vSak vidét, ze mladi lidé potrebuji podporu, aby mohli situaci zvladnout - maji obrovskou potiebu
socidlniho kontaktu i vnéjsich podnéti a inspirace. Vérime, ze spolecné se ndm muiize podarit prekonat
obtiZe vzniklé pandemii, bude v§ak zapotrebi sou¢innosti instituci a organizaci a systémové podpory.

DOUCOVANI

Od ledna do prosince 2020 jsme poskytli celkem 466 hodin individualniho doucovani, a to celkem
pro 23 studentl a studentek, kteri vyuzivali doucovani dlouhodobé. V pribéhu roku jsme museli
reagovat na vyzvu v podobé distan¢ni vyuky a zavienych $kol. Doucovani jsme zejména v krizovych
obdobich brezen-kvéten a fijen-prosinec presunuli do online prostoru, diky ¢emuz se nam podafilo

doucovani po cely rok udrzet.




I v roce 2020 jsme se zamérili na kvalitu doucovani i skrze podporu doucovatelt a jejich dalsiho
vzdélavani, v kombinaci s individualni reflexi a Gcasti na supervizich. Spolupracovali jsme s dou-
Covateli, kteri spliuji urc¢ité podminky a naroky - maji dlouhodobé zkuSenosti s vyukou, pripravuji
vyuku usitou zakovi na miru predem, perfektné zvladaji stredoskolské ucivo a studuji VS & maji
dosazené VS vzdélani piislusného oboru.

23 studentt a studentek 466 hodin individualniho doucovani 5 studentskych setkani

SPOLUPRACE SE SKOLAMI

Letos jsme znovu posilili také nasi spolupraci s Pedagogickou fakultou MU a organizovali online
workshop pro 50 studentt 1. roéniku Socialni pedagogiky a Celozivotniho vzdélavani, kde jsme
se zamérili na ¢innost a cilovou skupinu organizace IQRS a programu Gendalos a na kariérni rozvoj
a moznosti studentt socialni pedagogiky v nasi organizaci.

Jelikoz jsme nemohli realizovat jiz tradi¢ni Infobloky, rozhodli jsme se vytvorit podpirné materialy
pro skoly a jejich studenty. Vzniklo tak motivaéni video s ndzvem Pro¢ jit na stfedni?, brozura o stipen-
diich ¢iletak Jak se dostat na stredni Skolu.

PRIJIMACKY A MATURITY NANECISTO

Mimo doucovani se snazime studentim nabidnout také dal$i moznosti, jak se pripravit na prijimaci
zkousky na SS a maturity. Ve spolupraci s lektorkou éeského jazyka Terezou Zelinovou a lektorem
matematiky Filipem Michalem jsme v Gnoru zorganizovali pro studenty prijimaci zkousky z ¢eského
jazyka a matematiky nanecisto, kdy si mohli vyzkouSet specidlné pro né pripravené testy a jestli

a na kolik boda by je zvladli. Od toho se pak odvijelo dalsi doucovani a ,last-minute” priprava.

Na zacatku kvétna si pak naSi maturanti mohli vyzkouSet Gstni zkousku nanecisto pred ,komisi”
sestavenou z nasich doucCovatelek ¢eského jazyka. Prislo 6 maturant(, ktefi se zaroven i dlouhodobé
doucovali. VSichni Zaci a studenti, kteri se zacastnili prijimacek a maturit nanecisto, své zkousky
uspésné slozili, coz je pro nas ditkazem toho, Ze doucovani je efektivni a tyto jednorazové akce maji
pro naSe studenty smysl.

CTENARSKE KLUBY

V roce 2020 jsme v dobé jarni pandemie realizovali 8 ¢tenarskych klubii Aven te dikhen (Pojd se
divat). On-line klub formou kvizu byl zaméfeny na studium maturitni Cetby. Vitéz kazdého kola
obdrzel knihu dle svého vybéru, sladkou odménu a mohl také vybrat soutézni titul pro dalsi kolo kvizu.
Na podzim jsme pokracovali ¢tenarskymi dilnami zamérenymi na zvladnuti maturity z ¢eského jazyka
a literatury pod vedenim nasi doucovatelky Terezy Zelinove.

STUDENTSKA SETKANI

V prbéhu roku jsme se snazili nabizet studentiim pestrou paletu aktivit, diky kterym mohli rozvijet
svoje schopnosti nebo néco zajimavého zazit. Usporadali jsme celkem 5 studentskych setkani. Prvni




setkani v Unoru jsme realizovali ve spolupraci s Knihovnou Jifiho Mahena - studenti absolvovali
exkurzi v knihovné, zjistili vice o tom, co obnasi prace knihovnika a Ze je mozné studovat na Katedre

informacnich studii a knihovnictvi.

V ohniskovych skupinach pak studenti diskutovali o svém vztahu ke kniham a ¢teni. Cervnové setkani
pomohlo uzavrit Skolni rok a studenti se setkali s inspirativnim tviircem audiovizualnich projektt
Robinem Striou. Na setkani v zafi pfijala pozvanku Anna Sipkova, ktera se vénuje psychohygiené,
a povidala si se studenty o tom, jak zvladat distan¢ni vyuku a pecovat o sebe. Na online setkanich
studenty navstivila Silvie Elsnerova, ktera je vzdélavala ve finan¢ni gramotnosti. Maja Vusilovi¢ se
studenty probirala, jak zvladat situaci v pandemii a jak si udrZet motivaci. Alena Drbohlavova
Gronzikova povidala o romskych vano¢nich zvycich a tradicich.

Léto nam prineslo nékolik tydnii nadechnuti a v Gendalos jsme nezahaleli. Pro studenty jsme si pripra-
vili prazdniny plné kulturnich akci a vylet. Velky Gspéch zaznamenala exkurze do Olomouce, kam
jsme se vydali spole¢né se studenty z Bucovic.

Velkym dobrodruzstvim bylo kempovani na brnénské prehradé. V tymu jsme méli dlouho sen
usporadat outdoorovou akci spojenou s prespanim ve stanech. Letos se nam to konec¢né podarilo
a se studenty jsme se doplavili na parniku aZz do kempu na samém konci prehrady. Vérime, Ze to byl
pro vSechny velky zazitek a Ze se zase brzy sejdeme spole¢né u ohné.

STIPENDIJNi FOND GENDALOS
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79 podpor pramérny dar 34 podporenych

v celkové 1346 K¢ studentt
vy3i 106 376 K&
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Studenti za ziskanou stipendijni podporu odvadéji
dobrovolnictvi, kterym rozvijeji své dovednosti. Nékdo
pripravuje propaga¢ni plakatky na akce Gendalos, jiny
vypomaha na akcich Klubu, dal§i se tcastni infor-
macnich blokti na zakladnich Skolach, kde predava
zaktim informace o moznostech podpory v Gendalos.
Ctyfi roky po sobé studenti pripravovali predvanoéni
benefi¢ni koncert, jehoZ vytéZek smeéroval do stipen-
dijniho fondu. Slo o podafené hudebni akce, kterych
se Ucastnila az stovka navstévnikl. V tomto roce jsme
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museli od konani benefice upustit. Studenti ale méli
moznost zapojit se do online kampané Mame odvahu -
darujte nam prilezitost.




Nasim posldanim je podporovat rodiny s détmi, prevdzné

romského piivodu, které se ocitaji v socidlné nepfiznivé

situaci nebo jsou ji ohroZeny. Pracovnici sluzby se pfitom

zaméruji na zvySovdni informovanosti, dovednosti a sebe-

diivéry -jednotlivych clenii rodiny tak, aby byl zajiStén
. - zdravy vyvoj ditéte v rodiné.
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KLIENTO OSPOD
A KLIENTEK VE SPOLUPRACI

\ CiLOVA SKUPINA:

Program mohou vyuzivat rodiny s détmi, prevazné romského pavodiktere
jsou ohrozeny socialné nepfiznivou situaci, kterou neumi nebo nefMoROUNFESIt
samy.

NABIZiME:

e Poradenstvi, vzdélavani, koordinovana spoluprace, spolecné vylety;
workshopy atd.

e Terénni a ambulantni forma

e Centrum pro rodice s détmi

e..Doprovazeni a podpora péstound

TRI TYMY:
Tym Centra profodiny s détmi
— Vranevska 846/45, Brno

9 Tym sluzeb JMK
— Nam. Ceskoslovenské arméady 1/2A, Vyskov

Tym pobocky Breclav
Trida 1.maje, Breclav

ANIAOd Odd




ROGRAM PRO RODINY BEHEM PANDEMIE

Rok 2020 byl pro nas rokem vyzev. Vladni restrikce kvili koronavirové pandemii zasahly
do zivota vSech a bylo tfeba se s jejimi dopady vyrovnat.
Klienty jsme podporovali v nasledujicich oblastech:

Podpora pri distanéni vyuce

Do rodin s chybéjicim technickym vybavenim jsme ve spolupraci s darci predali tablety a note-
booky, aby se déti mohly pripojit na online vyuku. Tiskli jsme détem tkoly, doucovali a podporo-
vali rodice v komunikaci se Skolou.

DodrZovani ochrannych opatreni

Pracovnice se zapojily do §iti rousek v komunitnim centru Savore DZene, rousky nasledné
klientim rozvazely. Klienty jsme podporovali v dodrzovani vladnich nafizeni, sdélovali jim
aktualni informace i zptisoby, jak se na rizné instituce obracet, a bojovali proti hoaxtm.

SPOLUPRACUJEME KOMPLEXNE

Klicovy pracovnik - case manager vyuzival moznosti zapojeni rodinné asistentky
a rodinné terapeutky nebo pravnika do reSeni pripad a rodiné jsme tak poskytovali
komplexni podporu socialni, pravni i psychologickou. Rodinna asistentka se vénovala
predevsim zjiStovani potreb déti. O pravni sluzby byl velky zajem, pravnik se ¢asto vénoval
upravam v rodiné a vyzivovacim povinnostem. Terapeutka se Ucastnila pripadovych
setkdni a v rodinach, kde se nepodarila napojit, poskytovala odborné rady case
managerovi a reflektovala spolupraci.

SPOLUPRACUJEME KOORDINOVANE

Probéhlo 51 koordinovanych setkani s OSPOD nebo NRP a 16 s dalSimi zapojenymi
aktéry (napr. Skoly, Podané ruce, Armada spasy, azylové domy). Setkani se tykala
predevsim dosavadni spoluprace, domluvy na nastaveni nové spoluprace, ukolli pro
vSechny zapojené a predevs§im péce o déti, zajisténi jejich volného ¢asu a skolni dochazky.



DELIME SE O TO, CO ViME

Vytvorili jsme a navazné publikovali na strankach organizace metodické listy, které popisuji zapojeni
rodinné terapeutky a pravnika. Dale jsme publikovali metodickou kazuistiku k realizovanému expert-
nimu setkani.

@ Metodiky, metodické listy i kazuistiky najdete v online knihovné na iqrs.cz/nase-materialy/

NEZAPOMINAME NA PREVENCI

Vzhledem k opatfenim se nam nepodarilo uskutec¢nit planovany vikendovy pobyt pro rodiny s détmi.

O to usilovnéji jsme pracovali na tom, jak zvySit informovanost ohledné¢ domaciho nasili - napft.
prostrednictvim letaku, ktery Zenam radi v pripadé, Ze se s domacim nasilim potykaji, a vysvétluje jeho
rtzné formy. Letak byl prelozen také do romstiny a je k dispozici na recepci organizace.

V ROCE 2020 SE NAM POVEDLO

+ Aktivné jsme spolupracovali se Spole¢nosti Podané ruce a organizaci Spondea.

« Dostali jsme ocenéni od spolupracujicich OSPOD (Brno - Zidenice, stied, Maloméfice-Obtany
a Cernovice).

« Dafrilo se nam vice zapojovat tatinky do spoluprace a budeme v tom nadale pokracovat.

« Posilili jsme v tymu pocet profesionalnich facilitatora a organizatort pripadovych a interaktivnich
pripadovych konferenci.

« Darilo se vice posilovat komunikaci se zakladnimi §kolami, zejména v dobé nouzového stavu a dis-
tancni vyuky déti.

« Dafrilo se nam navazovat klienty ispésné na Kariérové centrum IQRS.

e Minimalné ¢tyri klienti nalezli adekvatni bydleni a moc se jim v novém domové libi.
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e Béhem roku doslo k navratu minimalné 8 déti
z UV nebo ZDVOP zpét do péée rodiny :-).

» Spolupracovali jsme s externimi doucovateli, kteri

pomahali détem po celou dobu s distanéni vyukou
a pomahali détem s pripravou na vyucovani.

» Spolupracovali jsme s klienty na podavani Zadosti
do nadaci a nadacnich fondai na financovani nej-
Casteji kauci na bydleni, potravinovou pomoc
a volnocasove aktivity pro déti, vice nez 10 znich

uspélo.

Vdobé nouzového stavu se pracovnice zapojily do Siti
rousek a rozvazeni dezinfekce na ubytovny. Nékteré
se zase zapojily jako dobrovolnice v Mokrém centru,
které pomahalo osobam bez pristiesi. Mimo to jsme
také zajiStovali doucCovani pro déti, tiskli, nosili
vyukové materialy, komunikovali se Skolami, pripadné
zprostiedkovavali IT techniku na vyuku do rodin.




V Programu pro rodiny poskytujeme pravni podporu mimo jiné v oblasti soudni tpravy poméra
nezletilych déti. Vétsina pripadi pravni podpory je jednorazového charakteru. Jsou vsak i pripady
,,0€Nl na delsi trat". Z téch je mozné zminit pripad jedné nasi klientky:

DLOUHA CESTA

U pant Véry se resi dédictvi nezletilé vnucky a penézita pomoc obéti trestného ¢inu. V dédické véci
jsme patrali po predmétu dédického tizeni, nebot pani Véra nebyla o nicem informovana a OSPOD
nebyl ochoten podat informace. Pani Véra pouze védéla, Ze ma zaplatit naklady dédického rizeni, jinak
na ni bude podan exekucni navrh.

Nasledovalo jednani s Notarskou kancelart o prominuti ihrady nakladit dédického tizeni, které, svéte
div se, bylo uspésné. K soudu byl podan navrh na jmenovani opatrovnika pro spravu jmeéni nezletilé.
Obéma navrhiim bylo soudem vyhovéno. Po prdavni moci obou rozhodnuti soudu v Brné mohlo
pokracovat vyrizovani jak dédictvi, tak penézité pomoci obéti trestného ¢inu. Na ptijeti financnich
prostredkit z obou véci bylo treba zridit zvlastni bézny ucet nezletilé. U pant Véry vyvstaly dalst otdzky
- jakou penézni instituci zvolit a zejména, jaky to bude mit vliv na ddavky, které pobira a zda tyto
finance mohou byt ohroZeny exekucemi, které jsou proti ni vedeny. S zddosti o pisemné stanovisko
jsme oslovili piislusné instituce - MPSV CR, odbor nepojistnych socidlnich ddvek a rodinnjych ddvek
a Exekutorskou komoru CR. Po telefonickjch urgencich jsme vyjadieni obdrzeli.

Na Notdistvi a Ministerstvo spravedinosti CR jsme spolecné spani Vérou odeslali tiiedné ovévené
kopie pravomocnych rozsudkit MS v Brné, podle kterych bylo schvdleno pravni jednani pani Véry
za nezletilou a soucasné byla pani Véra jmenovdana opatrovnikem pro spravu jméni nezletilé. Tim se
blizime do findle. Neni to jednoduché, ale dosazeni cile mize zmeénit cely dalsi Zivot klientky a jejt
vnucky.

CENTRUM PRO RODINY S DETMI
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4 déti Gsp&sné pFijaty do Z8 6 dé&ti zapsano do MS 54 edukativnich videi

Ani v Centru pro rodiny jsme vroce 2020 nezahaleli. Podarilo se nam podpofit rodice v zapisech

do materskych i zakladnich gkol, konkrétné se podafilo 4 déti Gspé$né zapsat a prijmout do ZS
a 6 déti MS. Za velky Gspéch povazujeme i to, ze se nam podatilo podpofit u zapisu jedno dité
s potvrzenou poruchou autistického spektra a po roce spoluprace bylo piijato do klasické MS.

V dobé nouzového stavu jsme obnovili FB ucet - PredSkolni klub 1Q Roma servisu. Dohromady jsme
natocili 54 edukativnich, tvorivych i pisnickovych videi. Krom videi jsme stranku dopliovali
fotografiemi, aktualnimi informacemi a v§im, co rodiny pottebovaly.

V 1été, kdy jsme mohli sdétmi vyrazit na vylety, jsme navstivili hvézdarnu, rozhlednu Akatova véz,
Marianské tudoli, prosli jsme si mésto Boskovice a Kromériz, hrad Pernstejn, projeli na parniku
na brnénské prehradé, udélali si vylet ke konim na Ran¢ u Rezavé studanky a zastavili se i vknihovné,
kde jsme si Cetli a poznavali pohadky.



Darila se nam i spoluprace s rodi¢i - zorganizovali jsme nékolik workshopli pro rodi¢e s détmi -
spole¢né jsme vyrabéli karnevalové masky, probéhla détska besidka, sazeli jsme kvétiny, pripravovali
se na vstup do ZS, informovali jsme rodiny o systému socialnich davek ¢i jak s détmi travit volny ¢as.

AKTIVITY PRO RODINY TYMU SLUZEB JMK

V socialné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi jsme v roce 2020 dojizdéli do lokalit VySkovska,
Bucovicka a Zastavecka u Brna. Casto jsme spolupracovali s rodinami pod dohledem OSPOD, pomahali
rodi¢tim zvySovat rodiCovské kompetence, zamérovali se na pomoc se Skolnim vzdélavanim déti.
Rodinnou situaci posuzujeme komplexné a pracujeme na jeji stabilizaci.

DOUCOVANI - PRIBEH Z PRAXE

Bratri Petr a Pavel z menstho mésta v Jihomoravském kraji spolecné vysli specidalni zakladni Skolu
a nasledné pokracovali na stredni odborné ucilisté. Jiz pred zapocetim studia na SOU si uvédomili,
Ze jejich zakladni Skola je nedostatecné pripravila na pokracovani ve studiu. Vzdat se svého cile
vyucit se nechtéli. P¥i nastupu do prvniho roc¢niku jejich rodice jiz znali IQ Roma servis a hledali pro
syny doucovani. Rodice studium synii kladli jako prioritu. Prestoze byli oba v té dobé zaméstnant,
finanéni situace rodiny rodictim neuwmoznovala zajistit si soukromé vzdélavaci sluzby, za které by
museli platit. Poptdavka po zakdzce doucovani je ze strany Rlientit IQRS velmi Castd. Neuspésnost
mladych Romi ve vzdélavani tizce souvisi se zakladnim vzdélanim jejich rodicil, ktet jim v priprave
do Skoly nemohou pomoci, protoze Casto nedobrovolné absolvovali zvlastni Skoly nebo ,romské*
segregované Skoly. V piipadé Petra a Pavla se ale podarilo doucovatele zajistit. Od zari 2019 do
rodiny pravidelné dojizdi. Doucovatel i pracovnice SAS si kratce po zapoceti spoluprace uvédomili,
jakou silu ma ve vzdélavani motivace. Prestoze se bratri potykaji ve vyuce s fadou problémi, jejich
vule pracovat na sobé pracovnici SAS podnécovala k premyslent, jak se ocitli na specialni zakladni
Skole. Podle vypravéni rodiny kluci prestoupili na specialni Skolu na navrh zakladni skoly. Bylo to v
dobé, kdyz s nimi prestala pracovat doucovatelka, ktera na né dle jejich slov neméla prilis trpélivost.
Ceské $kolstvi neni dodnes nastaveno zcela inkluzivné s diirazem na individudini vzdéldvact potieby
a s dostatecnou podporovou pro déti s urcitou formou znevyhodnéni. Bratyi si vSak s minulosti jiz
hlavu neldmou. Vazi st moznosti studovat a jsou odhodlant stiedni odborné ucilisté dodélat.



Doucovani predstavuje jednu z nejcastéjSich zakazek, se kterou se na nas rodice obraci. Sami ¢asto
nemohou détem Skolni latku vysvétlit, protoze vzdélani nemaji. Proto vitaji tuto pomoc a my ji posky-
tujeme predevSim prostrednictvim dobrovolnikd a doucovatel. V roce 2020 jsme se museli zamérit
predevsim na podporu pri distanc¢ni vyuce.

AKTIVITY PRO RODINY TYMU POBOCKY BRECLAV

Rok 2020 byl z hlediska poskytovani socialnich sluZeb i v Breclavi zcela jiny, neZ roky pred tim.
S nastupem pandemie Covid-19 jsme museli vétSinu aktivit zavrit nebo omezit. Klienti se ale potykaji
s nepriznivou situaci i v dobé pandemie a nékteiti z nich jeSté vice, nez pred nouzovym stavem. Hledali
jsme tedy cesty, jak sluzby nezavrit, ale byt i v nelehké dobé pro klienty k dispozici. Po vétSinu roku
jsme proto nabizeli poradenstvi po telefonu, mailu, messengeru, kdyZ uz to bylo nutné a s klienty
jsme se museli setkat, schazeli jsme se venku, za prisnych hygienickych opatieni. Douc¢ovani probihalo
online formou.

[ pres rtizné moznosti kontaktu jsme nemohli poradat skupinové aktivity, ani poradenstvi jako jsme
byli zvykli z let minulych. To v§echno zapricinilo pokles klientw, ktefi nasi sluzbu vyuzili a tim i po-
¢et intervenci.

Prevazna c¢ast spoluprace v ramci sluzby SAS se zamérovala na Skolni GspéSnost déti ze socialné
slabého prostiedi. V obdobi prvni viny jarnich opatieni vlady doslo k uzavreni $kol. Pracovnici
podporovali rodiny v distan¢ni vyuce, pti zapisech do prvnich tfid a matetrskych $kol. Klienti neméli
pristup k tisténi materialt nebo internetu, chybélo jim vybaveni pfistroji a komunikace byla obtizna.
Zde se pracovnici stavali prostredniky.

V druhé viné na podzim 2020 se situace cCastecné opakovala, mnoho rodin narazilo na problém
s povinnosti byt na distan¢ni vyuce pritomen. V pocetnych rodinach chybély notebooky, pocitace,
telefony. Vyzvedavani tiSténych materialt a zadani bylo v kazdé Skole jiné a systém zpétné vazby pro
klienty nejasny.



Pracovnici se zaméfili hlavné u rodi¢tt mensSich Skolnich déti na gramotnost v oblasti ovladani
elektronické zakovské, zvladani vyzvedavani tkold v dany ¢as. V nékterych rodinach se podarilo zajistit
techniku z dart, od jednotliveil, nadaci i instituci. Pracovnici pomahali s podavanim zadosti a preda-
vanim dart.

SKUPINOVE AKTIVITY PRO RODINY S DETMI

Diky podpore MPSV poradame kazdy rok workshopy pro rodice zamérené na preventivni ptisobeni
v oblasti vychovy a zdravi. Workshopti podporenych projektem ,Rodina v centru zajmu“ se zacastnilo
45 dospélych a 40 déti.

WORKSHOPY:
?) (W) & «
N\
Poradim si VyZiva déti Zivot Zapoj online workshop zdobeni
s internetem do 6 let je sladky hlavu! 238 shlédnuti  pernicku

KLUB PRIiSTAV

Vzhledem k vladnim opatreni
mohlo za minuly rok probéhnout
pouze 15 setkani.

Do klubu v priméru dochazelo
6 déti, vétSina z nich v té dobé zila
v nedalekém azylovém domeé.
Nejvice oblibenou aktivitou za rok
2020 byly Sachy.

PLACKY

Béhem letnich prazdnin 2020 probéhlo celkem 12 Placki, z toho dva vyjezdy na vylet. BEhem celého
léta si déti pomoci her a pracovnich listd rozvijely predskolni aktivity a opakovaly si to, co se v minu-
lém Skolnim roce naudily. Také jsme se zamérily na rozvoj jemné a hrubé motoriky, trpélivosti, paméti
a postrehu diky sportovnim aktivitim a rtznym hram. Kreativitu mohly déti podporit diky
rukodélnym a vytvarnym c¢innostem.
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DOUCOVANI JEDNOTLIVCI DOUCOVANI

Celkem se doucovalo 26 déti ze 17 rodin. Z toho jeden student ™
Stredni Skoly, jedna studentka ze stfedniho odborného uciliste, 7 O O\
9 zakt 2. stupné a 16 zaku 1. stupné. AZ na 2 déti, které bohuzel \

museji opakovat 1. tridu, v§echny ostatni déti tspésné zvladly
ukon¢it roénik. Kromé individualniho doucovani v rodinach, 26 déti 17 rodin
¢i na pobocce IQ Roma servisu probihalo také online i o
doucovani v dobé nouzového stavu a také skupinové SKUPINOVE DOUCOVANI
doucovani béhem letnich prazdnin. Do skupinového doucovani
bylo zapojeno celkem 12 rodin a 21 déti.
V pribéhu celého $kolniho roku 2019 /2020 se zapojilo celkem
18 externistil, z toho 5 praktikanti z Pedagogické fakulty MU

4 dobrovolnici a 9 externistu. 21 d& 12 rodin

PROGRAM PRO PESTOUNY

Ve mésté Brné doprovazime péstounské rodiny, zamérujeme se zejména na pribuzenské péstounstvi.

V roce 2020 jsme spolupracovali s 12 péstouny a s 11 détmi v péstounské péci ¢i porucnictvi. Vyborné
fungovala spoluprace s pravnikem, ktery zastupoval péstouny v soudnich procesech, poskytoval
pravni rady pfi vedeni jednotlivych pripadt pracovnicim. Spoluprace také velmi dobre fungovala
s péstounskym programem organizace DROM.

Hned vlednu jsme Gspé$né ukoncili projekt Doma s rodinou financovany Nadaci Sirius. Soucasti
projektu bylo vytvoreni metodiky - Péstounska péce v prostredi socialniho vylouceni. Projekt byl
zavrSen uskutecnénim zavérecné konference, metodiku si muzete bezplatné stahnout na nasich
webovych strankach. Vytvorili jsme FB stranky pro péstouny pro snadnéj$i komunikaci béhem
nouzového stavu. Na téchto strankach probihalo i on-line vzdélavani pro péstouny (sdileni
dokumentarnich film1, diskuze s péstouny).

V 1été se podarilo uskutecnit jednodenni i dvoudenni vzdélavani pro péstouny s détmi v Centru
ekologické vychovy Lipka. Behem nouzového stavu jsme se zamérili na podporu déti pri distanéni
vyuce. Zapojovali jsme do spoluprace s rodinami studenty pedagogické fakulty a pracovniky NZDM,
ktefi détem pomahali s pripravou na vyuCovani. Téz jsme pomahali zprostredkovat rodinam
potfebnou techniku pro distanéni vyuku. Pracovnice programu pomahaly rodindm ziskat nadacni
prispévky na zafinancovani volnoc¢asovych aktivit i dluhu na najemném.

KROM TOHO JSME SE RADOVALI ZTOHO, ZE:

se podarilo ispésné svérit 2 déti do péstounské péce a porucnictvi,

 se za pomoci Kariérového centra IQRS, Dluhové poradny DROM a Dluhové poradny Celzus
podarilo zahajit insolvenéni fizeni pro dvé péstounky a jednu porucénici,

« jsme stihli s péstounskymi rodinami navstivit verejnou generalni zkousku opery Ferda Mravenec,

« se podarilo navazat péstouny, u kterych skoncila dohoda o vykonu péstounské péce DVPP,

na organizaci DROM.
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Vytvdfime prostor pro ucast
zlepSovdni svého postaveni, gl
a kultury. Rozvijime prileZitost.
a neromdi. =

NABIZiME:

e Zapojeni do komunitnich aktivit

e Podpora komunitnich lidrti a jejich vizf
e Podpora komunitniho zivota v lokalitach
e Komunitnf uklidy

e Oslavy Mezindrodniho dne Rom(

&

e Workshopy, besfdky, akce

TRI TYMY:
Tym komunitniho centra Savore DZene
- Bratislavska 193/7, Brno

° Tym sluZeb JMK
- N&m. Ceskoslovenské armady 1/2A, Vyskov

Tym Centra pro rodiny s détmi
™ Vranovskd 846/45, Brno

&

Tym Terénni socialni prace
= Vranovska 846/45, Brno

9 Tym pobocky Breclav
— Trida 1.maje, Breclav,,
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OMUNITNiI PRACE VBRNE - SAVORE DZENE

Rok 2020 prinesl do komunitniho centra
spoustu novych témat, nékolik novych lidra

a Gcastniki aktivit i vyzev, jak fungovat v

ramci nouzovych stava.

SICi DILNA

Mnoho nasSich pracovniki a pracovnic se ve

svém volném case angaZuje v ruaznych

dobrocinnych aktivitach. S vyhlaSenim

nouzového stavu tomu nebylo jinak - i nasi

kolegové a kolegyné se pripojili k dlouhému

zastupu téch, ktefi pomahali situaci lépe

zvladat.

Na jare byl hlavnim problémem nedostatek

ochrannych prostfedkt pro pomahajici

profese a Spatna byla i dostupnost téchto

prostfedkt pro ostatni obcany. Nékolik
nasich kolegti a kolegyn se okamZité zapojilo
do iniciativy ,Sijeme rousky v Brné“. Jedna
z kolegyn byla zapojena do koordina¢niho
procesu této iniciativy a s jeji podporou
pak v prostorach komunitniho centra Savore
DZene otevreli Sici dilnu.

Dilna byla oteviena ve vSedni dny a nékteré
vikendy a fungovala pfiblizné 3 tydny a za
tuto dobu zde bylo uSito pres 2 000 rousek.
Cast jsme rozdali klientim a klientkdm
organizace, ¢ast jsme poslali do spole¢nych
zasob inciativy ,Sijeme rousky v Brné*. Této
iniciativé se povedlo béhem kratké doby
vybavit Sitymi rouSkami vice jak 100 ins-
tituci z celého Jihomoravského kraje, mezi
kterymi byly nemocnice, domovy dichodcq,
policejni stanice ¢i socialni zarizeni a dalsi.
I my jsme tak prispé€li svym dilem k tomu,
abychom jarni pandemickou vinu lépe zvladli.

»Verim, Ze ta soucasnd situace, do které jsme vrzeni, se nakonec v dobro obrati, protoze v
soucasné chvili se vzedmula velka vina solidarity, takze se tésim na to, Ze tireba pak uvidim trochu
lepsi svét.“, ¥ika Veronika Prokiipkova, pracovnice IQ Roma servisu, zjejiz iniciativy Sici dilna
vznikla.



DALSiI AKTIVITY KOMUNITNIHO CENTRA

V prostorech komunitniho centra probihalo setkavani
nékolika vizazistek a vizazisty, kteti vytvorili make-up
promény. Z téchto promén vznikaly videonahravky,
které byly prostrednictvim socialnich siti prezentovany
Siroké verejnosti.

Mimo tyto promény se v centru také utvorily dalsi
sku-piny, které se zabyvaly aktivitou vareni. Jedna
skupina se vytvorila k vareni polévek pro lidi bez
pristresi a druhd skupina mladych se setkavala k
predavani receptt pro své vrstevniky. Zaroven tato
skupina mladych se zapojovala do rozdavani polévek
pro lidi bez pristresi. Treti skupina Romane kucharky
- predstavovala skupinu romskych Zen, které nad
aktivitou vareni diskutovaly o rodinnych tématech.
Tane¢ni skupiny se také rozrostly. Kromé Gypsy
Cerchefia u nas trénovala skupina Black and White
a Romano Jilo, takZe jsme se rozsifili o dalsi dva

komunitni lidry.

SKUPINOVE VZDELAVANI

V letnich mésicich se nam podarilo usporadat dvoudenni vzdélavaci vyjezd, v ramci kterého se komu-
nitni lidri a Gc¢astnici aktivit mohli vzdélavat v pripravé videoprezentaci a vystupovanim na kameru.
Vzdélavani pak probéhlo i ke konci roku 2020, ale uz jen on-line formou, ktera neméla tak velky ohlas.

KOMUNITNI POSILOVNA

Ke komunitnimu centru byla také pridruzena komunitni posilovna vytvorena IQ Roma servisem.
Posilovnu, ktera byla nedaleko komunitniho centra na ulici Bratislavské, vedl Jozef Conka, ktery
dokazal odborné poradit s péci nejenom o té€lo z hlediska fyzického, ale také poradil se spravnym
jidelnickem a Zivotnim stylem. Posilovnu navstévovali mladi nad 15 let. S ohledem na finan¢ni situaci
organizace a pozastaveny provoz posilovny béhem nouzového stavu, jsme komunitni posilovnu
ke konci roku 2020 museli zavrit.

ZAKONCENi PROJEKTU HLAVU VZHURU

Béhem triletého projektu jsme spole¢né skomunitou zrealizovali pres 30 spolecensky prospésnych

2019
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KOMUNITNI PRACE VBRECLAVI

Komunitni praci jsme v lofiském roce zamérili predevS§im na aktivizaci komunity, zlepSovani
vzajemnych vztaht, ale i na preventivni akce zamérené na prevenci Sifeni nakazy Covid-19 v
lokalité i mimo ni. Jako mnoho jinych i my jsme Sili rousky, informovali obyvatele o jednotlivych
opatfenich a distribuovali latkové rousky a desinfekci, které nam pro obc¢any poskytlo mésto Breclav a

Technické sluzby.

Do organizace komunitni akce k Mezinarodnimu
dnu déti ,Kdo si hraje, nezlobi“ se zapojili
predevsim rodice, kteri si vzali na starost jednotliva
herni stanovi§té. Déti za splnéni vSech tkola dostaly
darky od naSich podporovatelti a spole¢né si pak
vSichni opekli $pekacky, které jsme také dostali jako
sponzorsky dar.

Tanec¢ni soubor Amare Chaja byl podpofen méstem
Breclav, a tak se na vystoupeni na Dnu socidlnich
sluZeb predstavil ve zcela novych krojich.

V ramci Dne socialnich sluzeb probéhl i Festival
narodnich kuchyni, kde méla své misto i romska
kuchyné. Ve stanku nechybély halusky, holubky nebo
Singa. Za to ovSem patfi velké podékovani i nasim
dobrovolnicim z komunity, které se s chuti pustily
do vareni jidla a pomohly nam ho i prezentovat
na stanku.

[ v loniském roce jsme po dohodé s méstem Breclav
v lokalité umistili Vano¢ni strom, ktery si obyvatelé
lokality svépomoci ozdobili. U Vano¢niho stromu se
pak détem rozdali darky z projektu Krabice od bot.
VSech komunitnich akci se zacéastnilo cca 90 osob.

Komunitni prdci v dalSich obcich JMK jsme s diivodu pandemie i vypadku financovdni komunitnich
aktivit v roce 2020 nerealizovali.

e » J._.
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Rozvijime kvalitu poskytovanych socidlnich
sluzeb i dalSich navaznych €innosti.
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JAK PRACUJEME:

¢ Sledovani dopadu a kvalita prace organizace
e Tyden romské kultury

e Spoluprace v sitich a platformach

e Systémovy projekt Zaostfeno na rodinu Il.

e Amaro Records

e Akademie Diversitas

e Vztahy s verejnosti a darci

e Kontroly a certifikace
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VALITA PRACE ORGANIZACE

Kvalita a profesionalita naSich sluzeb je nedilnou soucasti jejich realizace. Na trovni
programd, tymt i jednotlivych pracovniki hledame zptsoby, jak se neustale rozvijet a vzdé-
lavat.

V roce 2020 jsme dokoncili realizaci projektu Kvalita predevsim, na jehoz konci jsme
zajistili interni audity vS8ech naSich sluzeb. Z vystupt auditi vzeSly podnéty pro rozvoj
nasich sluzeb i revizi metodickych materialt a vnitnich predpisti organizace. V kvétnu
zacala realizace navazného projektu Zaostreno na kvalitu, ktery se zaméruje predevsim
na podporu planovacich procesti organizace, a to od strategického planu, cild jednot-
livych sluzeb, po individualni planovani a s nim spojenou evaluaci klientské i prace celé
organizace.

V dobé epidemiologickych opatfeni, ktera se Casto ze dne na den meénila a zprisnovala,
jsme se zamérovali na potreby nasich klientt a jejich aktualni krizi. I pfi omezeni sluZeb
(docasné zavreni nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez a socialné aktivizacnich
sluzeb pro rodiny s détmi) jsme skrze terénni programy pomahali informovat, rozdavat
hygienické pomiicky i potravinovou pomoc a soucasné hledat podporu déti pti distancni
vyuce. Motto celého roku tak bylo pomoci zvladnout nasim klientim sloZitou dobu
a soucasné udrzZet standard naSich sluzeb.

ROZVOJ ZAMESTNANCU

Dtiraz na vzdélavani a rozvoj je jednou ze zakladnich hodnot nasi organizace a soucasti jeji
kultury. Podporujeme vzdélavani i nad ramec povinného rozsahu a soucasné nabizime
vzdélavani také pracovnikiim z neklientské prace.

Pracovnici si dle svych potreb a rozvojovych témat vybirali riiznd Skoleni, v roce 2020
Casto i v online formé. Na jare probéhla za dodrZeni epidemiologickych opatreni také
interni vzdélavaci konference Pnuti. Tato akce predstavuje jiz tradici nasi organizace, pri
niz si pracovnici pro své kolegy prichystaji kratsi bloky vzdélavani ze svého know how
¢i z rznych oblasti prace s klientem.



Klasicky pobytovy teambuilding byl nahrazen jednodennim programem pro celou organizaci, v men-
Sich skupinkach a predev§im ve venkovnich prostorach. Cilem bylo hravou formou podporit
spolupraci, ale také se naladit na chystané strategické planovani. Epidemiologickd opatreni roku
vyrazné zasadhla do moznosti setkavani, sdileni dobré praxe a utuzovani jak tymovych, tak
celoorganizac¢nich vztahd. Proto jsme postupné hledali zptsoby a nastroje, jak spolu komunikovat
i online formou, $kolit na dalku, sdilet skrze rizné nastroje svoje prispévky, videa ¢i fotky.

Jednou z novinek roku 2020 bylo také zaloZeni dvou pracovnich skupin: tzv. HR skupiny -
dobrovolné platformy pracovnikti napfi¢ celou organizaci, ktefi se zabyvaji potfebami v oblasti
komunikace, podpory procest v organizaci a v neposledni fadé takeé revizi a tvorbou vnitfnich pravidel
organizace; a tzv. POP skupiny - platformy pracovniki, ktefi se vénuji nastavovani péce o podpo-
rovatele organizace.

EVALUACE A MERENi DOPADU

Dlouhodobé se snazime posilovat nase kapacity pro systematické sledovani dopadt nasi prace. Kromé
pravidelného obligatniho vykazovani objemu prace v raznych projektech, sluzbach, tématech ¢i loka-
litach se jiz mnoho let snazime o vyhodnocovani prace s ohledem na zmeény v zZivotech nasi cilové
skupiny.

I diky zméné uvazovani donatoru, ktefi zaéinaji vnimat evaluaéni aktivity jako dulezité a nevahaji
je podporovat, jsme méli v roce 2020 moznost realizovat v 7 naSich projektech interni evaluaci.
Priibézna evaluace jako jedna ze zakladnich aktivit realizovanych projektt pro nas sice neni novinkou,
nicméné fungovani interniho evaluatora v realiza¢nim tymu je prilezitosti i vyzvou zaroven. Prubézné
evaluacni zpravy nam v téchto pripadech slouzi jako novy zdroj podnétil pro zlepSovani praxe a také
v€as upozornuji na problémy a rizikova mista. To bylo zvlasté v pandemii a neustalymi zménami
zatiZzeném roce velmi aktualni.

Zaveére¢né zpravy triletych evropskych projektl realizovanych v ramci KPSVL v Brné a Breclavi budou
finalizovany v roce 2021 a stanou se vyznamnym podkladem pro formulovani nové strategie
organizace na dalSich 5 let. Dal§im dilezitym tématem roku 2020 souvisejicim se sledovanim dopadu
prace nasich tymi byla reformulace cili socialnich sluzeb. Participativni proces jejich tvorby mimo
jiné posilil nase kompetence v oblasti prace s teorii zmény. A to je pro nas vyborny zaklad pro hlavni
vyzvu roku 2021 - novy strategicky plan, s méritelnym a také pribézné sledovanym dopadem.

@ Strategii organizace v CeStiné i anglictiné najdete v online knihovné na iqrs.cz/nase-materialy /

TYDEN ROMSKE KULTURY

V dubnu 2020 jsme se prvné pokusili vysilat on-line program k Mezinarodnimu dni Romt. Na budové
Magistratu mésta Brna a IQ Roma servisu vlala romska vlajka. Na§ komunitni lidr FrantiSek vytvoril
specialné k Mezinarodnimu dni Rom@ hudebni vystoupeni. Mirek, vynikajici tane¢nik, ktery je jednim

z Gcastnikt komunitnich aktivit, vytvoril tane¢ni vystoupeni a zpévacka Lucie Bikarova zazpivala
romskou hymnu.




Kromé toho jsme sdileli nékolik receptt na tradi¢ni romska jidla. Tento Mezinarodni den Romi byl
oslaven vyjime¢né a jsme radi, Ze se nam podarilo alespon castecné tento den oslavit. AvSak vzhledem
k vladnim narizenim k pozastaveni Sifeni nakazy Covid-19 nebylo mozné oslavy v ramci
Mezinarodniho dne Romié 8. 4. ani béhem druhého navrhovaného terminu k prilezitosti
Mezinarodniho dne tolerance uskutecnit tak, jak bychom chtéli a jak by si to tyto vyznamné dny
zaslouzily. '

OSLAVY MEZINARODNiIHO DNE ROMU
V BRECLAVI

Ani v Breclavi se vzhledem k bezpecnostnim opatrenim
spojenym s Covid-19 nekonal Tyden romské kultury, tak jak
jsme byvali zvykli z minulych let. Asponl tedy natocenim
videa, ve kterém déti zpivaly a tleskaly romskou hymnu,
jsme se pripojili k oslavam Mezinarodniho dne Romu skrz
online aktivitu Jsme v tom spolu, ktera video sdilela.

LEGISLATIVNI A KONCEPCNI CINNOST

I v roce 2020 jsme se aktivné zapojovali do pripominkovani az 10 legislativnich a koncepénich navrhu,

a to zejména prostrednictvim Asociace verejné prospésnych organizaci.

Postupné jsme pripominkovali vyhlasku zakona o inkluzi, zapojovali se do pripominkovani novel
v oblasti socialni politiky - od tématu minimalni mzdy, ptes exekuce az po oblast bydleni.

Vyznamnou aktivitou bylo pripominkovani navrhu na rozdéleni alokace pro Ceskou republiku
v novém programovém obdobi EU. V neposledni fadé jsme komentovali hlavni oblasti statni dota¢ni
politiky vi¢i NNO v roce 2021 a podpotrili zvySeni odpoctu dani z poskytnutych dart pro fyzické osoby.

SITE A PLATFROMY, JEJiMIZ JSME CLENY:

e Asociace verejné prospésnych organizaci

¢ Platforma pro socialni bydleni

¢ Komise pro socialni zaclernovani

¢ Komunitni planovani v Brné, VySkové a BrFeclavi
¢ Pracovni skupina pro socialni oblast Regionalni stalé konference JMK
¢ Pracovni skupina prevence kriminality v Bfeclavi

e Vybor pro narodnostni mensiny Zastupitelstva mésta Brna

e European Anti Poverty Network

e RomanoNet

e Spoluprace s obcemi

e Koordinovany pristup k socialné vylou€¢enym lokalitam
e MAS Lednicko-valticky areal

e Pracovni skupina NZDM a SAS Brno

¢ Platforma pro véasnou péci




OCENENI A CERTIFIKACE

I v roce 2020 jsme obhajili Znacku spolehlivosti, kterou udéluje AVPO PROVEBEMA
¢eskym neziskovym organizacim. Znacka spolehlivosti je zarukou pro b )
DRGANTACE

darce i verejnost, ze verejné prospésna organizace radné a transparentné
hospodari se svérenymi prostredky a ma primérené provozni naklady

o . e . o . ZLATY = BANAN
Uspéchem byl i postup do seminfinale soutéZe Zlaty banan o nejpoutavéjsi
pribeh verejné prospésnych organizaci.

SYSTEMOVY PROJEKT ZAOSTRENO NA RODINU II.

Od rijna 2019 realizujeme v IQ Roma servis projekt Zaostreno na rodinu II., ktery podporuje pracovniky
v praci s ohroZzenym ditétem ve vyuziti inovativnich metod prace s rodinou. Konkrétné jde o pripadové,
interaktivni a rodinné konference.

V lednu 2020 probéhlo setkani Lokalni platformy odbornikd na téma ,Motivace klientt k vyuziti PK, IPK,
RK“. Téma setkani vzeslo od samotnych odbornikd, ktefi jsou v projektu zapojeni. V zari se nam také
podarilo realizovat setkani pro pracovniky OSPOD na téma ,,Role OSPOD pred konferenci*.

Béhem prvniho nouzového stavu vznikla v projektu Zaostreno na rodinu II videa, ktera méla za cil
predstavit jednotlivé inovativni metody Siroké verejnosti. Rovnéz vzniklo nau¢né video pro pripadové,
interaktivni i rodinné konference. Tato videa doporucujeme ke shlédnuti vSem, které téma zajima a radi by
zjistili zakladni informace.

V priibéhu roku se nam podarilo vyskolit nové facilitatory a organizatory pripadovych a interaktivnich
konferenci. Mame velkou radost, zZe se nas tym rozsiril o 7 organizatort a 8 facilitatoru.

V pripadé, Ze mate zajem se do projektu také zapojit a dozvédét se vice informaci o inovativnich
metodach prace s rodinou, nevahejte oslovit garantku Klaru Hamplovou.

Bc. Klara Hamplova @ Vice informact o projektu Zaostreno
email: klara.hamplova@iqrs.cz na rodinu se dozvite na:
tel.: 775 867 367 iqrs.cz/zaostreno-na-rodinu,/




AMARO RECORDS

| |

Pres komplikace spojené s pandemii Covid-19 v tomto roce se podarilo Gspe€sné zrealizovat 16 kulturnich
akci pod hlavickou Amaro Records. Fyzicky jsme usporadali 15 eventi, které dohromady navstivilo pres
240 navstévniku z rad nejen brnénské verejnosti. Posledni akce (basavel z Kaznice) byl streamovan a mél
dokonce pres 4 100 zhlédnuti.

Konkrétné jsme v minulém roce poradali dva hudebni
basavely nové ve spolupraci s prostorem brnénské Kaznice.

'; I'.F_:f'

L
LA
americké rytmy a Kupéik, Grombifik, Indo§ band a hosté w : f

kapela Rosen Trio s repertoarem zamérenym na latinsko -

Vystoupily na ném kapely Sabor latino - duo a romska E o

hrajici ve fusion stylu rom popu, jazzu, world music a ethno
music.

V roce 2020 jsme se vénovali také vzdélavacim aktivitam,
diky kterym se snaZime zapojovat aktivné verejnost do
zazitku romské kultury a jejiho vzajemného sdileni
a obohacovani. Zrealizovali jsme celkem 12 workshoptu
se zaméfenim na romskou kulturu, zejména na tanec,
romskou pisel a romskou hudbu. Workshopy vedli
uznavani lektori z romské komunity.

V minulém roce jsme se vénovali také podpore talenti
z romské komunity i mimo ni. V prostorach Amaro
Records jsme usporadali 2 pévecké soutéZze Amaro
STAR. Jednu pro mladez do 17 let a druhou pro dospélé.

Novinkou je unikatni Amaro zpévnik s 11 romskymi
pisnémi, ktery obsahuje romské texty, notovy zapis
melodii a akordové znacky. Soucasti zpévniku je i audio
c¢ast, kde si miizete poslechnout hudebni zaznam




celych pisni a také jednotlivych hlastt a hudebniho doprovodu. Zpévnik je tak vhodny k uziti jako
vyukovy material tfeba do $kol, soubort i pro laickou verejnost.

@ Amaro zpévnik si miizete stahnout v online knihovné na iqrs.cz/nase-materialy /

OO0 VO

16 kulturnich akci 240 navstévnika 1 streamovany 2 pévecké soutéze 12 workshopt
basavel se Amaro STAR
4100 shlédnutimi

Pod hlavickou Amaro Records ve spolupraci s projektem OnStage - Music schools for social change
vznikl také novy pévecky sbor, ktery sdruZuje zpévaky z romské kultury i mimo ni. Repertoar sboru
tvori romské tradi¢ni i popularni pisné a zapojit se do néj miize kazdy bez ohledu na zkusenosti, vék,
prislusnost k etnické skupiné a dalsi omezeni.

Iy

Jsem Izraelka Zijict v Brné déle nez 10 let. Workshopti romskych tanctt s Monikou jsme se s dcerou
zucastnily opakované. Workshopy byly vzdy dobie zorganizované, hodily se pro vSechny vékové kategorie
1 pro vSechny urovné ucastnikil. Jinymi slovy uzila jsem si to ja i moje dcera. Pant Monika vzdy s sebou
prinesla sukné, se kterymi tanec vypadal jesté Rrasnéji a autenticky. Byly jsme provedeny nékolika styly
romskych tancti. Pani Monika vZdy okoveni vypravéni zajimavymi historkami a detaily z romskych realit
ze zivota Romil. Na konci workshopu jsme ja a dcera vzdy byly piijemné unavené a plné pozitivnich
emoct. Je to obohacujici - dékujeme!

AKADEMIE DIVERSITAS

V roce 2020 zasahla do aktivit Akademie Diversitas situace s koronavirovou pandemii, tak jako do mnoha

dalsich oblasti zivota v nasi zemi. Presto jsme i nadale hledali cesty, jak $kolit a sdilet své know - how. Ziskali
jsme akreditaci pro 2 nové kurzy: Interaktivni pripadové konference v praxi a Insolvence a oddluzeni.
Probéhlo i nékolik béhti oblibeného kurzu Systém nepojistnych socialnich davek, aneb na co maji klienti
narok? V priibéhu jarnich omezeni jsme pro naSe priznivce pripravili n€kolik webinarfi zamérenych
na zvladani krizové situace jak na osobni Grovni, tak v rodinach. Dale jsme navazali velmi GispéSnou
spolupraci se spolkem 4 USI. Z planovanych 3 béhi $koleni na téma nenasilné komunikace (Uméni sebe-
vyjadreni, Uméni empatie a Uméni spojovani rozdil(i) probéhl na podzim bohuzel jen jeden béh.

I v roce 2020 pokracovali facilitatofi a organizatori Akademie Diversitas v poradani pripadovych,
interaktivnich a rodinnych konferenci. Jednou z velkych novinek bylo poradani pripadovych konferenci
online, které za veliké osobni i technické ptipravy pomohlo neomezovat a neoddalovat podporu rodin
a déti i v téch nejprisnéjSich opatrenich. V téchto snahach budeme pokracovat i v leto$nim roce.

V pripadé zajmu se ozvéte:

Mgr. Kristina Studena, Ph.D. % Akademie
email: kristina.studena@iqrs.cz =4 iversi
tel.: 608 539 323 s D‘q EStEIS



VZTAHY S VEREJNOSTI A DARCI

O

2500 000 divak( Ceské 6 podcastu psalo se o nas

televize vidélo spot

ke kampani v 95 ¢Elancich

Jako organizace, ktera podporuje Romy, se ¢asto
setkavame s vlnou nenavisti, a to predevsim na
socialnich sitich. Proto jsme se rozhodli v tomto
roce usporadat kampan Svoboda do dusledku,
ktera upozornovala na to, Ze kazdy nese zodpo-
védnost za své vyroky, jak v redlném zivoté,
tak na socialnich sitich.

Naprosté zacatky kampané poloZilo uz ziskani
ceny Ceské televize za spot v roce 2019, kdy
ocenili na4§ napad na kampan a k ni i navrzeny
spot.

Kampan jsme méli v planu realizovat na jare
2020, ale kvuli nahlym opatfenim spojenym
s Covid-19 jsme museli kampan presunout na
zacatek podzimu a jeji program poupravit tak,
aby se veSkeré aktivity kampané daly realizovat
v online prostoru. To se podepsalo z velké ¢asti
na celkové podob¢ kampané.

Dale jsme se potykali i s kontroverznosti tématu
a predevsim spotu - hlavnim nositelem myslenky
celé kampané. Na ném jsme spolupracovali

s produkéni spole¢nosti GNOMON a hereckou
Petrou Schovankovou. VSem, kteri se na spotu
podileli, timto dékujeme.

Surovy koncept spotu, ve kterém se oteviene
objevuji nenavistné vyroky, byl pro Ceskou
televizi neprijatelny. Spot tedy musel projit
velkou cenzurou a byl vysilan aZ ve vecernich
hodinach.

I pres tyto potize mél spot pres 2 500 000
shlédnuti a my méli moZnost predstavit nasi
kampan v poradu Sama doma.



DALSIMI AKTIVITAMI BYLY:

* Rozhovory formou podcastu se zajimavymi hosty: SaSou Uhlovou, Ivanou Svobodovou, Janou
Leitnerovou, Janem Latou, Robinem Striou a Silvii Elsnerovou. V8em nasim hostiim dékujeme,
Ze nas v otevreni tohoto tématu podporili.

» Zed hanby - facebookova stranka, na které jsme sdileli hejty a konfrontovali se zakonem jejich
autory.

» www.sovobodadodusledku.cz - web kampang, na kterém se mohli lidé dozvédét dalsi informace
ke kampani.

» Online panelova diskuze s hosty podcasti, kde dotazy mohli hosttim klast primo divaci.

PR V PRUBEHU ROKU

Kromé kampané jsme na socialnich sitich v priibéhu roku informovali komunitu o bezpecnostnich
opatrenich spojenych prevenci prenosu Covid-19, o priznacich a tom, co délat, kdyZ jste nakazeni.

Rok 2020 byl pro nas hojnym i co se tyka medialni stranky. Podarilo se nam v mediich otevrit téma
jak hate speech, tak téma distanéni vyuky studenti ze socialné vyloucenych lokalit.

DARCI

130 darct PFes 560 000 K& 130 zafFizeni

V roce 2020 podporilo finan¢nim darem organizaci 130 indi-
vidualnich darcd. Na darech jsme ziskali pres 560 000 K¢.
Tyto prostredky byly pouzity zejména k naplnéni Stipen-
dijniho fondu Gendalos, prostiednictvim kterého podporu-
jeme mladé Romy a Romky na jejich cesté ke vzdélani. Mimo
Gendalos byly podporeny také dalsi aktivity organizace (vylet
do zahrani¢i naSich breclavskych klienti, pomiicky pro
Skolou povinné klienty nebo podpora realizace komunitnich
akci).

Nezanedbatelnou mérou nas podporili také darci, kteri
poskytli nasi organizaci hmotné dary. Dékujeme CSOB
za darovani 105 tabletd v hodnoté pres 100 000 K¢ pro
déti ze socialné vylouc¢enych lokalit k prekonani bariér
distan¢ni vyuky. Dale za notebooky, stolni pocitace a pri-
sluSenstvi platformé Dobro v dobé korony a dalSim
organizacim (AT&T, ZS Sirotkova, Mgr. Jaroslav Suchy -
radni mésta Brna (KDU-CSL), Ekonomicko-spravni
fakulta MU, Vaclav Pecl). Celkem jsme nasim klientim
zprostiedkovali pres 130 zarizeni.




Dale dékujeme organizatorim festivalu KOMA za vytéZek aukce, ktery putuje do Stipendijniho fondu
Gendalos. Jsme vdécni za vasi podporu a jsme radi, Ze solidarita v nasi spole¢nosti roste. Dékujeme
také automobilce Skoda auto, kterd nam zaptjéila viiz. Diky nému jsme mohli v dobé jarni viny
pandemie efektivnéji pomahat nasim klientim i mimo Brno. Mohli jsme tak distribuovat potravinovou
pomoc, dezinfekce, rousky a pocitac¢e do Breclavi, BuCovic, VySkova.

PRAXE A STAZE

11 studenttl v tymech 920 hodin praxe

V minulém roce jsme umoznili praxi celkem
11 studentim v tymech JMK, Programu PRO
RODINY, v nizkoprahovém klubu, Gendalosu
i Kariérovém centru. Celkem u nas studenti
vykonali 920 hodin praxe. Dlouhodobé spolu-
pracujeme s VOS Caritas, s Evangelickou
akademii, VOS socialné pravni, Masarykovou
univerzitou a dalSimi stfednimi i vysokymi
Skolami.

Loni jsme také poskytli staze dal§im organi-
zacim v programu Gendalos a terénni sluzbé
Brno v rozsahu asi 40 hodin s tematickym
zamérenim na vzdeélavani romské stredoskolské
mladezZe a projekt Rapid Re-housing.



Vzhledem: k pandemii Covid-19 jsme nemohli nékteré
projekty realizovat ' v takové kvalité, abychom
zachovali jejich cil a smysl. Proto jsme od realizace
projektii s podporou MK CR, MMB (program na podporu
mensin a kultury) a JMK (program na podporu mensin)
upustili. Jeden z projekti (Podpora trdveni volného
Casu péstounskych rodin s podporou ING Bank Fondu
Terezy Maxové) jsme presunuli do roku 2021.
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PROJEKTY 2020

PROJEKTY S PODPOROU STATNIHO ROZPOCTU A SAMOSPRAV

PRO DOSPELE - terénni programy

OBDOBI REALIZACE: 1.1.2020 - 31.12.2020

VYSE ROZPOCTU: 4 857 442,- K&

ZDROJE FINANCNI PODPORY: Ministerstvo préce a socialnich vé&ci, Jihomoravsky kraj,
Magistrat mésta Brna

Program PRO DOSPELE zajistoval realizaci a poskytovani terénnich programi socialné znevy-
hodnénym klientim a klientkam prevazné ze socialné vylou¢enych romskych komunit ve mésté Brné
a dalsich obcich Jihomoravského kraje (Breclav, Zastavka, Bucovice, Vyskov a dalsi). Projekt podporil

536 klientu prostrednictvim 14 154 intervenci.

PRO MLADE - Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

OBDOBI REALIZACE: 1.1.2020 - 31. 12. 2020

VYSE ROZPOCTU: 4 710 038,- K&

ZDROJE FINANCNI PODPORY: Ministerstvo préce a socialnich véci, Jihomoravsky kraj,
Magistrat mésta Brna

Program PRO MLADE zajistoval provoz nizkoprahového zafizeni pro déti a mladeZ, v ramci néhoz
nabizime klientim poradenské, vzdélavaci, vychovné, volnocasové, resocializacni a terapeutické
sluzby a aktivity. Komplexni nabidkou doplnénou o fakultativni sluzby je podporovana integrace,
kvalitni traveni volného Casu a zvySeni vzdélanosti romské mladeze. Projekt podporil 201 klientu

prostrednictvim 9 396 intervenci.

PRO RODINY - socialné aktivivzaéni sluzba pro rodiny s détmi

OBDOBI REALIZACE: 1.1.2020-31.12.2020

VYSE ROZPOCTU: 4 046 190,- K¢

ZDROJE FINANCNI PODPORY: Evropska unie a evropské fondy, Ministerstvo prace

a socialnich véci, Magistrat mésta Brna
Program PRO RODINY =zajistuje realizaci a poskytovani terénnich programi socialné znevyhodnénym
klientim ¢i klientkam prevazné ze socialné vylouc¢enych romskych komunit ve mésté Brné a dalSich
obcich Jihomoravského kraje (Breclav, Zastavka, Bucovice, Vyskov a dalsi). Projekt podporil 329 klienta

prostrednictvim 8 896 intervenci.

KdyZ uZ nemuZes, Gendalos ti pomuzZe
OBDOBI REALIZACE: 1.1.2020 - 31. 12. 2020

VYSE ROZPOCTU: 690000,- K¢
ZDROJE FINANCNI PODPORY: Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy



Projekt reagoval na skutecnost, Ze stale velka ¢ast romské populace Zijici v socialnim vylou¢eni ma
pouze zakladni vzdélani, a proto se skrze komplexni individualni i skupinovou podporu snazil prispét
ke zvySeni poctu stiedoskolsky vzdélanych mladych Romi a Romek. Cilem projektu bylo prekonavat
bariéry a podporovat mladé lidi v cesté za jejich studijnimi i profesnimi sny. Prostiednictvim
individualni podpory studentim projekt pomahal realizovat jednotlivé kroky k dosaZeni
vzdélavaciho cile; spektrum aktivit jako doucovani, mentoring, vrstevnicka setkavani, motivacni
aktivity, vzdélavaci vyjezdy ¢i staze ve firmach. Tyto aktivity byly prinosné pro rozvoj jejich
kompetenci.

Rodina v centru zajmu

OBDOBI REALIZACE: 1.1.2020-31.12.2020

VYSE ROZPOCTU: 316 445,- K¢

ZDROJE FINANCNI PODPORY: Ministerstvo prace a socilnich véci

Projekt reaguje na potfebu dlouhodobé spoluprace s ohroZenymi rodinami s détmi Zzijicimi v socialné
vylouC¢enych lokalitach Jihomoravského kraje, které jsou pod dohledem OSPOD a dlouhodobé
nenapliuji pozadavky organti socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) na zlepSeni rodi¢ovskych
kompetenci. Tyto rodiny se zaroven potykaji s dalSimi jevy doprovazejicimi socialni vylouceni -
chudoba, nizkd Groven vzdélani, zadluZenost, nezaméstnanost, nevyhovujici bytové podminky, aj.
Projekt vhodné navazuje na poskytovani socialni sluzby SAS pro rodiny s détmi, ktera napomaha
k reSeni situace.

AMARO RECORDS - ZIJEME (S) HUDBOU
OBDOBI REALIZACE: 1.1.2020 - 31. 12. 2020

VYSE ROZPOCTU: 126000,- K&

ZDROJE FINANCNi PODPORY: Magistrat mésta Brna

Cilem projektu bylo zprostfedkovat verejnosti bohatou romskou kulturu prostrednictvim cyklu
16 kulturné-vzdélavacich akci a vytvorenim 5 nahravek a romského zpévniku. DileZitou soucasti
projektu bylo dat talentovanym (nejen) romskym umélcim prostor pro realizaci své autorské tvorby
a podporit tim pozitivni obraz Romu ve spole¢nosti. Byly zorganizovany dva husovické basavely pro
Sirokou verejnost, dale dvanact workshopt se zamérenim na romskou hudbu a kulturu a dvé pévecké
soutéZe pro mladé do 17 let a pro dospélé.

Spolecné krozmanitosti

OBDOBI REALIZACE: 1.1.2020-31.12.2020
VYSE ROZPOCTU:  140000,- K&
ZDROJE FINANCNI PODPORY: Ministerstvo vnitra, Magistrat mésta Brna

Primarnim cilem projektu bylo navysit kapacity organizace o 55 dobrovolnikt zejména pro specifickou
individualni i skupinovou podporu romskych déti, mladeze, rodin a komunit ohrozenych socialnim
vylou¢enim, a to v oblasti vzdélavani, osobnostniho rozvoje, volno¢asovych, kulturnich a komunitnich
aktivit. Celkem se za rok 2020 podarilo spolupracovat s 81 dobrovolniky. Hlavni cilovou skupinou
projektu, které dobrovolnici pomahali, byli Romové ohrozeni socialnim vyloucenim v Brné a ve vybra-
nych obcich Jihomoravského kraje.




Volny €as neni nuda!

OBDOBI REALIZACE: 1.1.2020 -31.12.2020

VYSE ROZPOCTU: 23000,- K¢

ZDROJE FINANCNI PODPORY: Magistrat mésta Brna

Cilem projektu byla realizace dlouhodobych aktivit podporujicich kvalitni traveni volného casu
cilové skupiny, které nizkoprahové zarizeni zajiStuje. Projekt navazoval na predchozi cinnost
organizace a predstavoval cestu, pomoci které jsme zajistili trvani nadstavbovych aktivit zajiStovanych
pri nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez (NZDM), jeZ provozujeme. V ramci tohoto projektu jsme
zorganizovali rukod€lné, vytvarné, sportovni a vzdélavaci aktivity.

Dobrodruzstvi ciha za rohem!

OBDOBI REALIZACE: 1.1.2020-31.12.2020
VYSE ROZPOCTU: 100000, K¢
ZDROJE FINANCNI PODPORY: Magistrat mésta Brna

Hlavnim cilem projektu bylo zmirnit ¢i zabranit dopadum rizikového chovani u minimalné 320
klientd spolupracujicich s organizaci prostrednictvim realizace 10 aktivit. Dil¢im cilem bylo sniZeni
rizika vyskytu socialné patologickych jevli u vySe zminéné cilové skupiny a tim sniZeni kriminality
v Brné (zejména Brno - sever). Projekt nAm pomohl zafinancovat dopliikové aktivity, které klientim
nabizime nad ramec vyuzivani socialni sluzby nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez (NZDM).
Jednalo se tedy o doplnéni socialni sluzby, tak aby byla komplexnéjsi a méla vétsi dopad na klienty.
Workshopu a komunitnich, sportovnich, uklidovych a tydennich akci se celkem rok 2020 zucastnilo
625 osob.

Spolu s rodinou a détmi

OBDOBI REALIZACE: 1.1.2020-31.12.2020
VYSE ROZPOCTU: 37 800,- K¢
ZDROJE FINANCNIi PODPORY: Mésto Breclav

Predkladany projekt reaguje na potrebu dlouhodobé spoluprace s ohrozenymi rodinami v Breclavi,
které jsou ohrozeny socialnim vylou¢enim nebo jsou pod dohledem OSPOD a dlouhodobé nenaplriuji
pozadavky téchto organti na zlepSeni rodicovskych kompetenci voblasti vzdélavani a Skolni dochazky
déti. Samotné poskytovani socialni sluzby SAS pro rodiny s détmi prispiva k reSeni situace jen
Caste¢né. Ve spolupraci s rodinami se nam osvédcil model, kdy vrodiné ptisobi pracovnik SAS + externi
doucovatel. Pracovnik SAS se vrodiné vénuje poradenstvi a aktivizaci rodi¢l, nastavuje plany
a poskytuje dals$i podporu. Doucovatel pak do rodiny dochazi za konkrétnim tGc¢elem pomoci ditéti

se Skolnimi povinnostmi. Tento model dopliujeme v projektu jeSté skupinovymi rozvojove
vzdélavacimi aktivitami. Cilem projektu je vpriabéhu 7 mésict poskytnout podporu min. 10 rodinam
(@ 15 détem), které jsou ohroZeny socialnim vyloucenim nebo jsou pod dohledem OSPOD,
prostrednictvim intenzivni podpory rodi¢ovskych kompetenci v oblasti vzdélavani.



Tanecni soubor Amare chaja reprezentuje Breclav

OBDOBI REALIZACE: 1.1.2020 -31.12.2020
VYSE ROZPOCTU: 15000,- K¢
ZDROJE FINANCNIi PODPORY: Mé&sto Breclav

Zamérem predkladaného projektu je podpora pravidelnych tane¢né pohybovych aktivit krouzka

a zajisténi romskych krojt, jez jsou nedilnou soucasti tradi¢ni romské kultury. Projektem podpofime
dustojné Sireni romskych tradic a zvyki, mezi néZ neodmyslitelné patii i romské tance. Druhotnym
cilem projektu je rozvoj kulturniho povédomi a integrace romské komunity prostfednictvim
prezentace ¢innosti déti a mladeZe ze socialné vyloucené lokality na riznych vystoupenich v ramci
organizace, mésta nebo napr. romskych festivalech, apod.

PROJEKTY S EVROPSKOU PODPOROU (ESF)

Kvalita predevsim - komplexni evaluace a podpora rozvoje kvality
v IQ Roma servis

OBDOBI REALIZACE: 1.5.2018 -30. 4.2020
VYSE ROZPOCTU: 1913098,15 K¢&
ZDROJE FINANCNI PODPORY: Evropska unie a evropské fondy

Projekt reagoval na potfebu zvySeni kvality primé prace s klienty a podporu jejiho rozvoje v orga-
nizaci v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb. Prostrednictvim cviéného externiho auditu
socialnich sluzeb, skupinovych workshoptl i supervizi, akreditovaného vzdélavani i klientsko-
metodickych setkani doslo k postupnému zvySovani kvality a osvojovani know-how v praci s klienty.
Do projektu bylo intenzivné zapojeno pres 30 pracovnikl organizace.

Hlavu vzhiru! Komunitni prace v socialné vyloucenych lokalitach
mésta Brna

OBDOBI REALIZACE: 1.2.2018-31.3.2021
VYSE ROZPOCTU: 7526525,- K¢
ZDROJE FINANCNI PODPORY: Evropska unie a evropské fondy

Unikatni projekt podpory komunitni prace s Romy v Brné prinesl kapacity aktivné se podilet na rozvoji
a reSeni formulovanych potreb a oziveni spoluprace mezi aktéry v komunité. V ramci projektu bylo



otevieno komunitni centrum Savore DZene na Bratislavské ulici v Brné. Celkem v projektu
komunita ve spolupraci se 16 komunitnimi lidry zorganizovala pres 30 verejné prospésnych pocint
a provozovala pravidelné i narazové skupinové aktivity v komunitnim centru i mimo né;j.

Prace je Sance - podpora kariérniho rozvoje pro znevyhodnéné Romy vBrné

OBDOBI REALIZACE: 1.3.2018 - 31. 3. 2021
VYSE ROZPOCTU: 8312914,- K&
ZDROJE FINANCNI PODPORY: Evropska unie a evropské fondy

Projekt podpofil vznik a provoz specifického kariérniho centra pro zvySeni zaméstnatelnosti
a zaméstnanosti socialné znevyhodnénych Romti v Brné. Aktivity projektu umoznily komplexni
resSeni situace ucastnika - od podpory pri odstranovani prekazek v uplatnéni na legalnim trhu,
po zvySovani kompetenci a pracovnich zkuSenosti skrze individualni diagnostiku a zacilené
poradenstvi. Soucasti projektu byly kromé kariérového poradenstvi i vzdélavaci a motivacni aktivity
(napr. Komunikacni a prezentac¢ni dovednosti, U prijimaciho pohovoru a dalsi), tvorba tréninkovych
pracovnich mist nebo ziskavani pracovnich zkuSenosti formou stazi. Do konce roku 2020 bylo
podporeno celkem 288 Kklientd, 51 klientd naslo uplatnéni na trhu prace a 53 klientu se zucastnilo
vzdélavacich aktivit.

Zaostieno na kvalitu - podpora planovacich a evaluacnich procest
v IQ Roma servisu

OBDOBI REALIZACE: 1.5.2020 - 30. 4. 2022
VYSE ROZPOCTU: 4124684,70 K&
ZDROJE FINANCNI PODPORY: Evropska unie a evropské fondy

Projekt se zaméroval na provazanost planovacich a evalua¢nich procesu v organizaci. V roce 2020
probihaly pripravné aktivity smeéfujici k revizi procesu strategického planovani a vyhodnoceni
stavajiciho strategického planu. Dale se pracovnici organizace participativné zapojovali do pripravy
nového strategického planu, ktery bude vystupem projektu. Mimo tyto aktivity probihaly metodické
workshopy a porady, které maji za kol provazat rizné trovné planovani a nasledného vyhodnocovani,
aby na sebe navazovaly a vzajemné ze sebe vychazely.

Zaostreno na rodinu Il.: Rozvijeni inovativnich metod v praci s ohroZzenymi
détmi a rodinami v JMK

OBDOBI REALIZACE: 1.10.2019 - 30. 9. 2021
VYSE ROZPOCTU: 2687598,50 K&
ZDROJE FINANCNI PODPORY: Evropska unie a evropské fondy

Projekt reaguje na konzervativni zptisob prace socialnich pracovnika pracujicich s ohrozenymi détmi

a rodinami, kteri nedostate¢né zapojuji rodiny do feSeni jejich Zivotni situace. Prostfednictvim
realizace kvalitnich pripadovych, interaktivnich a rodinnych konferenci a soustavné metodické
podpory pracovnikd ze strany realiza¢niho tymu dojde ke zvySeni zapojovani rodin do reSeni svych
problému a aktivizaci prirozenych zdroji, véetné bezpe¢né participace déti na reSeni.




Prace s rodinou - komplexni podporou ke zlepSeni situace znevyhodnénych
rodin vBrné

OBDOBI REALIZACE: 1.2.2018 - 30. 4. 2021
VYSE ROZPOCTU: 6987 075,- K&
ZDROJE FINANCNI PODPORY: Evropska unie a evropské fondy

Projekt se zaméruje na komplexni feSeni nepfiznivé situace ohrozenych rodin s détmi v socialnich.
Vylou¢enych lokalitich mésta Brna. Hlavnim cilem je v pribéhu 3 let stabilizovat min. 40 rodin
v jejich zivotni situaci formou dlouhodobé komplexni spoluprace. Nezbytnou slozkou je hledani
reSeni se zapojenim dalSich relevantnich instituci a subjektii formou case managementu a vyuzi-
vani inovativnich nastroju participace (pripadové, interaktivni ¢i rodinné konference).

Podpora predskolniho a zakladniho vzdélavani ve mésté Brné

OBDOBI REALIZACE: 1.1.2020 - 31. 12.2022
VYSE ROZPOCTU: 2754256,- K&
ZDROJE FINANCNI PODPORY: Evropska unie a evropské fondy

Projekt zajiStuje pokracovani podpory neformalniho predskolniho vzdélavani a systematickou praci s rodici
déti, které navstévuji neformalni predskolni klub. Po dobu realizace projektu jsou partnerské organizace
personalné posileny jak pro praci s détmi, tak i jejich rodici, a ziskavaji z projektu pomticky pro vzdélavani
déti v neformalnich klubech. V ramci projektu poradame vzdélavaci aktivity pro rodi¢e a podporujeme
domaci aktivity rodi¢t s jejich détmi. Pri praci s rodi¢i je kladen diraz na rozvoj rodi¢ovskych
kompetenci, dllezitost vzdélavani, apod. Projekt potrva tfi roky do 31. 12. 2022 a do jeho realizace jsou
zapojeny vSechny matefské a zakladni Skoly zfizované méstem Brnem a jeho méstskymi ¢astmi, tfi
partnerské skoly jinych zfizovateli a Sest organizaci neformalniho vzdélavani.

Dluhova poradna v Breclavi

OBDOBI REALIZACE: 1.10.2018 - 30. 9. 2021
VYSE ROZPOCTU: 4193325,50 K¢
ZDROJE FINANCNI PODPORY: Evropska unie a evropské fondy

Projekt se zaméroval na poskytnuti odborné pomoci pro zmirnéni ¢i vyreSeni tiZivé zivotni situace

pri zadluzeni/predluzeni min. 83 osob ohroZenych socialnim vylouéenim skrze ziizeni a zajiSténi
provozu bezplatné dluhové poradny ve mésté Breclavi. V projektu se realizovaly také osvétové a pre-
ventivni aktivity smérujici ke zlepSeni informovanosti a finan¢ni gramotnosti u cilové skupiny.
Doposud jsme podpotrili 20 osob s podporou nad 40 h a 105 osob s podporou pod 40 h. V roce 2020
probéhly tfi moduly v ramci kurzu finanéni gramotnosti zamérené na finance, ptijcky a dluhy, exekuce
a oddluzeni. Zaroven probéhly tfi prednasky na témata Z ¢eho vznikaji dluhy a jak se jim branit? Mame
exekuci a co ted s ni? Penize okolo nés - Oddluzeni mozné reseni zadluzeni.




Komplexni prace s ohroZzenymi rodinami v Breclavi

OBDOBI REALIZACE: 1.7.2020 - 30. 6. 2021
VYSE ROZPOCTU: 2976760,- K¢
ZDROJE FINANCNI PODPORY: Evropska unie a evropské fondy

Projekt se zaméifuje na komplexni reSeni nepriznivé situace socidlné ohrozenych rodin s détmi
v Breclavi skrze zvySeni dostupnosti a kvalitni poskytovani sluzby SAS pro rodiny s détmi. Nezbytnou
slozkou je hledani reSeni se zapojenim vSech relevantnich aktéra (rodiny, sluzby, OSPOD, §koly, aj.)
formou case managementu a vyuzivanim inovativnich nastroj participace cilové skupiny (s dérazem
na rodinné konference). V roce 2020 pracoval staly tym s 11 rodinami s podporou nad 40 h a 14
osobami s podporou do 40 h. Kromé zapojeného OSPOD vBreclavi spolupracovali pracovnici
i s dal§imi organizacemi a odborniky. V Breclavi probéhla jiz 5. meziinstitucionalni supervize s OSPOD
a rodinna konference.

Priméstské tabory pro Breclav

OBDOBI REALIZACE: 1.1.2020 -31. 12.2022
VYSE ROZPOCTU: 544 117,20 K&
ZDROJE FINANCNI PODPORY: Evropska unie a evropské fondy skrze MAS Lednicko-valticky areal

Projekt podporil béhem prvniho roku realizace 11 rodié¢ét déti na prvnim stupni zakladni $koly, kteri
jsou ekonomicky aktivni nebo aktivné zaméstnani hledaji a zaroven ziji na tzemi MAS Lednicko-
valticky areal. Hlavni aktivitou projektu je realizace celkem 12 priméstskych taboru (béhem letnich
prazdnin 2020, 2021, 2022) pro déti cilové skupiny. Aktivita je zamérena na sladéni pracovniho a rodin-
ného zivota zajisténim aktivity pro déti v dobé, kdy jsou rodi¢e zaméstnani a nemohou o né pecovat.
V roce 2020 probéhly 4 priméstské tabory v dobé letnich prazdnin.

Navazna podpora zabydlenych rodin programu Rapid Re-Housing

OBDOBI REALIZACE: 1.4.2018 - 31.3.2020
VYSE ROZPOCTU: 3997127,50 K¢
ZDROJE FINANCNI PODPORY: Evropska unie a evropské fondy

Projekt se zaméroval na specifickou podporu ohrozZenych rodin v Brné pro udrzZeni bydleni, které jim
bylo pridéleno v ramci realizace programu Rapid Re-Housing. Aktivity projektu se zamérovaly na
nejohrozenéjsi z 50 zabydlenych rodin. V ramci projektu jsme pracovali se 48 rodinami, v pribéhu
projektu byla intenzivni podpora poskytnuta celkem 40 rodinam, méné intenzivni 8 rodinam.
Z tohoto poctu si celkem 42 rodin udrzelo bydleni.



PROJEKTY S PODPOROU CESKYCH | ZAHRANICNICH NADACI
A NADACNICH FONDU

IQRS - Innovation, Quality, Respect, Strength

OBDOBI REALIZACE: 1.1.2020 - 31. 12. 2021
VYSE ROZPOCTU: 29085 €
ZDROJE FINANCNi PODPORY: Nadace Open Society Fund Praha

Prostrednictvim projektu IQRS udrzuje a rozsifuje sit svych priznivct a podporovatell. Zaroven tak
prispiva k vybudovani Sirsitho povédomi o organizaci i problematice, které se vénuje. V roce 2020
probéhly dukladné analyzy stavajicich podporovateld, pripravné a vzdélavaci aktivity, které
povedou k tvorbé systému péce o tyto podporovatele, ale i osvétova kampan Svoboda do dtsledku.
Nedilnou soucasti projektu je implementace nového CRM systému pro spravu kontakti.

Mam na to lll.

OBDOBI REALIZACE: 1.10.2018 - 30. 8. 2021
VYSE ROZPOCTU: 2 039 496,- K¢

ZDROJE FINANCNIi PODPORY: Nadace Albatros

Vzdélavaci program Gendalos financovany z tohoto projektu reagoval na fakt, ze 70 % Romu oznacuje
zakladni vzdélani jako své nejvysSi dosazené vzdélani. Zaroven 42 % romskych studentd, kteri
nastoupi ke stredoskolskému vzdé€lani, opousti vzdélavaci instituce v pribéhu prvniho roku.
Prostiednictvim projektu jsme mohli dat studenttim podporu v pritbéhu studia na SS a pii priichodu
do dalsich stupna vzdélani, rozvijet jejich klicové dovednosti. Do vicestranné spoluprace se zapojilo
pres 35 studenti.

Spolu se zaméstnanci: Tahneme za jeden provaz
OBDOBI REALIZACE: 1.6.2020 - 30. 6. 2021

VYSE ROZPOCTU:  235000,- K&

ZDROJE FINANCNIi PODPORY: Nada¢ni fond Abakus (dfive Avast)

Projekt se soustredil na fakt, Ze mira vzdélani romské komunity je nizka a zaroven studenti romského
puvodd, kteri jsou zasazeni socialnim vyloucenim, maji zasadnim zptsobem sniZeny pristup ke kvalit-
nimu vzdélavani. Tito studenti predcasné odchazi ze vzdélavaciho procesu a pokracuji tak v modelu
nizké vzdélanosti. Problematika nizké vzdélanosti souvisi s hor$im uplatnénim na trhu prace
vedoucimu k chudobé a socialnimu vylouceni. Diky tomuto projektu dostalo pres 30 Zakua prilezitost
a individualni podporu.

Spolecné pojdme dal v JMK

OBDOBI REALIZACE: 1.8.2020 - 31. 5. 2021
VYSE ROZPOCTU: 320000,- K¢&

ZDROJE FINANCNIi PODPORY: Nadace J&T



Predkladany projekt reaguje na potiebu dlouhodobé spoluprace s ohrozenymi rodinami s détmi
zijicimi v socialné vyloucenych lokalitach Jihomoravského kraje, které jsou pod dohledem OSPOD
a dlouhodobé nenaplnuji pozadavky téchto organt na zlepSeni rodi¢ovskych kompetenci.

Do ikvécka bez namahy

OBDOBI REALIZACE: 1.4.2020 - 31.3. 2021
VYSE ROZPOCTU: 90 000,- K¢&

ZDROJE FINANCNi PODPORY: Nadace CEZ

Diky realizaci projektu doslo ke zvySeni kvality sluzeb, které IQ Roma servis poskytuje, a to v dsledku
opravy vytahu v sidle organizace v Brné na Vranovské ulici, kam dochazeji i lidé se snizenou

schopnosti pohybu nebo matky s détmi.

Doma s rodinou

OBDOBI REALIZACE: 1.7.2017-31.1.2020
VYSE ROZPOCTU: 645882,- K¢

ZDROJE FINANCNI PODPORY: Nadace Sirius

Projekt se soustredil na kvalitu prace pri doprovazeni pribuzenskych péstounskych rodin ze socialné
znevyhodnéného prostredi. V ramci projektu vznikla metodika, pravnicka i sociologickd analyza
situace, vSechny dokumenty jsou ke stazeni na webu organizace. V lednu 2020 probéhla zavére¢na
konference, které se UcCastnilo témér 50 osob z doprovazejicich organizaci, OSPOD a dalSich

organizaci vénujicich se tématu napric celou republikou.

Hura za dobrodruzstvim

OBDOBI REALIZACE 1.5. - 31.8.2020
VYSE ROZPOCTU: 50 000 K¢
ZDROJE FINANCNIi PODPORY: Moneta MONEY BANK

Projekt reagoval na fakt, Ze déti a mladez z prostredi socialniho vylouceni maji ztizeny pristup k volno-
Casovym aktivitam, kvalitnimu a smysluplném traveni volného ¢asu a nemaji mnoho prilezitosti dostat
se za hranice svych domovi. Pro 20 déti, které navstévovaly nizkoprahové zarizeni organizace, jsme
pripravili letni pétidenni tabor, na kterém zazily spoustu zabavy, naudily se poznavat prirodu a sami
sebe. Za podpory Monety jsme mohli umozZnit témto détem zaZit néco, co je pro spoleCnost béZznou
soucasti prazdninovych radovanek a ¢eho by se pravdépodobné bez cizi pomoci nemohly zGcastnit.

Kure s aktovkou - Do Skoly bez starosti

OBDOBI REALIZACE: 8.9.2020 - 31.3.2021
VYSE ROZPOCTU: 15 000 K¢
ZDROJE FINANCNI PODPORY: Nadace rozvoje ob¢anské spole¢nosti

Projekt umoznil détem, které se v nepriznivé situaci neocitly vlastni vinou, a pomohl tyto bariéry
odstranit. Diky projektu jsme mohli zabezpecit 3 détem nutné $kolni pomicky a podporit jejich zajmy
a afinitu k volnocasovym aktivitam. V ramci projektu ziskaly tii déti zakladni Skolni pomucky, $kolni

batohy, aktovku, bryle, knihy nebo misto na krouzku.




DEKUJEME VSEM NASIM PODPOROVATELUM A DONATORUM
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KONTROLY

Verejnospravni kontrola Krajského urfadu Jihomoravského kraje
za roky 2017, 2018 a 2019

Kontrolor: Krajsky urad Jihomoravského kraje
Termin: 11. 6. 2020
Kontrolované obdobi: 1.1.2017 -31.12.2019

Sluzba: PRO MLADE, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez; 8 688 500,- K¢&

PRO DOSPELE - terénni programy,
- terénni programy; 2 152 600,- K¢

PRO RODINY - socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi; 9 467 300,- K¢

PRO DOSPELE - socialni poradenstvi; 2 612 900,- K¢&

Zavér kontroly: Kontrolou na misté bylo shledano poruseni rozpoc¢tové kazné dle uzavienych smluv,
které zavdalo povinnosti navratit vy¢islenou ¢ast finan¢ni podpory (115 278,- K¢). *

*lednalo se predevsim o ndklady na jizdné pro klienty a ndklady na obcerstven/ .

Kontrola ¢erpani poskytnuté ucelové neinvesticni dotace z rozpoctu mésta Brna
pro rok 2019

Kontrolor: Magistrat mésta Brna, Odbor socialni péce
Termin: 29.7.2020
Kontrolované obdobi: 1.1.2019-31.12. 2019
Sluzby: PRO MLADE, nizkoprahové zafizeni pro déti a mlade?; 932 000,- K&
PRO DOSPELE - terénni programy, terénni programy; 922 000,- K&
Projekty: Zdravé a bezpec¢né na Placku; 55 000,- K¢
Tyden romské kultury 2019; 85 000,- K¢
Drogy do klubu nepatti; 33 000,- K¢

Roma GYM; 30 000,- K¢

Zavér kontroly: Nebyly zjiStény Zadné nedostatky, ¢iselné rozdily; bez nalezu a uloZenych
opatreni.



Kontrola €erpani poskytnuté ucelové neinvesti¢ni dotace z rozpo¢tu mésta Brna
pro rok 2019

Kontrolor: Magistrat mésta Brna, Odbor socialni péce
Termin: 14.9. 2020
Kontrolované obdobi: 1.1.2019-31.12.2019

Projekt: Zdravé a bezpecné na Placku; 55 000,- K¢

Zavér kontroly: Nebyly zjistény zadné nedostatky, ¢iselné rozdily; bez nalezu a ulozenych opatreni.

STIPENDIJNi FOND GENDALOS - 2020

Online kampaii pres DARY OD FYZICKYCH A PRAVNICKYCH

93 250 K¢

darujme.cz 0SOB
Zastatek na transaparentnim < DARY OD FYZICKYCH A PRAVNICKYCH
Gétu k 31. 12. 2020 144 153,48 K¢ 0soB
Zustatek na b&Zném Gétu DARY OD FYZICKYCH A PRAVNICKYCH

k 31. 12. 2020 94 917 K¢ 0SOB
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UCETNI ZAVERKA

Priloha aéetni zavérky 2020
Nazev aéetni jednotky: [0 Roma servis, z.s.
Sidlo: Vranovska 846/45, 614 00 Brno

Provozovny: Tt 1 .maje 57/39, 691 41 Bieclav
Nim, Ceskoslovenské armady 1/2A, 682 01 Vyikov
Husovicka 2, 614 (0 Brno
M. Horakové 328/22, 602 00 Bmo
M. Hordkové 337/38, 602 00 Brno
Bratislavska 7, 602 00 Bmo
Bratislavska 62, 602 00 Brmo
Nim. TGM 2957/9A, Breclav 690 02

Pravmi forma: zapsany spolek
1CO: 65341511
Datum veniku: 03.11. 1997

Cilovi skupina spolku:
- socialng vyloutené a socililnim vyloudenim ohrodené osoby, zejména Romové

Predmét Cinnosti:
mapovani a vizkum socidlng-vyloudenych lokalit, evaluace jejich stavu a potfeh
analyza nilexi. poskylovani piimych sligheb, tvorba doporuteni a plsobent na vefejné
instituce k phjeti sysidmovych zmén
kencepéni a metodologicka Einnost

- spoluprice § vefejnymi institucemi a dal3imi partnery phi tvorbé a implementaci strategii
sméfujicich k soc. zatlefiovini cilové skupiny
vitvifeni, poskytovani, metodické vedeni a koordinowviini socidlnich a ndvaznych shzeh die
akt. potfeb cilové skupiny, komplexnich sluzeb vedélanosti a poradenstvi pro volbu Skoly a
povolini véeind spoluprace sc Skolami a dalSimi vadélivacimi institucemi, motivadnich a
volnodasovych aktivit a programd, slufeb a projekid v oblasti zaméstnanosti a spoluprice se
zamésinavateli a relevaninimi vefejnymi institucemi. bezplatného pravatha poradenstvi a
pravniho servisu
provozovini, metodicke vedeni a koordinovani poradenskich a nizkoprahovich saffzeni a
komplexnich center shereb pro cilovou skupinu na mistni | regiondlnd Grovni

- podpora roviweh phleZitostl, zastupovani. doproved a zprostfedkovani pomoci obétem
porudovani hdskych a obanskych priv. zastupovini ve vicech ochrany pied diskniminaci
publikatni, prezentaéni 8 osvétovi Sinnost
sociflni podnikani

Viastni jméni: 24 302 687, --K&
# who hodnota; 22 484 T27,—~KE jsou ziskand investi¢ni dotace / ROP
429 6U3.-KE jsou xiskané investiéni dotsce / Bader
1132 736,~K& 1s0u viastni adroje majetku
255 621 ~K¢& jsou riskané visené dary

Fakladatele rapsaného spolku: Elenové spolku
Celkovy podet Slent spolku v roce 2020 je 14, = woho 10 aktivnich a 4 &esind,

Orginy spolku:
Elenski schize

a) kontrolnt komise




by feditelka spolku

¢} mastupeeloné feditele’ky spolku

Uetni obdobi

Kalendarni rok

Rozvahovy den: 31. 12. 2020

OkamZik sestaveni iéetni zdvérky: 15.3. 2021

Systém zpracovini déetnictvi

Ridi se prislunymi ustanovenimi zikona € 563/91 Sb, o Géetnictvi, Pro vedeni &etnictvi
pouZiva Gfetni jednotka prostfedki vypoletni techniky. PouZivi Géetni program firmy
CIGLER SOFTWARE a.s. - MONEY 83, ktery odpovida poZadavkim uvedenym v zikoné
&, 563/41 Sh. o ocetmictvi.

Zpusob ocefiovini

Spoleénost nevytvofila diouhodoby hmotny a nehmotny majetek ve vlasini redii.
PH plepoétu fidajl v cizich méndch na &eskou ménu byly uplatnény sménné kurzy
vyhlaované CNB s uvedenim termini jejich zmén.

Pohleddvky a zivazky
Souhrnnd vide pohledavek a zivazkil po lhitg splatnosti s¢ rovnd : -
Spolednost nemd 2idné pohleddvky ani zivazky se lhitou splatnosti deldi neZ 5 let.

Splatné zavarky
Hodnota Datum vzniku Datum plathy
MSSZ 0,00 31. 12, 2020
Zdrav_pojist. 0,00 31,12 2020
Finanéni dfad 0,00 31. 12. 2020

Spolek neeviduje Zidné danové nedoplatky na FU, MSSZ ani na ZP.

V roce 2020 spolek provozuje socidlni podnik Amaro Records - M. Hordkove 22, kiery se
skladé z nahravaciho studia. Triby z tohoto podniku podléhaji dani z pfijmu PO,

Celkovy visledek hospodafeni pro déely dané z pFijma: 317 958,00 Ké

Vysledek hospodafeni z hlavni éinnosti : 308 950,00 K&
Vysledek hospodafeni z hosp. éinnosti : 9 008,00 k&

Ziklad dané : 50 106.-K¢&

a byl upraven:

- dle § 20 odst.7 zikona o &istku 50 106, KL

Finanni prostredky budou pouzity ke krvti ndkladi souvisejicich s éinnosti, 2 nichZ ziskané
pfijmy nejsou pfedmétem dané, a to bezprostfedné ve tfech nasledujich zdafiovacich
obdobich.

Na zdkladé usneseni kontrolni komise Géetni jednotka pfedétuje HV do vytvofenych fondi.

Pramérny evidenéni pfepofteny poéet zaméstnancid: 66 zaméstnanci
Pofet zamiéstnanci podle § 6 k 01.12.2020 : 100 zamésinanct




Celkové osobni niklady za sledované abdobi: 28 795 618,00 K&

Zapsany spolek je od roku 2012 spoleénikem v abehodni firmé Diversitas s.r.o. zapsané
u Krajského soudu v Broé oddil C, vlofka 76721.
Jeho vklad je 200 000,--K£ a obchodni podil 100%.

Spolek nema #adné bankowvni dvéry a eviduje 4 phjek FO ve v 23 651, -K¢,

Spolek eviduje zdsoby v hodnoié: 188 010,--K&
Skladaji se z - darovaného DHM: 188 010--K¢

Odepisovany plan G2etnich odpisi dlouhodobého hmotného majetku sestavila d&etni jednotka
v internich smémicich, kde wwehazeli z predpokladu opotfebeni zafaeeného majetku
odpovidajiciho béZnym podminkim jeho udivéni,

Uéetni odpisy u HM byly ve vyii: 405 425,00 K&

HM byl ztizen z investiénich dotaci, a proto se rozpouitéla dotace v prospéch vimosl ve vidi
roénich odpish v celkové bodnoté: 322 331, - K& { MD 901/ D 648 )

Drobny dlouhodoby hmotny majetek v ocenéni do 40 004,- se hradi vidy jako provozni
vydaj a Gftuje se na vrub 301 Sxx.

Drobny dlouhodoby hmotny majetek i drobny dlouhodoby nehmoiny majetek se eviduje
na podrozvahovyeh aétech.

DHM + DNM pofizeny v roce 2020 : celkem 324 034,15 K&

971 100 DHM - Kanceldfska technika v hodnoté 17 400,00 K¢
971 200 DHM - Pracovni ndstroje a pomdcky 18 364,82 K&
971 300 DHM - Kanceldfsky nabviek 21 ZRE25 K¢
971 400 DHM — Ostatni / inventaf 72 344,08 K&
971 500 DMNM - Software 20 350,00 K&
971 600 DHM - Notcbook 154 902,17 Kd
971 700 DHM - Mobilni telefony 1938483 Ke

Celkem déetni jednotka eviduje v podrozvaze DHM+DNM v celkové hodnoté:
9 427 535,69 Ki.

Duotace

Provoeni dotace celkem za 30 135 854,96 K¢

A. Dotace ze SR : 8 282 080,60 Ké
B. Dotace z USC : 4116 05591 Ké
C. Dotace z EU + SR: 16 016 897,16 K¢
. Dotace z EL: 0,00 K
E. Granty : 1720 821,29 K&

V uvedenych hodnotich jsou zapoéteny vratky jed notlivich dotaci a granti, jak
jednoletych (MPSV, SMB, JMK, MK, BRECLAV MSMT, NF ALBERT), tak
viceletych MPSV, CVT.

Spolek eviduje | poskytnuté dotace a granty na vice ne? jedno Géetni obdobi a nevvéerpans
cagt Easove roclifuje na GE8:

[¥ 384 100 4 941 346,71 Ké

Clenské prspév kv

spolek evidoval 10 &lend a pfijal za dané obdobi K& 2 500,



Dary

Spolek pfijal za dané obdobi 516 136,30 K&

# toho od PO: 144 991 30 Ké

2 who od FO: 371 145,00KL

Dary od PO na realizaci projekid, které jzou vicelelé a nevyierpaly se v 2020 ve visi
123 299,29 K& pieved] do 2021 (I 384 100)

Vvpracoval:
Libuge Zdirkova

YV Bmé dne 19. 3. 2021
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Clenské schizi spolku IQ Roma servis, z.s.

Virrok awditora

Provedli jsme audil pflofend Ofatnl zéwérky spolku 1Q Roma sanss, 2 8., se sidiem Vranovska
B46M5, Husovica, 514 00 Brmo, IC: 653 41 611, (dale také Spolek”) sestavend na zakladdé deskych
Gbetnich pledpish, kierd so sklada £ rozvahy k 31, 12. 2020, vikazu Zisku a ity 2a rox kontial
31. 12, 2020 a philohy lélo Ofeinl zéavarky, kierd obsahuje popis poufitych podatainych Oéatnich
metod a dast] vysweliuficl informace. Udaje o Spolios [sou také soutast piilohy o Gieinl zawirky

Podie nafeho ndzoru OEotni zavérka podivia vémy a pociivy obraz aktiv a pasiv spolku
0 Roma servis, z. s, k31, 12. 2020 a ndkladd a vinosh a visledhu jeho hospodafeni za rok
kandici 31. 12. 2020 v souladu & Eeskymi dEotnimi pFedpisy.

Lihlad pro vyrok

Audh jsme provedil v soulady se zakonem o auditorech a standardy Komory audibonk Ceshé republiky
pro audit, kierymi |sou mezindrodnl standandy pro awdt (ISA) pfipadné dopindnd a upravend
souvisa)icimi aplkaénimi dolofkami. Nade odpovédnost stanovend timito pladpisy j& podrobndji
popsana v oddilu Odpovédnost audiora za audit 08atnl zaverky, V' soulady s& zakonem o audiorech
a Etickjm kodexem pfijatym Komorou suditond Ceské rapubBicy jsme na Spolliu nezavisil & spinill jsme
i daid] aficks povinnosti vyphyvajicl z uvedanych pfedpiad. Domnivame se, 2a dikazn| informace, kbengé
jame shroméaddil, poskytujl dostatedny a vhodng zéklad pro vyjédfen] nadaho viroku

Ostalnd informace wvadend va vrodnl zprive

Crstatnimi informacemi jseu vsoulady & § 2 plsm. b) zékona o suddorech informace uvedend
e wjrodnl zprdvé mimo Ofenl zévérky 8 nadl zprivy awdiora, Za osteinl informace odpovidd
stalitarni orgdn Sposu

M&& viTok ¥ (feini zawénon so K ostatnlm Informacim nevziahuje. Phesto jo viak soulastl nasich
povinnosti souvissjicich & auditem (fetni zéwsrky seznameni s & ostatnim| informacemi a8 poscuzenl,
zda ostaini informace nefsou ve viznamném (materidindm) nesouladu s Ofatnd zévlrkow & s nadam
znalostml o dfeinl jednolce ziskanymi béhem prowidén] swdiu nebo zda se jinak iylo Infarmace
nejevi jako vyznamnd (materiding) nespravné, Také posuzujame, zda ostatni informace byly ve viech
wyznamnych (materidlinich) ohiedech vypracovéany v soulady s pfislunymi préwnimi pledpésy, Timio
posouzanim &8 fozumi, zode osieinl informece spifujl poladavky prévnich pledpisd na formiind
naleditosti & posiup wyprecovan! ostatnich informaci v konextu vyznamnost (matariality), 1. zda
pligadngé nedodrienl wedenych podadavkd by bylo zpOsobilé ovibmit dsudek Cnény na zakladé
astatnich informact

a-minilaudibfaidittmn ez
v suditbma e



Ma zakladé provedenych postupl, do miry, i dolkaeme posoudit, uvadime, de
s ostanl informecs, kierd popisujl skutetnostl, jed jsou e pledmétem robrazeni v OGeln| Zdvérce,

jEou ve viech wwznammych (materiginich) ohledech v souladu s ddetnl zéwrkou a
« oslatnd infarmace byly vyoracovany v ScEadu & pravnimi pfedpisy

Déle jsme povinnl wwésl, 2da na zakiadd poznatkl a povidom! o Spolky, k nimE jsme dospél
pfi provadani audity, ostatni informace neobsahujl wznamné (materain) véené nespravnost. Y ramel
yvedenjen postupl jsme v obdrfanych ostainich informacich adné vyznamnd (mteridinl) wacns
nesprévniost nazjistl

Odpovidnost statutdrmiho crgdny & kontroinf komise Spoiky za dtetni zdwirku

Stafutarnl orgén Spolku odpovidd za sestaven] Gfetni zdwérky podévajicl wémy a poctivi obraz
v souladu & feskyml Ofetniml pledplsy a za takovy wnitfnl konfrolnl systém, klery povazige
za nezbytng pro sestaven Geini zdwérky tak, aby neobsahovela viznamnd (materdinl) nesprévnost
rplmobend podvadam nebo chybou

PHl sestavovanl GSatni zavérky & stalulém| orpén Spolku povinen posoudil, zda je Spolek schopan
nepfalrdits trvat, a pokud |& to relevanini, popsat v pHloze G2etnl zavérky zalediiosl tykajicl se jeho
napfatrittho trvanl 8 pouitl pfedpokladu nepfatriitého trvdnl pfi sestaven| OGeinl ziwérky, s vyjimkou
pfipadi, kdy stalutdmi orgén planuje zrusen Spolku nebo wkonbenl jeho Cmnost, resp, kay MeEma
jincu redinou modnost ned tak ubinit.

Za doniad nad procasem Gfetniho vykazniclyl ve Spolku odpovida konbroinl komése.

Odpovidnost auditora za audif ddefnl zdvarky

Mefim cllem jo ziskal pfiméfenou |Istol, $e Ofeinl zéwérka [ako celek neobsahuje viznamnou
{matarialnl) nesprdvnast zplsobencu podvodem nabo chybou a vydst zprévu auditora obsahuicl nas
virak. PAiméfend mira jistoty je velkd mira jistoly, nicména nenl zarukou, Is audi provedany
v souladu s vie uvedenymi pledpesy ve viech plipadech v déstni zavérce odhall pHipadnou axtshujic
viiznamnrow (materisinl) nesprévmest. Nesprévnosti mohou vznikal v disledku podvadd nebo chyb
8 povetujl se za wiznamné (matenain), pokud lze redind pledpoklidat, 2e by jednoflivd nebo
v soubmu mohly ovihnit ekonomickd rozhodnutl, kderd udivaleld Gdeini zévarky na jejim zéklads
pefipmci,

Pfi provadani audity v soutsdu & vige uvedenjmi pfedpisy je nadl povinnostl uplalficwast béham celdho
auditu adbarny dsudek a zachovavat profesn| skepticismus. Dale jo nadl povinnost),

« |dentifikovat & wyhodnatit riziks viznamné (materidinl) nespravnost Otetnl zawrky rplischens
podvodem nebo chybou, navrhnout & provest audBorské postupy reagullel na taio rizika a riskal
dosisleéng a vhodné dikaznl Informace, abychom na jejich zakladd mohll vyjadfit wyrok. Riziko,
#a necdhalime wznamnou (materiing) nesprivnost, kniz dodlo v disledkiy podvodu, & watEl nad
riziko neodhaleni viznamné (materidin) nespravnosti zplscbend chybou, protole soutastl
podvadu mohou bt taing dohody (koluze), falBovan], drmysin opornenutl, nepravdivd prohldgen!
nebo chehdzen wnitfnich Kontrol.

s  Sepnamit se s wnitfnlm kontrolnim systémem Spolisu relevaninim pro audit v Eaxovem rozsanu,
abyeham mohll navnnod auditorské postupy vhodné & ofledem na dané ohonastl, nikoly
abychom maohll wiadhit ndzor na Odinnost jejha yritfniho kontrolnlho Sysiémy

»  Posowdt vhodnost pouditich (fetnich pravidel pfiméfenost provedenych Gdednich odhadd
& Infarmeca, kierd v it souvisiost statutdmi orgdn Spolku uved] v pilioza diatni Zdvkrky,



# Posoudit vhodnost poulilll pledpokladu nepfefrditého trvanl pfi sestavenl Ofeinl Zawérky
statutdmim orgénem a o, zda s ohledem na shromaidénd dikaznl informace existuje wznamnd
imateriainf) nefistata vyplyvajici 2 udalostl nebo podminak, klerd mohou viznamnd zpochybni
schopnost Spofku nepfetrditd triat. Jestize dojdems k zédwéry, f= takove vWznamna (materiding)
najistols exishge, & naldl povinnostl upozomil v nadl zpréveé na informace uvedend v WD
souvislosti v pliloze OdCeini zéwirky, a pokud tyto informace nefsou dostatednd, vyjedi
modifikovany vyrok MNade zawéry tykajicl se schopnosli Spolku nepfetrkitd trval vychazegl
z dikaznich infarmaci, kierd |sma ziskall do data nadl 2pravy. Nicménd budoucl wddosli nebo
podminky mohou wést k tomu, be Spolek ziratl schopnost nepletriibs treat

= \yhodnotit celkovou prezentaci, Slenéni a obsah ofatnl zévérky, vieing plilohy, a dale to, zda
dtelnf zévirka zobrmazuje podkladowd transakce a wddlostl zplsobem, klery vede k wifndmu
zobrazenl

Nadi povinnostl jo informoval statutdmi organ a konbodnl komisi Spolku mimo e o pldnovandm
rozsahu & nadasovini audidu @ o vyznamnyeh gigténich, kien jsme v jeho pribéhu ulnil, vieind
ziittdnych vyenamnych nedostatkl ve wnllfnim kontrodnlm sysiému

fiEnl [ Efinnbr | Eerpéni

» Ministerstvo Skolstvl, middade a Wlovichovy CR: Rozhodnuti . 13404/2020-1
s Ministerstvo prace o sosidinieh véel R Rozhodnutl & 1 k projekiu & 16627
# Ministerstvo vnitra CR: Rozhodnut! & 131 k projektu _Spoleéng k rozmanitost®

Nemdéme vithrady ke zplsobu Gétovanl & poulitl dotact.

W Brnéi, dne 18, 5. 2021 - B
Jméno a sidlo auditora: / gl ",
e |
ALDIT Bmo, spal. s 1. 0. \% 20\ 3 2
se sidlem Brna, Plikop & W ;l--x; b

oprévnéni KA CR & 373
Auditor odpovédny za plediofan zpravy:

Ing. Viadimir Bobek — aprénméni £, 1863




JAK NAM MUZETE POMOCI?

— PODPORTE NAS FINANCNiM DAREM
— Z vasich penéz miZeme uhradit naklady spojené s celym IQ Roma servisem - zaméstnance,
- doucovatele, Skolni pomlicky nebo konkrétni pomoc klientdim, ktefi se ocitli v nesnadné situaci.

Finanéni dar nam mdzZete poslat pies darujme.cz, kde nas najdete jako IQ Roma servis, z.s.
nebo bankovnim pfevodem na Cislo uctu: 189 104 187/0300

Nebo mizZete podpofit pfimo nas Vzdélavaci program Gendalos
pres darujme.cz, kde jej najdete pod nasi organizaci,
nebo na transparentni icet 6500413001/5500

MATERIALNIM DAREM
PFebyvaji vdm doma zachovalé véci, které uz nepouZzivate napr.: knizky, hracky, obleceni,
elektronika? Nevyhazujte je! U nds pomuzou a udélaji radost.

Prinést je mlZete na kteroukoli z nasich pobocek, v Brné (Vranovskad 45), v Bfeclavi
( TF. 1. mdje 39), nebo na pobocku ve Vy3kové (ndm. Ceskoslovenské armddy 1/2A).

STANTE SE NASiM DOBROVOLNIKEM

Dobrovolnik svou €innosti pomaha konkrétnimu ¢lovéku, podporuje svou praci chod
vybraného projektu ¢i celou organizaci.

Hleddme dobrovolniky pro:

e doucovani déti i dospélych,

e mentoring mladych i dospélych,

e primou asistenci pfi praci a realizaci akdi,
e administrativni vypomoc,

e tvorbu informacnich databazi.







Tato Zprava o ¢innosti 2020 je tiSténa
na recyklovaném papire.







.Nikdo nedéla vétsi chybu
nezZ ten, kdo nedéla
nic vdomnéni, Ze to malo,
co udélat muZe, nema
cenu.”

Jifina Siklovd



