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1. Uvod

Zavérecnd evaluacni zprava zahrnuje vyhodnoceni celkového naplnéni cild projektu “Dluhova
poradna v Bieclavi,” ktery realizovala organizace IQ Roma servis, z.s.. Zprava hodnoti realizaci

projektu za obdobi od 1.10. 2018 — 31. 3. 2022.

Evaluace byla provadéna interné projektovou manazerkou a na monitoringu dat se podilel cely
realiza¢ni tym. Mapovani a zhodnocovani realizace jednotlivych klicovych aktivit bylo
predmétem pullrocnich monitorovacich zprav. Ty také prubézné sledovaly napliiovani hlavnich
indikatori projektu, i dil¢ich vystupovych a vysledkovych indikatori projektovych aktivit,

upozornovaly na vznikla rizika.

Evaluacni zprava nezahrnuje oblast dlouhodobych o¢ekavanych dopadii, na které vSak vznik a
fungovani dluhové poradny muize mit vliv. Mezi tyto pozitivni dopady patii naptiklad snizeni
poctu zadluzenych osob a celkovy pocet evidovanych exekuci, snizeni poctu dluznikli na
najemném (coz v disledku vede k posileni prevence a ptedchdzeni bezdomovectvi), komunalnim
odpadu, popt. dalSich sniZeni poctu véritelt vici méstu €i vEétsi dostupnost kvalitniho bydleni pro
CS, snizeni miry vyskytu patologickych jevu, ¢i zlepSeni obrazu CS viéi vefejnosti. Popisem
téchto 1 dalSich planovanych dopadl a jejich mirou dosazeni se podrobnéji zabyva Evaluacni
zprava Agentury pro socidlni zaclefiovani, kterou pro Bieclav zpracovala evaluatorka Agentury

Mgr. Barbora KniZkova.

Zavérecnd evaluacni zprava vychazi z nastavené¢ho evaluaéniho planu projektu a zaméfuje se na
zhodnoceni naplnéni hlavnich projektovych cild, které byly zaroven urcujici pro formulovani
evaluacnich otazek, a je zpracovana spolu se Zpravou o realizaci projektu. Stézejni Casti je
predevsim vyhodnoceni posuni klicové aktivity €. 3, kde byla soucasti realiza¢niho tymu externi

pracovnice Garantka evaluace preventivnich a vzdélavacich aktivit.

Text zpravy je rozdélen do 4 kapitol. Prvni popisuje teoreticky a metodologicky zaklad evaluace.
Druhé kapitola zahrnuje oblast evaluace vystupt a vysledki klicové aktivity 3 Program na podporu
rozvoje finan¢ni a dluhové gramotnosti a prevenci zadluzeni. Nasleduje kapitola zamétujici se na
vyhodnoceni stanovenych cili projektu a dale vyhodnoceni klicovych aktivit. Zavér je spojen s

doporucenimi a podnéty pro vyuziti pfi navazné realizaci projektu.



2. Evaluace projektu

Evaluace se fidila evalua¢nim planem, ktery byl sestaven na zafatku projektu a revidovan po
prvnim roce projektu. Evalua¢ni otdzky byly sestaveny na zaklad¢ zadavaci projektové
dokumentace a formulovany v evalua¢nim planu. Sledovaly pfedevsim napliiovani cili projektu,

souvisejicim tématem byl dopad projektu na klienta a na organizaci.
Data pro evaluaci m¢la kvantitativni i kvalitativni povahu:

1) interni databdze organizace k poskytovani dluhového poradenstvi (odsud pochazi vyhodnoceni
celkového poctu klientti, kterym bylo poradenstvi poskytnuto ve sledovaném obdobi, dale jsou to
data pro vyhodnoceni vykonovych indikatort aktivit — poctu intervenci a kontaktii a informace o

klientech dosahujicich nebagatelni podpory),

2) dil¢i evidence ostatnich projektovych aktivit, tedy ptehledy o usporadanych modulech Financni
gramotnosti, prednaskach pro vetejnost, data o tfetich stranach zapojenych do feseni klientskych

pripadu, data o probéhlych setkanich s dalsimi organizacemi, porady realiza¢niho tymu apod.

3) hodnotici dotazniky realizované KA 3, zpétné vazby spolupracujicich organizaci.

2.1. Evaluacni otazky — procesni oblast

EO Je projekt realizovan v souladu s planem?

Projekt mél byt dle planu realizovan od 01.10.2018 po dobu 3 let (36 mésicil). S ohledem na
okolnost realizace souvisejici s omezenimi sméfujicimi k zamezeni $iteni nemoci COVID-19
realiza¢ni tym pozadal o prodlouzeni projektu o 6 mésict. Realizace projektu tedy byla
ukoncena k 31.3.2022, tj. 42 mésicu.

Efektivita projektu - Jak jsou nastaveny cilové hodnoty monitorovacich indikatori?

Indikatory projektu byly zvoleny vzhledem k identifikované dluhové situaci v Breclavi adekvatné.
Do harmonogramu realizace projektu vsak vyznamnym zptusobem zasahla pandemie nového typu
koronaviru SARS-CoV-2. Pro zamezeni jeho Sifeni byl vyhlasen dvakrat nouzovy stav a zavedena
Cetna opatieni, kterd omezovala pohyb a shromazd’ovani osob. Ackoliv Dluhova poradna
nefungovala v rezimu poskytovani socialni sluzby a nékteré z prisnych omezeni fungovani,
predevsim na jate 2020, se jejiho provozu netykala, osobni kontakt s klienty/kami byl v obdobi

trvani nouzového stavu presto vyrazn¢ omezen pro zachovani ochrany zdravi vSech dotcenych.



Opakovanymi nemocemi Pravnika i Dluhové poradkyné dochéazelo k prerusovani fesenych
klientskych zakazek. Zaroven se navySovala poptavka ze strany zdjemcti o feSeni svych problémt.
Realiza¢ni tym tedy vedl nedoteSené zakazky z divodu nemoci, pozdniho dodani podkladii ze
strany klienti ¢i plné kapacity pracovniktl i déle nez 3 mésice. Z tohoto diivodu nemohlo v
pfechodnych obdobich dochazet k pfijimani novych klientl i zakézek a tedy navySovani Gcastnikti
projektu. Pro dokonceni klientskych zakdzek a uspokojeni poptavky ze strany vefejnosti byla v
zaveru projektu navysena kapacita Dluhové poradny o uvazek pravnika a Pracovnice na podporu

dluhové poradny.

EOQO Jaké prekazky bylo nutné pfi realizaci prekonavat?
Projektovy i1 realizac¢ni tym se rizikiim a ptekazkam v pribchu realizace intenzivné vénoval.
Ptesto se objevily piekdzky, které musel realizacni tym v pribéhu projektu fesit:

1) Legislativni zmény

V pribéhu realizace projektu doslo k nékolika legislativnim zménam, které nemély piimy vliv na
fungovani dluhové poradny jako takové, ale na prib¢h feSeni klientskych zakazek. Realizatoti byli
pri jednotlivych zménach zahlceni dotazy ze strany klientt, ktefi prezentaci legislativnich zmén

vefejnymi médii zcela neporozuméli. Mezi takovéto zmény pattily:

A) Moznost vyuziti moratoria, tedy pferuseni splaceni zadvazku podle zakona 177/2020 Sb. -
moznost preruseni splaceni problém klienti pouze odklddalo a pro fesSeni ztraty zameéstnani, ¢i
sniZeni pifijmu zplisobené¢ho nemoznosti vykonu nékterych zaméstnadni po dobu nouzového stavu

to neznamenalo nic.

B) Milostivé léto - Divodem nevyuziti zdkonného “Milostivého 1éta” klienty byla mimo jiné i
skutec¢nost,ze spoluprace exekutorskych uradi, kterd je pro danou véc nezbytnd, byla znacné
liknava. Vétsina dluhti u klientd nepochazela ze zavazkl vaci statu, ale prevazné z komercni a
nejéast&ji nebankovni sféry (Provident Financial, s.r.0. apod.). Uspé&$na feeni zavazka klienti tak
pochézela nikoliv z Milostivého léta dle zakona, ale z akci se stejnym obsahem, které pod jménem

"Milostivé 1éto" uéinily soukromé subjekty (CKP, banky), i kdyZ se na né zakon nevztahoval.

C) Chranény ucet - zavislost ziizeni tohoto druhu uctu na spolupraci jak s exekutorem, tak se
zaméstnavatelem a v neposledni fadé s bankou zpusobilo znacnou nepruznost a nemalo obtiznou

ziiditelnost tohoto druhu Gétu.



2) Opatieni tykajici se Sireni Covid-19

Vyjimec¢na situace ohledné Covid-19 byla otazkou od roku 2020 a siln€¢ negativné ovlivnila

realizaci aktivit v projektu Dluhova poradna v Breclavi.

Opctovné zavedeni vladnich opatfeni, nouzovy stav, obavy klientll z moznosti nakazeni, ale také
samotna dlouhodoba nemoc pracovnikt méla negativni vliv na vyvoj a pribéh feseni klientskych
pripadl a na samotné aktivity projektu. V mnoha klientskych piipadech dochazelo k pozastaveni
jejich teseni. Klienti se bali o své zdravi a feSeni financni situace odkladali, soud ¢asové omezil
nahlizeni do spist a v nekterych klientskych ptipadech se vyckavalo na zmény v legislativeé
(exekucni fad a novela insolven¢niho zdkona). Mnoho klientii dluhové poradny vyuzilo moratoria
podle zdkona 177/2020 Sb. (odklad splatek), ale za celou dobu moratoria se jim nepodafilo Zadnym
zpusobem eliminovat pokles ptijmi zplisobeného proticovidovymi opatfenimi poplatné situaci na
trhu prace. Sviij problém tak danym zplGsobem pouze odlozili a po uplynuti moratoria u nich

dokonce intenzivnéji vyvstala nezbytnost komplexniho feSeni jejich finan¢nich problému.

3) Blizkost poradny mésta Bieclavi

Soubézné se vznikem Dluhové poradny 1Q Roma servis vznikla také poradna mésta Breclavi, ktera
zahrnovala komplexni poradenstvi pro obany meésta. Poradna mésta zahajovala sviij provoz
nékolik mésicth po zahajeni Dluhové poradny. Jejim umisténim dol.patra budovy vznikaly v
prubéhu realizace obavy ze strany pracovniki, zda bude kapacita Dluhové poradny plné vyuzita.
Tyto obavy se nenaplnily. A ackoliv nebyl indikator poctu ucastnikii v projektu zcela naplnén,
nevnimal realizacni tym soub&h provozu obou poraden jako moznou pfi¢inu. Klienti méstské
poradny spolupracovali pfedevs§im s dal§imi pracovniky mésta, Organem socialné pravni ochrany
déti a celymi rodinami a v ptipadé plné kapacity odkazovali klienty se zakazkou poradenstvi v

oblasti oddluZeni do dluhové poradny IQ Roma servis.
EO4: Jaké ocekavané a neocekavané faktory podporily uspéSnou realizaci projektu?

1) Z.ajisténi prostor pro Dluhovou poradnu

Strategické umisténi poboc¢ky v samém centru Bieclavi realiza¢nimu tymu velmi pomohlo
pro uspésnou realizaci projektu. Diky tomu byly potfebné instituce, mezi které se nejcastéji radil
méstsky soud, mestsky urad a ufad prace, v dosazitelné vzdalenosti pesi chiize a konkrétni zakéazka

klienta se tak mohla fesit efektivnéji.

Zamérem projektu bylo umistit poradenské centrum mimo obvyklé prostory realizatora (I1Q

Roma servisu) tak, aby bylo zaroven v blizkosti centra mésta a dalSich sluZzeb. Diivodem byla



dostupnost navaznych organizaci, ale také obava realiza¢niho tymu, Ze by nabidka sluzby ve
spojitosti s proromskou organizaci nebyla Neromy vyuzivana. Realiza¢ni tym proto zamérné volil
polepy vyloh s logem vytvofenym pro Dluhovou poradnu i odlisnym vizualem a identitou. Obava

z nevyuzivani poradny neromskymi klienty se nenaplnila.

2) Zajem spolupracujicich subjektu a cilové skupiny o nabizené aktivity

K uspésné realizaci projektu bezpochyby piispélo mapovani situace dluznikli v obci, které
probéhlo hned na samém pocatku projektu. Toto mapovani probihalo s pracovniky probacni a
mediacni sluzby, se socialnimi kuratory odboru socialnich véci, se zastupci notaiského ufadu, s
pracovniky uUfadu prace z oddéleni poradenstvi a dalSitho vzdé€lavani a s pracovniky Charity
(Nizkoprahové denni centrum, Domov Svaté Agaty pro matky s détmi, Kontaktni centrum s
terénnim programem). S pracovniky konkrétnich zafizeni jsme zjistovali potieby jejich klienti
pro vyuziti sluzeb dluhové poradny. Nejenom, ze se nam tim podafilo prozkoumat miru
skute¢ného zajmu v daném obdobi o nasi sluzbu, ale také jsme s organizacemi navazali spolupraci,

ktera se nasledné prolinala po celou dobu trvani projektu.

S tim je tzce spojeno §ifeni dobré praxe od pracovnikill ostatnich sluzeb. Diky ¢emuz byla
dluhova poradna doporuc¢ovana ostatnimi pracovniky navazujicich instituci, ale i byvalymi klienty,
pro teSeni konkrétnich dluhovych otazek pro zdjemce o sluzbu. Ti nasledné¢ diky tomuto
doporuceni nasi sluzbu vyuzili a stali se klienty poradny. Ackoliv si realiza¢ni tym vazil veskeré
spoluprace a projeveni divéry pro feSeni dluhové problematiky, ze vSech instituci, které svym
klientim doporucovali nasi dluhovou poradnu, nejvice tym potéSila soucinnost s odborem
socialnich véci a méstskym tfadem celkové. Bieclavsky mistostarosta dokonce vlozil na facebook
propagacni video na podporu vyuziti akce ,,Milostivé 1éto* za kooperace pracovnikli nasi dluhové

poradny (viz. odkaz: https://fb.watch/bvul6eLiwR/).

3) Zajisténi odborného personalu a moznost navvseni kapacity realizacniho tymu

Zajisténim odborného personalu od prvniho dne realizace projektu ndm umoznilo zah4jit projekt
bez prodlev. Odbornost pracovnikii byla zvySovana prubézné, coz umoznovalo tymu pruzné
reagovat na legislativni zmény. Na prub¢h realizace projektu méla vyznamnym zpisobem vliv
pandemie nového typu koronaviru SARS-CoV-2. Opakovand omezeni tykajici se setkavani,
nemocnost pracovnikt i klienti vedla ke zménam v harmonogramu projektu. Diky pravidelné
reflexi a monitoringu plnéni projektovych aktivit bylo vyhodnoceno hrozici riziko nedodrzeni

napliiovani harmonogramu a z tohoto diivodu byla v zavéru projektu navysena persondlni kapacita


https://fb.watch/bvuI6eLiwR/

zkusenymi odborniky, které nebylo potfeba zaucovat. Posileni kapacity tymu tedy bylo tymem

vnimano jako pfinosné a efektivni.

2.2. Evaluace KA Program na podporu rozvoje finan¢ni a dluhové
gramotnosti a prevenci zadluzeni

V ramci evaluacni zpravy se zamétfujeme na evaluaci vysledkl a vystupti v ramci KA 3. V ramci

evaluace rozlisSujeme vystupy a vysledky, kdy vystupem rozumime kvantitativni pocet ucastniki

aktivit a samotnou realizaci aktivity typu prednaska ¢i kurz finan¢ni gramotnosti a jako vysledky

vnimame readlné posuny a zmény dle definovanych cili.

Nize uvadime indikatory pro KA3, pro néz jsme pro realizaci a naslednou evaluaci ziskavali

podklady v pribéhu celého trvani projektu:

1. ZvySeni finan¢ni, pravni a dluhové gramotnosti (kurz)

Vychozi hodnota: 0

Cilova hodnota: min. 15 osob

Ziskana data: 80 % subjektivné deklaruje zvySenou orientaci v oblasti financi
Plné dochazka + slozeni znalostniho testu na min. 70 %

Zpusob zisku dat: méfeno na zakladé vstupni a vystupni diagnostiky urovné
znalosti a kompetenci — dotaznikem

Kdy data ziskame: v ramci realizace KA 3 — kurzu FG

Doklad: prezenéni listiny, evaluacni zprava vyhodnocujici dotazniky

Data ziskava garant pro evaluaci preventivnich a vzdelavacich aktivit

2. Realizace osvétovych/preventivnich prednasek

2.2.1.

Vychozi hodnota: 0

Cilova hodnota: min. 12 osvétovych/ preventivnich pfednasek ¢i besed s min. ucasti
120 osob celkem

Doklad: dolozeno prezencnimi listinami, fotodokumentace

Data ziskava dluhova poradkyné a pravnik

Sestaveni odborného tymu pro KA 3



Odborny tym sestaval z pravnika a dluhové poradkyné. Extern¢ byl tym doplnovan
garantkou pro evaluaci preventivnich a vzdé€lavacich aktivit a lektorkou kurzii financni
gramotnosti. Na piipravé i1 realizaci vzdé€lavacich programi se podilela pfedevsim dluhova

poradkyné, ktera pro jednotlivé moduly finan¢ni gramotnosti zpracovala metodické podklady.

Pro vyhodnocovéni nastavenych cili probihaly pravidelné porady realizacniho tymu ve spolupraci
s projektovou manazerkou. V ptilro¢nich intervalech byly vyhodnocovany posuny stanovenych

cili a probéhlych aktivit.
2.2.2. Specifika ciloveé skupiny KA3

Cilova skupina ucastniki aktivit zvysujicich finanéni gramotnost se lisila podle typu
konkrétni aktivity. Kurz finan¢ni gramotnosti sestaval z aktivnich klientii dluhové poradny. Bylo
zde tedy potieba, aby klienti spliiovali podminky pro vstup do sluzby, tedy aby neptesahli vékovou
hranici 65 let a zili na izemi mésta Bieclavi, a aktivné fesili svou zakazku. U prednasek tomu bylo
jinak, a sice nebyly stanoveny zZadné podminky pro ucast. Prednasky byly realizovany pro Sirokou
vefejnost, kam mohl piijit kdokoli, coz piredstavovalo primarni rozdil mezi aktivitami. V ramci
ptiprav kurzii financni gramotnosti jsme tedy jesté pfed samotnou realizaci téméf s jistotou veédel,
kolik uc¢astnikit mame ocekavat, oproti tomu z4jem o prednasky byl vzdy nejisty. To je také divod
pro jeji nerovnomérnou ucast, nebot’ nékdy pfisel jen jeden clovek, ale na dalsi pfednasce jsme

napocitali 1 tfinact ucastnikd.
2.2.3. Spoluprace s organizacemi v lokalité

Pro Gspésnou realizaci projektu nebylo podminkou zapojit ostatni organizace, avSak jejich
participace nam vyrazn¢ pomohla, abychom zabezpecili dostatek posluchacii na osvétové
prednasky. Mezi tyto organizace patii napriklad Technické sluzby Bieclav, kde jsme nalezli i
spoustu novych klienti dluhové poradny, ktefi pracovali s naSimi odborniky na raznych
zalezitostech tykajicich se jejich dluhovych obtizich. V ramci aktivit na zvySeni finan¢ni a dluhové
gramotnosti se zapojilo do kurzu finan¢ni gramotnosti 18 osob a piednasek se zicastnilo celkem
133 osob, z toho 106 unicitnich osob. Jako dalsi je zde na misté zminit i Azylovy dim svaté Agaty,
kde se podaftilo usporadat tii predndsky, a to jak pro kmenové zameéstnance, tak i pro klienty a
klientky azylového domu. Ve spolku neslySicich (SN) se ndm povedlo uspoiadat nejednu

prednasku, kterd by se ale nemohla konat bez asistence pracovnic SN, které aktivné tlumocili



prednes do znakového jazyka. Pfednaska prob¢hla i v Méstské knihovné v Breclavi, pro kterou

nam byl zaptjcen 1 prostor.

2.2.4. Evaluacni otazky - oblast vystupii a vysledki KA 3

EO1: Kolik klienti zapojenych do FG si prokazatelné zvysi své kompetence?

Zvyseni kompetenci bylo sledovano pouze u ucastnikti kurzu finanéni gramotnosti, a sice
pomoci dotaznikové metody. Pro zjisténi zvysSené orientace v oblasti financi bylo Gcastnikim
kurzu finan¢ni gramotnosti piedlozili vstupni dotaznik, ktery vyplnili pfed samotnym zacatkem
kurzu a poté jim byl piedlozen stejny znalostni dotaznik na konci kurzu. Pfi vyhodnocovani
vstupnich dotaznikl byla zjisténa praimérnd Gspésnost na 60 %, coz nedostacovalo pro uspesné
zvladnuti kurzu. Na zaklad¢ predlozenych dotaznikii Ize fici, Ze doslo ke zvySeni povédomi

dluhové¢ a finan¢ni problematiky a prokazatelné si zvysili své kompetence.
EO2: Je aktivita realizovana v souladu s planem?

Na zacatku projektu byl stanoven plan, podle kterého byly postupné plnény stanovené
indikatory. Ty se dafilo podle planu uskuteciiovat do doby, nez na jate roku 2020 zasahla situace
tykajici se koronavirové pandemie. Na nékolik mésicii pak byla moznost realizace osvétovych
prednasek i kurzi finanéni gramotnosti vyrazné omezena. Z toho divodu byly v roce 2020
uskute¢nény pouze dvé prednasky o celkovém poctu 11 lidi, coz znatelné zpomalilo dosavadni
plnéni. Kviili vladnim natizenim (omezeny pocet Castnikil, vyssi diiraz na hygienicka opatteni...)
byli zajemci o prednasky s tcasti zdrzenlivi, nebot si lidé chtéli v co nejvyssi miie chranit své
zdravi, a tak omezovali kontakt s ostatnimi na minimum. Do konce projektu se vSak podafilo
naplnit indikatory jesté€ vice, nez bylo plivodné naplanovano. Dluhova poradna byla také oslovena
s zadosti o zprostfedkovani pfednaSek pro kmenové zaméstnance ze socidlni oblasti kvl
dovzdélani v této problematice a zaroven pro splnéni povinného akreditovaného vzdélavani. To
vsak prvotné projekt nenabizel, a tak jako nezamysleny dopad nasledné vznikla akreditovana
prednaska v rozsahu 8 hodin s nazvem ,Insolvence a oddluzenipo 1. 6. 2019 s ohledem na aktudlni

legislativu “ (2020/0559-SP), kterou vedl pravnik dluhové poradny Mgr. Michal Tlustak.

EO3: Jaké prekazky bylo nutné pri realizaci aktivity prekonavat?


https://www.akademie-diversitas.cz/kurzy/insolvence/
https://www.akademie-diversitas.cz/kurzy/insolvence/

Nejvyznamnéj§i prekazkou v realizaci aktivit se jednoznacné projevila pandemie
koronaviru, ktera vyrazné ovlivnila podobu prednéasek a kurzl a nasledné i jeji ucast. Ob¢ aktivity
bylyv prvnim roce realizovany podle pfedem nastaveného interniho planu. V roce 2020 vznikla
nutnost terminy posunovat na pozdé¢jsi obdobi, nebot’ epidemiologicka situace znemozilovala
poradat skupinové akce. Vhodnym nacasovanim a planovanim se je podatilo vimeéstnat do letnich
byli omezeni po¢tem ucastnikl, formou piedavani informaci, aktivitami v pribéhu kurzu nebo
znemoznénim poskytnuti obcerstveni z divodu zvySenych hygienickych opatieni. Klienti byli také
vice opatrni s Ucasti, nebot’ celd situace tykajici se koronavirové epidemie byla stale ponc¢kud
nejista a lidé si chtéli v co nejvyssi mife chranit své zdravi, a tak omezovali kontakt s ostatnimi na

minimum.

Pobocka dluhové poradny se nachazi v centru mésta nedaleko potiebnych navazujicich
instituci (Méstsky utad, Utad prace, Vieobecna zdravotni pojitovna...) a je dostupna z nékolika
autobusovych zastavek v blizkém okoli. Ackoliv si tyto dva dilezité atributy klienti chvali, jsou
cenou za to, Ze kancelarské prostory jsou ruseny provozem z vedlejsi hlavni silnice, coz bylo pro

nekteré jedince, zvlast’ pii osvétovych aktivitach, neptijemné.

Vzhledem ke skutecnosti, ze dluhovd poradna ma zazemi v kancelafi o jedné mistnosti,
kterou obyvéa jak dluhovy pravnik, tak dluhovad poradkyné, nebylo mozné zde realizovat
poradenskou a osvétovou ¢innost ve stejny cas. Stavalo se také to, ze v pribéhu prednasky ¢i kurzu
do kancelare vesel klient, ktery mél potiebu okamzité fesit svou dluhovou situaci a narusil tak
probihajici aktivitu. Abychom minimalizovali necekané vyrusovani, vyhledavali jsme poté zazemi

1vjinych prostorech (napt. knihovna, konzulta¢ni mistnosti v lokalité, Azylovy diim sv. Agaty...).

Urcitou bariérou v poskytovani aktivit na zvySeni dluhové a finanéni gramotnosti
predstavovalo 1 ureni doby kondni té€chto aktivit z divodu ptizpiisobeni se pracovni vytiZenosti
zajemcu o tyto aktivity. U kurzli financni gramotnosti se se vSemi zdjemci dafilo domluvit
vyhovujici Cas pred samotnou realizaci kurzu a mohlo byt tak ¢asové rozmezi, na které bylo tifeba
si vymezit az ti1 hodiny, spole¢né nastaveno podle pracovnich povinnosti vSech zicastnénych.
Opakem tomu bylo u prednasek, kdy pracovnici vétSinou netusili, kolik lidi a ktefi konkrétné
budou mit zajem se piednasky zacastnit. Ackoliv byly tyto akce propagovany na facebookovém
profilu ¢i prostfednictvim letakd a samotnou prednasku nejednou realizovali v lokalité, kde bydli
mnoho klientl nasi sluzby, nebylo vzdy mozné se spole¢né¢ v pfedem urceny ¢as na pirednasce

setkat a Ucast tak byla niZsi, nez jsme ocekavali.
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Posledni vyznamnéjsi prekazkou se stalo personalni zajisténi dluhové poradny o poctu
pouze dvou pracovnikl. V ptipadé delsi neptitomnost jednoho pracovnika to znamenalo deficit v
prubéZzném napliiovani aktivit i v samotné praci s klienty. Ke konci projektu bylo vSak mozné

vyuzit podpirného pracovnika a veskeré indikatory se podatilo naplnit.

Nize popisujeme podrobné napliiovani cili KA3 pomoci kurzil na zvySeni finan¢ni, pravni
a dluhové gramotnosti a realizace osvétovych/preventivnich pirednasek s doplnénim o kapitoly

tykajici se motivace ucastnikl téchto aktivit.

2.2.4.1. Finan¢ni gramotnost

Jako jeden z dil¢ich cili bylo stanoveno uspotadat alespon tfi kurzy financ¢ni gramotnosti,
pricemz alespon 15 osob subjektivné deklaruje zvysenou orientaci v oblasti financi. Pro zjisténi
zvysené orientace v oblasti financi byl Gc¢astnikiim kurzu finanéni gramotnosti predlozen vstupni
dotaznik, ktery vyplnili pfed samotnym zacatkem kurzu a poté jim byl piedlozen stejny znalostni
dotaznik na konci kurzu. Vstupni dotaznik se skladal ze dvou ¢asti, a sice z tzv. motivacni casti a
pocate¢ni znalostni ¢asti. V motivacni ¢asti byla zjist ovana motivace ucastnikii se kurzu zacastnit,
pricemZ bylo ziskano mnoho uZite¢nych dat, ktera ndm v prib&hu kurzu umoznila osobnéjsi presah
k jednotlivym tématlim. ZjiSt€né informace z motivacni ¢asti dotazniku jsou upiesiiovana V

nasledujici kapitole.

V pocate¢ni znalostni ¢4sti ucastnici subjektivné hodnotili své znalosti tykajici se finan¢ni
a dluhové oblasti a poté vyplnili samotny znalostni test, ve kterém mohli ziskat az 10 bodi. Po
skonCeni kurzu ucastnici vyplnili vystupni dotaznik, ktery byl zcela identicky se vstupnim
znalostnim dotaznikem. Hranice GspéSnosti byla stanovena na 80 %, coZ pro naSe ucastniky
konkrétné znamenalo ziskat z vystupniho dotazniku alesponn 8 z 10 bodl. Pfi vyhodnocovani
vstupnich dotaznikll byla zjisténa priimérna uspésnost na 60 %, coz nedostacovalo pro Gspésné
zvladnuti kurzu. Po absolvovani naseho 12hodinového kurzu bylo diky vystupnim dotaznikiim
zjisténo, Ze se tato hodnota vyrazné zvedla. VSichni ucastnici ziskali negméné 8 boda neboli
potiebnych 80 %, coZ je dostacujici hranice uspéSnosti. V prvnim kurzu byl vSem ¢tyfem
ucastnikim piedlozen dotaznik, ktery se liSil otazkami i maximalnim poctem bodi, tj. osm.
Duvodem k nasledné modifikaci dotazniku bylo pfivétivejsi zvoleni otazek a nastaveni
optimédlniho poctu bodi pro efektivnéjs§i vyhodnocovani. Ke zjisténi konkrétnich posunti u
jednotlivych ucastnikli slouzi graf nize. Posuny byly sledovany u 18 osob. Subjektivné deklaruje

zvySenou orientaci v oblasti financi celkem 16 osob, dva ticastnici ziskali ve vstupnim a vystupnim
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dotazniku stejny pocet bodi. Vzhledem k nastavenému cili, kdy alespoii 15 osob subjektivné
deklaruje zvySenou orientaci v oblasti financi, to znamena, Ze tento cil byl naplnén. Dokladem

poctu absolvent kurzu jsou dolozené prezencni listiny. Na konci kurzu dostal kazdy ucastnik

potvrzeni o Gicasti na kurzu.

Graf'¢. 1: Grafzvysené orientace v oblasti financi

Graf zvysené orientace v oblasti financi
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2.2.4.1.2. Motivace klientl pro ucast na kurzech

U kurzu finan¢ni gramotnosti obecné panovala motivace se zacastnit, nejen kviili ukotveni
zakladnich informaci tykajicich se dluhové problematiky. Posluchace ¢asto motivovala, jak sami
uvadéli ve vstupnich dotaznicich, vlastni nevédomost, ale i zvédavost. Stavalo se nam, ze klienti
byli ptesvédceni, Zze zddny znalostni deficit v této oblasti nepocituji a pfisli jen kvili tomu, aby o
tom ubezpecili sebe 1 odborné pirednésejici. Jakmile vSak zjistili, Ze je potieba se v této oblasti
prece jen dovzdélat, plné€ se do vzde€lavaciho procesu zapojili. Klienti se nejvice zajimali o témata
dotykajici se zakazek, které aktualné tesili v dluhové poradné. Atraktivni oblasti se tak stala

naptiklad insolvence neboli oddluzeni, jelikoz pro spoustu klientt se to stalo aktudlnim pfedmétem

12



feSeni, posluchac¢i se nachazeli v riznych fazich procesu a mohli si tak predavat autentické
zkuSenosti. DalS§im tématem, které bylo vzdy hojné diskutovano, se stala mobiliarni exekuce.
Posluchaci zde konfrontovali prednésejici se svymi zkuSenostmi s exekutory a ten vSem, jakozto
odbornik opirajici se o legislativu, objasnil zdkonné kroky exekuce, co lze ¢i nelze zabavit a jak
se proti tomu branit. Na poslednim kurzu byla také hojné diskutovana akce nazvana ,,Milostivé
1éto”. Uastnici kurzu dokonce prohlaovali, Ze jim na$ kurz pomohl pochopit, pro¢ se dostali do
situace, ktera je dovedla k potiebé vyuzivat sluzby dluhové poradny. V praxi to tedy znamenalo
fesit nejen konkrétni zakazku, ale pfedev§im pomoci predejit tém situacim, aby potfeba vyuzivat
dluhové poradenstvi nemusela v budoucnu viibec vzniknout. Kazdé aktivita byla s dostate¢nym
predstihem propagovana na facebookovém profilu, vyvésen informacni letdk na pobocce dluhové

poradny i na misté konani samotné aktivity.

2.2.4.2. Prednasky

Dalsi aktivita pro zvySeni finan¢ni, dluhové a pravni problematiky se zaméfovala na
poradani osvétovych prednasek. Téch se dohromady zucastnilo 133 lidi, pfi¢emZz minimalni
hodnota byla stanovena na 120, tuto hranici se tedy podatilo piekro¢it o 13 ucastniki. V roce 2020,
kdy bylo vlivem koronavirové pandemie znemoznéno na zna¢nou ¢ast roku prednasky realizovat,
se nam sice nepovedlo naplnit optimalni pocet prednasek, a sice alespoii ¢tyti, avSak za celou dobu
realizace projektu bylo uspotadano 18 piednasek, a tudiz byl predem nastaveny cil celkové splnén.
Piednasky byly vyuzivany klienty riznych zatizeni napt. Azylovy diim svaté Agaty pro matky s
détmi, ¢leny Spolku neslysicich Bieclav, posluchaéi z Technickych sluzeb Mésta Breclav atd.,
avSak zucastnili se i kmenovi zaméstnanci z vySe uvedenych i dalSich zafizeni. Jedinci po
skonceni jednotlivych prednasek vzdy aktivné sdé€lovali zpétnou vazbu k probéhlé prednasce,
pricemz vSechny byly hodnoceny kladné napii¢ rtznorodymi tématy. Pokud byl pfedem
zaznamenan vySS$i zajem, ktery kapacitné presahoval moZnosti kancelafe dluhové poradny,
prednasky neprobihaly v zdzemi dluhové poradny, ale naptiklad v méstské knihovné nebo na

pobockach jednotlivych organizaci.
2.2.4.2.1. Motivace pro ucast na prednasSkach
Na rozdil od kurzi finanéni gramotnosti byly pfednasky uréeny pro Sirokou vefejnost bez

nutnosti byt klientem dluhové poradny. To je jeden z davodi, pro¢ jsme nemohli s jistotou

odhadnout pocet ani slozeni ucastnikii. Za predpokladu pfedem domluvené piednasky pro
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konkrétni spolecnost (napt. Spolek neslySicich) byla ucast vyssi nez u téch prednasek, které se

konaly pro Sirokou vefejnost bez ptedchozi domluvy nebo poptavky.

Graf ¢. 2: Pomer navstévnosti na prednaskach s poptavkou a bez poptavky

POMER NAVSTEVNOSTI NA PREDNASKACH S POPTAVKOU A BEZ
POPTAVKY

o Pfedem domluvené pfednasky W Piednasky bez piedchozi poptavky

81; 61% 52; 39%

Okolnosti nds vsak nutili realizovat pfednasky i bez ohledu na predchozi poptavku o
konkrétni téma. Nejcastéjsimi ucastniky prednasek se tak stali aktivni klienti dluhové poradny,
nebot’ byli na aktivitu upozornéni jak pracovniky dluhové poradny, tak si v§Simali vystavenych
letakti na dvetich kancelaie nebo v mistech konani akce. Pokud se pfednaska konala v misté¢, kde
bydli vice nasich klientd, snazili jsme se brat ohled na pracovni povinnosti, abychom tim zvysili
Sance na pocetné&jsi ucast. Ne vzdy se nam vSak povedlo toto ¢asové rozmezi spravné zvolit a vyssi

ucast tedy nebyla nikdy garantovana.

Nejlakavéjsimi tématy se stalo oddluzeni a dluhova problematika obecné, ktera se nasledné

vztahla na konkrétnéjsi téma v pritbe¢hu prednasky podle zajmu tcastniki.
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3. Zhodnoceni naplnovani cilt projektu

Projekt “Dluhova poradna v Bieclavi” poskytl v prubéhu 42 mésici realizace odbornou pomoc
pro zmirnéni €1 vyfeseni tizivé zivotni situace skrze ziizeni a zajisténi provozu bezplatné dluhové
poradny ve mésté Bieclavi. Zahrnoval také osvétové a preventivni aktivity smetujici ke zlepSeni

informovanosti a finan¢ni gramotnosti u cilové skupiny.

Zavazek realizatori projektu byl naplnit hlavni i dil¢i cile projektu do konce skonceni projektu (ke
konci 36. mésice realizace). Vzhledem prodlouzeni realizace projektu byla data pro tuto zpravu,
ktera je soucasti Zaverecné zpravy o projektu sbirana do 31.3.2022, tj. ke konci 42 mésice realizace

projektu.

3.1. Hlavni cil projektu

Hlavnim cilem projektu definovanym v projektové Zadosti byl ,,vznik a provoz bezplatné dluhové
poradny ve mésté Breclavi, skrze jejiz odbornou pomoc dojde v priabéhu 3 let ke zmirnéni ¢i

vyieSeni tizivé zivotni situace zadluzeni/predluzeni u min. 250 osob.
Indikator vysledku v ramci nebagatelni podpory (nad 40 hodin)

Vychozi hodnota: 0

Stanovena cilova dosazena hodnota: 50 osob

Cilova hodnota k 31.3.2022: 51 osob

Jak byla ziskdvana: analyza vychozi situace, vstupni rozhovor, pravidelna reflexe IP v databazi
(min. 1x za 2 mésice) + na klientskych poradach, subjektivni hodnoceni ze strany

spolupracujicich instituci (forma rozhovoru se zaznamenanym vystupem v dtb, email, zprava)

Kdy byla data ziskavana: pocatek spoluprace, kazdé 2 mésice, pti ukoncovani spoluprace
Kdo data ziskaval: klicovy pracovnik-Dluhova poradkyné + Pravnik

K 31.3. 2022 byl cil naplnén na 102 %.

Indikator vysledku v ramci bagatelni podpory (do 40 hod.)
Vychozi hodnota: 0
Stanovena cilova hodnota: 200 osob

Cilova dosazena hodnota k 31.3.2022: 160 osob
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K 31.3.2022 byl cil naplnén na 80 %.

Do indikatoru dle pokynt pro evidenci podpory poskytnuté ucastnikiim projektu neni umoznéno
zapocitat osoby, u kterych realizatofi neznaji totoznost v potfebném rozsahu. Tyto osoby tvoii v
ramci projektu predevsim ucastnici prednasek pro verejnost. Celkem se takto ucastnilo prednasek

133 osob, unicitnich ucastnikt 106.

3.1.1. Dil¢i cil 1: ZvySeni finan¢ni, pravni a dluhoveé gramotnosti u min.
15 uspéSnych absolventii kurzi finanéni gramotnosti, min. 80 %
subjektivné deklaruje zvysenou orientaci v oblasti financi.

Definovany cil: - Zvyseni finan¢ni, pravni a dluhové gramotnosti u min. 15 Gspésnych
absolventil kurzii finan¢ni gramotnosti, min. 80 % subjektivné deklaruje zvySenou orientaci v
oblasti financi.

Indikator vysledku: Zvysena orientace v oblasti financi u min. 15 absolventli kurzt financni
gramotnosti

Vychozi hodnota: 0

Stanovena cilova hodnota: min. 15 osob — 80 % subjektivné deklaruje zvySenou orientaci v
oblasti financi

Cilové dosazena hodnota k 31.3.2022: 18, 100 % subjektivne deklaruje zvySenou orientaci v
oblasti financi

Kdo data ziskaval: Pravnik + Dluhové poradkyné
Kdo data vyhodnocoval: Garantka evaluace preventivnich a vzdélavacich aktivit

K 31.3.2022 byl cil iispésné naplnén na 120 %.

3.1.2. Dil¢i cil 2: Min. 24 zpracovanych a podanych insolven¢nich
navrhi

Definovany cil: - Min. 24 zpracovanych a podanych insolven¢nich navrhi.
Indikator vysledku: zpracované a podané insolven¢ni navrhy

Vychozi hodnota: 0

Stanovena cilova hodnota: 24

Cilova dosazena hodnota: 36

Doklad: vytah dat z interni databaze, kopie podanych insolven¢nich navrht + evidence v
insolvenénim rejstiiku

Kdo data ziskaval: Pravnik a dluhova poradkyné
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K 31.3.2022 byl cil iispésné naplnén na 150 %.

3.1.3. Dil¢i cil 3: 80 zpracovanych splatkovych kalendait a
zprostiedkovanych kontakta s vétiteli

Definovany cil: 80 zpracovanych splatkovych kalendari a zprosttedkovanych kontaktl s vetiteli
Indikétor vysledku: zpracované splatkové kalendate, pocet zprostiedkovanych kontaktl s vériteli
Vychozi hodnota: 0

Stanovena cilova hodnota: 80 zpracovanych splatkovych kalendart

Stanovena cilova hodnota: 80 zprostiedkovanych kontaktl s vétiteli

Cilova dosazend hodnota: 73 splatkovych kalendaita samostatnych, 374 splatkovych kalendait v
ramci insolvenci.

Cilova dosazena hodnota: 641 kontaktt s vétiteli
Doklad: evidence prace se zapojenymi
Kdo data ziskdval: Pravnik a dluhova poradkyné

K 31.3.2022 byl cil ispésné naplnén.

3.1.4. Dil¢i cil 4: 80 % uspesné zastavenych neopravnénych exekuci (v
relevantnich pripadech - dle identifikace situace klienta)

Definovany cil: 80 % uspésné zastavenych neopravnénych exekuci (v relevantnich ptipadech -
dle identifikace situace klienta)

Indikator vysledku: GspéSné zastavené neopravnéné exekuce
Vychozi hodnota: 0
Stanovena cilova hodnota: 80 %

Cilova dosazena hodnota: 12 Gspésn¢ zastavenych neopravnénych exekuci z 15
identifikovanych, tj. 80 %

Doklad: evidence prace se zapojenymi
Kdo data ziskava: Pravnik a dluhova poradkyné
K 31.3.2022 byl cil iispésné naplnén na 100 %.

Jak byla data ziskdvana: export zdznamu evidence prace z interni elektronické databaze
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4. Vyhodnoceni kli¢ovych aktivit projektu

4.1. Vyhodnoceni KA 1 - Mapovani situace dluznikli v obci

Cilem aktivity bylo v€asné osloveni min. 250 osob z cilové skupiny za vyuziti a rozvoje sité
spolupracujicich instituci ve mésté a odborné zmapovani jejich situace vedouci k efektivnimu

poskytnuti komplexnich sluzeb projektu pro zmirnéni ¢i vyfeSeni jejich zadluzeni.
Cilova hodnota:
1) minimalné 250 vypracovanych individualnich plani osob zapojenych do projektu

K 31.3.2022 evidujeme celkem 211 vypracovanych individualnich planii osob zapojenych do
projektu. Cil byl naplnén ¢astecné, tj. na 84,4 %.

2) nastaveni konkrétni formy spoluprace MU, zapojenych SSL, PMS a protidluhového
programu (doklad: zapisy z jednani)

V ramci mapovani situace zadjemcii a dalsi spoluprace probehlo celkem 9 informativnich setkani
s dalsimi spolupracujicimi organizacemi (1x probéhlo setkani bez zapisu a PL a z tohoto diivodu
neni uvedeno v Tabulce 1). Navazana spoluprace byla dale rozvijena ve spojitosti s feSenim
individudlnich klientskych zakazek ¢i spolecného zapojeni se pii akcich sméfujicim smérem k

vefejnosti napiiklad Den bez dluhii (UP Bieclav) &i akce Milostivé 1éto.
Cil byl k naplnén k 3. mésici realizace projektu.

Tabulka 1 Mapovani situace dluznikii v obci

Mapovani situace dluzniki v obci - nastaveni spoluprace

Nézev organizace Datum Pocet ucastniki Doklad
setkani
Advokatni kancelar - Mgr. | 4.1. 2019 2 Zapis
Katetina Celnarové
Notafsky ufad JUDr. 4.1.2019 2 Zhpis
Ilony Jancatikové
Oblastni Charita Breclav -
Domov svaté Agaty 26.11. 2018 5 Prezencni listina, zapis
Bteclav
Utad prace CR - Oddglen Prezenéni listina, zapis
poradenstvi a dalsiho 14.11. 2018 4 ’
vzdélavani
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Meé&U Breclav,
Odd.sociélnich véci a 8.11. 2018 3 Prezenéni listina, zapis
Skolstvi

Probac¢ni a mediacni
sluzba Ceské republiky, 1.11. 2018 4
stredisko Breclav
Oblastni Charita Bieclav -
Nizkoprahové denni 24.10. 2018 3
centrum Bfeclav

Oblastni Charita Breclav - NVETIOr -
Kontaktni centrum s TP 24.10. 2018 3 Prezencni listina, zapis

Prezencni listina, zapis

Prezencni listina, zapis

4.2. Vyhodnoceni KA 2 - Dluhové poradna

Cilem aktivity bylo zfizeni a provoz dluhové nové bezplatné dluhové poradny s nabidkou
programu dluhového poradenstvi pro osoby socidlné vyloucené, poptf. ohrozené socidlnim
vyloucenim z divodu své zadluzenosti, které povede ke snizeni miry zadluzenosti ve meésté

Bfeclavi.

Tento cil byl uspésné splnén. Cilové hodnoty aktivity byly také dil¢imi cili projektu a jejich
vyhodnoceni je uvedeno v kapitolach 3.1.3. a 3.1.4.

V ramci poskytovanych sluzeb poradny bylo pro cilovou skupinu k dispozici PC, které umoznilo
hledat zaméstnani ¢i dalsi informace relevantni pro zmirnéni ¢i eliminaci jejich dluhd. Ackoliv
realizaéni tym primarné nezjidt'oval, zda klienti evidovani na UP ziskali zamé&stnani, podporovali
klienty v jejich uplatnitelnosti. Klienti byli informovani, ze ptipadna neschopnost splacet své

dluhy ma také vliv na podminky pro povoleni oddluzeni.

Na zakladé podkladti z monitorovacich listd a zaznamu z klientské prace evidujeme celkem 4
osoby, které pfi vstupu do projektu uvedly, Ze jsou evidovany na Ufadu prace jako nezaméstnané
osoby a za dobu trvani ziskaly zaméstnani. Zisk zaméstnani m¢l vliv na kladné vyftizeni pti zadosti

a povoleni o oddluzeni.

Pro zajisténi stabilniho poskytovani profesiondlnich poradenskych a vzdélavacich sluzeb byla po

celou dobu realizace projektu vyuzivana pracovniky supervize.

Zakladni témata byla zaméfovana predevsim na oblast komunikace sklienty, metody prace
s klienty a motivaci. Dale téz zajiStovala psychickou podporu pracovnikli pro zvladani obtiznych

situaci v klientské praci (hranice, bezpeci, copingové strategie).
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O wvysledcich c¢innosti 1 aktualnich zménach v legislativé jsme vefejnost informovali

prostfednictvim naSich facebookovych stranek, webovych stranek ¢i pfispévky do novin.

Tabulka 2 Publicita -webové a facebookové stranky

Publicita

https://www.facebook.com/watch/?v=593913788376270

https://breclavsky.denik.cz/z-regionu/pujcka-na-darky-nakonec-muze-hrozit-i-exekuce-
20190109.html

https://breclav.eu/aktuality/milostive-leto

Tabulka 3 Publicita -clanky v mésicniku mésta Breclav

Publicita - Clanky v mési¢niku mésta B¥eclav - Radnice

Cislo deniku a rok vydani Nazev ¢lanku

1/2019 Dluhova poradna IQ Roma servis

3/2020 1Q Roma servis v Breclavi ptisobi uz 10 let
9/2021 Novinky v Dluhové oblasti

Tabulka 4 Kazuistiky

Kazuistiky

Odkaz

Nazev
kazuistiky

Rok
zpracovani

Zverejnéna/
nezverejnéna

Oddluzeni
pani Evy

2020

zvefejnéna

https://igrs.cz/dluhova_poradna eva/

Oddluzeni
pana Karla -
Ptib¢h z
Dluhové
poradny

2020

zvetejnéna

https://igrs.cz/pribeh pana karla/
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https://iqrs.cz/dluhova_poradna_eva/
https://iqrs.cz/pribeh_pana_karla/

Pan Tomas -
castecne 2021 zvereynena https://iqrs.cz/snizeni_dluhu/
zastaveni
exekuce
Pani Jana Yy s .
zdédila dluhy 2019 zvefejnéna https://igrs.cz/zdedeni_dluhu/
Pan Pavel -
ptipad 2019 zvefejnéna https://igrs.cz/pripad_promlceni/
promléeni
Pani Alena — "y
Nezvetejnéna pro

exekuce . .

- 2020 ochranu soukromi | interni
prodejgm . Klienta
nemovitosti

4.3. Vyhodnoceni KA 3 - Program na podporu rozvoje finan¢ni a
dluhoveé gramotnosti a prevenci zadluZeni

Cilem aktivity bylo zvySeni kompetenci Ucastnikli projektu v oblasti finanéni a dluhoveé
gramotnosti - diraz byl kladen na prevenci dal§iho zadluZzovani a zvySovani odpovédnosti cilové

skupiny.

Tento cil byl uspéSné naplnén. Cilové hodnoty aktivity byly také dil¢imi cili projektu a jejich
vyhodnoceni je uvedeno v kapitolach 3.1.1. a evaluaci v oblasti vystupt a vysledki se zaméfuje

samostatna kapitola 2.2.

V ramci aktivit na zvySeni finan¢ni a dluhové gramotnosti se zapojilo do kurzu financni

gramotnosti 18 osob, cil byl tedy naplnén na 120 %.
Prednések pro verejnost se zucastnilo celkem 133 osob. Cil byl tedy naplnén na 110,8 %.

V priibéhu realizace projektu probehlo celkem 5 neakreditovanych kurzi Finan¢ni gramotnosti.
Kurz obsahoval tfi na sebe navazujici moduly. Prvni modul se tematicky zabyval oblasti financi,
druhy dluht a ptjéek a tieti modul obsahoval néahled do procesu exekuci a insolvenci. Uéast na
kurzech se pohybovala mezi 3-5 osobami. Diuvodem niZsi icasti na kurzech byl rozsah hodin
jednotlivych modult. Klienti dluhové poradny jsou pfevazné osoby zaméstnané. Z tohoto diivodu

pro né€ nebylo vZdy jednoduché sladit pracovni Zivot s dal§im vzdé&lavanim.

Celkem bylo za dobu trvani projektu zrealizovano 18 prednaSek pro verejnost. Prednasky
reflektovaly aktudlni legislativni zmény a lektorka informovala, ale také vysvétlovala a

posluchaciim ptiblizovala médii zvetejiiované akce jako napt. Milostivé 1éto nebo moznost vzniku
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chranéného uctu. Prednasky probihaly v prostorech dluhové poradny, méstské knihovny, ale také

v prostorech Spolku neslySicich, Mésta ¢i v komunitni mistnosti v socidlné vyloucené lokalité.

Realiza¢ni tym dluhové poradny dopliovali externi pracovnici a to Lektorka kurzi a besed
financni gramotnosti a Garantka evaluace preventivnich aktivit. Na obou pozicich dochazelo v
prubéhu realizace aktivit k proméné pracovnikli. Tyto promény vSak nemély vliv na pribéh a

realizaci aktivit.

4.4. Vyhodnoceni KA 4 - Insolvence

Cilem aktivity bylo relevantnim uc¢astnikiim projektu na zéklad¢ analyzy stavu dluhil a jeho

zivotni situace pomoci pii sepsani a podani navrhu na povoleni oddluzeni.

Tento cil byl Gspésné splnén. Cilova hodnota aktivity byla také dil¢im cilem projektu a jeji

vyhodnoceni je uvedeno v kapitole 3.1.2.

Aktivita navazovala na KA 1 a KA 2 a IQ Roma servis se stal pro tento ucel tzv. akreditovanou

osobou pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni.

Clenové realiza¢niho tymu se ucastnili tzv. Dluhové platformy ziizené Agenturou pro socialni
zaclenovani ke sdileni praxe a informovanosti v oblasti legislativnich novinek ¢i pracovni skupiny

Zameéstnanost a feSeni predluzenosti v rdmci komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb mésta.
Poradna byla zaclenéna do Mapy dluhovych poraden organizace Clovek v tisni.

https://www.jakprezitdluhy.cz/poradna/ig-roma-servis-zs-breclav
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Zavéry a doporuceni

Projektu se podatilo vytvofit novy typ prostoru a sluzby a oslovit dalsi cilovou skupinu organizace

a nabidnout ji komplexni sluzby podpory pfi plnéni svého hlavniho cile.

Caste¢né naplnéni indikatoru poétu uéastniki projektu lze spojovat piedevsim s vnéj§imi faktory

jako opatfeni z divodu Sifeni onemocnéni Covid-19.

Silnymi strankami realizace projektu je:

vysoka mira profesionality odbornych pracovniki
vytvoreni kvalitni sité spolupracujicich organizaci
dobra navaznost podpory na dalsi sluzby, a to nejen jiné sluzby a programy IQ Roma

servisu, ale i na ostatni specializované poskytovatele sluzeb a spolupracujici partnery

Jako podnéty pro dalsi praxi, v€etné prostoru pro zlep$eni, lze doporudit:

Jedna z podminek projektové vyzvy bylo poskytovani sluzby na izemi mésta Bieclavi,
ktera nas mnohdy nutila odmitat zajemce o sluzbu. Jako vhodné se tedy jevi rozsirit
pusobnost poradenstvi i mimo uzemi Breclavi.

Vzhledem k poctu zdjemct se jevi jako vhodné rozSifeni tymu jesté alespon o jednoho
odborného pracovnika i za predpokladu udrzeni stavajicich podminek poskytovani sluzby
a odlehcilo by se tak vytizenosti pracovnikl. Dalsi pracovnik by také pomohl v ptipadech,
kdy jiny odborny pracovnik neni kvili legitimnim zdravotnim obtizim schopen vykondvat
nékolik tydnli své pracovni zalezitosti, coz se nam v prab¢hu fungovani nékolikrat stalo.
Tuto skutecnost se vSak diky vysoké mife profesionality odbornych pracovnikl a vyuziti
podptrného pracovnika ke konci projektu podatila zvladnout bez vyznamnéjsSich obtizi.
Pokracovat v zavedené dobré praxi setkavani se v ramci dluhové platformy a
pracovnich skupin komunitniho planovani socialnich sluzeb.

V ramci navazného projektu navazat na vytvorenou spolupraci v ramci Aliance proti
dluhtim a zajistit za¢lenéni do Mapy dluhovych poraden.

I nadale zajistit pracovnikim moznost vyuzivani supervizniho setkani k feSeni narocnych
klientskych ptipada.

S ohledem na slozeni klientd Dluhové poradny a potieby osob ohrozenych socialnim

vylou¢enim zadluzenim/ ptedluZzenim se jevi jako vhodné i nadale pokracovat
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V poskytovani sluzeb nejen CS Romt, ale také dalSim obyvatelim socialné vylou¢enych
lokalit.
Doporucuji zajistit prostory pro DIuhovou poradnu mimo pobocku organizace, tj. blize

k obyvatelim socialné vyloucenych lokalit.

V oblasti vzdélavani a prevence zadluzeni:

V ramci kurz vedoucich ke zvySovani kompetenci se jevi jako vhodné ¢asovou dotaci
flexibilné prizptsobovat klientovym moznostem, piipadné pracovat individudlné
(upravovat obsah vzdélavani na miru danému klientovi a jeho individuadlnimu planu).

V ramci vzdélavani je vhodné zameérovat se predevsim na posileni kompetenci, ne znalost.
Reseni finanéni gramotnosti v rimci individualni prace pfindsi jednozna¢né hmatatelngjsi
(a1 sledovatelné€) posuny.

Zam¢tit se na jiz od pocatku na poskytovani vzdélavani s akreditaci, aby kurz vyuzili i
pracovnici (nejen) socialnich sluzeb a mohli tak zkvalitnit své sluzby a nasledn¢ efektivnéji

podpofit své klienty v feseni dluhové situace

5. Seznam zkratek

CS Cilova skupina

KA Klic¢ova aktivita

EO Evaluac¢ni otazka

FG Finan¢ni gramotnost

SN Spolek neslysicich

6. Seznam tabulek

Tabulka 1 Mapovani situace dluznikl v obci

Tabulka 2 Publicita -webové a facebookové stranky

Tabulka 3 Publicita -¢lanky v mési¢niku mésta Bieclav

Tabulka 4 Kazuistiky
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7. Seznam graf(

Graf ¢. 1: Graf zvySené orientace v oblasti financi

Graf ¢. 2: Pomér navstévnosti na prednaskach s poptavkou a bez poptavky
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