Financovano
Evropskou unii

Zavery z fokusnich skupin na téma
zmocnovani

Realizovany byly tfi skupinové rozhovory, na kterych zaznély tyto otazky:

e Jak chapete pojem zmocnovani? (Jak byste definovali zmocnovani?)

Jak probiha zmocnovani ve vasi klientské praci?

e Jakeé jsou dalsi mozné podoby praxe zmocnovani v socialni praci?

e Jaké jsou bariéry zmocnovani?

e Jak se daji odstranit?

e Jakym zpUsobem s klienty reflektujete jejich zmocnovani?

e Jak Ize sledovat a evaluovat zmocnovani?

e Jaky je vztah zmocnovani a soucasné podoby individualniho planovani a jeho zapisu?

e Jakymi zpUsoby mUze zaznam klientova prechodu sluzbou prispét k jeho zmocnéni?

e Vnimate néjakou kontroverzi v konceptu zmocnovani? V ¢em je koncept zmocnovani problematicky?

e Co neni zmocnovani?

Zmocnény*a klient*ka a metody socialni prace podporujici
zmocnovani

Kompetence pojici se s konceptem zmocnéni

Prvotni popisy zmocnénych klientek pracovaly s terminy, jako je samostatnost, ziskavani dovednosti,
orientace ve vlastni situaci, motivace a schopnost délat rozhodnuti, jednat a planovat s ohledem
na budoucnost. Dynamika skupinovych rozhovortl pak téma stocila blize ke kompetencim
souvisejicim s Utlakem, kterému klienti*ky celi. Mezi takové kompetence patri odolnost, védomi svych
prav, schopnost rozeznavat diskriminaci, hajit sva prava a organizovat se.

Kdyz nékdo vi, Zze nékam chce dojit, prosté dostudovat skolu nebo najit takovou a takovou praci, tak ja s
nim projdu jakoby ty kroky, ktery tfeba nevidi, nezvlada a potrebuje si je néjak nacasovat. Nebo si proste ty
véci jako doplnit, vyresit u toho jesté néjaky osobni vztahy, rodina, Sikana, skola, cokoliv. Ale porad je tam ta
jeho motivace, neni tam uplné ta nase motivace treba.



Ja mozna vnimam to zkompetentnéni na néjaké nizsi Urovni uz jenom to, Ze ten néjaky problém ten cClovek
zacCne resit a ze jenom si tireba rekne o pomoc, tak je pro mé jako vlastné néjaka mira toho jeho
zkompetentnéni. Nez kdyz na to prosté nékolik let kasSle a neresi to. Tak uz jenom to, Ze prosté nékoho
zkontaktuje, to pro meé znaci jako néco rozvinutyho.

Jako osamostatnéni se, nauceni se néjaké nové véci, ziskani néjakych novych dovednosti, postupu.
V podstaté nemit klienty, protoze vSichni jsou dostatecné kompetentni a nepotrebuji nas.

Dostavaji zpétnou vazbu, chtéji ji slySet zpétnou vazbu, naudi se ji i pFijmout. Pro nékteré z nich je to néco
naprosto nového.

Pro mé je to i motivace k néjaké sebedlivére, k tomu, Ze clovék se citi soucasti té spolecnosti a mtize se
sam ozvat. To znamenj, ze si véri, davéruje a je si védom svych prav a své role. A pro mé tam hraje i
sebevedomi roli ve smyslu vnitrni, osobni.

Vlastné jako ze, kdyz se rekne zmocnovani, tak to vyvolava ve mné pozitivni emoci v tom, ze to je to, k cemu
chci smérovat. Jako chci davat nékomu moc pro to, aby mohl lip jednat ve svém Zivoté.

Jednak se naudi treba i zjiStovat, jaké otazky jsou diskriminacni, které by treba vibec u toho pohovoru
nemély padnout. Ale kdyz padnou, tak trénujeme, jak na né reagovat.

Pro mé je zmocnovani uz jenom to, ze je ten ¢lovék slyset. Jakoby Ze ma moc néco udélat. Tak treba jako ze
je slyset jeho hlas anebo Ze mu miizeme pomoct se néjak organizovat a tak.

Jaké kompetence se poji s konceptem zmocnénosti:
Podil poctu znakl pro jednotlivé terminy
rozhodovani/jednani (9.55%)

samostatnost/kompetentnost (9.879%)

organizovani se/emancipace (8.52%)

sebevédomifodvaha/hrdost (7.02%) moc/hlas (12.35%)
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védomi/boj za sva prava (6.97%) komunikaédni dovednosti (1.43%)
identita (1.54%)

rozeznavani diskriminace (1.67%)

vnitini motivace (2.23%)

rozumét své situad (6.63%) \itické mySlen (2.74%)
ritické mySleni (2.

x.-" zod povédnost (3.05%)

specifické dovednosti (3.22%)

"lm

strategidcé myZlenifvize o budoucnosti (5.78%)

inf t (3.91%
vyjadieni preferend/potieb (4.67%) neiTieaAnaER )

rodinna soudrznost (4.51%) odolnost (3.99%)

Nastroje, pristupy a metody socialni prace napomahajici zmocnovani

V rozhovorech se, podobné jako u kompetenci spojenych se zmocnénim, nejprve zminuji pragmaticky
a individualné orientované pristupy, jejichz smyslem je napomoci klientli*kam pfi ziskavani
dovednosti, osamostatinovani a osvojovani si pravidlel systému (zkompetentiovani). Nedilnou
soucasti je empatie, naslouchani potrebam klientG*ek, diivéra, ocernovani a budovani odolnosti
klentti*ek. Dojde ale také na pristupy kritické socialni prace. Z pohledu neromské*ho socialni*ho
pracovnice*ika to znamena mobilizace kapitalli a vytvareni materialnich podminek pro romskou
emancipaci za soucasného vyklizeni pozic a prenechavani iniciativy. Pozornost je pak smérovana



predevsim na praci s majoritou.

A zaroven se snazime i prosté pracovat dejme tomu s néjakou jejich identitou. Mozna i pripsanou podobu
etnicity ze strany toho systému a snazime se je vybavit a pripravit na to, Ze to nemusi bejt Gplné
prochazka riizovou zahradou v téch vzdélavacich institucich.

A myslim si, ze i kdyz je to néjaky maly krok, tak je to dobry, ze nechtit hnedka vsechno. VSimat si téch
malych véci, co se podarily. Coz muUze zase souviset s tou sebedlivérou, ale i s tim umét si Fict co chci, co
nechci, co se mi libi, co se mi nelibi. Protoze si myslim, ze to nasi klienti casto neumi.

Nékdy je to taky o tom, Ze ten klient prijde s nécim, tak vi presné, co chce, akorat nevi, jak na to. Tak si
myslim, Ze je dllezité ukazat ty cesty a jakou si vybere on, to uz prosté nechat na ném.

Zmocnovani mi prijde jako pousténi té zodpovédnosti, ktera je treba v nécem na tom socialnim
pracovnikovi nebo pousténi té kontroly a prenaseni na toho klienta. To se mi tak jako prvni vybavilo.

Ze my se snazime, aby nemysleli ze dne na den, ale aby prosté se snazili vidét véechno v téch Sirsich
souvislostech, aby se koukali do budoucnosti. Co to prosté znamena, kdyz udélaji néjakou zménu v Zivoté,
tak co to z dlouhodobého hlediska pro né bude znamenat?

Podle mé to asi je otazka moci, kdyz citim, ze treba ta klientka neni v pozici moci a ja bych treba byl
uzitecny pro tu chvili tak to udélam. Kdyz treba volam do skolky a predstavim se jako vedouci [socialni
sluzby]. A k tomu ten bilej hlas, tak to funguje mnohem lip potom, ty véci.

...opravdu reélné jim opravdu strasné moc pomaha, kdyz jim pomizeme udrzet barak, kdyz jim
pomuzeme vyriesit dluhy a podobny véci. ProtoZe oni se potom miiZzou taky vénovat tomu, Ze mozna
stravi spolu pét hodin tejdné a bavi se o tom, Ze takhle dal ne. My nechceme byt vnimani takhle a
zacnou se sdruzovat. Ale na to nepotrebuju IQCko, ani ten barak, ani vlastné ty gadzovsky nazory na to. Méli
byste se zmocnit a podobny véci. Prosté voni tohleto pravdépodobné néjak umeéj, chtéj délat sami. A za tim
si ja dost stojim, ze v zasadé tam bychom my neméli hrat témér zadnou jinou roli nez ze jim na to
sezeneme prostredky.

No a to prosté jako Ze tam asi umime tu moc v podobé penéz, kontakti, vzdélani a podobné
pumpovat, ale nebyt tam ten rozhoduijici faktor. To znamena, ze strategicky planovani romske
emancipace nema byt jakoze planovany v IQ Roma servisu.

K tomu zmocnovani musis prijit, ze to je proces. Jako ten clovék, kdyz za tebou prijde a néco chce, tak vibec
nevi, Ze ty ho chce$ zmocrnovat nebo Ze on se ma zmocnovat.

A myslim si, Ze to jediny, co reflektujeme je, Ze my prosté jako Romy tady neumime zmocnit
momentalné. Jako na néjaky Urovni zakazek, individualnich planu k tomu, aby si v tomhletom zivoté, v
tomhletom svété zarizovali véci Uplné jako sami, protoze ten svét je mimo ramec vlastné jakychkoli nastroja.
Kromé toho, ze prosté jako bude dochazet k vyraznymu narovnani a my bychom méli v tomhletom ohledu
pracovat s téma gadzema, ne s Romama.

Pristupy socialni prace napomahajici zmocnovani:

Podil poctu znakl pro jednotlivé terminy



individualni podpora/komunikace (9.16%)

davérafvztah/autenticita (8.89%)

predavani roliivyklizeni pozic (9.39%)

poskytovani kontextu/rizik/smyslu (6.00%)

piirozeny béh/proces/client-led (5.20%) mohilizte lapitEld (3.54%)

osobnostni rozvoj/prace s identitou (4.97%)

vytvareni prostoru/situaci (1.1296)
: spole¢né feseni problémd (1.13%)
prace s majoritou (4.879%) b transparentnost (1.30%)
: pozitivni priklady (1.48%)
prace s rodinou/okolim (1.5296)

délani véd za Klientky (4.79%) ' X pX ’ prace s dlouhodobymi vyhledy/planovéani (1.67 %)
; \  \ nacvik (1.89%)

peers (2.09%)

zkompetentiiovani (4.56%) védomé zmociiovani (2.15%

informovani (2.21%)

ocenovanifreflexe pokroku (3.96%
F ( ) jednani s aktéry v zéjmu klientky (2.839%)

systémové pasobeni (3.63%) prioritizace (2.889%)

Kontroverze konceptu zmocnovani

Koncept zmocnovani se jevi jako problematicky predevsim ve chvili, kdy jeho obsah zredukujeme na
pouhé zkompetentnovani, ziskavani dovednosti a osamostatnovani.

Zkompetentinovani klientkam negarantuje Gispésné vyreseni jejich situace a nebrani tomu, aby
nenarazily do zdi systémového rasismu, mohou se tak u klientek vytvaret faleSné nadéje. Takova
zkusenost muze byt zranujici a vést k neadekvatnimu prenaseni viny a vytvareni pocitu selhani u
klientek.

Program zkompetentnovani se muize stat prostou projekci predstav pracovnic o reSeni dané
konkrétni situace a byt odtrzeny od potreb klientek nebo byt s nimi primo v rozporu.

Neexistence ostré délici linie mezi situacemi, kdy je vhodné “délat véci za klientky” a kdy naopak
“zkompetentnovat”. S délanim véci za klientky nebo také “zdchranadrstvim” je spojena hrozba
naucené zavislosti, naopak diisledné zkompetentiiovani a osamostatnovani mize situaci klientek

riznymi zpUsoby zkomplikovat a oddalit tak jejich Uspésné vyreseni. Pro pracovnice predstavuje volba
mezi témito dvéma poly moralni dilema.

Urcité, myslim si, ze je dulezité si to i pfiznat pékné a Fict si, Ze to tfeba nebyla uplné zakazka klienta,
ale pracovnika.

A to jsem si takhle ja zhodnotila, ze ten pracovnik si skrz klienta plni néjaké svoje nenaplnéné véci. Tak
na to davat pozor nebo smifit se s tim, Ze klient ma jiny nazor

Tam se hodné operuje s téma rodicovskyma kompetencema casto v néjakém rasistickém kontextu. A Casto
jakoby neschopnost mobilizovat treba financni kapital nebo ta chudoba je lejblovana jako absence
rodicovskych kompetenci. Takze jestli by to zmocnovani mélo vést k nabirani téch rodicovskych
kompetenci, nevim...

v

Je to tézky, kdyz ti lidi resi uplné existencni problémy a ja jim feknu musite si tam zavolat sam. Délam
nékdy sekretarku.

Spasitelsky syndrom. To je prosté spasitelsky syndrom. Ja prosté chci vsechny zachranit, véem chci pomoct a
tim padem se dopoustim toho, Ze vlastné ty lidi se stanou zavisly na tom, co jim nabizim. Nechténé
samozrejmeé, neni to cilem.

Délas to za néj, protoze uz dopredu predvidas, Ze to muze byt uplné tfeba v prdeli, nebo Ze to prosté
nedokaze sam, nebo zZe to fakt bude rychlejsi kdyz to udélas ty. Prebiras tu odpovédnost, ty tikony a



ty reseni.

Nemoznost najit odbornika. PIna kapacita. Proc dité nechodi k I1ékari? Nezajistujete |ékarskou péci u ditéte.
Nepochopeni toho, ze ti doktofi nejsou a je obtizné ho najit. Zase problém, ze matka je neschopna,
protoze neumi najit doktora.

Potom myslim si, ze to je to zkompetentnovani. Je otazka co jsou to ty kompetence, jestli si je vlastné dobre
pojmenovavame jako néjaky znalosti a dovednosti, ktery ty lidi potfebujou. A kdy nam vlastné ty lidi rikaji
opravdu, ze je potrebujou a Ze je nemaji. Protoze popravdé receno, jako vétsina lidi, ktery sem prichazi,
jsou stejné kompetentni jako ja, akorat prosté nemaji ten prostor jako prosté k tomu jednani.

...ze absolutni jako antizmocnovani by bylo, kdyby prisel klient, rekl, co ma za problém a Maruska by
mu rekla: takhle to vyresite. Tecka. Na shledanou.

Souhlasim. Tak z hlediska téch sluzeb bych mohla fict, Ze ja si pamatuju, kdy zmocniovani bylo
zkompetentnovani, to znamena jakoze nauc ho to. Ale ja si nemyslim, ze to je ono. Ani si nemyslim, ze
to je jakoby néco, ¢im bychom méli jit.

Vadi mi to, ze je vlastné tim, ze je zvu, je vlastné utvrzuju v téch predstavach, ze tfreba néco zmeéni, ale
nedostane se jim to. Vim, Ze jako ta skupinka téch zen, to uz je fakt stara véc a ja to mam porad v hlave, ze
mné to je lito. Pak jsme tady vylepili to jejich prohlaseni. No a co se stalo? Nic. Jako nechaly tam spoustu
Casu a svyho osobniho nasazeni.

treba jedna pani, s kterou spolupracuju na udrzeni bydleni, tak ona je velice myslim dobfte orientovana, vi,
k ¢emu chce smérovat. Vi proste, co asi povede k tomu cili si to bydleni udrzet a i ty véci umi udélat. Ale
kdyz probihaji néjaky jednani jako s urednikem anebo se sousedama, tak vétsinou jako po néjaky
dobé ji ujedou nervy a fekne tém lidem néco, co celou piilrocni snahu pokazi totalnim zpisobem a
tak. Vlastné se bavime o tom, do jaké miry jako chce byt vystavovana tém vécem, do jaké miry se mlze v
tom posunout tak, aby opravdu tém lidem nerekla néco, co je skaredy. Do jaké miry je to oCekavatelny, ze
frustrovany Cloveék prosté bouchne apod. A mné to vlastné nepripadne tak uplné jednoduchy si Fict, ze
nedélat véci za lidi je tak jednoduchej program. Ze je to vlastné komplikovana véc, které za tim je.

Problémy spojené s individualnim planovanim, zmocnovanim a evidenci do
databaze

V systémoveé rovine je jako problém vnimano samotné nastaveni systému poskytovani socialnich
sluzeb a jejich vyhodnocovani, které je zalozené a ukotvené v problémech a jejich reseni. Vznika tak
prostredi, které je pro uzivatele téchto sluzeb stigmatizujici.

Toto nastaveni se odrazi i ve spolupraci s klientkami, ty o€ekavaji predevsim vyreseni jejich
problému. Zmocnovani i zkompetentnovani je program, ktery do

case-managementu vnasi socialni pracovnice. Déje se tak bud’ “pFirozené” v ramci komunikace s
klientkami, coz se v zaznamech nemusi vzdy projevit, nebo védomé. V tomto pfipadé pak Ize narazit
na nechut’ ¢i odmitani ze strany klientek Ci na urcitou krecCovitost pfi hledani momentd zmocnéni v
jednotlivych pripadech, kterou umocnuje nejasnost az kontroverznost konceptu zkompetentnovani
zminéna vyse.

R1: Ale bylo by asi uplné relevantni, treba kdyz klient prijde a fekne: Ja hledam byt, mam penize, a to se
stava. Ja mam penize na kauci, ale nikde mé nechtéji. Potfebuju vasi pomoc, tak si mozna pojmenovat to: Ale
vy to vSechno sam dokazete a potrebujete mé jenom zastitit se tim, protoze jsou gadzové prosté
hrozné rasisticky.

R2: A potom nejste klient. Jenom aby bylo jasno jako v tom, ze jo.

R1: ...Pokud ta vnéjsi situace je k nému tak nepratelska a ty mize$ pomoc zajistit jeho zakladni potreby, tak si
myslim, ze tohle je tfeba velka mira zmocnéni, protoze on prosteé jako tam ma nekoho za sebou.

Ja se snazim dostat jenom k tomu, jak my to potom zaznamename. Co je za vystup, ktery si nékdo cizi mGze
precist o zmocnéni v ramci sluzby, ktera je definovana problémem. A chci fict, Ze to strasné zalezi na definici



toho problému a toho postupu. Jako ze vSechno se odviji od problému a my se bavime o nékterych
vécech, ktery nechceme pojmenovavat jako problém, protoze to nepomaha tomu zmocnéni.

Ja si myslim totiz, Ze v tomhletom ohledu je ta socialni sluzba tak, jak je definovana vsema téma krajema a
tim vykonem, tak je to vlastné vnitrné stigmatizujici prostredi. Proste tady chodgj lidi s problémama.
Kdokoliv se obrati na nas, ma problém. Pfichazi dovnitf, ma problém. To znamen3, zZe kdokoli jako
vyuziva 1Qcko, tak je Cloveék s problémem. A to znameng, ze i nase zmocnovani je vlastné jako ze jsme
napravili nebo pomohli jako napravit nékomu jeho problém. To znamena, Ze kdybychom byli néjaky
napravny zarizeni, ktery vlastné opravuje jako néjaky véci.

Ale neni to takovyto obecny zmocnovani, tak jak jsme se o tom bavili, ze chceme, aby ti Romaci si néco sami
a my jsme tady k tomu, abychom jim k tomu mohli pomoct a byt napomocni a podporovali je v tom, aby
hajili sva prava a dostali své diistojnosti a fesili ty velky témata diskriminace. Ze v té socialni praci pravé
na to ten prostor neni a kazdy jede v téch cilech té sluzby a v tom, jak to mame nastaveny.

Protoze jak uz tady zaznélo, neni to nase zakazka viceméné, to zkompetentnovani. Klient neprijde za mnou
7e: Naucte mé, jak jednat na Ufadu prace, ale: Vyfidte mi davky. To je takovy jako naroény. On to sém
nechce...Chce zménit heslo: Tak pojdte, udélame to spolu, at’ se to naucite pro priste, ale on se to nechce
naucit moc, chce, abych to za néj vyresila.

A ten kolega vzdycky po mné chtél, abych se ptala toho klienta: A jak se vam to podafrilo doted' resit? Mate
nékoho ve svém okoli, kdo by vam mohl pomoci? Mné to vlastné nejde, protoze mné to vzdycky pripada
tak, ze tomu klientovi Fikam: Proc jste priSel sem? Proc jste si to nevyreSil sam? Jsem normalni clovék, ja
potrebuju tém lidem, kteri za mnou prijdou néco nabizet. A mné tyhle otazky nejdou.

Za mé chce ten klient vidét vysledek. Ze se néco pohlo. Jeho nezajima néjaka databaze. S tim jsem se
nesetkala nikdy.

No ale to je problém nejenom zaznamenani, ale celych téch sluzeb, celého systému, ktery prosté
definuje néjakou kartu potreb. Mizeme vam pomoct s tim a s tim. Od toho se odviji to, co potom kontroluje
ten donétor, ten kraj. VSichni to chtéji. Reste problémy. Tady si je popiste na karté potieb, klient si z
nich vybere. Vy vyreste toto, my to chceme vidét. Tohle se do té prace da jakoby, kdyz mluvim fakt jako o
sluzbach, vpasovat takovyma riznyma zplsobama.

Tak jako on viibec nevi, Ze tam néco zapisujeme. A to ty jsi nékdy rekla klientovi? Ja aZz prosté tady
odejdete, az skondi schiizka, tak ja to musim rychle zapsat do databaze. Jasné, Ze ne. Jeho to nezajima.

To si myslim, ze treba pro me je ten zakladni problém, ze oni mi na néjaky zkompetentnéni fakt zvysoka
kaslou. Ale jasné, Ze se snazim, aby nedoslo k mylce. Ale zas jako nalijme si Cistého vina, oni prosté za
nama chodi se svou zakazkou: ja chcu pracu, ja chci vyplnit slozenku, ja chcu, abyste prosté nékdo
napsal tuhle Zzadost a aby néco prosté fungovalo.

My v tomto nejsme odlisni, ze ty zapisy délame az pozdéji. Méli bychom je délat pravidelné, kazdy patek,
kdyZ je neklientsky den. To ale samoziejmé nedélame. My to délame vzdycky aZ posledni tyden v mésici.
Nebo treba prvni tyden v novém meésici.

Pokud to pojmenujeme v socialni praci jako néjaké zvySeni kompetence nebo pochopeni toho, co délam, tak
je to dulezity. Musi se to sledovat a vyhodnocovat. Nemam témér pochyby, ze bychom neuméli vést
takovy rozhovor s klientem. Moc se nam nedatri to dat na ten papir.

Ze to [planovani] kolegové a kolegyné délaji, ale nékdy se to nepodafi dobie zachytit. Casto ty déti tam
chodi k nam prosté byt v klidu, nefve nikdo tam, tam jsme na né vzdycky slusny. Jenom prosté pfijit pro
dobré slovo, nic jiného. No tak to je taky, co je to za plan?

My tam treba napiseme s klientem: Sepsali jsme néjaky navrh tfeba na urceni vyzivného, ale v tom zapise uz
nemusi byt jasné, ze tfeba klient uz prisel, mél to jako predepsané. My jsme mu jenom pomohli, nebo jsme
to spolecné napsali? Nebo jenom ten pracovnik? Takze si myslim, ze tplné to neodrazi realitu, ten zapis.
Jak to ve skutecném planovani probiha.

Tak chci fict, Ze nastavaji i takové situace, kdy s téma lidma vlastné neplanuju individualné, ale jak jinak



to do té databaze mam zapsat, kdyz mam jasny instrukce. Ze hledani zaméstnani, individualni planovani.
Prosté to tak zapisu, ale nemam pocit, ze bych individualné planovala.

R1: Protoze spi$ resime to, co potrebuje ten klient resit a tim, Ze je to zmocnovani individualni, tak to tam
jde jako kdyby prirozené. Ale tim, co rfikam, tak tim chci fict, ze na to nemyslim prvoradé. To bych méla v
sobé zménit... Viibec na to myslet nebo si to uvédomovat. Protoze fakt vim, Ze to takhle nedélam. Nebo jako
obecné, kdyz to vezmu zesiroka, obecné je to fakt individualni, ale myslim si, Zze bych se na to méla vic
soustredit. Vic nez na to konkrétni reseni néjaké situace. Aby v tom ten projekt byl zahrnuty, aby to slo
vedle sebe.

R2: No ve mné se to prici tedka. S tim nesouhlasim. To je prosté proces, ke kterému mas dojit, i ten
klient.

U téch déti je to vlastné velice obtizny. A zvlast, kdyz vam ty décka prichazi, odchazi, prijdou,
neprijdou.

Mnohdy to zmocnovani délame tak jako prirozené, ze vlastné o tom takhle z venku objektivné ani
nepremyslime. Jo a pak v téch zaznamech to mozna chybi. Ze to bereme jako samoziejmost a
kdybychom se na to presné dokazali takhle podivat, jak to rikas ty, ale béhem toho vlastné jsme se domluvili,
7e klientka si zafidi tohleto sama. Ze toto nemusim délat ja. Si to tam vlastné kolikrat uvédomuju, ze to
nezazniva v téch mych zaznamech, ale mohlo by. To je vlastné aha efekt pro mé dneska.

Ja si myslim, Ze vétsina nasich klienti nejde do 1Qcka, aby si zvysila své kompetence, to tak prosté
nefunguje. Oni nechcou zvySovat kompetence, vétsina z nich. Oni prosté chtéji vyresit problém a jesté
kdyby to slo trosku zrychlit. Takze ja si myslim, Ze vibec se s nima domluvit na tom, Ze dojde k néjakému
zvySovani kompetenci, je poradny kus prace. Jo a taky to nejde s kazdym. Prosté mam klienty, s kteryma vim,
Ze cokoliv individualné planovat viilbec nema smysl, protoze tam prosté vibec neni cesta, tam prosté ona
chce kybl hadr a jde prosté. Nechce po mné nic, at’ se na nic neptam, nesouvisi, viibec nechci resit, prosté
chci praci tedka hnedka odejit normalné vedle na bytovku uklizet.

...Pojdmeé to udélat tak, jak vlastné vy chcete, aby vam to bylo pfijemné. Stejné to musi byt hotové. Jestli se
chcete zbavit toho OSPODu. Je to tézky, berou to, Ze to je represivni prosté ten plan. Takovy tlak, ze
musime a echt nebudou délat, protoze musi.

TakZe vlastné tim, Ze mu fikas ty moznosti a ty dusledky a on si vybira sam, tak to uz jako jsou néjaky...
Akorat my to tam samoziejmé neumime... Nebo pardon, mluvim za sebe, ja to tam néjak nezdtraziuju.
Protoze je to ale jako bézny a néco, co bézné délame.

...vim, Ze nemam takovou zkusenost jako klienti, Zze jsem nezazila tolik diskriminace asi jesté v zivoté
svym. Prosté jsem furt ta privilegovana, takze prosté nékdy se muzu jak moc chci snazit, divat se na to
jejich ocima na ty véci, o to se snazime vsichni, ale prosté nezazila jsem, takze je to v tomhle jiné

Prilezitosti pro dalsi praci s konceptem zmocnovani

Prilezitosti do urcité miry rozviji hrozby a kontroverzni momenty. Lezi napriklad v moznosti
explicitnéjsi prace s roli proromské socialni sluzby jako hraze nebo Stitu proti systémovému
rasismu. Takovy posun by mél dopad také na samotné ramovani konceptu zmocnovani. Pozitivné
vnimana vychodiska jsou transparentnost, empatie, budovani odolnosti, ocefnovani, pozitivni
ramovani a partnerstvi, které je podporené ziskavanim zpétné vazby na sluzbu.

V kontextu databaze to znamena zpristupnéni dokumentace jak v roviné samotné pristupu, tak po
obsahové strance, a také snizit prah pro podavani zpétné vazby.

Ja jsem se chtél prosté jenom dotknout toho tématu, toho “problem talku”. Toho mluveni o problému, ze
kteryho vzdycky vyplyva jenom: Naucil jsem se reSit problém. Mozna se bavime taky o silnych strankach
lidi, kteri sem prichazeji, ze kterych potom vyplyva jejich zmocnéni. Naucili se pouzivat mozna jako v téch
situacich, ktery mizou byt... Tak jenom chci fict, Ze to je mozna jako trosku problém toho zaznamenavani, ze

my vychazime z problémd.



R1: Byt s tim klientem castéji. Nejenom v té situaci, kdy se resi problém, ale...
R2: Zazivali jsme spolu i néjakou radost, nejenom to smutny. Propojovat se s témi klienty i jinak.
R1: Vlastné na zmocnovani se ted divam uhlem zvySovani sebevédomi téch klientu.

Je to vic jeho, nez toho pracovnika. Ta databaze, ty zaznamy. Je to jeho. A vlastné ma moznost tam
sam prispét a néco k tomu sam jako rict a bavi ho to. Chce to.

v/

Pokud ta vnéjsi situace je k nému tak nepratelska a ty mizes pomoc zajistit jeho zakladni potreby, tak si
myslim, ze tohle je tfeba velka mira zmocnéni, protoze on prosteé jako tam ma nekoho za sebou. A to se
vracim k tomu, cos fikal ty. Neni v tom Uplné sam. A zrovna v té diskriminaci v bydleni si myslim, Ze to je,
Ze spousta mych klientl si to uméla najit sama, ale vlastné potfebovali, aby tam bylo: za mnou taky
stoji néjakej gadzo. Ja nejsem Uplnej deges, mam tady néjaky kamarady. Nékoho, kdo se v tom orientuje.

Oni neprichazeji vétsinou pro radu, oni prichazi pro daleko vic. Pravé prichazeji prosté pro ten odznak
moci ty organizace, ktera je mliZze zastupovat. Pro to to zdzemi jako v tomhletom. Oni vétsinou to i védi
co presné chcou, akorat prichazeji sem a rikaji to takovym zpUsobem aby to pro nas bylo srozumitelny, aby
my jsme tam vidéli tu zakazku, aby oni fekli spravné: nevyznam se, neumim to. Jako, ze jsem debil.

Jakoze ja nevim, jak vy, ale ja jsem tohle nikdy neotevrela takhle. Vzdycky jsem: Vy budete hledat doma a ja
budu hledat a budeme spolecné a tak. Ale nikdy jsem nerekla: Rozumim tomu, Ze mé tady potrebujete

jenom kviili tomu a je to uplné v pohodé. Ale vlastné bych to chtéla Fict. A kdybych odchazela odsud a
byla v primé praci, tak bych tohle do své prace bez ohledu na nazor nadrizenych urcité zakomponovala.

Ale vlastné vizualizovat lidem, Ze ten jejich dosah jako je moZné stopovat a ukazovat Ze se na tom da
prakticky néco délat. Ze ten socialni kapital neni jenom o tom, Ze osm let stravis na dobrym, vybérovym
gymplu a potom mas tady ty mocensky véci. Ale Ze se na tom opravdu da néco kazdej den udélat. Tam s tim
Clovékem si hezky popovidam, napojim se na néj a podobné. A najednou mam kolem sebe tu mapu lidi.

Pokud zménime systém vnimani toho programu, databaze, a zplsob prace s ni, néjak jinak, tak urcité. Nevim
kolik klientd do toho nahlizi. Tak urcité, pokud s tim budeme pracovat jako s nastrojem a s tim klientem
spolecné, tak to urcité mize klientovi pomoct. Kdyz i my se nau¢ime zaznamenavat tu praci tak, ze tomu
bude rozumét ten klient.

Nabidnout mu ty moznosti. My to rikame na zacatku i béhem spoluprace. Ale je fakt, ze mu to jako na taliri
nedam, a nereknu mu: tak pojdte pane Daniel, mGzeme se podivat do té databaze. To nefikam, ale je fakt, ze
tady pfi téch situacich by to bylo super a myslim si, Ze by to zprihlednilo to, co tém klientiim kolikrat
prijde, ze tam si néco ja délam po svém.

R1: Bylo by dobré, kdyby ten klient se mohl sam podilet na zapisu té schiizky a dokazal to reportovat,
fekl co se naucil, nenaucil, jestli to viibec k né¢emu bylo. Ale nenapada me zadny zpUsob jak to udélat,
aby to bylo pro obé strany prinosné.

R2: Anebo aby mél moznost néjakych kratkych odpovédi. Rozumel jsem tomu. Anebo vyridil jsem to. Bylo mi
to k nicemu tahle schiizka. Aby tam byl vidét prosté na kazdé schiizce posun, tfeba pét néjakych véci.
Bylo to pro mé uzitecny. Bylo to uplné neuzitecny. Vypichnout treba jedno slovo, jednu véc.



