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Zaveéry z rozhovoru s dalsimi organizacemi

Databazovy systém
Stavajici databazovy systém a jeho provoz

Vyvoj a provoz databazového systému je neustaly proces a je urcitou formou

know-how organizace. V tomto ohledu je velmi ocenovana dostupna a casové flexibilni IT
podpora a moznost redesignu databaze. Idealni variantou je pak schopnost upravovat databazi
prostiednictvim vlastnich lidskych zdroju.

Z pohledu robustnosti databaze se objevuje jak vyuziti pro evidenci prfimé i neprfimé prace, tak pro
evidenci pouze primé prace. Klientské rozhrani neni v soucasnosti v zadné z organizaci aktualni
téma. Objevila se potfeba mobilni aplikace pro praci v terénu.

A tam se vlastné zaznamenava Uplné viechno. UpIné veskera prace, i ne s klientem je tam takova vlastné, da
se tam vystopovat snimek pracovni doby, protoze databaze tam nabizi i tymovy udalosti. Tam se
zapisuji porady, staze, vzdélavani. Mame tam v elektronické podobé terénni denik, aby se dalo
zapisovat jednani se zajemcem o sluzbu a tim i evidovat rovnou odmitnuty zajemce o sluzbu.
Monitoring, depistaz, jednani se skupinou, v ramci té prace se zajemci. Vsechno je to vtazeny do téhle
jedné databaze, kterou pouzivame, a jinam se vlastné zaznamy nepisou.

Ono se to nastavilo a my mame kolegyni, ktera ma tu databazi na starosti a ona uz je v tom, taky uz umi to
programovat sama, Ze uz neni potieba, abychom se obraceli na externisty. Kdyby slo o néco asi velkej
zasah, tak bychom se museli obratit na firmu, ale jinak si to uz dokazeme obsluhovat sami jako
administratofri, ze opravdu si umime pridavat policka, uz to opravdu umi ta kolegyné naprogramovat k
nasim potrebam.

On [databaze] je hodné opravdu Sirokej a propojenej. Je fajn, ze kdyz si s nim nevime rady nebo
potrebujeme néjakej vystup, kterej neumoznuje, tak je mozny si zavolat, domluvit se, vykomunikovat,
zeptat se, proc zrovna tohle nejde nebo jak by to Slo udélat. Tak to je hrozné fajn, ze vlastné mame tu
moznost ty konzultace vlastné v podstaté kdykoliv v pracovni dobé.

V/Vve

dalsi organizace s podobnou agendou?
Asi Uplné ne, protoze si myslim, ze kazdej by si mél najit jakoby to svoje, co jemu jako vyhovuje, podle
néjakych vnitinich predpisi smérnic, metodik, standardu a tak dale. Ja nevim, jak se na to nahlizi, ale



kazda organizace urcité chce mit néjaky know-how. Ja si nemyslim, ze by Uplné dali celej systém nékomu
jako k dispozici, ale ze by tfeba jsme mohli bejt soucasti jako vyvoje tim, ze uz mame v tom néjakou praxi a
néco jsme odpilotovali, tak to jako asi jo to. To jo. Ale abychom tady predali prosté nasi aplikaci, tak to si
uplné nemyslim.

Ja si myslim, Ze v tom zakladu je to asi dostacujici. Myslim si, Ze by bylo lepsi, kdyby to mélo moZnost
néjaky aplikace, ze by krom toho, ze by to byl ten ten pevnej program, kterej je v tom pocitaci nebo
notebooku i v telefonu. Protoze my, kdyz si otevieme tedka databazi, tak ji mame jenom v tom webovém
rozhrani. To znamena, ze na telefonu uz si to clovék musi priblizovat. A neni to tak uzivatelsky
prijemny jako treba na pocitaci nebo notebooku.

...kdyz potrebuji report nebo néjak jinak, tak udélame pozadavek, kterej se teda zaplati. A on, pokud je
to zvladnutelné, tak to pro nas udéla, ale vlastné se to propise vsem, to znamena i tém organizacim, ktery ho
maji taky.

A pomaha to samozirejmé i tomu projektovému oddéleni, a pak nam to pomaha i ziskavat ty projekty
a tak dale, takze je to opravdu docela esencialni. Ta databaze je fakt... Nedokazu si predstavit, ze
bychom ji nepouzivali.

...my jsme chtéli tu databazi mit spojenou pouze s téma uzivatelema téch sluzeb. Jo, nechtéli jsme tam
jakoby nic navic: zadny kontakty, zadny vystupy prosté z néjakejch depistazi a tak dale.

Bavime se o tom. Kazdy tyden mame porady tym, takze tam se musi tady ty véci, at” uz klientsky nebo tady
ty technicky. Takze vzdycky posbiram néjaky podnéty a ja poprosim o néjakou realizaci. Takze Uplné
Spatny mi to neprijde, co mame. No vyhoda je ta, ze do toho mUizem vrtat.

Problémy spojené s provozem databaze se tykaji napriklad sladéni rozdilnych potreb jednotlivych
sluzeb nebo omezené moznosti prizpiisobeni databazového systému. Jedna z organizaci se v dobé
rozhovoru nachazela v pilotni fazi provozu.

...a my si treba v SASu néco vymyslime, co by se libilo nam, ale ty ostatni sluzby mudzou fict: ale nam se to
nelibi. A pak to tfeba ta inovace pro nés neprojde. Ze &im vic sluzeb a jedna databéze, tak se musime
vzdycky shodnout, jak ma treba vypadat karta individualniho planu. Ja bych ji prosté potrebovala UplIné jinak,
ale koleglim proste z jiny sluzby ne, nam se to libi, tak to potfebujem takhle. Takze v tom ja vidim takovou
pomeérné slabinu, ze to vlastné porad se snazime néjak inovovat. Nabobtnava to. Ale je to min a min
citelny pro...

...kdyby [databaze] byl treba vic jakoby Sity na miru nasi sluzbé, nebylo tam zbytecnych kolonek, ktery
by tam nemusely se zobrazovat, tak by to pro nas bylo prehlednéjsi. Vlastné my bychom si tam mohli
zvolit to schéma toho, co my tam jakoby vyuzivame a ten zbytek by vlastné byl skryty, tak by to asi bylo
prehlednéjsi pro nas, nebo aspon pro meé teda.

A ozyva se treba z rad téhle sluzby, toho SASu, zZe by se jim libilo, kdyby néjaky zakazky jesté méli takhle
néjak preddefinovano. No a do toho prave vstupuje: ale tuhle zakdzku pouziva i tahle sluzba a oni to
preddefinovany potrebujou mit treba jinak. No takze tady jsou presné potom takovy ty nesvary, ze hledame
kompromis a nékde ten kompromis je za mé Gplné paskvil. Ze to nevyhovuje nikomu, ale je to nékde
uprostred a nic to neprineslo.

...kdyz nekdo néco ulozi, nékdo néco vymaze, tak aby tam nenaskakovaly proste ty chyby ktery ten systém
prosté bohuzel zatim jako vykazuje. To je potom na odstranéni, ze uz to neni zas tak jako tragicky. Nicméné
ti vyvojari, ten jeden je jako nemocnej a ten druhej v podstaté to sam jako nestiha.

Struktura a obsah evidence

U vSech organizaci evidence sleduje strukturu: karta klienta - zakazky (oblasti potreb) - ukony.
Individualni plan se mlze nachazet v karté klienta nebo v zakazce. Pro zakazky a ukony existuje
metodika vCetné typologie. Frekvence vyskytu v ramci typologie je pak jednou z oblasti vyhodnocovani



sluzby. Jedna intervence muze byt v zapise rozvinuta do vice tkoni, coZ vychazi z omezeni datové
struktury, kde Ukon musi byt razen pod konkrétni zakazku. Hlida se zatizeni pracovnic at uz v oblasti
narok( na kvalitu evidence prace, tak napriklad kategorizaci a distribuci klientek podle zatézovosti
mezi tymy.

Terén planuje, nebo vsechny sluzby planuji tou metodou SMART. Takze kdyz vlastné ten terénak zalozi
zakazku, tak v tom okné se mu uz rozjede ta kostra. Co ma vlastné ten individualni plan obsahovat. Je
tam vychozi stav, cil, méritko a termin splnéni. Jo, ze ma tam ty tahaky, co vlastné vSsechno ma védét.

...takze tam vlastné on zaznamena zakazku a tam je vlastné jaky je to téma, kdy zacala ta zakazka a ta
zakazka ma takovej charakter, ze vedle téch vyplnujicich poli se tam otevre takzvané, my mu rikame okno
zakazky, a tam ty terénni programy vlastné i individualné planuji. Proto rikam, Ze kazda sluzba to ma jinak.
Treba sluzba SAS planuje v té karté individualni planovani, ale terén planuje jenom v tom okné
zakazky.

A jak by mél tento text idedlne vypadat a jaké by mél mit naleZitosti? My jako to mame asi individualni, podle
toho, co se déje. Nicméné mame vlastné jakoby néjaky predepsany Sablony, ktery se vlastné daji vyuzit
a je samozrejmé to pak rychlejsi. Je jasny, ze na zacatku kontaktu nebo prvokontaktu jsou néjaky véci,
ktery s klientem udélame, tak vlastné je nemusime porad dokola vypisovat, ale vlastné v Sabloné to mame s
tim, ze se nam to tam objevi a my to jenom odklikneme a vime, ze jsme to s tim klientem udélali a objevi se
nam to tam samo.

Co je neprakticky? Treba sedite s tim clovékem hodinu a resite tfi véci, resite penize, resite bydleni a pak
treba vztahy, ne ve zIém, ale prosté néco s nekym a ten pracovnik to musi rozsekat do téch trech témat.
On nemtiZze mit jakozZe jednu zakazku, do ktery by se psalo vSsechno. To by potom zase byl fakt gulas a
clovék by nevedél vlastné o cem to téma je. Kdyby se vSechno strkalo pod bydleni a psalo se tam, jo? Takze
to je nevyhoda, ze ten pracovnik tu jednu konzultaci rozseka do tfi casti. Dvacet minut se bavili o bydleni, 20
minut o penézich a 20 minut o vztahu se strejdou, s tetou, s brachou.

No a kazda sluzba ma vypracovany manual. Takze tieba tam mate 25 typl zakazek. Je to davky mapovani,
davky zprostredkovani, bydleni pomlcka, udrzeni stavajiciho bydleni, bydleni, reseni krizové situace a je tam
takhle treba 25 typu a kazda sluzba ma vlastné vypracovany metodicky postup. Ze k té zakazce kazdy
pracovnik vlastné vi, co je naplni ty zakazky. To neni soucasti databaze, to je prosté na sharepointu v
excelovsky tabulce, to dostava takovej balicek pri prichodu se standardama.

Je to tak, Ze v ramci jednoho setkani mize byt i vic vykont, protoZze my ty vykony mame rozdéleny na
oblasti. To znamena, jestli se to tyka jako socialni oblasti, nebo se to tyka bydleni, nebo se to tyka financi. A
pfi jednom setkani se vlastné mizeme bavit o vic tématech.

Je tam karta klienta, kde jsou néjaky osobni Udaje, ktery jsou podporeny souhlasem se zpracovanim
osobnich Udajl, ktery nam ten klient da. Pak se tam eviduji ty oblasti potieb. To znamena, mame
vytipovanych asi Sest nebo sedm kategorii, ktery se tykaji néjakyho ekonomického statusu, zaméstnanosti,
zdravotniho stavu, péce o déti, pocitu bezpeci.

Ne, to se déla vlastné na zacatku ty karty toho klienta a odrazi se to v podstaté od ty prvotni zakazky. Kdyz si
pak samoziejmé uzivatel vydefinuje dalSi zakazku, tak se tam zaskrtne dalsi typ zakazky, ale je to v
jednoduchosti jako bydleni, prace, dluhy, davky, Urady, osvéta a tak dale. Opravdu nechceme po téch
pracovnicich, aby tam vypisovali dlouhosahlé texty, prosté to opravdu ne.

..mame nové rozdéleny klienty podle naroc¢nosti vlastné v ty evidenci. Kazdej tym, mame 4 tymy, a
kazdej ten tym ma klienty. Abychom i sledovali vlastné jakoby zatiZeni pracovniki, aby nemél treba jeden
tym moc zatézovych klientl. Takze i to rozdéleni vlastné s nizkou zatézi. Stredné narocny nebo narocny
klienty.

Tam vesmeés v tom jednani s uzivatelem je datum, je tam délka trvani. Ten zapis je dulezitej taky, protoze
vykazujeme délku primé prace pro donatora a pak je tam néjaka forma jednani, jestli to byl doprovod nebo
osobni rozhovor, pak je tam méstska cast, to tam nemusi bejt, ale je to tam. Je tam potom néjaky cil toho
jednani, néjaké shrnuti... tam dole je pak ten text a pak jsou tam néjaky typy intervenci a pak jsou



tam témata jednani, ktery jsou zase pro néjaky vykazovani, kolikrat resime bydleni, kolikrat reSime
finance a tak dal. Takze ono to jeSté ma potom v ty interni roviné to ma jesté ty statistické véci, ktery my
pak vyuzivame vuci tém donatorlm a nebo vici sami sobé pfi néjakém vyhodnocovani sluzby.

Kdyz s nima délame tady tohle, to znamena délame ty oblasti potreb, tak to s nima délame

individualni plan, tak to vyplnujeme teda s nima jo. Ale zapisy z intervenci se vétsinou délaji az ex-
post.

My jsme treba, jak jsem vam rikala, ze mame ty oblasti zdravi, prace, dluhy, bydleni, vztahy a tak dale. Tak
to porad vlastné délame. Zaznamenavali jsme to do do téch zapisi, ale my jsme udélali novy policka
tady k tém oblastem. A my jsme to udélali abysme to mohli statisticky vést, ze ke kazdy ty oblasti
mame, zda to ten klient resSi, nebo neresi, nebo nechce resit. Potom mizeme diky pravé tomu, ze jsme to
vyclenili, a tak se to z toho potom da vytahnout, ze kolik klientd resi tady tu oblast a tak dale.

A jaky je podle vas ideadlni zpiisob evidence prace s klienty? Jak idedlni zptsob vypada? Jaké ma funkce?
Nejlépe zadnej. Administrativa hrozné jako zdrzuje od ty primy prace. Kazdej kraj ma podil primy prace
riznej, my tfeba mame 80 %, coz je teda jako velice jako tristni a na tu administrativu zbyva opravdu malo
casu...

Organizace se snazi vychazet pracovnicim v oblasti zapisovani do databaze vstric. Mluvi se o urcité
mife svobody pfi tvorbé zapisi, jejich jednoduchosti a stru¢nosti pfi soucasném dodrzeni
standarda kvality socialni prace. Objevuji se experimenty se zapisem formou speech-to-text.

..Jja to tady vidim vlastné u kolegli nebo u jednoho kolegy, kterej opravdu i do toho wordu si to takhle
jako nahraval a hodné mu to zjednodusi cas, kdyz o tom jenom hovori a nemusi premyslet vlastné, jak

dobre to strukturovat. Jak dobre to napsat a napasovat tu vétu, aby byla bezchybna a podobné. Nacez my
teda na to neapelujeme, aby to bylo bez chyb, protoze to prosté neni Uplné gré prace nasi.

Ale pak je ta druha véc a to je mit vykaznictvi pro donatora. Ze délame néjakou praci, takZze za mé, ja nejsem
priznivcem velkejch zapisl a tak dal, ja tam potrebuju mit obecné receno par véci, ktery obsahnou to, co
jsme s tim klientem udélali, jak se naplnuje individualni plan a vesmés to je vSechno. Ja vlastné nejsem
pfiznivcem toho, ze v téch databazich jsou néjaky velky elaboraty o klientech.

Presng, to je v bloku. To neni ng€jak nastaveny predem, to si tam kazdy mize napsat, jak mu to nejlip
vyhovuje. Nékdo pise v bodech, nékdo pise v celych vétach, to je riizny a neni to tam pfednastaveny.
Prednastaveny je jenom zadani data a zadani druhu té schlizky. Jestli to teda bylo osobni, skype, jesté email
anebo telefon, nebo nepfima prace.

Tak nemam urcité rad minimalismus jo, to znamena, to se nam stavalo driv, ze tam nékdo napsal jenom
slozenky. A to je malo. To je fakt malo. Anebo prispévek na bydleni. Takze ja vzdycky rfikam kolegynim, ze by
to mél byt takovy mikro pribéh, to znamena, mél by tam byt i v ramci té velké spoluprace, i v ramci
toho setkani by to mélo mit néjaky pocatek, néjaky pocatecni stav, s ¢im ten klient prisel, co se délo a
s ¢im odesel. Takova jednoducha osa tri bodU, co by to mélo obsahovat. Mél by to byt trosku uzavreny
prfibéh s vyhledem, co se bude dit dal, tzn. kdy bude pfisti schizka nebo co se stane v dohledné dobé.

A pak by tam ten pracovnik mél tak néjak zaznamenat néjakou tu atmosféru, tu naladu. Zase z toho
ukonu velmi hezky vidite, jak ten pracovnik o tom premysli. No Ze si tfeba vSimne, ze ten clovék je

néjakej zkleslej, smutnej. Otevreli dalsi, jiny téma. Vidite tam z téch zaznamu ten vztah, jestli se tam néjak
navazuje.

Evaluace a kontrola



V databazovém systému se z kvantitativnich dat sleduje mnozstvi intervenci pro potreby vykazovani
donatorovi, pro vnitrni potreby se sleduje mira zastoupeni jednotlivych témat, ale také vytizenost
pracovnic. Kvalitativni slozku vétSinou vyhodnocuji uréené pracovnice procitanim zapist, vyzvou je
ziskavani zpétné vazby od klientG*ek. Alternativnim zplsobem vyhodnocovani a ziskavani zpétné
vazby je vyplnovani dotazniku.

Jo a jeSté mame takové narizeni, ze ta databaze musi byt aktualni. Neni to tak, ze si sedne pracovnik
jednou za uherak a napise vsechno. Méla by bejt fakt aktualni. Ty zaznamy by nemély byt starsi nez 3 dny.
Praveé i proto rychlou zastupitelnost.

No tak na to mame pfimo evaluatora, naseho interniho. A vzdycky posle néjaky jako dotazniky, ktery
vyplnujeme bud’ spolecné jako s klientama v ramci jako spokojenosti. V ramci toho, co by chtél jesté
jakoby za ty cile, a tak dale.

Zase, ten nadrizeny, my tomu rikame koordinator, uz z toho planu taky muze Cist pfistup toho pracovnika.
Jak hodné informaci tfeba o tom, co v tom rozhovoru bylo, protoze ten vychozi stav nekdy mizete mit: no,
pani nema bydleni, hleda byt dva jedna. UZ z toho muiZete pfemyslet, jak hodné ten pracovnik o tom
c¢lovéku premysli, co vsechno mapoval, jestli hleda zdroje toho clovéka, ze to ukazuje v podstaté ten
pristup.

...data nebo ty zaznamy procita prfimy nadrizeny, koordinator sluzby, a ten z toho vlastné taha bloky, ktery
pro tu evaluaci chceme. ... Protoze ten obsah je zhodnocenej. Jak jsem rikala, ze na ty karté klienta vidite,
jestli cil byl spInén nebo nesplrien, nebo byl spinén castecné. To je vlastné o tom obsahu. Naslo se bydleni,
udrzelo se bydleni, prestalo bejt zaskolactvi, rodice pecuji, maj doktory. Jo, todleto vsechno obsahové. Ta
databaze krasné téma statistikama, byt s téma rliznejma odchylkama, ze ukony a Casy. Ale neumime z
databaze, a nevim jak by to mohlo jit, jako najit to hodnoceni, jak k tomu prispéla ta sluzba, to je
prosté v téch textech. A ten koordinator nacita ty texty, protoze ve standardu 15 mame vlastné 6
oblasti, na ktery se ta evaluace zaméruje. Prvni oblast je spokojenost klienta se sluzbou, takze koordinator
procita pribézny zavérecny hodnoceni ty dany sluzby, at’ v okné zakazky u terénaka anebo v SASu u
individualniho planu. A z toho vlastné zobe ty texty. ... Néco se tam da tvrdé najit, jako stiznosti. Jo, to
umi ten koordinator, najit si. Na to mame elektronickou knihu, takZe tam si to najde a data z ikoni i z
téch individualnich plant a hodnoceni prosté cte. A hleda tam ty odpovédi.

...pak jsou tam témata jednani, ktery jsou zase pro néjaky vykazovani, kolikrat reSime bydleni, kolikrat resime
finance a tak dal. TakZe ono to jesté ma potom v ty interni roviné to ma jesté ty statistické véci, ktery my pak
vyuzivame vuci tém donatorlim a nebo vici sami sobé pfi néjakém vyhodnocovani sluzby.

A v ramci toho zvySovani kvality my do toho vstupujeme jako metodici a opravdu chceme néjakym
zpusobem, aby ty pracovnici nasli néjakej nastroj k tomu, aby ten klient daval lepsi zpétnou vazbu,
aby se to lip dalo jako néjakym zpUsobem evaluovat a jak opravdu jako zkvalitnit tu sluzbu vzhledem ke
klientovi.

Mame vytipovanych nékolik ukazatela kvalitativnich, ktery sledujeme. Néktery jsou takovy tvrdy ve
smyslu, ze se nejedna o néjaky mékky dovednosti, ale evidujeme, kolika lidem jsme pomohli najit
bydleni, kolika lidem jsme pomohli najit legalni praci, kolik lidi vstoupilo do oddluzeni, kolik lidi
napriklad ziskalo dar z nadacniho fondu a tim si pomohlo ke kauci, k novému bydleni nebo nakupu
néjakych véci pro déti. Mame tam taky nékolik kategorii, ktery se tykaji... My tomu fikdme zaucovani,
zaskolovani. Mame tam kategorie, ktereé se tykaji vyplhovani formulard, néjakého povédomi o tom, jak resit
dluhovou situaci, povédomi o tom, jak si fesit, jak si hledat sam bydleni na komercnim trhu nemovitosti atd.

Na tu databazi je navazana jesté nase jedna tabulka, kde si délame prehledy my poradci a poradkyné,

délame si tam prehledy klientti, kolik jich mame a kolik aktivit. Spis je to jenom jsou to Cisla a hlidame si
tim i kapacity, a ta tabulka musi byt vyplnéna do 10. v mésici. A ta tabulka se taha z ty databaze. My mame tu
strukturu, ze mame teda kazdej liniového manazera a ten by taky mél jednou za cas zkontrolovat, jestli
ten clovék toho nema moc a bude vychazet tady z ty tabulky, protoze jinak to vlastné nema Sanci poznat,
kolik ma kdo klientd.



Zjednodusily se obecné jakoby ty vystupy. Nasi pracovnici byli zvykli psat jako knizky za ten jeden den.
Popsat tam opravdu jakoby velké bloky textu. A ted prosté my po nich chceme jenom: co jsi udélal, jak
jsi tomu pomohl a co udéla jakoby ten klient. Takze rovnou vlastné néjakym zplsobem po kazdy schlzce
timhletim kratkym textem to jako hodnotime a uz nepotrebujeme né€jaky hodnotici formulare dplné na konci
uzavreni individualniho planu, coz se stavalo taky velmi zridka, protoze ty klienti, jak rfikam, se prosté vracej.
No, takze nam to prislo jako nesmysl zavirat, otvirat individualni plany, zavirat otvirat novy smlouvy, takze
tenhleten proces jako jednodussi.

Tak cas pracovniki je jenom jeden a radsi budu, kdyz ho budou vénovat interakci s klientem, nez
administrativou, kterou oni musej udélat a je potrebna, jak jsem fikal ze dvou dlvod, jak toho interniho,
doprovod nebo nacvik nebo cokoliv, nez to, Ze bude néjaky rozsahly zapis, o kterém si vedouci maze precist.
Jo, plus je to tam v tom internim, je to néjaka kontrola, Ze jo. Protoze je to jedna z moznosti, jak kontrolovat
tu praci.

Tak obsahem je samozrejmé, co jsme resili za néjaky jako potreby toho klienta, jakym zplsobem byly
vyreseny, co se pro to mohlo jinyho udélat. Kde selhal treba pracovnik, kde mozna selhal i ten klient, kde
selhala vlastné viibec ta jeho situace.

Jakoze je to vlastné rozdéleny podle téch kategorii. A pak je jasny, Zze mame treba... Aby se dalo vytahnout z
ty databaze i to, nebo ze se to z toho da vytahnout, jestli treba mame vic klienty, ktery potfebujou finan¢ni
pomoc nebo potrebujou vic ohledné bydleni, poradenstvi atd. Takze vlastné je to rozskatulkovany tak,
abychom védéli i sami tu potifebnost vlastné téch klient. Na co se jako sluzba zamérovat treba vic nebo kam
nas to vlastné vede.

Mame jakoby dotazniky ohledné jakoby posunu klientt, ktery mame vlastné vedeny v databazi. S tim,
Ze si vlastné po urcité dobé vzdycky sledujeme stav toho klienta na zacatku a po urcité dobé, kdy vlastné ten
pracovnik si to hodnoti. Vlastné i ten klient sdm vlastné ma k dispozici vlastné v ramci rozhovoru s
pracovnikem, nebo pak v ramci toho dotazniku vlastné si uvédomit, co vlastné vsechno se zvladlo, co
néjakym zplsobem vlastné se podarilo, nékdy tifeba i nepodafilo, ale jakym zplsobem vlastné se ten klient
posunul.

...my jsme se rozhodli s kolegou metodikem, kdyz jsme nastoupili na pozice jako metodik( a regionalnich
reditell hodné zasahnout do standard(l kvality poskytovani socialnich sluzeb a hodné do metodik, protoze
nam prislo, ze vlastné predchozi metodicka byla takova hodné byrokraticka. A kdyz prisla jakakoliv kontrola,
tak nez aby byla schopna ta organizace ten dokument prosté obhajit, tak ho radsi prepracovala. A vlastné to
nesplnovalo ani miry prosté riznejch typl jako kontrol, at uz jakoby krajskych anebo inspekce kvality. Takze
my jsme do toho néjakym zplsobem $ahli a uz jsme chtéli tim dat najevo, Zze tém nasim pracovnikiim
vlastné jako divérujeme, Ze jim nic nenakazujeme a Ze jim jenom doporucujeme. Takze podle toho to
bylo vyvinuty, no.

Klienti*ky a databaze

Klientsky pristup do databaze, zapis s klientkami/v terénu

Napfi¢ organizacemi je reportovan velmi maly zajem klienti*ek o nahliZeni do databaze. Evidence
je klienty*kami vnimana jako nastroj pro vykazovani socialni prace, obsah evidence je dle organizaci
pro klient*ky obtizné srozumitelny. Do evidence se spolecné nahliZi pri kontroverzich, reflexich
individualniho planu a pri vytvareni reportt o klientkach.

Zapisovani s klienty*kami/v terénu neni prilis obvyklé, je zatézujici a mohlo by ovlivnit kvalitu
intervence. Objevuje se ale i pozitivni pristup k zapisu v terénu, ze kterého vyplyva potreba
mobilni aplikace a funkce speech-to-text.

Do téch jednotlivych zapist z intervenci se zpétné moc nekouka. Uplné takhle bez pficiny to neni GpIné
nutny. Kouka se do toho v pripadé, kdy dejme tomu nastane néjaka leh¢i kontroverze mezi klientem a



pracovnikem, kdy tvrdi, Ze se néco délo a ten pracovnik mu ukazuje, Ze se to stalo ten a ten den. Nebo si
zaznamenavame, jak ten klient nebo klientka vlastné byli k zastizeni nebo jak dochéazeli na schiizky.

TakZe on by to tam nevidél, kdyby do toho mél nahled, tak tohle to tam neuvidi. To co by tam vidél, tak: tolik
jsme toho udélali, ale spis ne obsahové, to kvantitativni, tolik schizek, presné to by tam vidél. A tam se treba
zaskrtavaji néjaky véci fakt v bodech. Takze ja si myslim, Ze by tam z toho nepoznal, co vSechno ma za
sebou, ale to je to, co se mu fika. V pribéhu spoluprace.

Kdyz s nimi delame tady tohle, to znamena délame ty oblasti potreb, tak to s nima délame individualni plan,
tak to vyplnujeme teda s nimi, jo. Ale zapisy z intervenci se vétsinou délaji az ex-post.

A maji klienti zajem o nahled do databaze nebo do evidence? Ne, to je 1 pripad ze 100, ale Casto se to
nestava.

Pri uzavirani smlouvy o poskytnuti sluzby, kterou my teda délame, je pouceny, Ze tu moznost [nahlizet do
databaze] ma. Ale nikdo to nevyuziva teda upfimné.

Projevuji klienti zajem nahlizet do svych zaznami? Ne, malo.

My opravdu zapisujeme pouze Ukony toho naseho pracovnika. Proto si myslim, ze kdyz dobre to vysvétli ten
terénni pracovnik, potazmo socialni pracovnik, tak neni potreba, aby klient jako nahlizel do dokumentace.
Stava se to samozrejmé, kdyz klient tfreba chce né€jakej dokument pro OSPOD, takze ho jako sepiseme, ale
neni to jakoby vytah klasickyho individualniho planu, kdyz se to té zakazky jako netyka, tak to jako nedélame.

Nevim, mozn4 je to tim, Ze maji pocit, Ze to nepotfebujou a ze nevi mozna k ¢emu by jim to bylo. Ze kdyz ja
jsem vlastné délala jakoby v ruce individualné s klientem, ne vlastné jakoby pocitacové, tak vlastné nez jsem
jim vysvétlila, proc je to pro né dobry, tak vlastné na zacatku jsem se setkavala s tim, Ze: Vy si to potrebujete
napsat. To je vase. Jo, vy si to tam potrebujete mit. Ale vlastné je dllezity, aby védéli, ze to mize néjakym
zpUsobem slouzit i pro né. JakoZe vlastné by z toho mohli vyuzit, co by pro né bylo dobry. Tak to asi. To asi
jako nevédi.

Kdyz je treba ten individualni pan, tak treba oni maji notebooky, takze si prinesou notebook, otevrou
to a rovnou ten plan pisou spolu. Nebo i teoreticky, nékdy to muize bejt i zapis, Ze rovnou si ho napise
tam a vlastné dam mu ho precist. Ale nemame na to na to néjakej interni postup, ze takhle to musi bejt. To
je spis pristupova zalezitost jednotlivych pracovnikii. Jo, ja treba osobné takovej pristup tfeba mam,
protoze mi to pfijde v poradku. Nékdo miize bejt takovej, Ze to nerad déla na ty schiizce a Ze si to v
klidu radsi zapiSe doma nebo v praci a pak to udéla druhej den. Takze to je takovej neformalni pristup k
ty dokumentaci.

Pak ale ten formalni je, Ze pozada socialniho pracovnika nebo klicového pracovnika nebo vedouciho o
nahlédnuti do dokumentace. A tomu nemUzeme zabranit. A to se pak déje, ze kdyz je to v téch bytech,
tak bych si vzal notebook, zaplo se to tam a ten clovék si to mize precist. DokaZzu si predstavit, ze se to i
treba vytiskne. Zalezi asi kolik toho je a zalezi obcas treba na typu klienta.

Maji treba klienti zajem alespon se podivat do té databaze? Treba spolecne s pracovnikem v té elektronické
formé? Ne, viibec. Mam pocit, zZe je to nezajima, ze ten focus je zaméreny na tu praktickou rovinu. Ve
smyslu vyplnime tady zadosti, vytiskneme zivotopis, co ten clovek potrebuje. Hledame bydleni, hledame
doktory. Takhle to je na zacatku. Kdyz je seznamujeme s tou sluzbou, tak jim fikame, Ze vedeme elektronicky
zaznam o nasi spolupraci. Ten clovék je o tom informovan presné i s tim, jak je to zabezpeceno. Ale nikdy
jsem nezazila: “a co to je ta databadze a ukazte miji’, to jsem nezazila. Pamatuju si kolegyni, ktera v ramci taky
SASu tu rodinu sama vyzvala: Pojdte se podivat, ja vam ukazu, co potom déelam, kdyz mi odejdete, kam to
zaznamendvam. Ze to sama vlastné rodiné ukazovala. Ale ten zajem. Ne, ne, ne.

Takze pocitate i s tim, Ze by si treba pracovnik néco zapisoval v terénu? Ano. Zapisoval a nebo dokonce do
toho i hovotil a zapisovalo se mu to samo, protoze Castokrat jako je to daleko jednodussi, kdyz treba
prejizdeji, jedou v auté, nebo ten pracovnik ma, trpi, dysgrafik, dyslektik a tak dale, tak je to pro né jako
komfortnéjsi.

Umite si predstavit, Ze by treba zaznam tkonu délal pracovnik spolu s klientem v pribehu kontaktu? Ne. Tam



je potreba se soustredit na ten rozhovor. Neumim si predstavit, ze se tam jesté do toho ten pracovnik
vénuje néjakymu zaznamu.

Klientské dokumenty

K nakladani s osobnimi dokumenty klientek se organizace stavi rezervované, naopak dokumenty
vznikajici ve spolupraci s klientkami jsou diikazem o poskytovani sluzby.

Néjak jsme se k tomu nepropracovali. Je pravda, Ze treba fyzicky nékdy ty dokumenty mame, mame od
nich souhlas, ale mame je treba zkopirovany. Mame je zamceny v skfini. Ale jako elektronicky je
nevkladame. Takze to jsme zatim jako o tom neuvazovali.

My si je maximalné propujcime, nez to samozrejmé s klientem dame néjakym zplsobem dohromady, a pak
je vracime. A to je mozna dalsi jako véc, to zkompetentiovani. My nejsme zadny alozny boxy a ani to jako
nemame mit a nechceme to mit a je to prosté klientova véci jestli to ztrati prosté. Bohuzel pro nas
potom prace Castokrat navic, ale prave je to jeden nastroj k tomu zkompetentnovani klienta.

No my vlastné do téch dokumentd nahravame vse, co s tim klientem my tady udélame. Kdyz udélame
Zivotopis, kdyz mu pravé predame ten vzor najemni smlouvy, vzor evidencniho listu, to se tam da nahrat. To
neni na skodu to tam mit, ale zase neni povinnost kazdého pracovnika... My tam musime zaznamenat ty
dokumenty, ktery s nim vytvofime. | pro néjaky potom dukazni fizeni. Kdyby ten klient tvrdil, Ze jsme
tam napsali todle a todle ho poskodilo, tak my vlastné mame ten dokument ulozeny, tam je datum, vsechno.

Ta nase databaze na to neni. Do té se nedaji nahravat soubory do té nasi databaze. Ukladate si nejaké
kopie dokumentu klientu tady v papirové forme? Ad hoc, snazime se tomu vyhybat. Kdyz uz tak ta kopie,
originalu se vyhybame jako cert krizi.

Tohleto je vylozené treba specificky pro oddluzeni. Potfebujeme takovyhle osobni dokumenty. Tak je
skenujeme. Mame jejich kopie, k tomu mame samozrejmé souhlas toho klienta. A snazime se je vracet zpatky
ty originaly samozrejmé. Pokud teda u nas néjak zUstanou potom, protoZe ono se obcas stane, ze klient nam
je donese a pak se teda ztrati ve spolupraci, protoze prestane spolupracovat a nam zUstanou, tak ale to je
vyjimecny. SpiS se snazime ty originaly nemit. Spis jenom kopie, k tomu mame teda souhlas.

Zmocnovani
Definice a zmocnujici praxe v socialni praci

V rozhovorech je zmocnovani nejcastéji asociovano s procesem zkompetentinovani. Hovori se o
nabirani dovednosti, samostatnosti pri rozhodovani a jednani, zodpovédnosti a ziskavani
sebevédomi. Akcentuje se rovnocenny vztah s klienty (predevsim v oblasti planovani), prace s
motivaci, ocenovani a bezpecné prostredi, které umoznuje selhani. Podle povahy sluzby se také
zminuje zajisténi zakladnich potreb a vytvoreni podminek pro zotaveni jako predpoklad pro proces
zmocnovani. V systémové rovine je rec o lobbingu.

O zmocnovani se nehovori v kontextu moci, emancipace, hajeni svych prav ¢i komunitniho
organizovani.

Ja si myslim ze to je néjaka participace toho klienta s tou sluzbou nad téma svyma potrebama, které jsou
potom dany néjakym planem. A vlastné neni to o tom, Zze expertné ten pracovnik vytvori kroky k tomu,
jak ten clovék se ma dostat z ty chudoby nebo toho bezdomovectvi, ale ze vlastné ten klient je
strijcem toho, jakej ten plan bude a ten pracovnik ho doprovazi a téma zdarama nebo nezdarama se ten
clovék znova zplnomocnuje. Je to néjaka kontrola podle mé jesté nad tou sluzbou, ale hlavné nad tim svym
individualnim planem.

Tady ten pojem Uplné myslim, ze ho ani nemame v metodikach zminény. Jde o to, Ze jsme si dali za takove;j
cil vnitrni, Ze chceme, abychom nedélali véci za klienty nebo za klientky, paklize to neni nutny. To znamena,



velice se snazime si ovérovat i v tom frkotu, ktery tady je, protoze téch lidi je opravdu hodné. Snazime si
ovérovat, na co ti lidi staci sami, doptavat se, nedélat véci automaticky, se kteryma prijdou.

Vsechno zalezi na tom klientovi. Pokud jako chce ten doprovod, tak my samozrejmé moc radi, mileradi mu
ho poskytneme. Zaroven kdyz ten klient néjak nereaguje ani na ty svoje potreby, ani vlastné na toho
pracovnika, tak asi Uplné mu nevyvolavame treba desetkrat, kde je a tak dale. My se snazime néjakym
zplGsobem i ty klienty jako motivovat, Ze to je vlastné jeho Zivotni jako situace. Ze to vlastné neni nas
problém a snazime se utvorit néjakym zplsobem partnerskej vztah na rovny linii. Nevystupujeme a ani
nesmime vystupovat prosté jako represe a zaroven se tfeba snazime i vystupovat takhle prosté pred
Uradama.

Ale my vzdycky jdeme tempem toho klienta, co ten klient zvladne. Protoze ta Uroven téch kompetenci je
pokazdy nékde jinde. Takze, co ten nektery klient dokaze, tak aby v té formé fungoval. Néktery klient, u ného
se da poznat, Ze nezvladne néco. Takze tam ani neni mozny, abychom to nechali na ném Upliné.

Takze snazime se, aby ti lidi nejdriv si to vyzkouseli sami, nebo za pomoci svych blizkych, aby hledali zdroje
uvniti své rodiny. To znamena, aby je nemusel doprovazet na postu pracovnik, kdyz chtéj zaplatit néco, aby
se domluvilo, ze to bude néjaky vnuk. Nebo nékdo, kdo tam stejné bydli s tim clovéekem, paklize je to mozny
samoziejme.

Anebo ja nechapu zplnomocnéni tak, ze je to zasluhovost. Nékdo nékdo to muze chapat tak, ze kdyz jsme
zasluhovi vici klientliim a ty lidi to délaj, tak se zplnomocnujou. Tak to ja to tak nechapu. Ja zplnomocnovani
chapu jako néjakej prostor pro to, ze ten klient to zkousi resit vlastnima silama, ale je v tak bezpecny
siti, Ze si mze dovolit selhat. Nebo selhava.

Vstupuje tam opravdu x generacni frustrace, negativni postoj. Ke svétu, k sobé. A ta nase prace kolikrat
hmatatelné se nemusi dostavit hned. Ale mohli jsme tomu clovéku prosté byt néjakym zableskem, néjak mu
v ten moment v ném najit to, Zze nejsem vlastné tak Spatnej a Skaredej, jak mi to vsichni fikaji. Néco umim,
néco zvladam a tohle vnimam jako gré toho zplnomocnéni. To, Ze si umim napsat zivotopis, je jedna véc.
Myslim si, ze poslanim ty sluzby je vlastné v téch lidech zvysovat to sebevédomi, aby si vérili, aby
prestali vnimat ten svét jako tu dzungli nebezpecnou, kde na né kazdej kasle.

Kdyz jde spis, treba v téch dennich centrech a nocleharnach, tak tam si myslim, ze navic je to o néjakym
zajisténi jeho potieb zakladnich a tam to zplnomocnovani mize byt mnohem slabsi.

My pouzivame pojem zkompetenthovani, jestli je to teda to samé, jestli se bavime o tom samym. Aby méli
sami vétsi kompetence a silnéjsi aby byli, aby méli dovednosti v tom jednat za sebe. Aby si uméli rict
co chtéji.

Ta dlivéra je hrozné dUleZita pro nas, aby védél ten klient, Ze s nim neskonc¢ime. Ze nase spoluprace
neskonci i pfi néjakém sebemensim netspéchu, ze ho budem podporovat dal a ze se vlastné jakoby nic
nedéje, kdyz se to nepodari, tak ze se to zkusi znova. A to si myslim, ze tam jako na tom to asi hodné stoji.

Tak to je nas cil. Vlastné cil kazdé nasi sluzby je, aby byl ten klient samostatny, aby nas nepotieboval.
Tomu ja fikam zmocnovani. TakZe vlastné nasi praci je toho Cloveéka provést tim tématem, naucit ho to.
Nase heslo je nedélame to bez klientt, nedélame bez nich nic. Proto se na nas néktefi zlobi, proto nejsou
spokojeny, ze tam nechcem volat.

No, jde o to najit ten balanc. Kdy uz je to néjaky, kdyz to prezenu, néjaky opusténi toho klienta nebo klientky
a kdy je to pravé néjaka ta prevence zavislosti na néjaké sluzbé socialni. No takze jde o to najit ten balanc.
Coz je samoziejmé proces nékdy dlouhodoby, nékdy miize byt kontroverzni. Nékdy se stava, ze ti klienti
nebo klientky to UpIné nepoberou v tom smyslu, Ze se na nas zlobi. Kdyz néco odmitneme udélat.

Bariéry zmocnovani

Limity zmocnovani jsou Uzce spojené s nepfiznivou socialni situaci klientek. U klientek se objevuje
stres, Uinava, rezignace a nediivéra v systém, které v kombinaci s vice ¢i méné omezenymi zdroji a
kompetencemi vedou k interakcim se sluzbou, které jsou spiSe pragmatického charakteru - vyreSit



problém, krizovou situaci.

Na strané socialnich sluzeb pak muaze byt limitujicim faktorem kapacita sluzby, zahlceni pracovnic,
jejich mnozstvi a kvalifikace.

Systémovymi bariérami jsou pretrvavajici predsudky ve spolecnosti a jeji hodnotové nastaveni,
které se zhmotnuji v politické reprezentaci a propisuji do pFistupu Gradt, pronajimatelt ¢i
zaméstnavatelt. V oblasti infrastruktury je problémem predevsim trh s bydlenim a dostupnost péce

o dusevni zdravi.

Prijde Clovék a pak se radsi resi ta jeho zakazka. Kdyz je to sedmy clovék za den, tak uz i ten pracovnik
uvazuje, jestli s nim stravi dvacet minut nebo hodinu a pul tim, Ze ho to bude ucit. No tak to prosté je.

To znamena, Ze i to zplnomocnovani je prosté mensi, protoze ta kvalita Zivota je horsi. Tim padem my
nemiiZzeme uplné ocekavat, Ze najednou ty lidi budou mit energii chytit ten Zivot do vlastnich rukou,
kdyZ prosté pak jdou na pokoj, kde jsou tfi lidi nebo dva a nemaji tfeba ani svoje soukromi.

...klienti jdou hodné za resenim té zakazky. Takze i kdyz zjistime néjakou diskriminaci na trhu prace nebo na
komercni nemovitost, tak Casto vlastné klienti o to fesSeni nemaji zajem, protoze oni chcou hlavné bydlet
nebo chcou pracovat, Ze oni jdou fakt za tim resSenim casto. Ale neni to absolutni. Méli jsme par klientd, co
do toho §li.

Prichazi spis za tim feSenim toho problému nebo té véci. Tohle vétSinou neni jejich prani: “Prichazim sem,
abych sem uz nemusel potreti prijit a udélat si to sam.” Vétsinou se citi jistejsi, kdyz ten clovek tady z poradny,
z kancelare jim tu dejme tomu sloZzenku nebo ten formular vyplni i popaté, posesté.

Tim je asi ta frustrace vyssi. Opakovany netispéch rovna se vétsi skepse, mensi motivace k néjaky
spolupraci a tak dale.

Ja myslim, ze jako bezmocny, nékdy jako nevidi reseni. Urcité je tam jako strach, vlastné nejistota, velka
obava z téch situaci. Casto vlastné nékdy nerozumi tém situacim nebo tomu, co po nich vlastné to okoli
treba chce nebo vyzaduje. Takze mozna zahnani do kouta, nevidi reseni. No asi tak.

No, je to ta motivace. Vnitrni i vnéjsi ve smyslu vnitfni motivace. Ten clovék je pak uz odevzdany a to nepUjde
a vy mi nepomuzete, vy mi nemate jak pomoct.

Lidi, ktefi si nevi rady vlastné v komunikaci s Urady. Nékolikrat tfeba méli Spatny zkusenosti s vlastné s tim
jednanim na uUradech. Proto nas oslovuji a prosi o doprovody. Jsou to lidi, kteri tfeba nemaji zadny jiny
socialni kontakty, jsou tfeba opusténi, osamoceny. Jsou to lidi, ktefi bydli na ubytovnach nebo vibec v
nepfriznivych podminkach.

Jenom prosté najit pediatra, pro sebe obvodniho doktora. Otazka bydleni? To uz viibec. Bezdluznost vici
meéstu, Ze ten Clovek je vlastné neustale... Furt jenom narazi na ty nedspéchy a na to, proc to nejde. A fakt
jsou objektivni. To nezméni nikdo z nas. A tohle je néco, co strasné spaluje tu motivaci, ten elan a vede to k
rezignaci nebo k tomu smireni se s tim, v Cem je ten clovék.

Tam potom presné opada néjaky zplnomocnéni, protoze ty lidi pfichazeji pouze pro ty potraviny, nechtgji tu
svoji situaci vlastné resit a je to az konfliktni.

No a nebo potom bariéru vidim i obcas v pristupu treba urednikd, Ze i kdyz tfeba jsme jako doprovod, tak
nékteri Urednici v nas vidi néjakou tireba hrozbu nebo nevim, jak to popsat, ale mizou tam nastat néjaky
potize i v ty komunikaci.

Asi ta bariéra je pro me i cela ta spolecnost, ktera na to mozna neni pripravena. V podstaté furt se tady
pereme s néjakejma predsudkama. Moc se to teda nelepsi. Do toho vstoupili vlastné jesté lidi z Ukrajiny.

Min a min solidarni v tom pochopeni. A nefikam n&jakym financovani, ale néjaky snaze pochopit toho, kdo je
na tom dné a proc na tom dné je. Za vSechno si kazdej mize sam. Bézte makat a vSechno se vyresi. Mam
pocit ty povrchnosti ktera je tomu na skodu. Protoze ta socialni rovina je dllezita. Ta verejnost, mozna i ty
média vlastné o téch kauzach informujou spis bombasticky a musite fakt v tom bejt kovany, abyste tomu
rozumél, aby to nebyl jenom ten povrch.



A my si je sami stavime samozrejmé taky tim vybérem téch sluzeb. Pro mé je bariéra u vysokoskolsky
vzdélanych, pfipravenych pracovniki.

Potencialy a hrozby klientského rozhrani

Klientské rozhrani by mohlo vést k vétsi transparentnosti, ktera pro klientky spociva v moznosti
kontroly toho, co je o nich evidovano. Vlastni rozhrani by také mohlo snizit prah pro poskytovani
zpétné vazby a podavani stiznosti.

V oblasti case managementu je vniman potencial ve funkcich pro efektivnéjsi a kolaborativnéjsi
reseni zakazek, jako jsou

to-do listy, kalendar a sprava dokumenti.

Ja myslim, Ze to by bylo docela uzitecny, kdyby to i vidél. Ono je to nékdy fakt dobry, kdyz to ¢lovék vidi, ze.
Co vsechno ma za sebou, nebo co vsechno, ¢im prosel, pozitivnim i negativnim. Kdyby to bylo néjakym
zpUsobem znazornény, tak to si myslim, ze by pro ného néjakej efekt mélo.

Mozna by se tim daly zajimave hledat... takovy reflexe by to mohly zajimavy byt. A bavilo by me, a to nevim,
protoze to nam nejde, to je s rodinami, a hlavné teda v terénu to nejde, ziskavat od téch lidi zpétné vazby.
Tak to by se mi libilo, kdyby nam tam psali klienti zpétné vazby. Na tu spolupraci, pribézné hodnoceni a
zavérecné hodnoceni.

A k cemu by ten zaznam mohl byt pro toho klienta prospesny? Tak nahlédne do toho, jak ten pracovnik
vlastné o ném premejsli. Je to néjaka kontrola toho pracovnika i toho jak premysli o tom pfipadu, to
znamena, myslim si, ze to je dalsi kontrola ty kvality prace. Aby do toho klient mohl mluvit... | protoze proste,
ja jsem se setkal s takovym tim subjektivnim hodnocenim, napise: “choval se jak debil”, a to prosté se nema
objevit.

No mozna minimalné k tém dokumentiim. To by bylo fajn, Ze by si ty dokumenty o sobé, ktery by si
mohl treba i sam evidovat, aktualizovat. No to by asi bylo fajn, ty Ukony UpIné nevim no.

Mohl by tam mit ulozeny néjaky dokumenty svoje naskenovany, aby to mél ve svych rukou, aby to
nemél nékde analogové doma, kde se to mize znehodnotit, ztratit, kdyZ je to domacnost, kde je hodné
lidi, coz se stava. Nebo nékdo, kdo se stéhuje casto.

Ja si myslim, Ze pro urcitej typ klientl nebo pro néktery lidi by to mohlo bejt zajimavy v tom, ze kdyz treba
jsou vic strukturovany, Zze maji tfeba radi ten zZivotni plan, vic naplanovat strukturované, tak ze by to mohla
byt takova... Nechci fict game, ale takovej plan, kterej by nebyl jenom na néjakym papire v pocitaci
socialniho pracovnika, bylo by tam néjaky odskrtavadlo. Ja nevim néco takovyho pro néktery lidi, ktery
maji problém si nékdy zapamatovat ty terminy. Taky by tam mohlo bejt néjaky ulozisté zase veci, mohl by
tam mit naskenovany treba dokumenty svy. Dejme tomu ze si tam naskenuje najemni smlouvu. Nevim.
Rozhodnuti o invalidité, néjaky rozhodnuti Uradu prace. Jasny, ono by se to mohlo délat uz na Googlu jo. Ale
kdyZ uz bysme to brali v tom systému, tak si myslim, ze Ulozisté pro toho klienta v néjaky elektronicky
podobé by nemuselo bejt uplné od véci. Kalendar. Jasny, ono to zalezi, jestli na to potrebujeme mit to v tom
internim systému.

Jo, kdyz se treba obrati na sluzbu po pul roce, tak vlastné si ani nepamatuje, co mozna s tou sluzbou pred
pul rokem jako resil. Tak maximalné treba pro to a jestli tam nejsou treba ulozeny Castokrat i tieba ja nevim
data déti nebo rtznejch jako pripaddy, ktery jsme spolecné resili, nebo ja nevim Cisla jednaci co se tyce
insolvenci, tak myslim si takovyhle ty diilezity véci pro néj, ktery oni si nejsou schopny zapsat nebo
zapamatovat.

Myslim si ze ano, protoze myslim si, ze spoustakrat ten klient vola pracovnikovi jen z toho ohledu, ze
prosté zapomnél ty jeho tkoly. Jo, co ma udélat, kam ma dojit a za kym ma dojit, Cemu se jako vénovat, co
sepsat, co dolozit a co prinést za materialy. A kdyby si to tam nacetl, protoze ten pracovnik to tam
samozrejmeé jako napise, tak ze by ho to mohlo vést k tomuhle tomu zkompetentnéni.

Mozna by jej mohli vyuzit pro to, aby dokazali nebo ukazali na néjakych dradech nebo na institucich



tu svoji praci s nama, co se jim treba podarilo nebo na ¢em pracovali. Mé tak napada pravé treba ten
OSPOD, ze jako ty individualy, jak se plnily nebo jak to probihalo, ta spoluprace s nama.

Kdyby klient mohl také kontrolovat minimalné tu pisemnou cast o ty sluzbé, jestli je to tak, jak to bylo a tak
dal. Tak by tam mohlo bejt néco ve stylu néjakyho poznamkového bloku, to znamena téch véci, co se
dohodly s tim socialnim pracovnikem, od terminu schizek po néjaky terminy, treba doprovodd, treba na
urady po néjaky kontakty, treba, ktery spolupracujou s téma jinejma organizacema nebo institucema, a tak
dal. Ze vlastné v tomhletom ohledu si myslim, Ze by to mohlo bejt celkem zajimavy. V tu chvili by fakt
davalo smysl, ze je tam néjakej fakt dobrej plan s néjakyma vécma, ktery oba dva vidéj. Pracujou na
tom, tfeba i ten klient by tam mohl psat: mam hotovou obcanku. \Vymejslim si, mizeme i nahravky, jo,
takze vlastné by tam byla néjaka komunikace nebo jina, nez jenom to, ze to ten klient zavola, nebo to rekne
na té schizce.

V tu chvili je to néjakej diar a ten klient se podiva zpatky, co se vSechno udélo na téch schiizkach. Ano,
jo, to je ta moznost, ale ja nevim, jestli zrovna tohleto je to, co by pomahalo konkrétné v néjakeé vétsi
mire ty lidi zplnomocnovat.

Zmocnujici efekt samostatného nahlizeni klientek do evidence v jeji stavajici podobé je nejisty.
Limitem je jak predpokladany maly zajem klientek o nahlizeni do evidence, tak jeji srozumitelnost.
Za nejvétsi hrozby jsou povazovany uniky citlivych dat a nezadouci Gpravy ze strany klientek. Obavy
panuji také ohledné naroc¢nosti spravy databaze s klientskym rozhranim.

Co se ukonu tyce, tam by mi asi vibec nevadilo, kdyby do toho mohl nahlédnout, ale bez néjaké revize... Furt
je to zaznam toho pracovnika. Ale aby mu tam do toho klient néco zacal psat. To si mizou messenger psat
pres jiny vzkazy. Jenze premyslim, cemu by to bylo pro toho klienta prinosny.

Umim, nemam s tim jako problém. Maji to déti ve skole prosté, ale byla by to dalsi jako prace. Musel by
mit svoje heslo, musel by tam samozrejmé vidét jenom sam sebe. A mozna nemit ani moznost tam néco
cokoliv prepisovat a editovat no.

Ja si myslim, ze on by urcité ten clovék by nemohl mit pristup, ze by se do ni prihlasil a néco tam délal,
to ne. Dokazu si predstavit, ze by vidél jenom pouze svoji kartu a aby samozrejmé nevidél nékoho jinyho,
né&jakyho jinyho klienta. Ze by vidél, co si teda o ném vedeme.

Prosté opravdu ta databaze jesté neni zcela Uplné vyvinuta, neni nasita na miru rGznym projektim a myslim
si, Ze by to byl takovej chaos, Ze radsi se do té databaze prihlasim a klientovi to vytisknu kdyz by to chtél.



