Spolufinancovano ROMA V’AV
Evropskou unii SERVIS Ao ¢V

1Q Roma servis, 2.5

Zprava o naplneni strategie
|Q Roma servisu 2022-2026

Predbézné hodnoceni za obdobi 2022-2025

Zprdva je vystupem projektu Profesionalizace predevsim (reg. ¢.: CZ.03.02.03/00/24_073/0004588)
realizovanym IQ Roma servisem, z.s. v obdobi 01.11.2024 - 31.10.2026

V Brné, 30.10.2026

Pro 1Q Roma servis zpracovala Mgr. Sarka PSlova (manazerka kvality, evaluace a spoluprace)



Shrnuti

Strategicky plan IQ Roma servisu pro roky 2022-2026 stal na tfech kliCovych strategickych
oblastech: boji s diskriminaci prostfednictvim pfimé podpory a participace Romu a Romek,
systémovém plisobeni a profesionalizaci organizace. Hodnoceni jejiho naplfiovani nize pokryva
Ctyfi uzavrené roky, protoze posledni rok realizace jesté probiha. Pro interni ucely bude na zacatku
roku 2027 tato zprava tedy jesté aktualizovana.

Organizace v hodnoceném obdobi vyrazneé vyrostla. PoCet podporenych osob se oproti roku 2021
zdvojnasobil na 2 400, rozpocet vzrostl o 83 % a objem Uvazkil o 67 %. Rlst byl ale financovan
témér vyhradné z evropskych projektd, jejichz podil na rozpoc¢tu stoupl z 29 % na 60 %.

Nejsilnéjsi vysledky ma pfima prace. V Poradenském centru doslo u 82,3 % z 821 osob ke zlepSeni
jejich situace nejméné o 20 %. Za hodnoceni obdobi jsme pomohli se vstupem do oddluzeni 152
lidem a nejméné 144 lidem najit praci. V projektu Housing Led jsme zabydleli 31 domacnosti.
Podporili jsme desitky Zen v fizeni o odSkodnéni za protipravni sterilizaci a spolu s partnery
prosadili prodlouzeni Ih{ty pro podani zadosti ze tfi na pét let.

Slabsi je naplnéni cil(, které vyzadovaly dlouhodobé fizené usili. Nenaplnili jsme cile v oblasti
systémového plsobeni (strategie spoluprdce s politickou reprezentaci, soudni kauza
instituciondlni segregace), nevznikl systém participace Romu a Romek ani garanéni fond pro
diskriminacni kauzy a nepodafilo se zvysit podil vlastnich zdroju.

Hlavnim rizikem je personalni nestabilita. Mira fluktuace vzrostla z 28,3 % v roce 2022 na 36,9 % v
roce 2025. Zavérecna evaluace projektu Zaostfeno na rist ji pojmenovava jako hlavni faktor, ktery
omezil rozvoj strategického fizeni.

Strategie nefungovala jako nastroj kazdodenniho fizeni. Priority se v ramci celého obdobi nedafrilo
konzistentné prevadét do operaénich pland, roéni operacéni plany zpracovavala jen ¢ast tymu.
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Seznam zkratek

CRD
ESF
FTE
IQRS
JMK
KPSS
MAS
MPSV
MSMT
NZDM
OPZ+
0SPOD
SAS
S0 1-3
ZEZ

Centrum pro rodiny s détmi

Evropsky socialni fond

prepocteny pocet Gvazki (full-time equivalent)
IQ Roma servis, z.s.

Jihomoravsky kraj

komunitni planovani socialnich sluzeb
mistni akéni skupina

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy CR
nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez
Operacni program Zaméstnanost plus

organ socialné-pravni ochrany déti

socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi
strategické oblasti 1 az 3

zavérecna evaluacni zprava projektu



Uvod

V roce 2022 jsme zahdjili realizaci pétiletého strategického planu na pétileté obdobi. Postavili jsme
jej na trech strategickych oblastech: na boji s diskriminaci prostrednictvim pfimé podpory
a participace Romu a Romek, na systémovém plsobeni a na profesionalizaci organizace.

Tato zprava je pfedbéznym hodnocenim naplhovani tohoto planu. Pfedbéznym proto, ze posledni
rok jeho realizace jesté probihd. Hodnotime tedy ¢tyfi uzaviené roky (obdobi 2022 az 2025). Data
za rok 2026 zatim neuvadime, protoze udaje za necely rok by zkreslovaly srovnani s predchozimi
lety. Jedinou vyjimkou je vyhodnoceni $kolniho roku 2025/2026 u vzdélavacich programd, které uz
k dispozici mame a které povazujeme za podstatné (ptvodni verzi zprdvy vypracovanou na jare
2026 jsme proto v fijnu 2026 aktualizovali).

Hodnoceni vychazi vyhradné z dokumentu a dat, které organizace v hodnoceném obdobi vytvofila
nebo nechala zpracovat. Zakladnim ramcem jsou tfi strategické oblasti planu na obdobi

2022— 2026 a prabézny piehled jeho pInéni za roky 2022 az 2025. Kvantitativni idaje o poc¢tech
podporfenych osob, vysledcich jednotlivych programu, zaméstnanectvu, Uvazcich a financovani
jsou pFevzaty ze zprav o Cinnosti za roky 2021 az 2025, pfi¢emz rok 2021 slouzi jako vychozi
hodnota pro srovnani.

Pohled lidi, kterych se Cinnost organizace tyka, vnaseji ¢tyfi dotaznikova a rozhovorova Setfeni
realizovana v pribé&hu projektu ,Profesionalizace predevsim® (01-06/2026) pravé k ucelu
vyhodnoceni strategie (mezi cilovou skupinou, zaméstnanectvem, ¢lenstvem a realizatory
strategie). Doplfuji je Setfeni klimatu organizace, prizkum spokojenosti klientd se zaméstnanim,
vyhodnoceni dotaznik(i spokojenosti, Setfeni mezi vybranymi donatory a kvalitativni analyza
vybranych oblasti. U témat, kde byly v obdobi realizovany samostatné evaluované projekty,
vychazime také z jejich evaluacnich zprav. Zaméry a priority pro dalSi obdobi pak odrazeji vystup
celoorganiza¢niho planovaciho setkani z kvétna 2026.

Zprava neni jen evaluacnim dokumentem. Od léta 2026 pripravujeme strategii na dal$i obdobi

a tato zprava je jednim z hlavnich podkladi pro rozhodovani o tom, ¢emu se budeme vénovat od
roku 2027. Z toho vyplyva i zplsob, jakym koncipovana. Zajima nas stejné tak to, co se nepodafilo
nebo co jsme nedokazali zmérit, jako to, co se povedlo. Kone¢né shrnuti celého strategického
obdobi zpracujeme tak po jeho uzavreni v roce 2027.

Vedle vlastnich vysledk( uvadime i to, kde nam chybéji data. Nejde o formalitu a potfebu naplnit
zasadu transparentnosti, ale primarné o zjisténi, které ma pro dalsi strategii stejnou vahu jako
samotné vysledky. Ukazuje totiz na to, ze fadu cild jsme si v roce 2022 stanovili zpisobem, ktery
neumoznoval jejich pozdéjsi vyhodnoceni.



Kontext obdobi 2022-2026

Strategii jsme pfijimali na za¢atku roku 2022 a prakticky vzapéti se podminky, ve kterych
pusobime, vyrazné proménily. Nasledujici prehled tak neni omluvou za nenaplnéné cile, ale
vysvétlenim, v jakém prostredi jsme pracovali.

Vnéjsi okolnosti

Rok 2022 prinesl valku na Ukrajiné a s ni i pfichod romskych rodin uprchlikd, kterym jsme ve
spolupraci s Jihomoravskym krajem pomahali. Soubézné dopadla na nase klientstvo inflace

a energeticka krize. Po krachu dodavatell energii se fada domdcnosti ocitla v rezimu dodavatele
posledni instance, coz znamenalo skokovy narlst nedoplatkd u lidi, ktefi neméli zadnou rezervu.
Tlak dopadl i na organizaci samotnou. Zvysili jsme mzdy, pfesto z(istala prace v socialnich
sluzbach podhodnocend, coz se promitlo do obtizného ndboru novych kolegu a kolegyn.

Soucasné se otevielo nové programové obdobi evropskych fondl. Operaéni program
Zaméstnanost plus umoznil rozsifit sluzby do dalSich mést a zahdjit projekty, které by z jinych
zdrojl nevznikly. Tataz pfilezitost ale posilila zavislost organizace na projektovém financovani, jak
popisujeme v kapitole o financovani.

Ve verejné politice doslo za sledované obdobi k nékolika posunim, které se nasi prace pfimo
dotykaji. V roce 2024 pfijala vlada definici anticiganismu a byla revidovana Strategie rovnosti,
zaclenéni a participace Romu do roku 2030. Od 1. ledna 2026 je G¢inny zakon o podpofre bydleni,
diky kterému vznikla kontaktni mista pro bydleni ve 132 obcich s rozsifenou plsobnosti. Vznika tak
verejna sit podpory, na kterou miZe nase prace v oblasti bydleni navazat, misto aby ji suplovala.

Situace naseho klientstva se pfitom nezlepsuje rovnomérné. Pocet lidi v exekuci v Cesku
dlouhodobé klesa, roste ale podil téch, ktefi maji nékolik exekuci sou¢asné, a prave to jsou
nejcastéji lidé, se kterymi pracujeme. Nezaméstnanost v Jihomoravském kraji byla v poloviné roku
2026 nad celostatnim primérem a meziro¢né rostla.

Vnitfni okolnosti

Rok 2024 byl pro organizaci zlomovy. Na jafe rezignoval stavajici feditel IQRS a od srpna prevzal
fizeni organizace novy feditel. Zmeéna se dotkla i dalSich vedoucich roli. Obdobi nejistoty, které
tomu predchdazelo i ndsledovalo, ovlivnilo tempo napliovani strategie - ¢ast zamérl se posunula

a Cast se nerealizovala viibec. Rok 2025 byl naopak rokem stabilizace, restrukturalizace a zavadéni
fidicich ndstrojq, které do té doby chybély.



IQ Roma servis v Cislech

Pro srovnani uvadime i rok 2021, tedy posledni rok pred prijetim strategie.

_ 2021 2022 2023 2024 2025

Podporené osoby 1187 1029 1281 1856 2 400
Hodiny podpory 28 011 28 998 32 804 40 685 42 700
Zameéstnancik 31.12. 69 69 84 98 93
Prepoctené Uvazky - 48,8 71,2 73,3 81,45
(FTE)

Realizované projekty 39 34 31 46 23
Dobrovolnici a 87 82 60 60 16
dobrovolnice

Rozpocet (mil. K¢&) 33,6 34,6 47,2 61,4 61,5

Za sledované obdobi vzrostl pocet podporenych osob dvojnasobné a rozpocet o 83 % oproti
vychozimu roku 2021. Pocet realizovanych projektt naopak klesl, protoze jsme presli k mensimu
poctu vétsich projektd.

Vypovidajici je srovnani poctu osob a prepoctenych Gvazk(. Zatimco pocet zaméstnancl

a zaméstnankyn vzrostl mezi roky 2022 a 2025 o necelou tfetinu, objem tvazk( se zvysil z 48,8 na
81,45, tedy 0 67 %. Organizace tedy nerostla jen o nové lidi, ale pfedevsim o pIné&jsi vazky

a stabilnéjsi pracovni pozice.

VYSLEDKY A DOPADY STRATEGIE V OBDOBI 2022-2025

Strategicka oblast 1: Boj s diskriminaci prostfednictvim pfimé podpory
a participace

Odskodnéni Zzen za protipravni sterilizaci

Tato agenda predstavuje nejvyraznéjsi vysledek celého obdobi. V roce 2022 ziskaly odSkodnéni
Ctyfi klientky. V roce 2023 jsme podpofili 23 Zen pfi podani zadosti, v roce 2024 bylo podano

46 zadosti a dvanacti zenam byl narok pfiznan, coz bylo nejvic v jednom roce od zavedeni zakona.
V roce 2025 jsme poskytovali pravni podporu 60 klientkdm, z nichz 33 bylo v priibéhu spravniho
fizeni.

Ve spolupraci s Ligou lidskych prav, vefejnym ochrancem prav a vladni zmocnénkyni se nam v roce
2024 podafilo prosadit prodlouzeni Ihity pro podani zadosti ze tfi na pét let. Zeny, kterym plvodni
lhdta marné uplynula, tak dostaly druhou pfilezitost. Jde o pfipad, kdy individualni prace

s klientkami vedla pfimo ke zméné zakona.



Podpora lidi, ktefi zazivaji diskriminaci

Zde jsme si stanovili cil podavat nejméné pét diskriminacnich kauz ro¢né. Tento cil jsme
nenaplnili. V roce 2022 jsme fesili tfi pfipady diskriminace na trhu prace, z nichz jeden skoncil

a tym jsme posilili o dvé pravnicky specializované na diskriminaci a segregaci. V roce 2024 se
jeden zaméstnavatel verejné omluvil za diskriminacni nabor. V roce 2025 jsme podali dva podnéty
na inspektorat prace.

Z Setfeni mezi lidmi, ktefi vyuzivaji nasich sluzeb, pfitom vyplynulo, ze nespravedlivé zachazeni
zaziva 29 % dotadzanych a v Brné jde o nejcastéjsi problém vibec. Pomoc u nds v této oblasti ale
nachazi jen desetina z nich. Je to nejvyraznéjsi rozdil mezi tim, co lidé potrebuiji, a tim, co dokazou
nase sluzby resit.

Zakladni poradenstvi k diskriminaci poskytujeme ve v§ech programech. V roce 2025 proslo
22 pracovnic a pracovnikd skolenim o protiromském rasismu a mikroagresich.

Vyznamné se ndm dafilo také téma diskriminace medializovat skrze desitky pfibéht nasich klient(
a klientech na nasem webu a socidlnich sitich, nebo také podcastovou sérii (11 dil() v roce 2024.

Planovany garancni fond, ze kterého bychom podpofili klienty a klientky v pfipadé prohry v
diskriminacéni kauze nakonec nevznikl. Je to jedna z prekazek, pro¢ se do soudnich spor(i poustime
opatrné. Riziko nakladu totiz nese klient/ka.

Snizovani zadluzenosti

Dluhové poradenstvi patfi k nejuspésnéjsim ¢astem nasi prace. V roce 2022 fungovala poradna
pouze v Breclavi a i ta byla ¢ast roku prerusena. Do roku 2024 jsme provozovali poradny v Brné,
Breclavi a Vyskové a pusobili jsme také na izemi dvou mistnich akénich skupin. V roce 2025
proslo poradnami 643 klient( a klientek.

Za celé obdobi jsme pomohli se vstupem do oddluzeni u 152 osob: 15 v roce 2022, 34 v roce 2023,
56 v roce 2024 a 47 v roce 2025. V roce 2024 jsme navic dosahli zastaveni 26 neopravnénych
exekuci.

Podpora uplatnéni na trhu prace

Za obdobi 2022-2025 jsme pomohli najit praci nejméné 144 lidem. Soubézné jsme vytvareli
tréninkova pracovni mista pro osoby s malou nebo Zadnou praxi (48 v letech 2023 az 2025).
Spolupracujeme se siti témér 20 zaméstnavatell v JMK. V roce 2024 jsme ziskali Narodni cenu
kariérového poradenstvi.

Poprvé za celé obdobi mame také data o tom, jak se lidem v nové praci dafi. Mezi tfetim a Sestym
mésicem po nastupu jsme oslovili 51 klientd a klientek Kariérového centra. Prace bavi a jsou s ni
spokojeni 61 % z nich, se svymi kolegy a nadfizenymi vychazi 57 % a 47 % zvlada skloubit praci

s rodinou, k ¢emuz prispivaji ¢aste¢né Uvazky. V praci chce zlstat 43 % dotdzanych.

Odpovédi zaroven jasné ukazuji, kde je problém. Pouze 18 % lidi uvedlo, ze jim z vydélku néco
zbyde. Opakuji se odpovédi ve smyslu, Ze by klienti ocenili lepsi plat, ale jsou radi, ze maji alespon
néjakou praci. Jde prevazné o nizkokvalifikované pozice, nejcastéji uklidové. Ziskana prace tedy
Casto znamena stabilizaci, ne vSak vymanéni se z chudoby.



Komplexni podpora v Poradenském centru

V hodnoceném obdobi se také podafrilo znovuobnovit sluzbu odborného socialniho poradenstvi
v Brné. Od srpna 2023 do Cervna 2026 proslo Poradenskym centrem 821 osob. U 676 z nich, tedy
u 82,3 %, doslo ke zlepseni jejich situace nejméné o 20 % alespon v jedné oblasti, kterou s nami
resily. Cil projektu byl stanoven na 70 %, prekrocili jsme ho tedy o 12 procentnich bod.

Nejcastéji lidé resili bydleni (315 individualnich plant) a uplatiiovani prav a obstaravani osobnich
zalezitosti (300 pland). Pravé bydleni pfitom vykazuje nejnizsi primérny posun, coz odpovida jeho
povaze: jde o dlouhodobé cile zavislé na situaci na trhu s bydlenim. Nejméné dvé oblasti souc¢asné
resilo 152 osob a nejCastéjsi kombinaci bylo bydleni s uplathovanim prav.

Tento udaj povazujeme za jeden z nejcennéjsich v celé zpraveé, protoze neméri pocet poskytnutych
sluzeb, ale zménu v situaci konkrétnich lidi.

Bydleni

V roce 2023 jsme zah4jili projekt Housing Led. Do jeho ukonceni v bfeznu 2026 jsme zabydleli

31 domacnosti, tedy o jednu vice, nez jsme si stanovili za cil. Nejméné jeden rok si standardni
bydleni udrzelo 23 domacnosti a na konci projektu jich bylo v bytech podporovano 19. Dvanact
domadcnosti o bydleni pfiSlo nebo Uc¢ast ukongilo, v nékterych pripadech kvili vysokému zadluzeni
Ci poruseni najemnich podminek, v jinych proto, ze se prestéhovaly do vhodnéjsiho bydleni.

U Sestnacti domacnosti, u nichz mame data pred zabydlenim i po roce bydleni, se vyrazné zlepsila
spokojenost s bydlenim a ¢astecné i duSevni pohoda a celkova spokojenost se Zivotem. Zdravotni
stav se vyraznéji nezlepsil a finanéni situace ¢asti domdacnosti zlistava nejista. Bydleni je tedy
prvnim krokem, nikoli feSenim celé situace.

Vedle zabydlovani jsme rozvinuli prevenci ztraty bydleni. Evidovali jsme 88 zajemcd, z nichz 66 se

stalo klienty, a ve 33 pfipadech se podafrilo zakazku uspésné uzavrit. Ve spolupraci s méstskou
casti Brno-stred jsme zfidili kontaktni misto pro bydleni.

V roce 2025 jsme ke kampani k dokumentu Dim bez vychodu usporéadali vefejnou sbirku, ve které
174 dérc( a darkyn pfispélo ¢astkou 252 803 K&. Z ni jsme podpofili osm lidi v akutni bytové
situaci.

Vzdélavani déti a mladych lidi

Vzdélavani je oblasti, kterou nasi pracovnici i ¢lenstvo oznacuiji za prioritu pro dalsi obdobi. Za
uplynulé roky jsme v ni pracovali se vSemi vékovymi skupinami.

Studenti a studentky

Gendalos

Postup do dalSiho roéniku | 90 % 79 % 93 % 84 %
SS

Stipendisté a stipendistky = 34 40 35 32
Doucované déti (Brno + 50 + 21 70 + 20 72+ 22 58 + 22
Breclav)

Déti v pfipravé naMSazS 17 22 23 26



V roce 2025 se do volnocasovych a vzdélavacich aktivit zapojilo vice nez 650 déti a mladych lidi, z
toho pres 500 z romské komunity. Fungovaly pravidelné krouzky - futsal, hudebna, gastro, street
dance, kosmeticky a jazykové krouzky v Brné i Bfeclavi.

V lednu 2026 jsme v Breclavi otevreli nizkoprahovy klub, po kterém byla v lokalité dlouhodoba
poptavka.

Skolni rok 2025/2026 jsme ve Vzdélavacim programu Gendalos poprvé vyhodnotili podrobnéji.
Programem proslo 61 studentl a studentek, z nichz 42 zlstalo aktivnich do konce $kolniho roku.
Pravé u téchto 42 doséhla celkova Uuspésnost, tedy dokonceni roéniku nebo studia véetné reparatd
a prestup(, 93 %.

Vysledek za Skoli rok 2025/2026

Pfechod ze ZS na SS 7 24k a zékyn 9. tfid, vSichni nastoupili na stfedni $kolu

Postup z 1. do 2. roéniku SS 86 % pokracovalo do dalSiho ro¢niku nebo preslo na jiny obor Ci
Skolu

Maturitni rocnik ze 3 osob 1 odmaturovala v fadném terminu, 1 v zafi, 1 ¢eka na

opravnou zkousku

Prechod na vysokou Skolu ze 4 podanych prihlasek nastoupila 1 osoba
Doucovani z 9 doucovanych 7 dokoncilo ro¢nik v fadném terminu
Dobrovolnictvi v IQRS zapojilo se 20 % aktivniho klientstva

Z vyhodnoceni vyplyvaiji dvé véci. Uspésnost je vysoka, ale soustiedi se u ucebnich obor( a nizsich
stupnu vzdélavani. A nejvic se s ni poji dva nastroje - spoluprace se skolou, u niz byla Uspésnost
stoprocentni, a stipendium, u jehoz pfijemc( byla ispésnost 90 % oproti 78 % u ostatnich. Naopak
tam, kde nebyli zapojeni rodiCe, jsme zaznamenali dva pred¢asné odchody.

Nejslabsim mistem jsou prfechody do vyssich stupid vzdélavani. Na vysokou $kolu pokrac¢ovala
jedna osoba ze Ctyf, které si podaly pfihlasku, a u prijimacich zkousek na stfedni §kolu jsme pfimo
podpoili jen jednoho ze sedmi devataka.

To nas vede k otevienému pfiznani u cile, ktery jsme si v roce 2022 stanovili: do roku 2026 mélo
nastoupit na vysokou skolu nejméné 20 romskych student( a studentek a deset z nich mélo ziskat
titul. Tento cil jsme nenaplnili a zaroven ho ani nedokazeme presné vyhodnotit, protoze jsme
potiebna data nesledovali soustavné. Vysokoskolaci jsou dnes v programu zastoupeni minimalné
(aktudlné 2 osoby).

Pro prevenci pred¢asnych odchod(l ze vzdélavani jsme v projektu Reslipen vytvorili metodiku case
managementu na zakladnich skolach.

Cilené jsme také pracovali s rodici. Projekt KREDO posilil 38 romskych rodi¢( v tom, jak vyjednavat
se Skolami, a Evropska komise jej uvedla jako pfiklad dobré praxe. V roce 2025 na néj navazal
projekt ROVA, ve kterém romské zeny jako paralegals a komunitni pracovnice pracuji s tématem
Skolni legislativy a advokacie.
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Obraz Rom( a Romek ve verejném prostoru

Pribéhy nasich klient a klientek publikujeme systematicky v desitkach pribéht ro¢né. Zapojeni
publika na socialnich sitich vzrostlo v roce 2025 o 184,5 % oproti roku predchozimu, z2 859 na 8
135 interakci.

Pravidelné jsme poradali kulturni akce pod znackou Amaro, Dny romského jazyka v Brné, Bfeclavi a
Vyskové a oslavy Mezinarodniho dne Romul. V roce 2022 se nasich kulturnich akci zic¢astnilo 790
lidi, v roce 2023 jsme jich usporadali ¢trndct s vice nez tisicovkou Ucastnik(.

Ze tato prace ma smysl, potvrzuji i vnéjsi aktéfi v Bfeclavi. Zastupce mésta v evaluaci komunitniho
projektu popsal posun takto:

,KdyZ jsem tu byl pred 15 lety, byla spousta ndanosi takovych téch typickych xenofobnich

rasistickych reakci. Myslim si, Ze uzZ jsme se v tom posunuli.” — zéstupce mésta Breclav, evaluace
projektu Come on

Strategicka oblast 2: Systémové plsobeni

Druhou strategickou oblasti bylo prosazovani systémovych zmén. Vysledek je smiSeny a plati, ze
se nam dafi tam, kde vychazime z konkrétni prace s lidmi a spojime sily s dalSimi organizacemi.
Nedafi se nam tam, kde bychom potrebovali vlastni kapacity navic.

Dosazené zmény

+ Prodlouzeni Ih(ty pro Zadosti o odskodnéni za protipravni sterilizaci ze tfi na pét let (2024), ve
spolupraci s Ligou lidskych prav, ombudsmanem a vladni zmocnénkyni.

+ Prijeti definice anticiganismu vladou (duben 2024), prosazené platformou RomanoNet, jejimz
jsme Clenem.

+ Uznani pravniho nazoru IQRS Ministerstvem prace a socialnich véci ve véci neopravnénych

s or .

pozadavku uradu pfi dokladani citlivych Gdajd (2022).
+ Aktualizace pravidel pro pridélovani méstskych byt( v Breclavi (2023) a spoluprace na akcnich
planech socialniho zaclefiovani pro Breclav i Brno na obdobi 2025-2027.
+ Podil na revizi Strategie romské integrace a na Zpravé o stavu romské mensiny.
+ Pripominkovani legislativy ve vSech Ctyfech letech: zakonik prace, zakon o socialnim podnikani,
novela zakona o socidlnich sluzbach, reforma davek, zakon o socialnich pracovnicich atd.
Jsme ¢leny platforem AVPO, Platformy pro socialni bydleni, RomanoNetu, EAPN, Rady vlady pro
zalezitosti romské mensiny a Platformy pro v€asnou péci, kterou jsme spoluzakladali. Na lokalni
urovni plsobime v pracovnich skupinach komunitniho planovani v Breclavi a v platformé pro
desegregaci v Brné-severu.

Prace v posledni ze zmifovanych platforem pfinesla zdsadni priilom v feSeni segregace
zéakladniho skolstvi v Brné, kdy byl mj. pfijat na Urovni mésta plan desegregacnich opatfeni (konec
roku 2025), na jehoz realizaci se také podilime.
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Sifeni ovéfenych postupl

Popsali jsme a predali dal metodiku pfipadovych konferenci, kterou vyuzivaji organy

socialné- pravni ochrany déti, metodiku Vzdélavaciho programu Gendalos, metodiku case
managementu na zakladnich skolach, manual pro tréninkova pracovni mista a metodiku prace
s détmi uréenou pedagoglim.

Dluhovou poradnu v Bfeclavi prezentovaly mistni akéni skupiny jako pfiklad dobré praxe.

Dlouhodobé spolupracujeme s univerzitami (UPOL, MUNI) a vy$simi odbornymi Skolami na
zajistovani odbornych praxi a spolupraci na vyzkumech.

Strategicka oblast 3: Profesionalizace organizace

Lidské zdroje a stabilita tym(

Organizace za sledované obdobi vyrostla z 69 na 93 zaméstnancl a zaméstnankyn. Soubézné
s rlistem ale rostla i fluktuace.

Mira fluktuace 28,31 % 24,84 % 33,40 % 36,87 %

Jde o nejzavaznéjsi zjisténi celé zpravy. Fluktuace se po mirném poklesu v roce 2023 zvySilaa v
roce 2025 dosahla nejvyssi hodnoty za celé obdobi. Zavérecna evaluace projektu Zaostfeno na
rlist pojmenovava persondlni nestabilitu jako hlavni faktor, ktery omezil rozvoj strategického Fizeni.
Castad obména pracovnik( znamena opakované zaucovani, pietizeni zbyvajicich kolegli a méné
prostoru pro rozvoj a dlouhodobou praci.

Na stabilizaci systematicky pracujeme od roku 2024. Vzniklo mapovani klimatu organizace a plan
stabilizace, v roce 2025 pak HR strategie, systém pravidelného méreni spokojenosti, Skoleni
stfedniho managementu a interni vzdélavaci portal s videokurzy. V dotazniku spokojenosti v roce
2025 se zapojilo 54 z 85 zaméstnancli a 90 % z nich uvedlo, Ze jsou v praci spokojeni. Zlepsilo se
hodnoceni pracovni atmosféry i jasnosti roli a o¢ekavani oproti predchozimu roku.

Cisla o fluktuaci za rok 2025 ale ukazuiji, Ze zavedena opatieni se zatim nepromitla do stability
tym(. Je to téma, které bereme do nové strategie jako samostatny cil.

Strategické Fizeni

Strategicky plan nefungoval jako nastroj kazdodenniho fizeni. Zavérecna evaluace projektu
Zaostreno na rlst to popisuje tak, Ze priority sice byly na vicedennich strategickych poradach
definovany, nedafrilo se je vsak prevést do operacnich plant napfi¢ organizaci a vlastni rocni
operacni plan zpracovala jen ¢dast tymd.

Od roku 2023 fungovalo Sest tematickych strategickych skupin zamérenych na diskriminaci,
vzdélavani, bydleni, participaci, zaméstnanost a zadluzenost. Jejich ¢innost ale zavisela na
konkrétnich lidech a pfi jejich odchodu se agenda nepredavala.

Z planovanych néastroju persondlniho fizeni jsme zpracovali personalni fad i kompetenéni model.
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Ovérovani novych pfistupl
Pilotni ovérovani novych metod patfi k silnym strankam organizace. Podstatné je, Ze vétSinu téchto
projektl jsme také vyhodnotili, a vystupy tak mizeme pouzit v dalsi praci.

+ Be a star (2022): osm Zen, individudlni rozpocty a kouéovaci pfistup. Evaluace ukazala, Ze
zameéreni na rozvoj a budoucnost klientek, tedy na témata, ktera v socialni praci obvykle
nezaznivaji, zasadné promenilo vztah mezi pracovnikem a klientkou.

+ Housing Led (2023-2026): zabydlovani, prevence ztraty bydleni, garanéni fond
a multidisciplinarni tym. Zavérecna evaluacni zprava je verejné dostupna na nasem webu.

+ Come on (2023-2026): komunitni prace v Bfeclavi s externi evaluaci. Podle ni se komunita
posunula od poc¢atecni roztfisténosti k pozici, kdy ji instituce vnimaji jako rovhnocenného
partnera. Vznikla skupina stabilnich lidryn, které organizuji aktivity pro celou komunitu
a postupné potrebuji méné podpory komunitnich pracovnic.

+ Ddle Reslipen (case management na zékladnich skolach), Kali mackica (stravovani déti),
flexibilni model pfimé podpory v socialné aktivizacni sluzbé a projekt Za kvalitnim vzdélanim.

Participace Rom( a Romek

V pribéhu uplynulého strategického obdobi jsme planovali vytvofit jednotnou definici participace
a participacni systém podporujici silnéjsi zapojeni nasi cilové skupiny do ¢innosti organizace.

| pfes ¢etné konkrétni kroky (pravidelna skupina romskych zaméstnancl/kyn schézejici se

s feditelem atd.) z(stava toto téma bohuzel jako nevyresené i do dal$iho obdobi.

S dil¢imi vystupy ale pokracujeme dale a mame v planu je dale rozvijet. Mame peer pracovniky

a pracovnice v Centru pro rodiny s détmi a v projektu Housing Led, kde jejich pocet vzrostl ze dvou
na sedm. V Breclavi plsobi tfi aktivni lidryné z romské komunity, které vedou cviceni pro Zeny,
peceni, krouzky a bazarky. Funguje skupina Manushe Junior i komunitni dilnicky ve Vyskové.
Klienty/ky se stavaji nasimi kolegy a kolegynémi.

Chybi nam ale systém. Zapojeni dnes stoji na jednotlivych projektech a konkrétnich lidech, nikoli na
pravidlech platnych napfi¢ organizaci. Je to jedna z véci, které chceme v nové strategii vyresit.

Financovani

Rozpocet organizace vzrostl z 33,6 milionu korun v roce 2021 na 61,5 milionu v roce 2025.
Podstatnéjsi nez samotny rist je ale zména jeho struktury.

Evropska unie a evropské fondy 28,9 % 60,3 %
Statni rozpoéet CR 422 % 258 %
Obce Jihomoravského kraje 10,7 % 7.8 %
Vlastni ¢innost a dary 49 % 3,0%
Jihomoravsky kraj 2,2 % 2,4 %

Soukromé nadace 11,5 % 0,8 %
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Za sledované obdobi se tedy tézisté financovani presunulo od statniho rozpoctu k evropskym
fondlm, jejichz podil se vice nez zdvojnésobil. Vyrazné klesla podpora ze soukromych nadaci.
Podil vlastni ¢innosti a dard, ktery jsme chtéli zvySovat, naopak mirné klesl.

Cil mezirocné zvysovat objem dari od individudlnich darct nejméné o 5 % jsme nenaplnili.
Individualni dary Cinily 246 390 K¢ v roce 2022, 272 899 K¢ v roce 2023 a 112 885 K¢ v roce 2024.
V roce 2025 jsme ziskali 252 803 K¢ ve sbirce Dim bez vychodu a 54 762 K¢ ve vanocni kampani,
Slo v§ak prevazné o jednorazovou ucelovou sbirku, ne o stabilni darcovskou zakladnu.

V roce 2025 jsme dokoncili fundraisingovou strategii, zfidili pozici grantové fundraiserky a navazali
spolupréci s odbornou agenturou. Vysledky téchto kroku se teprve projevi. Realistickym cilem do
dal$iho obdobi neni skokovy rlist dard, ale snizeni zavislosti na jediném typu zdroje.
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Predbézné zavéry pro novou strategii

Z hodnoceni vystupuje nékolik zjisténi, se kterymi budeme pracovat pfi pfipraveé strategie na
obdobi od roku 2027.

Nejlépe se nam dafi tam, kde je jasné vymezena sluzba a méritelny vysledek. Dluhové
poradenstvi, kariérové poradenstvi, podpora pfi zabydleni a odSkodnéni zen po sterilizaci jsou
oblasti, kde vime, co délame, a dokaZeme to dolozit.

HdlFe se ndm dafi tam, kde jsme chtéli ménit systém nebo sami sebe. Prosazovani systémovych
zmén, zapojeni Rom( a Romek do rozhodovani a posileni vlastnich zdroji mély spole¢né rysy —
nemeély jasného nositele tématu uvnitf organizace, urceny stabilni a dostate¢ny rozpocet ani
popsany postup.

Stabilita lidi je podminkou vSeho ostatniho. Rostouci fluktuace se ukazuje jako pricina, ne jako
dusledek ostatnich obtizi. Bez stabilnich tymi nelze délat kvalitni pfimou préaci ani dlouhodobou
advokacii.

MEfit je potieba vysledky, ne jen vystupy. Nejcennéjsi data za celé obdobi pochazeji odtud, kde
jsme sledovali zménu v situaci lidi, nikoli pocet poskytnutych sluzeb. Tento pristup chceme rozsirit
na dalSi oblasti.

Novou strategii tvofime od léta 2026 v tematickych pracovnich skupinach, do kterych se zapojuji
pracovnice a pracovnici organizace i ¢lenstvo. Tato zprava je také jednim z podkladd, se kterymi
skupiny pracuji.
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Metodika a limity hodnoceni

Zprava vychazi ze zprav o Cinnosti za roky 2021 az 2025, ze zavérecnych evaluacnich zprav
projektl Housing Led, Come on, Prace pro vSechny a Zaostfeno na rist, z vyhodnoceni cil(
Poradenského centra a Vzdélavaciho programu Gendalos a ze Setfeni, ktera jsme uskutecnili v
roce 2026 mezi lidmi vyuzivajicimi nasich sluzeb, cilovou skupinou nasich sluzeb, mezi ¢lenstvem
a mezi zaméstnanci a zameéstnankynémi a nékterymi donatory.

Setieni mezi cilovou skupinou zachytilo pfevazné soucasné klienty a klientky, coz miZe posouvat

U nékterych cilG pak data chybéji zcela, coz v textu uvadime na pfislusnych mistech.

Hodnoceni je pfedbézné. Posledni rok strategického obdobi jesté probiha a souhrnné zhodnoceni
zverejnime po jeho uzavreni.

Pouzité podklady

Interni dokumenty organizace

+ Strategicky plan IQ Roma servisu 2022-2026, strategické oblasti 1-3.

+ Zpravy o ¢innosti IQ Roma servisu za roky 2021, 2022, 2023, 2024 a 2025.
+ Prehled pInéni strategickych oblasti 2022-2025.

+ Personalni data za roky 2022-2025.

Evaluaéni zpravy projektl
« ZaveérecCna evaluacni zprava projektu Housing Led — podpora zabydlovani a prevence ztraty
bydleni v JMK (interni evaluator, bfezen 2026).

« Zavérecna evaluacéni zprava projektu Come on — Podpora komunitni prace v Bfeclavi (Rosteam,
s.r.0.,2026).

« Zaveérec€na evaluacni zprava projektu Prace pro vSechny — komplexni podpora zaméstnanosti
zvlasté ohrozenych osob v Brné (2025).

« ZAvérecna evaluacni zprava projektu Zaostfeno na rlist: Profesionalizace a budovani kapacity
IQ Roma servis (2025).

+ Zprava k vyhodnoceni hlavniho cile projektu Poradenské centrum IQRS za obdobi 2023-2026.
+ Vyhodnoceni vysledk( Vzdélavaciho programu Gendalos za $kolni rok 2025/2026.

+ Vyhodnoceni Setfeni spokojenosti klient( a klientek se ziskanym zaméstnanim (Kariérové
centrum).

+ Evaluace projektu Be a star metodou nejvyznamné;jsi zmény (2022).

Setfeni realizovana pro potfeby hodnoceni strategie

- Setfeni mezi cilovou skupinou organizace (dotaznik, anketa a fokusni skupina, 2026).
- Setfeni mezi Elenstvem organizace (2026).

« Setfeni mezi zaméstnankynémi a zaméstnanci organizace (2026).
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+ Vyhodnoceni dotazniku spokojenosti zaméstnancl a zaméstnankyn (2025).

+ Vystup z celoorganizaéniho planovaciho setkani (kvéten 2026).

Vnéjsi zdroje
- Strategie rovnosti, zaclenéni a participace Romu 2021-2030 (revidované znéni).
« Zakon €. 175/2025 Sb., o poskytovani nékterych opatreni v podpore bydleni, ve znéni
pozdéjsich predpisu.
- Statistické Uidaje o nezaméstnanosti (Ufad prace CR) a o zadluzeni domacnosti (Mapa
zadluzeni).
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