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obcanského sdruzeni 1IQ Roma servis

v Brné dne 30. 12. 2005




0.s. IQ Roma servis

Sidlo a Poradna pro zaméstnanost:
Cejl 49, 602 00 Brno, Ceska republika
Tel./Fax: 549 241 250

Pobocka programovych center HybeSova

Hybesova 41, 602 00 Brno, Ceska republika

Tel.: 543 214 805 (feditelka, administrativa), 608 820 637 (feditelka)
Tel.: 543 213 310 (Centrum motivace a stimulace, Centrum vzdélavani)
Tel.: 543 210 725 (Centrum komunitni a terénni socialni prace)

Fax: 543 214 809 (spole¢ny pro vsechna oddéleni)

e-mail: iqrs@igrs.cz, http://www.igrs.cz, IC: 65341511
Registrace u MV CR pod ¢.j. 11/5-0VS/1-33 944/97-R

Zakladni prohlaseni organizace o.s. IQ Roma servis

Vize o. s. IQ Roma servis

Chceme svét, ve kterém budou existovat zZivé a pratelské vztahy mezi
Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve kterém budou Romové pfiro-
zené zastavat dustojné spolecenské role s respektem ke své kulture
a narodnosti.

Poslani o. s. IQ Roma servis
Byt prostfednikem, ktery podporuje moznosti, prilezitosti a odhodla-
ni RomU na cesté jejich rustu a spolec¢enského uplatnéni a chrani jejich
prdva a dustojnost v rdmci spolecnosti.

~Neni ddlezZité misto, které zaujimame, nybrZ smér, kterym jdeme.”
Holmes, J. C.
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Obcanské sdruzeni 1Q Roma servis: kontext, struktura, financovani

1. Obhcanské sdruzeni IQ Roma servis:
kontext, struktura, financovani

1.1 Zakladni predstaveni o. s. IQ Roma servis

Obcanské sdruzeni IQ Roma servis vzniklo v Brné v roce 1997 jako dobrovolna nestani
neziskova organizace. O. s. IQ Roma servis je pravnickou osobou zaloZzenou podle ¢eského
prava na zakladé zakona ¢.83/1990 Sb. o sdruzovani ob¢anu. Dne 3. 11. 1997 byly u Minister-
stva vnitra CR registrovany stanovy o. s. IQ Roma servis (¢.j.: [1/S-OVS/1-33944/97-R). Veskeré ¢in-
nost sdruzeni je zalozena na principu nestrannosti, nezavislosti, otevienosti a nediskriminace.

Poslanim organizace je I

byt prostfednikem, ktery podporuje moznosti, pfilezitosti a odhodlani Romd na cesté jejich
rustu a spolecenského uplatnéni a chrani jejich prava a distojnost v ramci spole¢nosti.

Cinnost sdruzeni se zamé&Fuje na mapovani a analyzu potfeb a zdroj mistnich socialné-vylou¢enych romskych
komunit a na vytvareni podminek a pfilezZitosti k podpofe a zvySovani obcanskych, socidlnich, ekonomickych,
kulturnich, vzdélavacich a pracovnich pfilezitosti a Uspécht romskych a analogicky potrfebnych jednotlivcd, ro-
din a komunit.

Oficidlni sidlo organizace je Cejl 49, Brno, kde provozujeme Poradnu pro zaméstnanost. Pobocka organizace se
nachazi na ul. HybeSova 41, Brno, kde nabizime ostatni sluzby.

V roce 2003 prosla organizace reformou a stala se profesionalni, dynamicky se rozvijejici nevladni nezisko-
vou organizaci. Dnes je 1Q Roma servis davéryhodnym, kvalitnim a vyhledavanym partnerem klientd a spole¢-
nosti nejen v Brng, ale téz v ramci jihomoravského regionu, Ceské republiky a EU vibec.

Sluzby a aktivity o. s. IQ Roma servis planuje a nabizi na zakladé:

e pfimé poptavky svych klientd

¢ poptavky subjektt a instituci, se kterymi sdruzeni uzavie smlouvu o spolupraci; a to pouze v pripadech, kdy
tato poptavka je plné v souladu s poslanim a cily sdruzeni

¢ vysledkd mapovani a analyzy potieb v mistnich komunitach

Aktivity sdruzeni jsou v praxi tvofeny a rozvijeny:

e dobrovolnou obcanskou iniciativou a aktivitou ¢lend, pfiznivcd a dobrovolnik

¢ profesionalnim servisem odborného tymu zaméstnancu (dle jednotlivych projektl a programu) — sluzbami
socialnimi, pravnimi, vzdélavacimi, volno¢asové-motiva¢nimi a sluzbami zaméstnanosti — pro vSechny po-
trebné klienty jsou tyto sluzby poskytovany zdarma

Mezi cilové skupiny o. s. IQ Roma servis patfi primarné Romové ve specifické zivotni situaci, kterou chtéji re-
Sit. Specificky jde o:

¢ rodiny nalézajici se ve ,slozité”-krizové socialni ¢i ekonomické situaci

e matky s détmi nalézajici se ve ,slozité"”-krizové socidlni ¢i ekonomické situaci

¢ dlouhodobé nezaméstnani a nizkokvalifikovani uchazeci o praci

e mladez ve véku 13 - 26 let, kterd ma zdjem o motivacni a volnocasové aktivity

e mladez ve véku 13 - 26 let (a ¢astecné i dospéli) se zajmem o vyuziti nabidky vzdélavaciho centra
e osoby diskriminované na trhu prace ¢i v pfistupu k hodnotdm spolecnosti

Sekundarné - dle kapacity a individualné projevené potreby poskytujeme své sluzby i:

e cizinclm postizenym vyse uvedenymi jevy

e osobam bez etnické prislusnosti postizenym vyse uvedenymi jevy

Dalsi prace 1Q Roma servisu strategicky zahrnuje:

¢ analytickou ¢innost véetné dil¢ich Setfeni v komunité, informacni ¢innost: poradani seminara, kulatych
stold, sireni informaci, publikace a distribuce informacnich brozur pro klienty a instituce, tvorbu dil¢ich
a souhrnnych koncepci na zdkladé know-how ziskaného z kazdodenni, zejména terénni praxe, podporu
a stimulaci tvorby a prijeti komplexnich partnerskych strategii socialniho zac¢lenovani s aktivnim zapojenim
verejné spravy, lobbying, konzultace a zpétnou vazbu pro instituce a jejich programy v zdjmu zefektivnéni
redlného dopadu jejich program a politik na cilové skupiny atd.

e metodické vedeni a Skoleni pro tymy i jednotlivce (NNO, verejné instituce), napf. vedeni tym0 terénni
a komunitni prace, vzdélavani v otazkach administrace, dokumentace a prikaznosti terénni socialni
prace, Skoleni monitoringu a evaluace terénni socialni prace aj. sluzeb, pravni skoleni, skoleni vybranych
manazerskych dovednosti a rozvoje NNO, administrace, koncepce nebo vyhodnoceni projektd socialni

/ﬁ\inkluze atd.



1.2 Struktura o. s. IQ Roma servis

CLENSKA  SCHUZE

(&) [dE [ =& G
[kapA SDRU?ENW

J— '
/—R—EDJTEL (STATUTARNI ZA'S’IUPGa

DELAVANT o

CENTRUM MOTIVACE V2
g - {ZAMESTNANGU ),

A STIMULACE

CENTRUM
v2DELAVANT

PEDACOGICKO ~PSY- oA
CHOLOGICKY SERVIS

@ PORADNA. PRO VDLBU §xolL
41’51’6110506]&@. PORADNA
o EEG 810FEEDBACK

PORADNA
| ro ZAMESTNANOST

TE RENA/'I
S OCJALA/I

pmcg

5

18-
RAVNI&ANTID
ER.IHTNACNI $EF\V13

% CENTEUH EOMUNITNI A TERENNT 0GIALNI PRAGCE
5 % SYSTEM FPRO VSPESNE UPLATNENI' ROMU MA TRHU pRACE
% %  KOMUNITNT CENTRALY PRO ROZV0OJ LIDSKYCH ZDROJU A PROFESNIEH O

POTENGIALU Ron.clcE MLADEZE 5
¥ ¥ X PRO GRAM AKCELERAGE KAPAGITY A KVALITY SLUZE®B
SOGIALNTHO ZAGLEN OVANTT

Organizacni struktura:
e Clenové — ¢lenska schiize
¢ Rada sdruzeni (Jana BalaZzova, Petr Raus, Marek Pecha - predseda)
* Revizni komise (Zuzana Gaborova, Martin Chromy, David Sarissky)
* Reditel jako statutarni zastupce, jednatel a vrchni manazer organizace
(Katarina Klamkov4d, e-mail: katarina.klamkova@iqrs.cz, mob.: 608 820 637)
¢ pod feditele spadajici odborné zaméstnanecké tymy dle jednotlivych programi a sekci

IQ Roma servis disponuje kvalitnim a proaktivnim pracovnim tymem motivovanym ke kontinualnimu vzdéla-
vani a sebevzdélavani, odbornou supervizi, G¢innym fizenim a méritelnymi vystupy ¢innosti (analyzy prace).
Ve své kazdodenni profesionalni praci sledujeme standardy kvality socidlnich sluzeb, pracovni a etické kodexy.
Podporujeme trpélivé a empatické zaméreni na celou rodinu a celostni pristup k fe3eni problémd jako systé-
mu, ktery podléhd riznym kauzalitdm. Respektujeme osobni cile klientd, jejich dastojnost, individualni moz-
nosti, samostatnost, motivujeme a posilujeme aktivni zapojeni klientl do feseni svych zivotnich probléma.

K 31.12. 2005 mélo o. s. IQ Roma servis celkem 24 placenych zaméstnanct, z toho 19 na plny a 5 na polovic¢-
ni pracovni Uvazek. V roce 2006 zaznamename dalsi prirast zaméstnancl v souladu s nové otevienymi pro-
gramy a postupnym rozdifovanim cinnosti a sluzeb. Personalni predpoklad pro rok 2006 je 30-35 za-

Obcanské sdruzeni IQ Roma servis: kontext, struktura, financovani

méstnancu. g@



1.3 Pfehled finan¢nich zdroju o. s. IQ Roma servis

Sluzby, které poskytujeme, jsou financovany zejména formou statnich a krajskych dotaci a evropskych
grantd na zakladé uUspéchu pravidelné predkladanych projektovych zadosti, méné pak i formou dart a pri-
spévkl od nasich ¢lenl a pfiznivca.

Predkladéame zde pouze pfehled vyznamnych zdroji od vzniku sdruzeni do soucasnosti:

Vyse .
Rok podpory (K&) Zdroj
1997 - -
1998 310 000 UP Brno — mésto: 310 000 K¢

RrAJE, European Dialogue, DFID, United Kingdom: 625 946 K¢
Clovék v tisni: 150 000 K¢

ek Bt B Nadace NROS: 110 000 K¢

Nadace VIA: 40 000 K¢

Utad prace Brno-mésto: 1 430 000 K¢
2000 1785 000 Nadace NROS: 220 000 K¢

Mésto Brno: 100 000 K¢
Ministerstvo kultury CR: 35 000 K¢

Ministerstvo kultury CR: 10 000 K¢

RrAJE, European Dialogue, DFID, United Kingdom: 389 792 K¢
Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR: 35 000 K¢
2001 906 000 Mésto Brno: 8 000 K¢

Nadace OSF: 22 000 K¢

East West Institute

Drom, romské stredisko
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2002 386 443 RrAJE, European Dialogue, DFID, United Kingdom: 100 %

RrAJE, European Dialogue, DFID, United Kingdom: 728 728 K¢
Ministerstvo prace a socialnich véci CR: 998 000 K¢

Mésto Brno: 15 000 K¢

Jihomoravsky kraj: 30 000 K¢

NROS, Phare 2003, Zlepseni dlouhodobych pfilezitosti pro Romy: 1 660 005 K¢
Ministerstvo préce a socialnich véci CR (Rada vlady pro zalezitosti romské
komunity), p.¢.: S 0725/002: 1 020 000 K¢

Ministerstvo prace a socialnich véci CR, p.¢.: S 0725/001: 401 600 K¢

2003 1771728

2004 3091 605

Phare 2003 RLZ ,Komunitni centraly pro rozvoj lidskych zdroju a profesniho
potencialu romské mladeze”: 2 597 707 K¢ (v r. 2005 se vycerpalo: 699 031 K¢)

u

Iniciativa ES Equal ,,1Q servis — Systém pro Uspésné uplatnéni RomU na trhu prace”:
Akce 1: 519 944 K¢, Akce 2: 2 083 470 K¢ (v r. 2005 se vycerpalo: 538 533 K¢)

Centrum komunitni a terénni socialni prace: Ministerstvo pace a socialnich
véci CR, p.¢.: S 0725/001: 1 475 800 K¢, Jihomoravsky kraj: 563 150 K¢

Phare 2003 RLZ ,Program akcelerace kapacity a kvality sluzeb socialniho
zacleriovani”: 1 271 442 K¢ (v r. 2005 se vycerpalo: 273 487 K¢)

2005 3670 200
Minority rights group: 156 161 K¢ (v r. 2005 se vycerpalo: 69 295 K¢)
Intrac: 40 904 K¢

Mésto Brno: 10 000 K¢

(Pozn.: nékteré projekty pokracuji i do roku 2006 a podléhaji pravidelnym
Zadostem o platby.)

5 a vice Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Jihomoravsky kraj, Evropsky socialni
milionU fond - CIP EQUAL, Phare 2003 RLZ




2. Cinnost o. s. IQ Roma servis v roce 2005

2.1 Reflexe cinnosti uplynulych let

Do roku 2003 byla ¢innost o. s. IQ Roma servis Uzce provazdna s Drom, romskym
stfediskem. Shodné s rokem 2003 byl i v roce 2004 hlavni sluzbou pro klienty
komplexni program Centra komunitni a terénni socialni prace a jeho subpro-
jekt Oziveni komunitniho zivota (MPSV CR, Phare EU), ktery v roce 2006 vejde jiz
do 5. roku realizace a zaznamena geografické rozsifeni do vybranych obci a lo-
kalit Jihomoravského kraje. Na podkladé zjisténych potreb z praxe a nalez( te-
rénni socialni prace zahajilo o. s. IQ Roma servis v roce 2004 intenzivni pFipravu
novych programi v oblasti zaméstnanosti a vzdélavani, ktera vyustila v celkové
programové rozsifeni spektra sluzeb pro klienty v roce 2005.

Cinnost o. s. IQ Roma servis v roce 2005

2.2 Sluzby klientim v roce 2005 a 2006

Prima prace s potfebnymi jednotlivci, rodinami a komunitami zahrnovala a zahrnuje:

¢ sluzby komunitni a terénni socialni prace ve mésté Brné a v Jihomoravském kraji (Program Centra
komunitni a terénni socidlni prace)

e sluzby v oblasti socialniho, socialné-zdravotniho a pravniho poradenstvi, véetné poskytovani
bezplatné pravni pomoci a ochrany, v¢etné krizové intervence (Program socidlné-pravni poradny)

¢ sluzby v oblasti zaméstnanosti (Program Poradny pro zaméstnanost)

¢ sluzby v oblasti stimulace, motivace a podpory aktivniho traveni volného ¢asu mladeze (Programy
Centra motivace a stimulace)

¢ sluzby v oblasti vzdélavani (Programy Centra vzdélavani)

¢ sluzby v oblasti pravni prevence a ochrany pred diskriminaci (Bezplatny pravni servis a zastupovani,
mediace a vyjednavani konflikt{)

Po(CHOLOGI CKA
PORADN A

-

AA2190710H2
0121909vd3d




2.3. Zakladni plany o. s. IQ Roma servis do dalSiho obdobi

¢ geografické rozsiteni sité terénni socialni prace po Jihomoravském kraji

e systematizace, zkvalitnéni a prohloubeni stavajicich vzdélavacich a zaméstnaneckych program

e zavedeni Standardu kvality socidlnich sluzeb do praxe viech relevantnich program

e prosazeni viech podstatnych a v ¢ase revidovanych aspekttd Strategie socidlni inkluze Romu v Brné, které
zpracovalo o. s. IQ Roma servis spole¢né s Drom, romskym stfediskem do aktualniho Komunitniho planu
socialnich sluzeb mésta Brna a monitoring jeho aktivniho naplhovani

e rozpracovani koncepce socialniho bydleni (jako dalsi programovou prioritu sluzeb pro klienty, vychazejici
z akutni potreby praxe CKTSP)

e standardizace a systematizace kvantitativnich i kvalitativnich metod monitoringu a evaluace prace, vystupt
a vysledkl sluzeb o. s. IQ Roma servis pohledem pracovnika/organizace i uzivatele/klienta

¢ nabidka know-how v oblasti metod monitoringu a evaluace dalSim institucim a zajemctiim
formou privodniho manualu a pasma praktickych ukazek a skoleni (v¢etné poskytnuti
metodiky verejné spravé z dlvodu jejiho systémového zavedeni, které povede ke zvyseni
kvality a pradkaznosti provddéné praxe)

e vyraznéjsi nabidka vzdélavacich programu /viz nize/ pro instituce a individualni zajemce
jako alternativa pro vytvareni volnych zdroj organizace o. s. IQ Roma servis

Cinnost o. s. IQ Roma servis v roce 2005

3. Vysledky cinnosti o. s. 1Q Roma servis v roce 2005

Obcanské sdruzeni IQ Roma servis dlouhodobé provadi priibéznou a systematickou evidenci prace s kazdym indi-
vidudlnim klientem. Slovy popsana ¢innost ziskava kédy, které pak predstavuji podklad pro kvantitativni analyzu,
jejiz vysledky prezentuje tato kapitola. Evidence cinnosti neni samoucelna. Jeji prabézné zpracovavani vede jed-
notlivé pracovniky k odpovédnému pristupu k praci s klientem, dava moznost kdykoli kontrolovat vlastni priibéh
poskytovani sluzby a umoznuje zaméstnanclim orientovat se ve své praci. V neposledni fadé jsou vysledky analyzy
dUkazem, ze finan¢ni prostredky poskytnuté na ¢innost o. s. IQ Roma servis byly pouzity ucelnym zptsobem.

3.1 Charakteristika klientl, zakazky a kontakty

Obcanské sdruzeni 1Q Roma servis poskytlo v roce 2005 své sluzby témér tisicovce klientl. Oproti predchozi-
mu roku tedy doslo k vyraznému kvantitativnimu narUstu ¢innosti, celkovy pocet klientl se zdvojnasobil. Dvé
tretiny klientl tvofily Zeny (64 %), tfetinu muzi (36 %). Pramérny vék klienta klesl z 36 let v prfedchozim roce
na 26 let v roce 2005, coz je z velké ¢asti zpisobeno rozsifenim aktivit ur¢enych pro dospivajici mladez. Vék byl
evidovan u cca 80 % klientd.

Celkem bylo v priibéhu celého roku realizovano 6017 zakazek a naslednych kontaktu s klienty. Z toho na jed-
noho klienta pripadaji v priméru 2 zakazky (tj. 2 formulované problémy k feseni), jednotliva zakazka s sebou
v priméru nese dva dalsi kontakty pracovnika a klienta.

— Graf 1 - Polet zakazek a kontaktii za jednotlivé mésice v roce 2005 |
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Tabulka ¢. 1 - Pocet zakazek a kontakttli za jednotlivé mésice v roce 2005

obdobi zakazka (%) | kontakt (%) | celkem (%) obdobi zakazka (%) | kontakt (%) | celkem (%)
leden 13,5 % 4,9 % 7,7 % srpen 82 % 7,4 % 7,6 %
unor 6,9 % 4,3 % 51 % Zari 59 % 9,1 % 8,0 %
brezen 9,7 % 6,4 % 7.5 % fijen 6,2 % 9,1 % 8.1 %
duben 52 % 10,7 % 8,9 % listopad 11,0 % 8,2 % 9,1 %
kvéten 54 % 10,6 % 8,9 % prosinec 10,3 % 11,1 % 10,8 %
cerven 12,1 % 13,1 % 12,8 % celkem 100 % 100% 100 %
cervenec 5,6 % 52 % 53 % celkem pocet 1878 3929 5807

3.2 Struktura a formy cinnosti

Struktura ¢innosti o. s. IQ Roma servis se déli na aktivity realizované v prostorach sdruzeni — Brno, HybesSova
41 a Cejl 49 - a na praci, ktera se uskutecriuje pfimo v terénu. V ramci terénni socidlni prace bylo realizovano
2223 kontaktl a zakazek, coz je 37 % veskeré prace s klienty. 63 % aktivit je realizovano formou poradenské,
vyukové a motivacni ¢innosti.

Tabulka a graf ¢. 2 — Struktura ¢innosti

Cetnost %
TSp 2223 37 poradna TSP
poradna 3788 63
celkem 6011 100

Zpusob prace s konkrétnim klientem je definovan individualni dohodou o metodé spoluprace a nejvhodnéj-
Sich postupech reSeni. V. mnoha pripadech postaci konzultace, pficemz klient pak samostatné reaguje v sou-
ladu s dohodou a svymi potfebami. Tomu odpovida i procentualni podil rfeseni pripadd formou konzultace
(46%). Podil forem jednani, které castecné prebiraji aktivitu za klienta (doprovod, jednani v jeho zajmu a pi-
semné vyhotoveni dokumentu) ma v meziro¢nim srovnani klesajici tendenci. Snad mizeme tento trend pfipi-
sovat zvySovani schopnosti klientl reagovat samostatné. U vybranych kauz, jako je napfiklad zprostfedkovani
zaméstnani ¢i zajisténi bydleni, je poskytovan dlouhodoby monitoring realizace zakazek. Pomérné maly podil
monitoringu je ¢astecné dan zahdajenim nékterych aktivit az v ¢ervenci 2005.

Tabulka a graf ¢. 3 — Formy jednani

forma jednani Cetnost % vyuka
doprovod klienta 402 6,7 specifické metody, ]
jednani v zajmu klienta 523 8,7 zastupovani doprovod klienta
pisemné 473 7,9 monitoring jednéni v Z_éjmu
- klienta
telefonicky 1363 22,7 elektronicky
konzultace s klientem 2778 46,2 pisemné
elektronicky 124 2,1
monitoring 167 2,8
specifické metody - testing, mediace 5 0,1
zastupovani 5 0,1
vyuka 177 2,9
celkem 6017 100 konzultace s klientem telefonicky

| pres cilenou snahu se podil elektronicky reSenych pripadd zvysil meziro¢né pouze o 1 % (fadové zvyseni o 100
kontaktu). Tento vysledek je do urcité miry dan nedostate¢nym pocitacovym vybavenim organizace, na pocat-
ku roku 2006 bude tento technicky nedostatek jiz napraven. Zaroven je limitem pretrvavajici nepruznost insti-
tuci, se kterymi by touto formou mohlo byt jednano. Rozsifujici se pravni sekce pocala realizovat i specifické
metody prace s klienty, které viak vzhledem ke své ¢asové narocnosti tvori pouze zlomek ¢innosti.

3.3 Charakteristika zakazek

Typologie zakazek je dana pomérné Sirokym zdbérem rozlozeni ¢innosti o. s. IQ Roma servis. Na dlouhodoby
zakladni program ,,Centrum komunitni a terénni socialni prace” (CKTSP) v prlibéhu roku 2005 navazala reali-
zace dalSich projektu, které spole¢né s CKTSP tvofi nedilny celek komplexni prace s komunitou. Skute¢nost, Ze
byly zahajeny dalsi projekty v oblasti vzdélanosti a zaméstnanosti (zejména Phare 2003 RLZ a Equal), se odrazi
i v rozlozeni typu zakazek, kdy doslo k nardstu poctu zakazek v téchto dvou oblastech.

Vysledky ¢innosti o. s. IQ Roma servis v roce 2005




Vysledky ¢innosti o. s. IQ Roma servis v roce 2005

Tabulka €. 4 - Typologie zakazek

typ zakazky Cetnost % typ zakazky Cetnost %
bytova problematika 1511 25,1 % komunitni zalezitosti 273 4,5 %
vzdélani, motivace 1297 21,6 % komercni zadluzenost 142 2,4 %
zaméstnanost 912 15,2 % osobni problémy 138 23 %
pravni poradenstvi 638 10,6 % jiné 337 5,6 %
socialni davky 619 10,3 % neuveden typ zakazky 150 2,5%
celkem 6017 100%

Tabulka ¢. 4 ukazuje vyrazny podil zakazek a kontaktd z oblasti bytové problematiky, ktera je stale hlavnim té-
matem terénni socialni prace a socidlné-pravniho poradenstvi. Oproti pfedchozimu roku doslo k nardstu podi-
lu specializovanych pravnich sluzeb. Stabilni podil komunitni prace a osobniho poradenstvi bude posilen v ro-
ce 2006, kdy dojde k rozsifeni pracovniho tymu o pozici psychologa, ktery by mél rozvijet odborné kompeten-
ce zaméstnancl sdruzeni prdvé v této oblasti. Zahajeni novych aktivit se projevuje pomérné vyrazné v poctu
zakazek tykajicich se vzdélanosti a zaméstnanosti, které spolecné tvori 36 % podil veskeré Cinnosti. Nasledu-
jici graf predstavuje tématické rozlozeni oblasti podle zakazek a kontakta.

—{ Graf €. 4 - Podil zakazek/kontaktd podle typl zakazek - zjednodu3ené |
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Pomérné vysoky pocet kontaktl oproti zakdzkam je dan jejich narocnosti (bytova
problematika, pravni poradenstvi), potfebou dlouhodobé spoluprace, popfipadé
nutného zapojeni dalsich subjektd do rfeseni prislusnych zakazek (vzdélanost, zamést-
nanost, komunitni zalezitosti). Nizkd mira kontakt v poméru k poctu zakazek u po-
lozky komeréni zadluZzenost naznacuje schopnost terénnich a poradenskych pracov-
nika resit jasné pripady v kratkém casovém Useku a profesionalné. Opakem by mohly
byt pripady, kdy terénni socialni pracovnici rfesi socidlni davky, zde vsak je treba vzit
v Uvahu realitu, kdy klienti ¢asto nejsou schopni shromazdit na schlizku potrebné do-
kumenty a je tfeba dodatecné vyfizovat napf. ztracena potvrzeni o zaméstnani, ¢imz
se pocet kontaktd k jednomu pripadu zvysuje.

Nasledujici tabulka ukazuje charakteristiku zakazek bez tématického zjednoduseni. Z oblasti bytové proble-
matiky byla nejcastéji reSena ,zadost o byt”, kterd ¢asové nevyzaduje vysokou naroc¢nost, v absolutni vétsiné
pripadul se jedna o pomoc se zajisténim viech potifebnych dokumentl a poskytnuti zdzemi pro vyuziti napf. vy-
pocetni techniky k vytvoreni vhodné formy podkladu pro prislusné odbory méstskych ¢asti. Vysoky podil pripa-
dd ,vypovédi z ndjmu” a ,,dluhd na ndjemném* odrazi stale aktualni potfebu systémového feseni vztahu ma-
jitel — ndjemce. Stabilni podil zakazek z oblasti dluht na sluzbach ma v delsim ¢asovém horizontu klesajici ten-
dence, dochazi k prechodu poptavky poradenstvi na oblast komercni zadluzenosti. Benevolentné nastaveny
zakonny rdmec pro poskytovani financ¢nich uvéra zpUlsobuje cyklické zadluzovani nejchudsich. Z po-




Tabulka €. 5 — Podil zakazek/kontaktd podle typli zakazek — podrobné

charakteristika zakazky zakazka kontakt celkem - pocet
byt — nedoplatky 40 97 137
byt — neopravnéné uzivani 19 22 41
byt — podndjem, azylovy dam, ubytovna 74 120 194
byt — prodlouzeni smlouvy 26 43 69
byt — stavebni nedostatky 33 67 100
byt — vypovéd z najmu 74 205 279
byt — Zadost 138 326 464
davky st. soc. péce — narokové 44 66 110
dévky st. soc. péce — nenarokové 53 86 139
davky statni socidlni podpory 21 48 69
dichody 18 94 112
individualni vyuka 3 3
inkaso — sluzby 45 99 144
kolektivni vyuka 4 6 10
kriminalita 11 21 32
leasing 63 58 121
mezilidské, sousedské vztahy 65 82 147
motivacné-stimulacni kurz 13 28 41
motivacni aktivity 59 215 274
obcanstvi, azyl 21 63 84
odskodnéni 32 83 115
osobni doklady 13 36 49
pravni Ukony — exekuce 18 45 63
pravni Ukony - jiné procesni ukony 43 106 149
pravni Ukony — odvolani 66 91 157
pravni Ukony — prestupky 4 4
pravni ukony — trestni stihani 11 29 40
pravni ukony — Zaloby 16 30 46
svépomocné, komunitni prace 11 111 122
Skolni problematika 91 295 386
volnocasové aktivity 106 96 202
vzdélavaci aktivity 139 228 367
zaméstnani — diskriminace 5 3 8
zaméstnani — smluvni vztahy 6 22 28
zameéstnani — zprostredkovani 239 622 861
zavislosti 3 6 9
zdravotni, socialni pojisténi 18 33 51
zdravotnictvi 36 58 94
jiné 159 177 336
celkem 1833 3824 5657

hledu obecného se jevi byt vyraznou zménou k lepSimu propojeni bankovniho a nebankovniho Uvérového re-
gistru, stejné jako pripadnad moznost bankrotu fyzickych osob po vzoru komercnich subjektl.

Vysoky podil zakazek , zprostredkovani zaméstnani” vypovida o vysokém zajmu klientd nalézt si zaméstnani
(aktivita je soustavné realizovana od cervence 2005, tedy 20% podil by pomérné preveden na cely rok zname-
nal cca 40% podil viech zakazek). Usp&inost realizace je ¢aste¢né limitovana ochotou tfeti strany (zaméstna-
vatel() spolupracovat. V této oblasti se jevi jako funk¢ni i propojeni s Odborem socidlni péce Magistratu mésta
Brna, jehoz klientiim je zprostfedkovani prace také nabizeno. Miru prospésnosti a vzajemné vyhodnosti takto
nastavené spoluprace nelze v této chvili hodnotit, jedna se vsak (snad) o prvni zarodek dlouhodobé a stabilni
spoluprace. Dosavadni vysledky jsou lehce optimistické.

Ve srovnani s lornskym rokem doslo k vyraznému snizeni podilu pfipadl tykajicich se odSkodnéni — precedent-
ni nezdjem Ministerstva obrany o danou problematiku vyloucil smysl dalSiho angazovani se v této oblasti. Zaji-
mavym faktem je také nizky zajem klientli o feseni diskriminace a o antidiskriminacni aktivity. Z vyjadreni kli-
entl vyplyva, Ze maji zajem o préci, nikoliv o tahanice s Urady a soudy. "'ﬁ_
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Poradenstvi v oblasti skolni problematiky je poskytovano predevsim mladezi v obdobi prechodu z primarni-
ho do sekundarniho vzdélavaciho stupné. Ve spolupréci a pod metodologickym vedenim Poradny pro volbu
povolani, detasovaného pracovisté UP, bude nabidka sluzby dale rozsifena a posilena. Dal$imi aktivitami jsou
vzdélavaci seminare zamérené pravé na vékovou kategorii 13-18 let, propojené s motiva¢né-stimulacnimi za-
jmovymi aktivitami. Jejich rozsifeni je pldanovano na rok 2006.

Socialné-pravni poradenstvi je standardni soucasti ¢innosti sdruzeni, odbornost a kompetence jsou ziskavany
v ramci pravidelnych vzdélavacich seminarl realizovanych externimi i internimi lektory. Posileni pravniho tymu
umoznilo narlst poctu zakazek vyzadujicich odbornou (pravni) dovednost. Typologie je dana poptavkou klien-
tQ, z etickych dlvodu viak nejsou feSeny trestné pravni véci v pripadech recidivy a tézkych trestnych ¢ing.
Komunitni prace je logickou soucasti ¢innosti, jeji nizsi podil je dan technickymi dlvody nedostatku prileZitos-
ti a po¢atkem mnoha novych aktivit v roce 2005. Pfesun CKTSP na pracovisté HybesSova 41 poskytl dostatecné
zadzemi pro realizaci tohoto typu aktivit.

Zdanlivé zdvojeni volnocasovych aktivit je dano rozliSenim polozek — nabidky a vlastni realizace, ktera se roz-
biha od prosince 2005, v pribéhu nésledujicich let dojde k narlstu téchto aktivit.

3.4 Instituce, se kterymi jedname

Pti realizaci jednotlivych zakazek pfichazeji pracovnici ¢asto do kon-
taktu s dalSimi organizacemi, 30 % kontaktu je s ufady méstskych
casti a Magistratem mésta Brna. Tato skute¢nost ma logickou na-
vaznost napfiklad v projektu Equal, kdy doslo k uzavieni partnerstvi
a prohloubeni spoluprace predevsim v oblasti zaméstnanosti. Dosa-
vadni snahy o posileni spoluprace napfiklad v oblasti socidlni a by-
tové problematiky nardzeji na nezajem ze strany relevantnich struk-
tur. Vzhledem k obecnému tlaku na propojeni verfejné a nestatni
sféry vSak pravdépodobné dojde k posileni spoluprace i v téchto oblastech. Pomérné slaba je dosavadni komu-
nikace s Uradem prace, coz vnimame vzhledem k obsahu aktivit jako nedostatek, ktery budeme napravovat.

Vyrazna je naopak spoluprace se zakladnimi skolami predevsim v komunikaci o potfebach studentl. Kontak-

Tabulka &. 6 - Instituce k jednani

Instituce cetnost % Instituce cetnost %
Urad méstské casti 391 6,5 exekutor 45 0,7
soud 319 53 ubytovny, hotely 44 0,7
Magistrat mésta Brna 254 4,2 soukromi majitelé doma 33 0,5
skola zakladni, materska 215 3,6 Poradna pro volbu povolani 25 0,4
zaméstnavatel 212 3,5 Urad prace 24 0,4
spratelena organizace 161 2,7 realitni kancelare 24 0,4
odbor socialni péce 110 1,8 odbor statni socidlni podpory 23 0,4
instituce verejné spravy 84 1,4 skola stredni, vysoka 22 0,4
zdravotni pojistovna 82 1,4 azylové domy 8 0,1
sprdva nemovitosti 60 1 diagnosticky ustav 4 0,1
leasingova, Uvérova spolecnost 57 0,9 véznice 3 0
lékar 55 0,9 zivnostensky urad 1 0
Urad socialniho zabezpeceni 55 0,9 jiné 132 2,2
policie 54 0,9 nejednano s Zadnou instituci 3467 57,6
elektrarna, plynarna, vodarna, telefon 53 0,9 celkem 6017 100

taz potencialnich zaméstnavateli je logickou soucasti realizace projektt zaméstnanosti, i v této oblasti tedy
dojde k posileni a rozsifeni spoluprace. V soucasné dobé jiz tvofime databazi zaméstnavatell, ktefi nabizeji
volnd pracovni mista prostfednictvim Poradny pro zaméstnanost IQ Roma servisu na Cejlu 49.

Vyrazné zastoupeni instituce soudu je dano resenim mnoha pfipadd nikoliv v rdmci prevence, ale az ve fazi,
kdy je mozné pouze mirnit dlsledky a dopady. Z pohledu kvality prace se jevi vhodné posilit spolupraci s insti-
tucemi typu exekutor, leasingova spolecnost, realitni kancelar, sprava nemovitosti atd. pro minimalizaci eko-
nomickych dopadl nezodpovédného ¢i neznalého postoje klientl. Je samoziejmé, Ze je nutné posilit i vlastni
praci s klienty — predchazet vzniku téchto situaci a minimalizovat nasobené dopady.

3.5 Vysledky cinnosti

Zjistovat, evidovat a hodnotit vysledky ¢innosti v oblasti socidlni prace je velice naro¢né, nicméné nutné. Pro-
stfednictvim vysledkd se mimo jiné projevuje odpovédnost organizace vici donordm - vysledky ¢innosti maji
ukazat, jak bylo naloZzeno s finan¢nimi prostiedky. Pfedevsim vsak timto zpUlsobem zjistujeme, zda nase pra-
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Na drovni vystupt se jedna o dil¢i uspéchy pfi realizaci jednotlivych kontak-
t0, na drovni vysledkl o Uspésné naplnéni zakazky. Dopady cinnosti je pak
mozné sledovat vzdy az z ¢asového odstupu. U vzdélavacich aktivit a aktivit
zaméstnanosti neni tedy hodnoceni v roce 2005 relevantni, u terénni social-
ni prace a socidlné-pravniho poradenstvi se v soucasnosti pilotné zabyvame
(napf. v ramci projektu MRG) tvorbou stabilni strategie zjistovani dopadt re-
alizované cinnosti.

Z celkového poctu 6017 zakazek a kontaktl realizovanych v roce 2005 je
u 4508 evidovan vysledek. Uspésné vyfeseno je 16 % z celkového poctu evido-
vanych zakazek. Neuspésnych bylo 3 % zakazek. Kolonka , pferuseno” odka-
zuje na relevantni divody, ze kterych nemohla byt zakdzka dokoncena (napf.
otéhotnéni uchazecky o zaméstnani), pomérné optimisticky pro hodnoceni
vlastni prace je nizky podil nezajmu klienta na reseni svych problému.

Nizka procenta je nutné vnimat v ramci procesu dlouhodobé prace s klientem,
kdy v evidenci neni mozné zohlednit pocet kontaktu, které jsou ve stadiu po-
kracovani. Z celkového poctu 1878 zakazek zapocatych v roce 2005 bylo v loriském roce Uspésné dokonceno
240. NeUspésnych zakazek bylo evidovano 43. Ostatni zakazky jsou stale ve stadiu realizace.

Tabulka €. 7 - Uspésnost podle typologie zakazky

Uspésné nelspésné nezajem klienta preruseno
. pocet 60 5 1 3
bytova problematika
% 16,7% 1,4% 0,3% 0,8%
pocet 10 1 1
komer¢ni zadluzenost
% 18,5% 1,9% 1,9%
pocet 18 10 2
zameéstnanost
% 10,6% 5,9% 1,2%
pocet 52 8 1 1
vzdélani, motivace
% 14,6% 2,2% 0,3% 0,3%
: pocet 32 8 2 2
socialni davky
% 18,9% 4,7% 1,2% 1,2%
pocet 32 5
pravni poradenstvi
% 23,0% 3,6%
pocet 4 1 1
komunitni zalezitosti
% 6,3% 1,6% 1,6%
pocet 7 1 1
osobni problémy
% 21,2% 3,0% 3,0%
L pocet 25 4 1 3
jiné
% 17,5% 2,8% 0,7% 2,1%
pocet 240 43 6 13
celkem ukonceno
% 16,1% 2,9% 0,4% 0,9%

Obecné je treba fici, ze na zakladé kvantitativni evidence vysledkl nelze vymezit pfimy podil ¢innosti o. s. 1Q
Roma servis na Uspésich ¢i neuspésich jednotlivych zakazek, v kazdém pripadé se totiz mlze jednat o souhru
mnoha faktoru, které napomohly klientdm posilit jejich kompetence, schopnosti, ¢i zazemi v situacich, které si
netroufali fesit samostatné. Nicméné Uspésnost vysledku z pohledu typologie zakazky poukazuje na pomérné
vyrovnané hodnoceni ¢innosti. Vyraznéji negativni je pouze Uspésnost v oblasti zaméstnanosti, kdy vedle 10 %
uspésnych zakazek je nutné vidét 6 % neuspésnych. V téchto pripadech doslo ke zméné kontraktu s klientem
po opakovanych neuspésich pfi nabidce zaméstnani. Je samozrejmé vhodné zohlednit mozné pficiny, které ne-
souviseji s realizovanou ¢innosti pfimo.

4. Centrum komunitni a terénni socialni prace

Projekt je financovan z prostfedkd Ministerstva prace a socialnich véci CR a Jihomoravského kraje.
Na zakladé usneseni Rady Jihomoravského kraje ¢islo 1749/05/R 30 ze dne 25. srpna 2005 bylo programu Cent-
ra komunitni a terénni socialni prace s datem 9. zafi 2005 udéleno Osvédceni o akreditaci pro poskytovani so-
cialni sluzby, které umoznuje rezim viceletého financovani.
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Centrum komunitni a terénni socialni prace

4.1 Obecna charakteristika programu a jeho zduvodnéni

Terénni socidlni prace v socialné vylou¢enych romskych komunitach je jediny vyraz-
ny program, ktery se zabyva , krizovym a spolecnosti obavanym statusem quo kaz-
dodenniho Zivota ¢lent romskych komunit”. Jde o mravenci, zdlouhavou, fyzicky
i psychicky vycerpavajici a svym zpGsobem nepodnétnou a ubijejici praci s indivi-
duélnimi lidskymi osudy, které jsou na prvni i druhy pohled témér neresitelné. Jde
o praci spolec¢nosti ¢asto nedoceriovanou, aZ zavrhovanou, ale pritom velmi pod-
statnou. Romové jsou vyznamnou integralni, nikoli vsak integrovanou casti obca-
nG tohoto statu. Ceskd republika deklaruje ve svych vnitinich i mezinérodnich pro-
hlasenich, Ze je statem socialnim. Romsti, socialné vylouceni obc¢ané zde Ziji ve stavu
dlouhodobé letargie, bez motivace cokoli na svém stavu ¢i osudu ménit a predkla-
daji svym détem automatickou predstavu, Ze jejich mistem pro Zivot je sociadlni dno.
Socidlni stat by nemél tuto apatii a letargii prehliZzet a pausalné, administrativné
zpracovavat. Davky a jiné socialni ,,vymoZenosti” tuto situaci neresi, zachovavaji ji.
Neposkytuji informace, alternativy, mozZnosti, neaktivizuji, nekomunikuji - pouze
jsou, a jsou monoténné k dispozici. Romové jsou specifickou skupinou klientt socidlnich sluZeb téz diky faktoru socialni
distance pramenici z jejich etnicity a odlisné kultury. Terénni socialni prace v socidlné vylouc¢enych romskych komunitach
ke svym romskym, socialné vylou¢enym klientam pristupuje individualné a trpélivé. Tato univerzalné uplatnitelna a flexi-
bilni forma socialni sluzby je schopna aktivizovat, motivovat, usmérriovat a zapojovat své klienty do riznych ¢innosti. Pri-
chazi a naléza své klienty v jejich prirozeném prostredi, kontaktuje je, citlivé je vnima, mapuje jejich potize a potreby, in-
formuje je o rizicich, moZnostech a alterna-
tivéach a dlouhodobé je doprovazi pri reseni
jejich zacyklenych socialnich a Zivotnich situ-
aci a privadri je k informovanym rozhodnu-
tim a postupnym pozitivnim posuntim v je-
jich kazdodennich krizich.

Centrum komunitni a terénni socidlni
prace je praktickou, ve spolecenské re-
alité ovérenou kombinaci nizkopraho-
vé komunitni poradny, bezplatné prav-
ni pomoci (komunitni centraly) a deta-
Sované, aktivné vyhledavaci terénni
socialni slozky (terénni socidlni prace).
Je prizpusobeno specifickym potiebam
jednotlivce a rodin ze socialné vylouce-
nych komunit Brna a okoli (s pfesahem
na Jihomoravsky kraj).

Centrum komunitni a terénni socidlni
prace (CKTSP) je nejstarSim prvkem 1Q
Roma servisu a tedy pomysinou kost-
rou, ktera nese dalsi casti. Princip fun-
govani CKTSP je nosnym zakladem fun-
govani celé organizace, ktery spociva
pravé v oslovovani klientd primo v je-
jich prostredi a jejich postupné integra-
ce do vétsiho celku.

Terénni socialni prace, kterou CKTSP poskytuje, je zaloZzena na duvére a spolupraci mezi klientem a socialnim
pracovnikem. Terénni socialni pracovnik pfichazi za klienty pfimo do jejich prostredi, zjistuje okolnosti jejich
problém0 u nich doma, na Ufadé, v zaméstnani apod.
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Pracovnici CKTSP (zleva shora): Eva Banova, Jaroslava Simakova,
Julius Kliment, Jana Balazova, Marek Pecha, Michaela Tomisova,
Markéta Kleckova, Veronika Lovrits

Smyslem terénni socialni prace (TSP) je poskytnout lidem Zijicim v socialné vylouc¢enych komunitach (v nasem
pfipadé Romim) pomahajiciho pracovnika, ktery zastava roli poradce, prlivodce, mediatora, organizatora,
pfipadné tvirce komunitniho planu. Terénni socidlni pracovnik se soustifedi na pomoc jednotlivym klientlim
a klientskym rodinam, analyzuje jejich situaci, pomaha resit okamzité problémy, ale také vyhledava souvislosti
a priciny propadu svych klientd do socidlni izolace. Spolecné s klienty pak stanovuje postupné kroky, které po-
vedou ke stabilizaci, v idealnim pripadé ke zlep3eni klientovy Zivotni situace.

CKTSP vyuziva téchto metod:

monitoring, pozorovani; depistaz, vyhledavani (pracovnik CKTSP mapuje komunitu i klientelu se vSemi jejimi
problémy tak, aby mohl navrhovat optimalni feSeni problému jednotlivcl i celé komunity); rozhovor s klien-
tem, aktivni naslouchani; poradenstvi a informacni servis (cilem je dovést klienta k informovanému rozhod-
nuti); dohledavani dokumentu; vyjednavani, mediace; socioterapie; doprovod, asistence; provazeni (pracov-
nik pomaha klientovi nést nezménitelnou situaci); koordinacni ¢innost (koordinace ¢innosti, do kterych se kli-
enti zapojuji, vyhledavani dobrovolnikd z komunity); vyjasfiovani (podminek dalsiho kontraktu); dohled (dava
klientovi pevné hranice, ale nechavad ho samostatné se rozhodnout); konzultace vybranych problé-




muU s odborniky a pravnikem centra; kontakt a spo-
luprace s dal$imi institucemi a organizacemi (K-cent-
ry, nizkoprahovymi zafizenimi pracujicimi s drogové
zavislymi, obcanskymi a odbornymi poradnami, cha-
ritami, komunitnimi centry, skolami, zdravotnickymi
zarizenimi, obvodnimi Iékafi, probacni a mediacni
sluzbou, hygienickymi stanicemi, stavebnim uradem,
Uradem prace, podnikatelskymi subjekty, samospra-
vou, policii, détskymi domovy a vychovnymi Ustavy,
véznicemi, Verfejnym ochrancem prav aj.)

4.2 Cinnost CKTSP a jeji
vysledky

V roce 2005 evidovalo CKTSP 598 klientt, ktefi for-
mulovali celkem 990 zakazek. Absolutni vétsinu kli-
entl (95 %) tvori Romové. Formou terénni socialni
prace jsou pokryty lokality Brno-stfed, Brno-jih, Br-
no-sever, Brno-Kralovo Pole a Brno-Zidenice, plisobnost v daldich méstskych ¢astech je pouze narazova, na za-
kladé poptavky klientd.

Komunitni akce na ul. Dornych tancm déti z klubu
Pavlag, kvéten 2005

Pomér realizovanych zakdazek a kontaktl je 40 % prostifednictvim TSP a 60 % prostfednictvim poradenské-
ho centra a pravniho oddéleni. Tento pomér je dan skutec¢nosti, Ze poradna narozdil od domaciho prostre-
di klientl zabezpecuje pocit soukromi a diskrétnosti, kterého na ulici ¢ v pIné obsazenych bytech neni moz-
né docilit. Ziskat davéru klientl a pfimét je ke spolupraci neni viak nijak lehky ukol. Nékdy dokonce plati, ze
¢im komplikovanéjsi ma potencialni klient za-
kazku (napf. vysoky dluh na ndjemném), tim
mensi je jeho snaha nas vyhledat, at uz z dd-
vodu pasivity ¢i ostychu. Takovy klient se pak osobni jiné
na CKTSP obrati az v okamziku, kdy je na kon- problémy
struktivni feSeni pozdé. Z toho divodu pod-
nikdme nékdy aktivity, jejichz cilem je zvysit
povédomi, zajem a ddvéru u nejvice proble-
matickych skupin, napf. prostfednictvim spo-
lecenské akce prfimo na dvore jejich domu.

Graf ¢. 5 - Typologie pfipadti CKTSP
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ndjmu, vymény bytd, neopravnéné uzivani a vyuctovani sluzeb a energii. Bydleni spo-
le¢né s pravnim poradenstvim a poradenstvim o socidlnich davkach tvori dvé tretiny
problém, se kterymi Centrum klientdm pomaha. Motivace, vzdélani a zaméstnanost
jako ¢innosti, které maji spise preventivni nez nasledny charakter, predstavuji pro rok
2005 témér pétinu objemu pripadd.

Institucionalnim partnerem pro jednani se v roce 2005 staly nejcastéji organy statni
spravy — Magistrat mésta Brna a urady méstskych ¢asti. DalSimi vyznamnéji zastoupe-
nymi institucemi k jednani byli v roce 2005 soukromi majitelé a soudy, pripadné sprav-
ci. Fakt, Ze tyto instituce predstavuji nejcastéjSiho partnera, koresponduje se Siro-
kym rozsahem, v jakém je evidovana bytova problematika.

Priklady dobré praxe

—{ Chybny zépis v rejstriku trestl

Pan P., obcan Slovenské republiky, se na nas obratil se Zadosti o pomoc pfi vyrizovéani obcanstvi. Nevédél, kam se ma obratit, co ma
chtit a co musi dolozit, obaval se jednani s urady, se kterymi nemél dobré zkusenosti. Pracovnik CKTSP zjistil, Ze podle zakona spl-
riuje tento klient vsechny zékladni podminky pro udéleni ceského statniho obcanstvi a zahajil s klientem pripravu na spravni fizeni
o udéleni statniho obcanstvi CR. Klientovi byl vysvétlen postup a byl motivovén k samostatné aktivité.
Prvnim krokem byla Zadost o vypis z rejstfiku trestd v CR i SR. Po mésici se klient opét dostavil do poradny CKTSP, tentokrét s vypi-
sem ze slovenského trestniho rejstriku, ve kterém mél tfi zaznamy. Dva odkazovaly na priZivnictvi v dobé pred rokem 1989, dalo se
tedy poZadat o zahlazeni a vymaz, treti zapis vsak byl Cerstvy, z 31. 12. 2004. Klient tvrdil, Ze posledniho trestného ¢inu zpronevéry
se nedopustil, v té dobé nebyl na Slovensku, neobdrZel ani Zadné rozhodnuti o viné a trestu za tento trestny ¢in. Pravnik proto zjis-
toval, kde se stala chyba. Pri prvni telefonické kontaktaZi obé instituce, jak slovensky soud, tak Generalni prokuratura, ktera vede
na Slovensku rejsttik trestd, popiraly, Ze by pochybeni vzniklo na jejich strané, pracovnik byl dokonce presvédcovan, Ze klient nemlu-
vi pravdu. Vztah s klientem je vSak zaloZen na divére, pracovnik proto inicioval hlubsi kontrolu zéznamu a Zzjistilo se, Ze pod danym
jednacim cislem byl na Silvestra 2004 odsouzen jiny ¢lovék, naprosto nepodobného jména, ovsem se stejnym datem narozeni. Stav
evidence v rejstfiku trestd tedy byl opraven, starsi tresty zahlazeny a Fizeni o udéleni stétniho obcanstvi CR déle Uspésné pokracuje.
Klient v Ceské republice legélné pracuje, Zije s druzkou a détmi, o které se fadné stara.

Centrum komunitni a terénni socialni prace

—{ Vyfizeni invalidniho diichodu —

Pani B. je 27leta rodacka z Prahy, v Brné Zije jiZ tretim rokem. Od doby, kdy se prestéhovala do Brna, je bezdomovcem a bydli, kde
se zrovna naskytne pfileZitost. Tato klientka se dostavila do nasi poradny zhruba pred rokem a pdl a s problémem tykajicim se pIné-
ho invalidniho dichodu. V dobé, kdy jesté bydlela v Praze, utrpéla draz pfi autonehodé a pul roku nato byla uznana plné invalid-
ni. Dlichod pobirala jeden rok. Po této dobé se méla dostavit k posudkové komisi, kterd méla rozhodnout, zdali je jesté opravnéna
plny invalidni déchod pobirat. Kratce pred tim ji ale zemfela maminka a pani B. si nerozuméla se svym otcimem, tak se odstéhovala
do Brna. K posudkové komisi se tehdy nedostavila, protoZe vyzva se ji jiz do rukou nedostala...
Oslovila nds tedy s prosbou, zdali bychom ji dokazali pomoci davky invalidniho déchodu obnovit. V rukou jsme neméli Zédné roz-
hodnuti, nic, o co bychom se mohli opfit. Volali jsme tedy na Méstskou spravu socialniho zabezpeceni (MSSZ) v Praze, kde byla pani
B. uznana pIné invalidni. Dle rodného ¢isla jsme ziskali i jméno osettujiciho lékare, ktery rozhodl v jeji prospéch. Sdélil nam, Ze pani
B. nepobira duchod a to z divodu, Ze se nedostavila na posudkovou komisi. To, co nds zajimalo, bylo, jestli by bylo moZné posuzo-
vat pani B. v Brné, kde nyni Zije, jelikoZ pani B. je bezdomovcem, nepobira Zédné davky, ¢imz je znemoZnéno dostavit se do Pra-
hy k posouzeni jejiho zdravotni stavu. Terénni sociélni pracovnik tedy sepsal Zédost o posouzeni zdravotniho stavu pani B. na MS5Z
v Brné, prestoze trvale hlasena je v Praze. Rozhodnuti o tom, zda se nasi Zadosti vyhovi, trvalo delsi dobu, asi po pdl roce netrpéli-
vého Cekani jsme se dozvédéli, Ze pani B. mazZe byt a bude posuzovana na MSSZ v Brné. Potrebovali jsme k tomu veskeré Iékarské
zpravy, které byly evidovéany u oSetrujiciho Iékare v Praze, bylo tedy tfeba koordinovat zaslani zdravotni dokumentace k soucasné-
mu obvodnimu lékafi pani B. Zhruba pred 3 mésici se klientka konecné mohla dostavit k posudkové komisi, kde byla uznana castec-
né invalidni. Nyni bydli jiZ tfetim mésicem na ubytovné, kde terénni socialni pracovnik dokazal uspésné vyjednat poseckani s vyma-
hanim dluzného najemného pravé z divodu cekani na dévky dichodu. Pani B. nyni Zije s druhem a véri, Ze jeji bezdomovecky Zivot
Je jiz navZdy minulost.

4.3 Socialné-pravni poradna a pravni servis

Pravni oddéleni IQ Roma servisu funguje od dubna 2004, kdy se popr-
vé podafilo presvédcit donory, Ze ke kvalitnimu poradenskému servisu je
nutna odbornd pomoc zaméstnance s vysokoskolskym vzdélanim pravni-
ho sméru. CKTSP od té doby ma k dispozici prdvnika na polovi¢ni Gvazek,
pricemz od fijna 2005 pUsobi v IQ Roma servisu pravnici dva, jelikoz s dal-
$im rozsifovanim sluzeb na oblast zaméstnanosti a vzdélanosti uznali du-
lezitost prvku odborné pravni rady také donofi v dalSich projektech rea-
lizovanych obcanskym sdruzenim 1Q Roma servis.

V pribéhu roku 2005 pravni oddéleni CKTSP resilo pravni problémy ty-

kajici se zejména:
14 s @{



¢ rodinnych vztahu klientt (ndvrhy a dohody o Upravé pomérl nezletilych déti, odvolani proti rozhodnuti
o svéreni déti do ustavni vychovy, prevence proti svérfeni déti do Ustavni vychovy, navrh na urceni otcovstvi
aj.);

e problém s bydlenim (pravni vztahy pri rozdéleni spole¢ného najmu, rasistické vypady ze strany sousedd,
prechod najmu, vypovéd z ndjmu, dluhy na ndjemném aj.);

e problém tykajicich se davek socidlni péce a statni socidlni podpory (problémy, které vyvstaly po uvaleni
exekuce na davky statni socialni podpory ve vztahu k vazani davek socialni péce na prokazani uhrazeni
najemného, zastaveni davek v dasledku evidence klienta v registru vlastnik motorovych vozidel
v minulosti aj.);

e problém vznikajicich pri uvaleni exekuce na majetek ¢i prijem klienta (nepfimérené vysokd odména
exekutora aj.);

¢ evidence obyvatel (trvaly pobyt pro obc¢any EU i jinych zemi, pfechodny pobyt, statni obcanstvi);

¢ provérovani rliznych pochybeni organt verejné spravy ¢i jinych instituci a snaha o nadpravu (chybny zapis
v trestnim rejstriku, neopravnéné vymahani primé Uhrady poskytnuté naléhavé lékarské péce po obcanu
SR, chybné vyplaceni davek socialni péce, stiznosti vefejnému ochranci prav na protipravné provedenou
sterilizaci aj.);

e diskriminace na zakladé rasového nebo etnického plvodu v oblasti vzdélani, zaméstnani a bydleni

Kromé klasické poradenské péce pravni oddéleni zajistuje také bezplatnou pravni pomoc ve spolecensky nalé-
havych pripadech. Klienti, kterym bude poskytnuta bezplatnd pravni pomoc v celém pripadu (od podani zalo-
by do skonceni fizeni), jsou vybirani dle specifickych kritérii zohlednujicich etické aspekty pripadu. Soudni fize-
ni je vSak zalezZitosti nékolika let, proto se nam zatim nepodafrilo zadny pripad uzavfit (napf. ve véci, v niz byla
podéana zaloba v fijnu 2004 u Méstského soudu v Brné, zatim nebylo nafizeno Ustni jednani).

Priklady dobré praxe

—{Néhrada $kody pro pozistalé (déti pracovnika, ktery zemrel pfi pracovnim urazu) }—
Pani L. je matka-samoZivitelka s tfemi nezletilymi détmi. Otec déti zemrel v roce 2000 v dusledku drazu na pracovisti. Pracovnik, kte-
ry svou nedbalosti zpusobil jeho smrt, byl odsouzen v trestnim fizeni. Pani L. byla soudcem poucena, Ze se miZe obratit s Zalobou
na néhradu skody na obcanskopravni soud. Pani L. se obrétila na advokatku a dohodly se, Ze pani L. nebude platit za pravni sluzby
dopredu, nebot na to nemé prostredky, ale zaplati aZ z ¢astky, kterou spolecné ,vysoudi”. Advokdtka podala Zalobu na nahradu
nakladd na vyzivu pozustalych (déti) proti provozovateli jefabu, ktery zpGsobil pracovni draz. Pozdéji se vsak odstéhovala do jinych
prostor, aniZ by pani L. o tom informovala a pani L. se dostavila do nasi kancelére s tim, Ze hodla vyuzit bezplatné pravni pomoci po-
skytované IQ Roma servisem. Pravnicka oddéleni zjistila, Ze Zaloba nebyla sepsana zcela vhodné, nebot zesnuly nemél platnou pra-
covni smlouvu s podnikatelem, tudiz naroky podle pracovniho prava by se tézko prokazovaly, ale hlavné neexistovaly pracovnéprav-
ni ndroky proti Zalovanému, nebot ten byl jen provozovatelem jefabu, ktery byl pronajat jinému podnikateli. Pravnicka konzultova-
la véc se soudkyni, které byla pridélena, a rozhodla se zménit navrh tak, Ze byl Zalovan provozovatel jefabu za skodu zptsobenou
provozem dopravniho prostredku podle obcanského zékoniku a zaroveri podala Zalobu na ochranu osobnosti, konkrétné ochranu
soukromého a rodinného Zivota klientky a jejich déti, ktery byl narusen néhlou smrti druha a otce déti, zpisobenou zavinénim za-
méstnance provozovatele jefabu. Obé fizeni zatim probihaji.

—Diskriminace v prodejné s odévy —

Pani V. a pani B. se obrétily na nase oddéleni v Cervnu roku 2005 z ddvodu, Ze je prodavacka pracujici v obchtdku s odévy odmitla
vpustit dovnitr. Tvrdila, Ze je zavfeno, ackoliv dle oteviraci doby vyznacené na dvefich bylo zjevné otevieno. Klientky se domnivaly,
Ze jim prodavacka zamérné tvrdila, Ze je zavi'eno, aby zamezila vstupu romskych Zen do prodejny. Rozhodli jsme se ihned vyzkouset,
co bylo divodem tohoto jednani. Prévnicka oddéleni spolecné s terénni socidlni pracovnici (obé svétlé pleti) vstoupily do prodejny
a zacaly si prohliZet zboZi. Asi tfi minuty poté vstoupily do obchodu klientky (Romky) a ihned ve dverich byly prodavackou zastaveny
s tim, Ze je zavieno. Prévnicka pristoupila k prodavacce a zeptala se, proc fikd témto zdkaznicim, Ze je zavieno, kdyZ v prodejné jsou
jini zékaznici. V tom vstoupil do prodejny dalsi pracovnik 1Q Roma servisu (bilé pleti) a bylo mu umoznéno prohliZet si zboZi. Proda-
vacky se nejprve branily, Ze mohou vpoustét do prodejny zékazniky jen po dvou. Ale jelikoZ nechaly vstoupit i tfetiho pracovnika IQ
Roma servisu, jednalo se pouze o tcelové tvrzeni a i bez toho plisobilo dost nevérohodné. Prévnicka pfivolala Policii CR, kterd sepsa-
la zapis. Policii prodavacky uvedly, Ze instrukci nevpoustét osoby tmavsi pleti jim dal jejich zaméstnavatel, majitel obchodu, protoze
mu ,,Romové nékdy poplivali vylohu”. Na prodavacky jsme podali oznédmeni o prestupku a zaroven jsme jménem klientek podali Za-
lobu na ochranu osobnosti proti majiteli prodejny, ktera v soucasnosti probiha pred Krajskym soudem v Brné.

4.4 Supervize

V prlbéhu roku 2005 probihala v ramci ¢innosti CKTSP supervizni setkani. S terénnimi socidlnimi pracovniky se
na nich 2x mési¢né schazel Doc. Libor Musil (FSS MU). Setkani byla skupinova a jejich hlavnim tématem bylo
hledani takové skladby informaci o zZivotni situaci jednotlivych klientd, ktera by pracovnikdm CKTSP poskytla
zéaklad pro urceni dlouhodobéjsich cill prace s jednotlivymi klienty nebo jejich rodinami. V diskusi formulovali
pracovnici otazky, které by (si) méli klast, aby ziskali potfebné informace o Zivotnich situacich klientl a nalez-
li s klienty takové cile, jejichz naplnéni by posilovalo odpovédnost klientt za feSeni vlastni situace a problémd.
Pracovnici CKTSP vyjadrovali obavu, Ze i v pfipadé, Ze se klient diky jejich pomoci rozhodne pFevzitJﬁ_

Centrum komunitni a terénni socialni prace




Kombinované sekce EU projekti

@)

na sebe vétsi dil odpovédnosti, je velmi pravdépodobné, Ze jeho snaha narazi na predsudky a neochotu ured-
nikd, s nimiz pfi rfeseni svych problému prijde do kontaktu. Se supervizorem se shodli na tom, Ze tyto problé-
my je mozné fesit jednak dlouhodobym plsobenim na socialni prostredi klientt (na prislusné aredniky a poli-
tiku obecniho Gradu ¢i jiné instituce, kterou zastupuji) a dale podporou klientd pfi vyjasnovani uceld jednani
se zastupci rliznych instituci a pri ziskavani dovednosti v jednani s nimi. U terénnich socidlnich pracovnika se
ve vztahu k postojiim urednik( projevovala urcita beznadéj, plsobeni na socialni prostredi viak zlstava velmi
vyznamnym tématem i pro praci a plany CKTSP na rok 2006.

4.5 Cile a plany na rok 2006

Hlavnim cilem pro rok 2006 je dalsi profesionalizace ¢innosti CKTSP a s tim souvisejici vzdélavani zaméstnan-
cl i systematizace prace véetné jeji reflexe. CKTSP by se mélo stdt znamym modelovym programem pro celou
CR i v ramci vefejnosti, stabilni zajem ma projekt na dobrych vztazich s médii (zejména s tiskem a televizi).
Centrum komunitni a terénni socialni prace by mélo ziskat vyrazné;jsi presah do okoli Brna v ramci Jihomorav-
ského kraje. Jako nezbytnad se jevi také systematizace a rozsifeni participativnich metod monitoringu a evalu-
ace, pracovnici v projektu totiz potrebuji kromé kvantitativnich metod pfri reflexi své prace také jeji kvalitativni
slozku, kterou zatim nejsme schopni hloubéji zachytit. Chysta se také systémové propojeni CKTSP na progra-
my zaméstnanosti a vzdélavani IQ Roma servisu, v tomto smyslu jde o propustnost systému spoluprace a do-
porucovani klientd.

5. Kombinované sekce EU projektii

V ramci projektl financovanych ze zdroju Evropské unie provozuje o. s. IQ Roma servis kombinované sekce na-
bidky sluzeb vzdélanosti a zaméstnanosti. Pravé v téchto oblastech se jevi jako nejucinné;jsi podporovat ¢le-
ny romské komunity na jejich cesté za vlastnim Uspé&chem a nalezenim pfirozeného dlstojného mista v ¢eské
spolec¢nosti.

Volnocasové aktivity (krouzky, klub) slouZzi jako prostfedek k navozeni zajmu mladych Romu o dalsi aktivity re-
alizované obcanskym sdruzenim IQ Roma servis, pedagogicti pracovnici pfi nich maji moznost navazat vztah
s témito mladymi lidmi, které pak pfirozenou cestou vedou k zajmu o vzdéla-
vaci aktivity (dou¢ovani predmétd vyu¢ovanych na ZS, kurzy angli¢tiny nebo
PC dovednosti). Mladi lidé jsou tak motivovani k zajmu o formalni vzdélani,
zvyseni vzdélanosti nasledné zlepsuje pozici na trhu prace. Tém, ktefi hleda-
ji zaméstnani a narazeji na strukturalni bariéry ve spole¢nosti, jsou pak ur-
¢eny sluzby zaméstnanosti (Poradna pro zaméstnanost). Viechny tyto sluzby,
spole¢né s pravnim poradenstvim v béznych lidskych zaleZitostech i special-
né v oblasti diskriminace, plsobi preventivné proti vzniku socialné-patolo-
gickych jevl. Vie je zabezpecovano spole¢nymi silami zaméstnancl IQ Roma
servisu v ramci projektd financovanych programy Phare a Equal.

5.1 Kontext projekta - Phare 2003 RLZ
a CIP Equal

5.1.1 Predstaveni projektu Phare 2003 RLZ: Komunitni centraly pro rozvoj
lidskych zdroju a profesniho potencialu romské mladeze

Projekt Phare 2003 RLZ ,Komunitni centraly pro rozvoj lidskych zdrojl a profesniho potencialu romské mlade-
ze" je realizovan obcanskym sdruzenim 1Q Roma servis (Brno) v partnerstvi s obéanskym sdruzenim Spolecné-
-Jekhetane (Ostrava). Projekt byl zahajen v kvétnu 2005 a potrva do Cervence 2006. Cilovou skupinou projektu
je romska mladez mésta Brna a Ostravy ve véku cca 13-25 let, tedy Zaci zakladnich skol (7. - 9. tfida), i ti, ktefi
zékladni skolni dochazku predc¢asné ukoncili, dale mladi lidé v navazujicim studiu, ktefi pro Uspésné zvladnuti
potiebuji monitoring a podporu, a rovnéz dlouhodobé nezaméstnana, nizko kvalifikovana romska mladez.
Zakladem pro realizaci vSech aktivit v roce 2005 byla a stale je terénni socialni prace v konec¢nych rodinach pri-
jemcl - jejich oslovovani, zjistovani jejich potencidlu a potreb v oblasti vzdélavani a zaméstnanosti, informo-
vani o moznostech nabizenych projektem a na to navdzané motivovani k vyuziti téchto moznosti.

Odborny poradensky pracovnik pro vzdélavani a zaméstnanost vede databazi zaméstnavatell, vyhledava in-
formace o volnych pracovnich mistech, které predava v poradné klientlim, oslovuje zaméstnavatele a navazu-
je s nimi spolupraci, asistuje uchazec¢im o zaméstnani pri sestavovani zivotopisl a pripravé na pfrijimaci poho-
vor, ve vhodnych pfipadech klienty na pohovor pfimo doprovazi, vyfizuje stipendia pro stfedoskolaky, pomaha
klientdim s vybérem skoly. Pravnik projektu poskytuje socidlné-pravni poradenstvi a resi pripady diskriminace.
Nejcastéjsimi zakazkami jsou justi¢ni a spravni omyly, zdravotni pojisténi ob¢anl SR, pravni ukony tykajici se
déti — péstounska péce, urceni otcovstvi a bytova problematika.

Ze vzdélavacich kurzu se od fijna 2005 nékolikrat uskutecnil kurz ,Jak hledat a najit zaméstnani” vedeny po-
radcem pro zameéstnanost a vzdélavani. Kurz probihal formou jednorazového intenzivniho odpoledniho setka-




ni a zajem o néj projevili uchazeci o zaméstnani ve véku okolo 30
let (tedy na horni hranici cilové skupiny projektu).

Kurz ,Perfektné cesky” vedeny dobrovolniky naopak navstévovali
klienti skolniho véku, stal se tak pfitazlivou alternativou doucova-
ni ceského jazyka. Na zakladé vysoké poptavky klientd jsme mimo
projektovy plan zaradili ve spolupraci s praktikantkami FSS MU
kurzy anglictiny.

~Motivacni a osobnostni kurz"”, zaméreny na sebepoznani klientd
a jejich motivaci ke vzdélavani, probéhl v obdobi listopad/prosinec
2005 a sestaval se ze tfi celoodpolednich setkani s psycholozkou
PhDr. Jarmilou Turbovou. Uéastnici kurzu ve véku 11-15 let z né&j
odchazeli nadseni a rovnéz PhDr. Turbova pozitivné hodnotila je-
jich spolupraci.

Posledni vikend v zafi 2005 byla realizovana spole¢né se souborem
pouli¢niho divadla a Zonglovani Ignis inferno Dilna Zonglovani, cir-
kusové artistiky a pouli¢niho divadla, tzv. ,Zonglovaci vikend". Dil-
na byla tvofena dvéma c¢astmi. Prvni spocivala ve vyrobé Zonglova-
cich pomucek samotnymi ucastniky dilny a v nacviku Zonglérského
uméni pod vedenim MgA. Konrada Heczka v télocvi¢né ZS KFenova v Brné. Druha ¢ast — prezentace verejnosti
—se uskutecnila v nedéli v podvecer. Zahajena byla prdvodem Zonglérd (ucastnikd Dilny), artistd (¢len soubo-
ru Ignis inferno) a tanec¢nika (déti a mladeze z klubovny Sdruzeni péstounskych rodin Brno a z o. s. Ratolest),
po kterém nasledovala tanecni a Zonglérska vystoupeni ucinkujicich v parciku na Bratislavské ulici.

V cervenci 2005 jsme usporadali prvni pfedndsku pro mladez na téma ,Prohloubeni identity a sebevédomi
u mladych lidi”, lektorovana Mgr. Jarmilou BaldZzovou, v zafi potom prednasku-workshop ,Romové a kultura®
s vystoupenim ostravské breakdance skupiny Millenium B-Boys.

V srpnu 2005 probéhl prvni pravni seminar pro mladez, tzv. ,Antidiskriminacni vecirek”, vedeny pravnickou 1Q
Roma servisu Mgr. Michaelou Tomisovou, ktery mél za¢astnénym priblizit problematiku diskriminace — jak ji ro-
zeznat a jak se proti ni branit. Pfednaska byla doplnéna scénkami — nazornymi ukazkami diskriminacniho cho-
vani a ukoncena byla promitanim filmu s diskrimina¢ni tématikou.

Na konci srpna 2005 probéhlo setkani rodict a déti spojené s taborakem, kterého jsme vyuzili k ukazce doved-
nosti klientd a k informovani potencidlnich klientd, jejich rodi¢d a verejnosti o moznostech nabizenych projek-
tem. Zatim posledni prednaska se uskute¢nila v prosinci 2005, ved| ji Stefan Grinvalsky (¢len brné&nského tymu),
ktery s Ucastniky probiral moznosti jejich vzdélavani.

Pracovnici ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis kontaktuji a navazuji spolupréaci s vybranymi ZS a SOU v linii
oslovovani zakd jako potencialnich klient( a se SS, VOS a VS, prevazné v linii naboru dobrovolnik( a praktikan-
t0 pro projekt. Dobrovolnici a praktikanti zajistuji v rémci projektu dou¢ovani 24ka ZS a SS, které probiha zpra-
vidla v prostorach obc¢anského sdruzeni IQ Roma servis, ¢aste¢né téz v domacnostech klienta.

Paralelné s projektem probihaji i skupinové aktivity (tane¢ni krouzek, filmovy klub, diskotéky). Prostrfednictvim
naplnéni zajma klientl s nimi ziskaji terénni pracovnici Uzky osobni vztah, ktery je
nezbytnym predpokladem jejich koucovani. Vznika tim i moznost pfirozené nabid-
nout klientdm vzdélavaci kurzy a vysvétlit jim vyznam téchto aktivit pro dalsi osob-
ni rozvoj a uplatnéni nejen na trhu prace, ale i v osobnim zZivoté.

Projekt je financovan ze zdrojd Evropské unie a statniho rozpo¢tu CR.

5.1.2 Predstaveni programu Iniciativy Spolecenstvi
Equal: IQ servis — Systém pro uspésné uplatnéni
Romu na trhu prace

Casovym presahem (2005 — 2008) a svym rozsahem ma projekt potencial stat se
vedle programu CKTSP kmenovou soucasti nabidky obcanského sdruzeni IQ Roma
servis. Kombinuje experty ,zdola”, tedy z Grovné komunity, s experty ,shora”,
z urovné instituci, védce, praktiky i metodology, aktéry z neziskového sektoru
i vefejné spravy, coz s sebou nese nové prilezitosti k preventivnim programiim,
narust efektivnich a adresnych sluzeb a strategii. Navazanim spoluprace s partne-
ry na ndrodni a mezinarodni Urovni doslo ke kvalitativnimu posunu v organiza¢nim
sitovani a predevsim v nabidce sluzeb. Metodologie projektu se prolind celou rom-
skou rodinou, cilovymi skupinami jsou jak déti, tak mladi dospéli a jejich rodice, ak-
tivity projektu jsou rozlozeny do 4 propojenych pilifl: Centrum motivace a stimu-
lace, Centrum vzdélavani, Centrum informaci a asistence na trhu prace a Centrum
prevence, které jsou propojeny stfesSnim Centrem evaluace a koordinace, které ma
na starost praktickou organizaci aktivit, kontroly a hodnoceni kvality ¢innosti.

Projekt je financovan ze zdrojl Evropské unie. Na projektu se kromé IQ Roma servi-
su podili dalSich 5 partnertd na mezinarodni a 12 partnerd na narodni Urovni.
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Mezinarodni partnerstvi projektu

Narodni partnerstvi ,,Dafné — Unia prevencie a pomoci” (Slovensko) — modely minimalizace dysfunkéniho
chovani v rizikovych situacich v socidlnim chovani klienta

Narodni partnerstvi “Romany in Sweden - from south to north” (Svédsko) — partnery je 5 $védskych
municipalit (krajskych samospravnych jednotek) a dalsi organizace - efektivni metody vzniku stabilniho
socidlniho zazemi klienta, modely sekundarniho vzdélani a zaméstnanosti, mainstreamingové strategie

Narodni partnerstvi ,Romanies out to work” (Finsko) — Uzemni jednotka — mésto, ve spolupraci s neziskovym
sektorem — motivacné vzdélavaci modely, mainstreamingové strategie, evalua¢ni modely

Narodni partnerstvi ,Empower Scotland” (VB — Skotsko) — NNO ve spolupraci s podnikatelskou sférou —
koncepcni reseni diskriminace v pristupu k zaméstnani, mainstreamingové strategie, medidlni strategie,
evaluacni modely

Narodni partnerstvi ,,FLORAISONS” (Francie) — modely motivace a rovnosti v pfistupu z pohledu gender,
mainstreamingové strategie

Narodni partnefi

¢ 0. s. Aisis, Kladno, Vsetin — rekvalifikace, motiva¢ni modely
e Fakulta socialnich studii MU — persondlni zajisténi dobrovolnikd vyukovych modeld, spoluprace na evaluaci,
supervize vzdélavacich aktivit
¢ Jihomoravsky kraj — financ¢ni zajisténi projektu, spoluprace na tvorbé mainstreamingové strategie,
koncepcnich modell a strategii zaméstnanosti a medializace, supervize projektu
e LUZANKY - Centrum volného €asu Brno, Lidicka 50 - tvorba motiva¢nich a vzdélavacich modeld
¢ Odborné ucilisté a Prakticka skola, Lomena 44, Brno - pfiprava studentt, kontaktni pracovni centrum
¢ Partners Czech, o. p. s., Praha — motivacni programy zameéstnanosti, medialni strategie
¢ Pedagogicka fakulta MU - personalni zajisténi vyukovych modelt, dobrovolnicka sekce
e Statutarni mésto Brno — spoluprace na prevenci socidlné patologickych jevl, mainstreamingové strategie,
koncepcni reseni
* Urad prace Brno-mésto — spoluprace na realizaci aktivni politiky zaméstnanosti
Detasované pracovisté UP ,Poradna pro volbu povolani” — informa¢ni zdroje, pfiprava pracovnikd,
supervize c¢innosti v oblasti sekundarniho vzdélavani
e Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci, Brno — evaluace, koncep¢ni a mainstreamingové strategie
e Zakladni skola Brno, Merhautova 37 - pfiprava, kontaktadz zak(
* ZS a MS Brno, Kfenova 21 - pFiprava, kontaktaz zakd

5.2 Nabidka EU projektu pro klienty o. s. IQ Roma servis

5.2.1 Centrum motivace a stimulace

V soucasné dobé realizuje IQ Roma servis v rdmci kombinovanych sekci Phare/Equal nékolik druhtd volnocaso-
vych aktivit. Tyto aktivity motivuji mladé klienty k dalsi navitévé nasi organizace a predeviim vytvareji prostor
pro komunikaci, v niz jsme schopni nabizet a motivovat je ke vzdélavacim aktivitam, které jsou pro nasi orga-
nizaci prioritou.

Dale tyto aktivity slouzi k naplnéni volného casu, ktery si nasi klienti neuméji sami naplanovat a je proto vhod-
nou alternativou k patologickym vliviim ulice.

Denné je oteviena klubovna, kterd kromé obcerstveni nabizi i stolni hry nebo cas straveny v pritomnosti pe-
dagogického pracovnika. V tane¢nim krouzku se uci tradi¢ni romské tance, kterymi se utvari pozitivni vztah
k romské kulture a tradicim a Street dance — volny styl moderni doby, ktery mlze ldkat nejen mladé Romy.
Techniky vytvarnych dilen jsou planovany dle ro¢nich obdobi tak, aby vystihly nalady a atmosféru pritomnos-
ti a rozsitily hranice kreativity a estetického citéni. Dalsimi zajmovymi aktivitami jsou zonglovani, dramaticka
vychova (strukturované drama) a divadlo Féorum. Tyto aktivity umoziuji mladym vyzkouset si ve fiktivnim déji
nejrliznéjsi role a situace. U¢i se tak rGznym zpUsobem reagovat na vzniklé problémy nejen v divadelni hre, ale
také v Zivoté. Probiha také ¢isté divéi klub Romane Cerchena, kam je klukam vstup zakazan a divky si mohou
popovidat o vSem, co je trapi nebo tési. Kazdy tyden mohou také klienti zhlédnout nejriiznéjsi filmy ve filmo-
vém klubu dle jejich prani. V roce 2006 se rozbéhne také krouzek foto-video-stfih. Cilem krouzku je osvojit
si dovednosti manipulace s digitdlnim fotoaparatem — ovladani fotoaparatu, zaklady expozice, volba vhodné
kompozice, uprava fotografii pomoci pocitacového softwaru.

Vsechny tyto krouzky slouzi pedagogickym pracovnikiim i jako spolecensky prostor, ve kterém mohou navazat vztah
a pusobit tak vychovné. Maji Sanci Iépe odhadnout vlohy ¢i schopnosti déti a podle toho jim i pomahat pfi vybéru nasled-

/ﬁ‘nych vzdélavacich aktivit a instituci, nebo jenom krouzkd, ve kterych by svij talent mohly maximalné rozsifit.



Klienti Centra motivace a stimulace

5.2.2 Centrum vzdélavani

EU projekty klientdm nabizeji i vzdélavaci aktivity. Romské mladezi mezi 13—18 lety se vénuji pedagogové ob-
¢anského sdruzeni IQ Roma servis a dobrovolnici predevsim z fad studentt Pedagogické fakulty a Fakulty so-
cidlnich studii Masarykovy univerzity. Pomahaji klientim zvladat skolni povinnosti a umoznit jim tak nastup
na stfedni skolu, absolvovani stfedni $koly totiZz zvySuje Sance uspét na trhu prace a mize tedy vylepsit social-
né-ekonomicky status cilové skupiny.

Doucovani je organizovano dvojim zplUsobem. Jednim je kolektivni vyuka, kdy se mladezZ setkava 1-2x tydné
ve skupiné vrstevnikd v prostorach 1Q Roma servisu na pobocce HybeSova 41. V soucasnosti vzdélavame vice
nez 20 romskych déti, které jsou pfi vyuce rozdéleny do malych skupin, maximalné po péti ucastnicich. Vyuka
trva 60 nebo 90 minut a je zdarma. Pro klienty je vy-
tvoreno co nejprijemnéjsi, neformalni prostredi od-
lisSné od skoly, ke které maji casto averzi, ktera se pak
prendsi na vzdélavani jako takové. Druhym zpUso-
bem je individualni vyuka pfimo v rodinach klienta,
ktera je zajisténa dobrovolniky. V téchto pfipadech
rodiny sice maji zadjem o to, aby se dité dodatecné
vzdélavalo, ale z néjakych dlvodl nepovazuji kolek-
tivni vyuku za vhodnou.

Tézistém vzdélavacich aktivit v naSem centru jsou:

e doucovani

¢ pocitacové kurzy

¢ lekce anglického jazyka

Doucujeme klicové predmeéty, se kterymi maji mla-
di nejvétsi problémy, zejména cestinu, matematiku
a fyziku. Dlraz je pfi doucovani této cilové skupi-
ny kladen na osvojovani zakladnich znalosti téchto
predmétl a jejich propojeni s praktickym Zivotem.
Trikrat tydné rovnéz nabizime lekce anglictiny, které
navstévuje priblizné 20 zaka. Jejich ucastnici si inter-
aktivni formou osvojuji predevsim verbalni doved-
nosti s dirazem na schopnost hovofit v rdmci nej-
béznéjsich situaci kazdodenniho Zivota.

5.2.3 Pedagogicko-psychologicky
servis

» Poradna pro volbu skoly

Poradna pro volbu $koly ma za cil rozvoj osobnosti . ERTIN ;
ditéte jak v roviné rozumovych schopnosti, tak soci- Klienti Centra motivace a stimulace tancuji na
alnich dovednosti, které jsou pfedpokladem pro pre- Mikulasské besidce
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vzeti odpovédnosti za vlastni Zivot i roli
mladého ¢lovéka ve spolecnosti, kde je
spravna volba povolani jednim z pod-
statnych momenta.

V roce 2005 probéhla odborna pfipra-
va pedagogickych pracovnikd v Poradné
pro volbu $koly pfi UP Brno-mésto, ktera
zprostifedkovava klientdm odborné in-
formace s pouzitim vice forem a metod.
Zaklad tvori individudlni formy poradenstvi (rozhovor a konzultace). V ramci skupinového poradenstvi, které
umoznuje poskytovat poradenské sluzby vétsimu poctu zakd, jsou pfi volbé povolani jednou z nejucinnéjsich
forem besedy. Tato setkani rozsifuji informovanost zakl o svété prace, studijnich a u¢ebnich oborech, povo-
[ani, podminkach pfijeti na studium nebo dalSich moznostech uplatnéni na trhu prace. Cilovou skupinou Po-
radny pro volbu $koly jsou zaci sedmych (mnoho 24k jiz v tomto ro¢niku opousti Z5), osmych a devatych t¥id.
Pri zvazovani profesni drahy hraje jednu z nejdUlezitéjsich roli rodina, proto se pedagogicti pracovnici snazi
navdazat vztah nejen s Zaky (aktivnim vyhledavanim na skolach), ale také s jejich rodici.

Pedagog Stanislav Kominek p¥i douéovani klienta

Na rok 2006 planuje Poradna pro volbu skoly spolupraci s psychologem 1Q Roma servisu, ktery:
e pomUze rozpracovat osnovy skupinového poradenstvi tak, aby byly k dispozici pro realizaci aktivity
od zari 2006
¢ bude provadét individualni poradenstvi na zakladé podrobnych informaci o konkrétnim zakovi, konkrétné:
e aktudlni Urover rozumovych schopnosti a jejich rozloZzeni — zhodnoceni nadani zdka v jednotlivych
oblastech
e skolni prospéch a preference jednotlivych pfedmétd
e socialni vyspélost a osobnostni faktory

» EEG - biofeedback

Predevsim pro napravu poruch chova-
ni spojenych s nedostatkem pozornosti
nebo soustiedéni, ale i pro mladez, kte-
ra napf. nema pracovni navyky, je zce-
la zdarma k dispozici odborné vedeny
a Psychologickou poradnou PhDr. Jarmi-
ly Turbové supervidovany EEG-biofeed-
back, ktery pomaha tyto potize zmirrio-
vat a stimuluje mozkovou aktivitu.

Prakticky se tento trénink provadi po-
moci EEG zesilovace, spektralni analyzy
EEG kfivky a dvou po¢itacd. Na jednom
pocitaci klient sleduje pocitacovou hru,
napfriklad jizdu v auté, let raketou nebo
plavajici delfiny. Klient vSak neovlada
hru packou - joystickem, ale mozkovou
aktivitou (nezavislou na vuli) prostred-
nictvim senzord napojenych na hlavu
a na pocitac. V praxi to napf. znamena,

{]




Ze rychlost auta na obrazovce se zvysuje nebo snizuje podle frekvence EEG
aktivity, toto se vSak odehrava zcela podvédomé a jako odména v proce-
su podminovani slouzi pak Uspéch ve hre (¢im vétsi rychlost auta, tim vice
bodd, prijemny zvuk atp.). Druhy pocitac slouzi pro spektralni analyzu EEG
signdlu, vybér spektra pro trénink a nastaveni prahl vybranych frekvenci
pro ovladani hry, které ridi psychoterapeut.

Skoleni pedagogickych pracovnik(i pro aplikaci tohoto vycviku probiha-
lo od listopadu roku 2005, k uziti této metody je nyni k dispozici vyskole-
ny personal i psycholog. Programem by mélo béhem celého projektu pro-
jit zhruba 40 chlapcu a 40 divek ve véku 13 az 20 let. Jsou to predevsim déti
z partnerskych skol a z rodin klient terénnich socialnich pracovnikt, dale
pak déti, které se ucastni nasich volnocasovych aktivit.

» Psychologicka poradna

¢ pro dospélé: poskytne poradenstvi v nejriiznéjsich oblastech,
zprostiedkuje kontakt na dalsi odborniky a specialisty. Pomaha resit rodinné a partnerské
problémy a osobnostni problémy spojené s nezaméstnanosti, poskytuje poradenstvi v oblasti
profesniho a osobnostniho rdstu.
¢ pro déti a mladez: cilem je umoznit preklenuti problémovych situaci a nalézt
takové reseni, které bude konstruktivni, s eliminaci
socialné-patologickych jevua. Jedna se o Siroké spektrum
problémU predevsim v téchto oblastech:
e rodinné problémy (rozvod rodicu, vztahy se sourozenci)
e problémy spojené se skolou (predevsim téma neuspéchu
ve Skole, vztahy s uciteli, spoluzaky, Sikana)
e problémy spojené se ¢lenstvim v parté
e partnerské problémy
¢ osobnostni problémy (sebepojeti, sebehodnoceni)

U klientd je velice casty nelspéch ve skole. Obecné byva pokladan za souhrn nejréiznéjsich problém0 komplex-
ni povahy, jde o 3irsi spolecenské souvislosti véetné tradi¢niho zafazovani déti do zvlastnich skol, nizké hodnoty
vzdélani v romskych rodinach, temperament déti atd. Ve spolupraci s pedagogy je tedy potreba zajistit celostni
pristup k ditéti s jeho specifickymi vzdélavacimi potifebami a prihlédnout k osobnostnim dispozicim.
Predpokladem pro Uspésnou skolni dochazku je predevsim sprdvna motivace a souvisejici hodnotova orienta-
ce i vrodinném kontextu. Pravé spoluprdce s rodinou je v této oblasti naprosto nezbytnd. Na skolni neuspés-
nosti se ¢asto podili i poruchy chovani, které, pokud jsou v¢as diagnostikovany, mohou byt alespon ¢aste¢né
eliminovany.

5.2.4 Centrum informaci a asistence na trhu prace - Poradna pro
zaméstnanost

Cilem Poradny pro zamést- [ .
nanost (Cejl 49, Brno) je po- |
skytnout maximalni moz- |
nou podporu klientdm hle-
dajicim zaméstnani.

Pracovnici Poradny pro za-
méstnanost vyhledavaji na-
bidky pracovnich mist a pfi-
pravuji klienta pro nastup
na toto volné pracovni mis- /
to. ProtoZze kazdy zamést-
navatel hledd pracovnika, |
ktery mu bude dlouhodo-
bym pfinosem, hlavni diraz
je v Poradné pro zaméstna-
nost kladen na rozvoj a pro-
hloubeni jiz ziskanych pro-
fesnich kompetenci a na
osvojeni si znalosti a doved-
nosti novych, potrebnych
pro vykon pripadné nové,
na trhu zadanéjsi profese.
Toto Usili je naplriovano skr-
ze Sirokou nabidku kurz(,
Skoleni, praxe i zprostfed- L|Pracovnice Poradny pro zaméstnanost Martina Achilisova s klientkou
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kovani rekvalifikace. Vedle vzdélavacich aktivit nabizi Poradna pro zaméstnanost pomoc pfi hledani a vybéru
vhodného zaméstnani, pripravuje klienty na pohovor, v pfipadé ziskani zaméstnani realizuje na zZadost klien-
ta nebo zaméstnavatele mediaci.

Koncepcni oblasti, kterou se Poradna pro zaméstnanost zabyva, je mapovani trhu prace, prvka aktivni politiky
zaméstnanosti a nasledné osloveni potencidlnich zaméstnavatelu.

| pfes kratké pasobeni Poradny pro zaméstnanost se tedy objevuji prvni hmatatelné vysledky, které naznacuji,
Ze v Ceské republice existuji mezi zaméstnavateli i taci, ktefi nejsou zatizeni rasismem a xenofobii. S nediskri-

— Piiiklad dobré praxe —

Klient navstivil Poradnu pro zaméstnanost a poZédal o asistenci pfi hledani zaméstnani a pfi vyrizovani socidlnich davek. Ve véci soci-
alnich davek byl klient odkdzan na Centrum komunitni a terénni socialni préce, kde mu bylo poskytnuto odborné poradenstvi. S pra-
covnici Poradny pro zaméstnanost pak resil pouze otazku zaméstnani. Prvni dvé setkani byla sméfovana k analyze klientovy situa-
ce, definovani jeho realnych mozZnosti pri uplatnéni na trhu prace a vytvoreni kone¢né predstavy o tom, jaké zaméstnani by mohl
vykonavat. Dalsi setkani se uskutecnilo na zakladé telefonatu, ve kterém pracovnice Poradny klienta informovala o volném pracov-
nim misté v japonské spolecnosti, ktera v Brné vyrabi klimatizace. Nasledné se klient dostavil do Poradny pro zaméstnanost osob-
né, aby se s jejimi pracovniky na interview pfipravil. Nemél moc velkou predstavu o tom, co se na takovém pohovoru déje, byl pro-
to proskolen a pripraven na mozné otazky. Dostal také informace o tom, Ze v této spolecnosti zaméstnanci rano absolvuji povinné
spolecnou rozcvicku a nosi predepsané firemni obleceni. Klient na tuto nabidku reagoval pozitivné a souhlasil s domluvenim osob-
niho pohovoru u potencialniho zaméstnavatele. Na posledni, ctvrté navstévé Poradny pak klient oznamil, Ze u prijimaciho poho-
voru uspél a zaméstnani ziskal.

minujicim pristupem se prozatim setkavame predevsim u podnikl se zahrani¢nim (spolu)vlastnikem.
Jednoticim rysem uzivatell sluzeb Poradny pro zaméstnanost je touha zlepsit svou Zivotni situaci a ziskat per-
spektivu dlouhodobého zaméstnani, financniho prijmu, zkusenosti a praxe v kvalitni firmé. Poskytované sluz-
by jsou uré¢eny primarné romskym klientim. Poradnu pro zaméstnanost viak ve zna¢né mifre navstévuiji i pfi-
slusnici majoritni spolec¢nosti ¢i jinych narodnosti. Klientela je tedy velice rdznoroda.

6. Dopliikové projekty a akce 2005

6.1 Monitoring & Evaluace

0. s. 1Q Roma servis klade velky daraz na systematicky a kvalitné provadény monitoring a evaluaci své prace,
véetné dalsiho zdokonalovani téchto technik jak na kvantitativni, tak i kvalitativni Grovni.

Za ucelem vyhodnoceni dopadu projektd neziskovych organizaci na zivot romské komunity doslo v prabéhu
roku 2005 k nékolika skolenim, jejichZ cilem bylo posileni odbornych schopnosti pracovnikl neziskovych orga-
nizaci. Tato skoleni byla zastiténa po odborné strance britskou neziskovou organizaci INTRAC (www.intrac.cz)
a po strance finan¢ni organizaci CordAid (www.cordaid.nl).

V prvni fazi projektu byl pod vedenim expertl organizace Intrac Briana Pratta a Anne Garbutt v rdmci semi-
nare konaného 9.-13. 5. 2005 v Oxfordu vyskolen pracovnik IQ Roma servisu Wail Khazal. Obsahem bylo se-
znameni se zakladnimi metodami monitoringu a evaluace (M&E), metodologii a participativnim tréninkem
metod. V prabéhu kvétna a cervna 2005 pak doslo k vyskoleni pracovnik IQ Roma servisu v metodach M&E
pod vedenim Janice Griffen (INTRAC).

V dal$im stadiu jsme realizovali pilotni vyzkum metodou skupinového a individualniho rozhovoru s klienty
IQ Roma servisu. Celkem jsme provedli 14 individualnich a 1 skupinovy rozhovor. Cilovou skupinu tvofily Zeny -
matky ve véku 25-50 let, které byly ndhodné vybrany z databaze stavajicich klientd IQ Roma servisu. Tématem
rozhovor( byla spokojenost s Urovni socialnich sluzeb poskytovanych v Brné. Celkem bylo dotazovano 20 Zen.

Z hlediska obecné spokojenosti zmiriovaly klientky predevsim nedostate¢nou nabidku socialnich sluZeb
pro dospivajici mladez a spatnou dostupnost sluzeb pro déti. S ohledem na osobni zajmy a potreby vyjadrily
nékteré klientky zajem o prostor ke schazeni se, komunikaci s vrstevnicemi. Nedostatky vidi predevsim v na-
bidce komercnich sluzeb, v okoli jejich bydlisté prevazuji zastavarny a herny, schazi jim nékteré obory sluZzeb
(napr. kadernictvi, pradelna, Cistirna, lIékarna, specializované prodejny potravin atd.)

Se sluzbami 1Q Roma servisu projevovaly klientky spokojenost, ale tato informace neni hodnotitelna, nebot
tazateli byli pracovnici organizace. Se sluzbami méstské samospravy vyjadrily klientky ¢astecnou spokojenost,
objevovaly se zminky o aroganci, neprofesionalité, nedostatecném poskytovani informaci. Nékolik z nich zmi-
nilo, Ze chapou jednani méstské samospravy jako vyraz pretizené organizace zahlcené praci.

Treti fazi projektu bylo vyjezdové pokracovani seminare pro pracovniky IQ Roma servisu, béhem néhoz doslo
k praktickému pouziti metod nejvyznamnéjsi zmény, analyzy zainteresovanych a zjisténi Urovné potreb vzdé-
lani v organizaci.

V navaznosti probéhlo skoleni pro pracovniky neziskového sektoru a verejné spravy (celkem 26 Ucastni-

k@, z toho 16 zastupch NNO a 10 zastupch samospravy a statni spravy), které se konalo ve dnech



27.-29. 7. 2005. Cilem tohoto $koleni bylo, aby pracovnici IQ Roma servisu predali své znalosti a dovednos-
ti nabyté v predeslych dvou fazich projektu dalSim subjektim, které se podileji na rozvoji socialnich sluzeb.
V rdmci seminare byla vypracovana metodologie pro evaluaci rozvoje vzdélanosti a bydleni, které jsou vyuzi-
vany v ramci ¢innosti IQ Roma servisu. Na zakladé seminaru pak byla vytvorena nabidka pro dalsi neziskové or-
ganizace a instituce, které by mohly mit o skoleni zajem.

6.2 MRG - evaluace projektu Phare

Mezinarodni organizace Minority Rights Group International povéfila v rdmci programu Roma Advocacy Pro-
gramme experty Bristolské univerzity Willa Guye a Sandora Kovatse evaluaci vybranych projektl programu
Phare. Evaluace probiha v obdobi zafi 2005 — bfezen 2006 souc¢asné ve ¢tyfech zemich — Ceska republika, Slo-
venska republika, Rumunsko a Madarsko. V Ceské republice byl k evaluaci vybran projekt Phare 2002 Zlepse-
ni dlouhodobych prilezitosti pro Romy, zaméreny na terénni socialni a komunitni praci ve vylou¢enych komu-
nitach.

K evaluaci byly spole¢né s Willem Guyem vybrany ¢tyfi domy, ve kterych ob&anské sdruzeni IQ Roma servis
mj. realizovalo svou projektovou ¢innost. Jedna se o domy v ulicich Pri¢ni, Mostecka a Dornych. V pribéhu lis-
topadu a prosince 2005 bylo osloveno celkem
16 klientd (4 z kazdého domu) a formou indi-
vidualniho rozhovoru byly zjistovany dopa-
dy projektovych aktivit. K ovéreni a doplné-
ni ziskanych poznatkd bylo nasledné pozvano
12 klientd ze dvou dom (6 z kazdého domu)
na skupinovy rozhovor. Poté byl realizovan
i jeden skupinovy rozhovor se tfemi pracov-
niky, ktefi se podileli na projektu a dva indi-
vidudlni rozhovory se zastupci majitelt byto-
vych domU — Magistratu mésta Brna a spravy
nemovitosti.

Tématicky byla struktura rozhovorti zamérena
na zjisténi zmény — v individualnim kontextu
klientl, z pohledu celého domu a jeho nejbliz-
$iho okoli, v jednani s relevantnimi instituce-
mi a ve vlastni praci terénnich socialnich pra-
covnika.

Vyzkum realizovali pracovnici IQ Roma servi- Skolici pracovnik 1Q Roma servisu Wail Khazal

su, ktefi byli vyskoleni v rdmci spoluprace s or- s Ucastniky seminare

ganizaci INTRAC. V soucasné dobé jsou ziska-

né informace zpracovavany a v prlbéhu jara 2006 dojde ke zverejnéni vystupul evaluace ve zpraveé z projektu,
ktera bude zaroven prelozena do anglického jazyka (bude k dispozici mj. na www.igrs.cz v sekci Dokumenty
ke stazeni).

7. Vzdélavani zaméstnancu 1Q Roma servisu

Kvalita sluzeb poskytovanych kteroukoli organizaci je zavisla pre-
deviim na kvalitach jejich jednotlivych pracovnikd. Obcanské sdru-
Zzeni 1Q Roma servis proto realizuje od 1. 11. 2005 vzdélavaci pro-
jekt financovany ze zdrojl EU ,,Program akcelerace kapacity a kvali-
ty sluzeb socialniho zacleriovani” Tento program rozviji osobnostni
a profesiondlni charakteristiky zaméstnancl organizace prostrednic-
tvim nékolika vzdjemné se doplniujicich kurzd.

7.1 Osobnostni kurz

Kurz probiha formou intenzivnich interaktivnich skupinovych semi-
nard, které vede zkusena klinickd psycholozka a psychoterapeutka
PhDr. Jarmila Turbova. Pro Ucastniky kurzu je pripraven také seminar
neverbalni komunikace s mimem, reZisérem a pedagogem Prof. Cti-
borem Turbou.

Obsahové je osobnostni kurz zaméren na tyto ¢tyfi oblasti:
e Sebepoznani — uvédoméni si silnych a slabych strdnek pomoci metod sebepoznani a vybér dalsich oblasti,
ve kterych se pod vedenim PhDr. Turbové zaméstnanci osobnostné rozvijeji
e Antistresovy trénink — sezndmeni s antistresovymi metodami, metodami psychohygieny, lepsi prace
s emocemi a zvladani stresovych a krizovych situaci

Dopliitkové projekty a akce 2005
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¢ Krizovy management - reflexe krizové situace, vymezeni odpovédnosti a flexibilni reakce na potreby
tymu a vyzvy situace.
¢ Komunikace - rozvoj technik aktivniho naslouchani, schopnosti efektivni komunikace v tymu

7.2 Strategické planovani, fundraising a standardy socialni prace

e Strategické planovani organizace — Ing. Pavel Némecek vede Ucastniky kurzu k samostatné tvorbé
strategického planu, ktery umozni sledovat a naplhovat zdméry a cile organizace, stanovit si priority
budouciho vyvoje poskytovanych sluzeb a planovat financ¢ni a lidské zdroje v organizaci

¢ Kurz fundraisingu — probiha také
pod vedenim Ing. Pavla Némecka,
ktery preddava ucastnikiim své
mnohaleté zkusenosti, rady
a praktické dovednosti nezbytné
pro Uspéch pri ziskavani financnich,
lidskych a materialnich zdroju
a navazani dlouhodobé spoluprace
s firemnimi darci, sponzory
a daldimi organizacemi

¢ Kurz zavadéni narodnich
standardi v socidlnich sluzbach
— Mgr. Martin Haicl, lektor
a inspektor kvality socialnich
sluzeb, vede zaméstnance
organizace pfri revidovani,
modifikaci a upresnéni standardt
prace v organizaci s cilem zvySovat
kvalitu a profesionalitu sluzeb
poskytovanych klientiim

Pracovnici IQ Roma servisu planujici svou dalsi ¢innost

Vzdélavani zaméstnancl v ramci pro-

jektu ,Program akcelerace kapacity a kvality sluzeb socidlniho zaclenovani” je doplfiovano a rozvijeno v rdmci
jednotlivych projektovych tymU pod vedenim manazer( organizace.

V roce 2006 projekt navede Ucastniky k praktickému zkouseni a ovéfovani fundrasingovych dovednosti, nové
stanovenych standardu v socialnich sluzbach a k dil¢im ¢innostem, které spole¢né povedou k naplhovani cilt
strategického planu organizace. Zaméstnanci budou dale rozvijet a naplfiovat stanovené individudlni ak¢ni
plany, a to jak zvySovanim své profesni kvalifikace v rdmci svych pracovnich roli, tak rozvojem individualnich
dovednosti komunikace, sebepoznévani a tréninkem antistresovych technik.

Vyhledové se chceme dale zaméfit na posileni personalniho managementu a persondlni politiky o. s. IQ Roma servis
a na zlepseni systému evaluace prace.

8. Nabidka sluzeb a skoleni dalS$im subjektiim
pusobicim v oblasti socialni prace

Obcanské sdruzeni IQ Roma servis stabilné nabizi externim subjektdim nékolik typU sluzeb a seminara, jejichz
prostfednictvim predavaji Skoleni pracovnici své zkusenosti ve sfére socialni prace a v neziskovém sektoru jako
takovém. Profesionalizace fungovani kazdé NNO totiz prinasi naléhavou otazku, jak sledovat vystupy, vysled-
ky a dopady cinnosti organizace. Ma nase prace smysl|? Prinasi cilové skupiné to, co pfinaet ma? Hledani od-
povédi na tyto otazky neni jednoduché a ma sva metodologicka pravidla.

8.1 Evidence cinnosti - profesionalni administrace
a dokumentace

V souladu s pozadavky, které na praci NNO klade zavadéni standardu socialnich sluzeb, je treba zacit od evi-
dence ¢innosti. Skoleni pracovnici IQ Roma servisu pomahaji jinym organizacim zkvalitnit dokumentaci, archi-
vaci a zpracovani dat prostfednictvim specidlnich seminara a sluzeb:
1 - Sestaveni evidenc¢ni databaze prace s klienty podle potieb konkrétni organizace
Specidlni databdze vytvorend podle individualnich potfeb dané organizace, kterd v souladu se zakonem
o ochrané osobnich udaji umoznuje typologizovat zakazky podle jejich charakteru, obsahu, instituci,
se kterymi organizace spolupracuje, zpusobu kontaktu, ¢asu a vysledku.




2 - Skoleni zaméstnanci v evidenci ¢innosti
Seminar zaméreny na evidenci ¢innosti v organizacich pracujicich s klienty formou terénni socialni pra-
ce a poradenské cinnosti. Pfedavany systém je zaloZzen na evidenci realizované ¢innosti a vyuziti vystup(
pro potreby donoru, pro interni hodnoceni ¢innosti, pro strategické planovani na zakladé potreb klientt
a k propagacni ¢innosti.

3 - Komplexni sluzby analytického zpracovani evidence cinnosti
Od vytvoreni databaze, pres skoleni zaméstnancl v evidenci ¢innosti, pribézné zpravy o vysledcich ¢innos-
ti, praci zaméstnanct a podklady pro informacni a reklamni dokumenty, az po pripadné rozsifeni do proce-
su evaluace ¢innosti organizace.

Reference kvality muze poskytnout Odbor socidlni péce Magistratu mésta Pardubice.

8.2 Monitoring a evaluace

Monitoring a evaluace jsou metodami, které umoznuji vyhodnotit kvalitu ¢innosti organizace. Vyjadruji zod-
povédnost vici donordim i klientdm a zaroven posiluji vnitfni fungovani organizace, protoze ¢lenové a zamést-
nanci se jimi u¢i vénovat pozornost vysledku, nejen samotnému procesu poskytovani sluzby. Cinnost organi-
zace je pak udrzitelna co do poméru kvality a kvantity prace, z pohledu organizac¢niho i finan¢niho, interniho
i externiho.

Obcanské sdruzeni IQ Roma servis ma velice dobré zkusenosti s vysledky monitoringu a evaluace, které jiz né-
kolik let v organizaci probihaji, proto byli nékteri pracovnici uvolnéni k hlubsimu studiu a tréninku téchto me-
tod, predevsim k ucasti na projektu , Cordaid Roma Pilot Programme: Towards Inclusive Roma Programming
— Monitoring and Evaluation” realizovaného neziskovou nevladni organizaci INTRAC, ktera v této oblasti pa-
sobi vice nez 20 let. Nyni ma o. s. IQ Roma servis k dispozici vyskoleny lektorsky tym schopny poskytnout své
zkusenosti dalSim organizacim.

V dlouhodobé nabidce skoleni tak IQ Roma servis nabizi seminare koncipované jako participativni program
formou aktivniho tréninku ucastnikl. Metodologie a obsahova stranka seminarl je sestavena ve spolupraci
s organizaci INTRAC. Na zakladé dohody je mozné sestavit individualni plan v rdmci skolené organizace, stan-
dardné nabizime:

1 - interaktivni seminafe metodologie monitoringu & evaluace

2 — priibéhovy externi koucing pracovnikd pfi procesu evaluace

3 - sestaveni projektu monitoringu & evaluace dle specifickych potieb skolené organizace

4 - realizaci evaluace projektu nebo ¢innosti organizace

Reference mohou poskytnout Brian Pratt, Anne Garbutt, Janice Griffen (INTRAC — www.intrac.org).
Vice informaci poskytne Wail Khazal (wail.khazal@iqrs.cz).

8.3 Pravni skoleni pro zaméstnavatele

V souvislosti s antidiskrimina¢nim pra-
vem EU a jeho implementaci do ces-
kého prava vyvstavaji pro zaméstna-
vatele nové povinnosti a zavazky vuci
zaméstnanclm tykajici se boje proti
diskriminaci na zakladé pohlavi, ra-
sového nebo etnického plvodu, na-
bozenstvi, viry, svétového nazoru,
zdravotniho postizeni, véku anebo
sexudlni orientace. Pro ty zaméstnava-
tele, ktefi chtéji postupovat v souladu
s pravem a chtéji védét, co pravo sku-
tecné vyzaduje, nabizime kompletni
pravni servis v téchto oblastech:

e Obsah principu rovného zachazeni
ve vztahu k Zendm v ¢eském pracov-
nim pravu

e Obsah principu rovného zachazeni
ve vztahu k etnickym mensinam v ¢eském pracovnim pravu

e Obsah principu rovného zachazeni ve vztahu k jinym skupindm v ¢eském pracovnim pravu

e \/yjimky z obecného principu rovného zachazeni

e Formy diskriminace

e Povinnosti zaméstnavatelu

¢ Sankce

Nabidka sluzeb a skoleni dalSim subjektiim pisobicim v oblasti socialni prace




Blizsi informace a ceny $koleni budou sdéleny osobné. V pripadé zajmu kontaktujte pravni¢ku IQ Roma
servisu JUDr. Veroniku Lovrits (veronika.lovrits@iqrs.cz).

8.4 Doplnkoveé o. s. IQ Roma servis také nabizi

¢ pravni skoleni na kli¢ (dle individualni potreby po domluvé s pravnim oddélenim)
¢ konzultace institucim a podnikiim ve véci antidiskriminacnich smérnic a politik

¢ Skoleni a prednasky v metodice, realizaci a administraci terénni socialni prace

¢ Skoleni a konzultace v managementu a rozvoji NNO

¢ konzultace ke koncepci, Fizeni a evaluaci projektt

¢ konzultace v oblasti strategii socialni inkluze socialné vylou¢enych komunit

Vice informaci poskytne Katarina Klamkova (katarina.klamkova@igrs.cz)

Nabidka sluzeb a Skoleni dalSim subjektiim ptisobicim v oblasti socialni prace

Zpracovali pracovnici o. s. IQ Roma servis, 30. 12. 2005
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Jak se mu2ete zapojit Vy?

Pokud mate zajem podilet se na nékterém z projektt realizovaném
o.s. IQ Roma servis anebo ziskat o nds vice informaci, nevahejte a kontaktujete nas.
Radi s Vami vie prokonzultujeme.
Povazujete-li nasi ¢innost za prospésnou ¢i dulezitou, podporte nas!
Je mnoho zpusobu - pfima dobrovolna pomoc, poskytnuti know-how nebo sluzby
zdarma, materialni nebo finan¢ni dar, projektova pujcka na preklenovaci obdobi,
podpora prezentace...

Vice informaci osobné na www.iqrs.cz pod odkazem Pomoc a podpora.

Bankovni spojeni: 189104187/0300 (CSOB a.s., pobo¢ka Brno, Milady Horakové 6)

Za podporu v roce 2005 dékujeme:

a) firmam a institucim:
— Jihomoravskému kraji za poskytnuti preklenovaci pljcky pro realizaci projektu CIP Equal — Systém pro Uspésné
uplatnéni Romu na trhu prace, bez které by projekt nebylo mozné z pozice neziskové organizace realizovat
— Ovocnariskému druzstvu Brno-Stary Liskovec, které nam ochotné poskytlo 30kg vynikajicich jablek na Mikulasky vecirek
- Tesco Stores CR, a. s. za dar sladkosti pro akce s détmi a mladezi
— spole¢nosti Microsoft CR za poskytnuti certifikatu pro zvyhodnény nékup software
- Raiffeisenbank, a. s. za dar starsich PC pro romské studenty

b) dobrovolnikiim (jednorazovym i dlouhodobym), ktef'i zadarmo a ochotné vénovali sviij ¢as, svoje schopnosti,
dovednosti, moznosti pro usnadnéni provozniho i obsahového chodu o. s. IQ Roma servis (od zaptjceni auta
a rozvozu, technického servisu, konzultace po pfimou praci s mladezi)

¢) hlavnim donoriim: Jihomoravskému kraji
Ministerstvu prace a socialnich véci
EU Phare
Evropskému socialnimu fondu

Zvlastni podékovani v roce 2005 za financni dary patfi
Michaele Tomisové, Katariné Klamkové a Wailu Khazalovi.

Poskytnuti primého finan¢niho daru ndm spolu s ¢lenskymi
prispévky a vlastni vydéle¢nou ¢innosti formou skoleni apod.
pomaha budovat tolik potiebné a strategické volné zdroje
pro neziskovou organizaci.

0. s. 1Q Roma servis, Cejl 49, pob. Hybesova 41, 602 00 Brno
tel.: 543 214 805, mobil: 608 820 637, fax: 543 214 809
e-mail: iqrs@igrs.cz, http:/lwww.igrs.cz, IC: 653 41 511




Tym 1Q Roma servisu 2005

Foto: Michal Vesely

Al' /
E . UAL thomoravsky kraj
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