





spolupraci s brnénskymi vy$Simi odbornymi Skolami, konkrétné
s VySSi odbornou Skolou socialné pravni, ktera funguje v ramci
Evangelické akademie v Brné, a dale s Vy3si odbornou Skolou
knihovnickych, informacnich a socidlnich sluZeb se sidlem na
Kotlafské ulici v Brné. Kromé praxi jsme studenty podporovali
i pfi psani semindrnich a diplomovych praci.

| 3. Dobrovolnici

Obcanské sdruzeni 1Q Roma servis pokracovalo v roce 2007
v dlouhodobé;jsi spolupraci s 5 dobrovolniky, ktefi se aktivné
zapoijili do éinnosti pedagogického programu IQRS. Hlavni napl-
ni prace dobrovolniki bylo douc¢ovani déti a mladeze pfimo v ro-
dinach. Détem pomahali s kazdodenni pfipravou na vyucovani
a asistovali jim pfi psani domacich tikoli. VétSina dobrovolnikil
dochéazi do rodin dlouhodobé a diky tomu se vytvofily mezi nimi
a rodinou pratelské vztahy. Kromé doucovani se dobrovolnici
zapojili i do poradani nepravidelnych akci 1Q Roma servisu.

Jsme otevreni ke spolupraci s dobrovolniky a praktikanty.

Cinnost dobrovolnikii mél v roce 2007 v IQRS na starost ko-
ordinator dobrovolniki. Koordinator zajiStoval nabor zajemcl
o dobrovolnictvi, udrZoval s nimi kontakt a zprostfedkovaval ko-
munikaci mezi nimi a jednotlivymi centry, ktera je pak v pfipadé
potreby vyuZzila a zapojila do svych aktivit.

Plsobeni dobrovolnikii hodnotime jako velmi uZitecné a pfi-
nosné. Jsme vdécni za kaZzdého nadSence, ktery ndm pomaha
realizovat naSe poslani, protoZe jsme diky tomu o krlcek blize
k naplInéni vize IQRS. V oblasti dobrovolnictvi jsme otevieni
ke spolupraci s pripadnymi dal$imi zajemci, ktefi nas mo-
hou kontaktovat na e-mailové adrese prace@iqrs.cz. Aktualni

pracovni mista.

| 4. Vykon obecné prospésnych praci
v IQ Roma servisu

Obcanské sdruzeni IQ Roma servis spolupracuje s Probacni
a mediaéni sluzbou Ceské republiky. V roce 2007 vykonavaly
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v IQRS 2 osoby obecné prospésné prace - tito pracovnici se
podileli na provozu a (idrzbé organizace a asistovali pedagogim
IQRS pfi aktivitdch pedagogického programu.

| 5. Skoleni pracovnik(i IQ Roma
servisu v roce 2007

Obcanské sdruzeni 1Q Roma servis, 0. s., je otevieno k per-
manentnim zménam a zlepSovani a k zavadéni inovaci naSich
pracovnich postup( tak, aby co nejaéinnéji napliovaly poslani
organizace. Nasim cilem je dosahnout co nejvyssi kvality posky-
tovanych sluZeb, které by odpovidaly aktualnim potfebam nasi
cilové skupiny. Jednou z cest, jak tento cil naplnit, je podpora
vzdélavani a rozvoj lidskych zdrojl v organizaci.

IQ Roma servis kaZzdorocné zpracovava vzdélavaci plan orga-
nizace, ktery je Sity na miru potfebam jednotlivych programo-
vych center. Plan obsahuje ndméty na Skoleni, vycviky a kur-
zy, které by méli pracovnici v daném roce absolvovat. Plan
podléha samoziejmé priibézné reflexi a Gpravam. Planovani
nevychazi jen z potfeb organizace, ale respektuje i osobni
preference zaméstnanci. Kazdy pracovnik si vytvafi ve spo-
lupraci s vedoucim tymu svij individualni rozvojovy plan,
kde si stanovi cile vedouci ke zvySeni odbornosti a k rozvoji
jeho kompetenci. Pfi zajiStovani dalSiho vzdélavani vychazi-
me i z rozvojového planu naSich zaméstnanci. Pracovnik si
v ném sam zaroven definuje témata, kterym by se chtél véno-
vat v rdmci samostudia.

Nasi pracovnici v roce 2007 absolvovali celou fadu internich
a externich Skoleni. Interni $koleni pripravovali zkuseni odbor-
nici a specialisté pfimo z naseho pracovniho tymu. Jednalo se
0 specializované seminare se zamérenim na socialni a pravni
problematiku. Externi seminare a vycviky pro nas poradali jini
poskytovatelé, zejména vzdélavaci instituce. (Nize naleznete
podrobny seznam absolvovanych Skoleni, vycvikdl a seminarl
IQRS v roce 2007.)

Interni Skoleni realizovana 1Q Roma servisem - skupinova ticast:

1/2007 Zména legislativy - zakon o sociélnich sluzbach - tym CKTSP
1/2007 Zmény legislativy - zdkon o Zivotnim a existenénim minimu, pomoc
v hmotné nouzi - tym CKTSP

3/2007 Ochrana osobnich (idajil uZivatell sluzeb - tym IQRS

4/2007 Exekucni fizeni - metodické aspekty v praxi terénni socialni prace
- tym CKTSP

4/2007 Obcanské soudni fizeni - tym CKTSP

7/2007 Systém socialniho zabezpeceni v CR pro pedagogické pracovniky
- tym CVa CMS

8/2007 Zavadéni standard(i kvality socidlnich sluZeb - Dilna k antidiskrimi-
nacnim aktivitdm - tym IQRS

¥

¥

¥

»

¥

¥

¥

Externi Skoleni - skupinova ti¢ast:

» 1/2007 Empowerment |. a Il., realizovalo sdruZeni Velky viizz Brna

» 1-12/2007 cyklus seminfl a workshop(i k zavadéni standardii kvality
socidlnich sluZeb, realizovalo sdruzeni Horizonty, o. s.

Externi Skoleni - individualni ucast:

» 3-9/2007 cyklus Skoleni a seminafii Podpora dobrého podnikani v CR,
realizovalo Férum dérc( Nizozemsko, Ceska obchodni komora a Nadace
Terezy Maxové




Y

3/2007 Publicita projektu, realizovalo sdruZeni Velky viiz z Brna

5/2007 Koucovani, realizovalo sdruzeni Velky vizz Brna

5/2007 Manazerské pohovory, realizovala Gradua - Cegos, s. . 0., z Prahy
6/2007 EEG - biofeedback, realizoval klinicky psycholog PhDr. Jifi Tyl z Prahy
6/2007 Tymova spoluprace, realizovalo sdruZeni Velky viiz z Brna

7/2007 Vedeni lidi, realizovalo sdruzeni Velky viiz z Brna

8/2007 Vzdélavani pracovnikii: Semindr, realizovala Ceska asociace
streetwork

9/2007 Poradenské dovednostilll. a IV., realizovalo sdruzeni Podané ruce,
0.s.,zBrna

10/2007 Financni fizeni pro zaCinajici neziskové organizace, realizovalo
ICN z Prahy

10/2007 Krizova intervence, realizovalo sdruzeni Rafae, o. s., z Prahy
10/2007 Mainstreaming socialniho zaclefovani, realizovala organizace
SKOK z Prahy

10/2007 Medidlni trénink, realizovalo Informaéni centrum neziskovych
organizaci z Prahy

10/2007 Uvod do supervize, realizovala Modra linka - linka déivéry pro déti
amladeZzBrna

10/2007 Vedeni vybérového pohovoru, realizovala vzdélavaci agentura
TUTOR z Prahy
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Vedouci pracovnici IQ Roma servisu od roku 2007 absolvuji
manaZerskou supervizi.

| 6. Supervize

| supervize je vzdélavaci proces, ktery prinasi odborny i osob-
nostni rozvoj pracovnikil a nové pfistupy v praci. Supervizi
v 1Q Roma servisu prochazi jak pracovnici v pfimé praci s klien-
ty, tak i vedeni organizace. Diky supervizi jsme ziskali nadhled
a zpétnou vazbu ze strany odbornikli k obsahu nasich Ginnosti
a metodam nasi prace.

Socialni program

» CKTSP

Centru komunitni a terénni socialni prace poskytoval v roce
2007 supervizi pan Doc. PhDr. Libor Musil, Csc. z Katedry soci-
alni politiky a socialni prace z Fakulty soc. studii MU v Bré. Pra-
covnici se pfi skupinovych setkanich zabyvali metodickymi as-
pekty a dilematy prace s klientem, na zakladé diskuse si potom
definovali spolecné cile a opatfeni ke zvySeni kvality své prace.
Na zacatku dalSiho supervizniho setkani doSlo k reflexi zavede-
ného opatfeni do praxe. Supervizi pracovnici CKTSP hodnotili
jako velmi pfinosnou. Diky ni nasli nové pristupy prace s klienty,
supervize v nich vybudovala i pocit vétsi jistoty pfi poskytovani
socialnich sluzeb.

0d dubna 2007 poskytuje CKTSP supervizi pani PhDr. Soria Cpi-
nova, feditelka Diagnostického Ustavu pro déti a mladez v Brné.
Jeji supervize je zamérena jak na metodiku prace s klientem,
tak i na rozvoj sociélnich dovednosti poméahajicich pracovnikii,
sebepoznani a na zlepSeni tymové spoluprace. Supervizorka
centru konkrétné nabidla konzultace k feSeni komplikovanych
pfipad(, cvieni zaméfend na rozvoj kompetenci a sebepo-
znani, emocni podporu a aktivity zamérené na prevenci vzniku
syndromu vyhoteni. Kromé pracovnik(i CKTSP se ji kazdy mésic
pravidelné Gcastni i poradensti pracovnici z CPZ.

Podporu a konzultace k pfipadiim potfebuji i nasi pravnici.
Velikym pfinosem pro jejich éinnost byla supervize ze strany
JUDr. Markéty Selutcké z Katedry ob¢anského prava Pravnické
fakulty MU v Brné.

» CPZ

Metodické vedeni Centra poradenstvi a zaméstnanosti zajis-
tuje Daniel Perdoch, Dis., vedouci pracovnik agentury podpo-
rovaného zaméstnavani Elim ze Vsetina. Pfedmétem supervize
byla reflexe metodik prace s klienty a anonymni feSeni kompli-
kovanych klientskych pfipadil v oblasti zaméstnanosti.

Pedagogicky program

» CVaCMS

Centrum vzdélavani a Centrum motivace a stimulace pokra-
¢ovalo ve spolupraci s PhDr. Martinem LeGbychem, ktery pro
pedagogy zajiStoval kazdy mésic metodickou i psychologickou
supervizi. Skupinova setkani byla interaktivni, v ramci nich pro-
bihala diskuse na zvolena témata. Pracovnici tak méli moznost
konstruktivné fesSit problémy souvisejici s jejich praci. V roce
2007 se tym vénoval zlepSeni spoluprace uvnitf pracovniho
tymu, aktivitdm zamérenym na osobnostni rozvoj a na prevenci
proti syndromu vyhotent, ale i dilematdm prace s klientem.

Jednou ze sluzeb Centra motivace a stimulace je EEG biofeed-
back. Aby byla zajiSténa kvalita a odbornost sluzby, maji i nasi
specialisté svého odborného garanta a supervizora, Mgr. Petra
CagasSe, ktery ma v této oblasti bohaté zkuSenosti. Supervizor
jim poskytoval konzultace k feSeni sloZitych pfipadd, spolecné
zreflektovali i vyuZivané pracovni postupy. Na jafe 2007 probéh-
lo supervizi setkani s pani Vérou Kramerovou ze sdruzeni Aisis,
které navazovalo na osobnostni a socialni vychovu.

Vedouci pracovnici organizace

Vedouci pracovnici 1Q Roma servisu od roku 2007 absolvu-
ji manaZerskou supervizi. ManaZerskymi supervizory skupiny
jsou psycholog, psychoterapeut a reditel spoleénosti ARCANA
Doc. PhDr. Jifi Kulka a Ing. Jifi Hlavica, CSc., M.I.M., specialista
v oblasti managementu, jenZ plisobil pfevazné v fidicich funkcich
ve zndmych ¢eskych podnicich. Hlavnim tématem supervize bylo
fizeni lidskych zdrojd. Skupina se zabyvala rozvojem a motivaci
zaméstnanc(, vytvarenim optimalnich pracovnich podminek, prd-
béZnou kontrolou pInéni pracovnich (kold, kritikou kvality prace,
ocenénim zaméstnanci, ziepSenim spoluprace mezi jednotlivymi
Useky IQRS a efektivnim pfenosem informaci v organizaci.
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Vysledky prace za rok 2007

Kontakty byly z vétSi asti (66 %) realizovany v centrech, tedy
na mistech, kde organizace plisobi (HybeSova 41 a Cejl 49,
Brno), zbyla ¢ast kontaktd probiha v terénu, tj. lokalité. Vzhle-
dem k charakteru prace terénnich sociélnich pracovnik{ vyko-
naji 89 % kontaktli v lokalité pracovnici socialniho programu.
Naopak typy zakazek, které jsou feSeny v ramci pedagogického
programu, vyZaduiji feSeni pfimo v prostorach organizace (89 %
kontakt(i pracovnik(i pedagogického programu je realizovano
pravé v centrech).

Primérné tak pracovnici za den zaznamenaji 29 kontaktii v lo-
kalité a 56 kontaktu v sidlech jednotlivych center 1Q Roma
servisu.

11% 89 % 100 % 29
48 % 52 % 100 % 56

nedoplatky, dluhy - 4 %

V nasledujicim textu jsou feéi ¢isel popsana dle vySe uvedenych
charakteristik témata, kterymi se pracovnici socialniho a peda-
gogického programu IQRS zabyvaji nejcastéji. (O téchto i mnoha
dalSich aktivitdch vykonavanych v rdmci programovych center
se miZete doCist v asti Zpravy vénované programim a projek-
tlim.)

| 1. Bydleni

Bydleni je jednou ze zakladnich potfeb - je tedy pochopitelné, Ze
préace s lidmi Zijicimi v socialné vyloucenych lokalitach z velké miry

sxry

Zeni obratilo 257 klienti, ktefi potiebovali v oblasti bydleni odbor-
nou radu, mezi pracovnikem a klienty bylo uzavieno 332 zakazek,
jejichz stav na konci roku 2007 ilustruje nasledujici tabulka. Zatim-
co témér polovina z nich (45 %) nebyla na konci roku dosud ukon-
¢ena, neceld tretina (32 %) jiz byla uzavrena (spésné.

probihajici zakéazka 148 44,6
lispésné uzavieno 105 31,6
nezajem klienta 40 12,0
nelspésna zakazka 33 9,9
nelze zjistit 6 1,8

Co se tyce specifikace zakazky bydleni, nejcastéjsim poZadav-
kem ze strany klientdl bylo hledani nového bydleni (téméf 60 %
kontakt(i v bytové problematice tvofilo pravé hledani nového
bydleni). Dale pracovnici asto fesili udrZeni stavajiciho byd-
leni (30% kontaktli v bytové problematice). Klienti méli také
zajem o feSeni stavebnich nedostatkii, dluhii a nedoplatkii na
najmu a sluzbach a o hledani jiného typu bydleni (napf. uby-
toven, azylovych dom( & podnajm0). Problematika neoprav-
néného uZivani bytu pak byla v porovnani s ostatnimi feSena
pouze okrajové (viz graf ¢islo 1).

Vétsinu zakazek s tematikou bydleni feSili socialni pracovnici
a pravnici v Centru komunitni a terénni socialni prace 1Q Roma
Servisu.

ostatni (hledani jiného typu
bydleni, neopravnéné uzivani) - 1 %

opravy, stavebni nedostatky - 9 %

udrZeni stavajiciho bydleni - 30 %

hledani nového bydleni - 56 %
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Forma kontaktu k(';i‘;iiﬂ Podil (v %)
konzultace, poradenstvi, kontaktaz 1663 45,2
telefonicky 67 20,8
monitoring pInéni dohody 595 16,2
pisemné 247 6,7
doprovod klienta 155 4,2
jednani v zajmu klienta 150 41
jiné 105 2,9
Celkem 3682 100

VSechny typy zakazek byly nejvice feSeny formou konzultaci
a odborného poradenstvi (touto formou byla realizovana pfi-
blizné polovina kontakt().

Druhou nejcastéji vyuzivanou formou kontaktu je telefonovani,
i proto, Ze klienti maji mozZnost vyuZivat telefonu zdarma, avSak
pouze v zaleZitostech tykajicich se feSeni zakazky. Néktefi z nich
vSak mivaji z kontaktu s nékterymi institucemi po telefonu obavy
(napf. s exekutorskym Gfadem), a proto s pracovnikem v ramci
individuaIniho planovani pracuji i na této dovednosti.

Charakter nékterych typ(i zakazek v oblasti bydleni také vyzadu-
je tzv. monitoring pInéni dohody. Nejcastéji se pracovnik s kli-

entem na tomto monitoringu dohodnou pfi feSeni nedoplatki
na najmu a sluzbach.

Pracovnici kladou dliraz na aktivizaci klienttl, aby byli v co nejvét-
§i mife sami zapojeni do feSeni svych zakazek. Presto je nékdy
potfeba prosazovani prav ¢i zajm( klienta a lobbying na institu-
cich. V takovém pfipadé dochazi k jednani v zajmu klienta. Pro
klienta je vSak vyhodné, pokud se (i¢astni vSech procest vedou-
cich k vyreSeni zakazky, aby si pristé v podobné situaci dokazal
poradit sdm - proto se pracovnici snaZi jednat bez Gi¢asti klient
jen v odlivodnénych pfipadech.

Socidlni prace v socialné vyloucenych romskych lokalitach s te-
matikou bydleni tedy spociva zejména ve zvySovani informova-
nosti o rizicich dluhu na najmu a Ghradach spojenych s uzivanim
bytu (odpojeni elektfiny ¢i plynu, hrozici vyklizeni z bytu). Velka
¢ast bytl je v katastrofalnim stavebné-technickém ¢i hygienic-
kém stavu, ze subjektivniho pohledu uZivatelli bytli tento stav

navic dale nemotivuje pfi placeni béZného i splaceni dluzného
najemného. Motivaci k dodrZovani zavazk( snizuje také nevhod-
né jednani sprav nemovitosti a jejich zaméstnanc, pozitivné
naopak plisobi vstficné jednani ze strany vefejnych instituci, ze-
jména vyuZivani preventivnich opatfeni. Za prevenci Ize jisté po-
vazovat véasné feSeni zadluZenosti na najemném, mimosoudni
dohody s klientem, zfizeni zvlaStniho pfijemce socialnich davek
(zasilani davek uréenych k thradé bydleni pfimo na éet majite-
le bytu, 6imZ se zamezi zneuZiti davek k jinému Géelu).

Vroce 2007 pracovnici IQ Roma servisu poskytli odborné
poradenstvi v problematice bydleni 257 klientiim.

Prace tedy spociva v motivaci klientli ke splaceni zavazk{i, moni-
toringu splatek ¢i vyjednavani s majiteli bytd. Pfi hledani nového
bydleni vSak obvykle naréaZeji €lenové nasi cilové skupiny na sys-
témové bariéry, se kterymi se v Brné setkdvdme dlouhodobé -
kombinovanou diskriminaci romskych rodin na volném trhu s byty
- etnicky plvod a vy$Si pocet déti odrazuji majitele soukromych
byt(i od podpisu ndjemnich smluv, prestoZe jsou tito zajemci o byt
schopni sloZit kauci i doloZit existenci stabilniho zaméstnani.

| 2. Komeréni zadluzenost

Z hlediska poctu kontaktil pracovnikil obéanského sdruzeni 1Q
Roma servis je za problematikou bydleni na druhém misté fe-
Seni zakézek v oblasti komeréni zadluZenosti. V roce 2007 bylo
uzavieno se 131 klienty 177 zakazek tykajicich se fesSeni za-
dluZenosti, v ramci kterych doSlo k 907 kontaktim. Polovina
zakézek tohoto typu byla pied koncem roku 2007 jiZ dspésné
vyfeSena (51 %), tfetina (33 %) dosud stale probihala a 7%
bylo uzavieno s netispésnym vysledkem (viz graf éislo 2).

jednani v zajmu klienta - 2 %

doprovod klienta - 2 %

pisemné - 10 % e

telefonicky - 22 %

monitoring pInéni dohody - 23 %

jiné - 2%

konzultace, poradenstvi, kontaktaz - 39 %

Graf ¢islo 2: Formy kontaktu pri FeSeni zakazek v oblasti komercni zadluZenosti
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Podobné jako v oblasti bydleni je i v problematice zadluzenosti
pfi jejim feSeni nejvice vyuzivana forma konzultaci a odborné-
ho poradenstvi. V ramci konzultaci fesi pracovnik s klientem
nejen zplsoby feSeni jiz vznikiého dluhu, ale také prevenci za-
dluzenosti. Dilezitym prvkem v individuaIni praci s klientem je
planovani rodinného rozpoctu, kdy klient spolu s pracovnikem
vytvari prehled o svych pfijmech, potfebnych vydajich (napf. na-
jemné, jidlo, obleceni) a také vysi dluhu. Poté spolu diskutuiji,
jakou formou a v jaké vysi je mozné dluh splacet. Klient ma moz-
nost bezplatné vyuzit telefonu k vyfizeni splatkového kalendare
¢i pro domluvu na dalSich krocich. Obvykle také spolu sepiSi
navrh splatkového kalendare v pisemné podobé.

Casto se viak nejedna pouze o jediny dluh klienta, ale o kumu-
laci dluhii u vice véfitelG (napf. dluh na najmu a sluzbach, dluh
u komercni Gvérové spolecnosti, bankovni pljcka). V takovém
pripadé klient s pracovnikem diskutuje prioritu jednotlivych dlu-
h(, a to nejen na zakladé jejich vySe, ale zejména na fazi feSeni
(zda ma klient moznost pravidelné splacet, zda jiz splatky po-
rusil, nebo zda se uZ jedna o exekuci). Pfi planovani rodinného
rozpoctu se pak klient zamysli nad tim, jak vysoké splatky jsou
v jeho mozZnostech.

Pravé v oblasti zadluZenosti je druhym nejcastéjsim typem kon-
taktu monitoring plnéni dohody, kdy pracovnik sleduje, zda
jsou splatky pravidelné placeny. V opacném pripadé se snazi
identifikovat pfiCiny neplaceni zavazkil - zda jsou objektivni
(napf. se snizily pfijmy klienta, nebo byla ¢ast pfijmu odebrana
exekutorskym tfadem), nebo zda klient penize uréené na splat-
ky pouzil k jinému acelu.

V celé poloviné kontakt(l byly pfi feSeni zadluZenosti kontakto-
vany (vérové Ci leasingové spole¢nosti, coZ vypovida o snaze
Klient(i fesit své dluhy pfimo s véfiteli. Ve Gtvrtiné pfipadi (27 %)
jsou kontaktovany exekutorské Grady, ve zbylé Ctvrtiné to pak
jsou soudy, vymahatelské spolecnosti ¢i elektrarny, vodarny
a plynarny (viz graf éislo 3).

Prace na zakazkach tohoto typu tedy spoéiva predevsim ve zvy-
Sovani informovanosti o rizicich nevyhodnych Gvérd. Pracovnici
se Casto setkavaiji s lidmi, ktefi se dostali do situace tzv. Grokové
pasti a zaGarovaného kruhu zadluZenosti (splatky nepokryvaji
ani rostouci Groky a jen odsunuji feSeni problémi, nemoznost
splatit jeden Gvér zplisobuje vicenasobné zadluzovani, presto-
Ze vyplaceni jedné pujcky dalsi pGjckou celou situaci nefesi).
Klienti tak spolu s pracovniky planuji rodinny rozpocet, zvazuji

priority jednotlivjch dluhii a moznosti jejich feSeni, vyjedna-
vaji s véfiteli Ci exekutory o splatkovych kalendarich a snizeni
splatek, monitoruji pravidelnost splatek a snazi se o primarni
prevenci - varovani pred riziky Gvérll pfi kumulaci vice pijéek,
upozoriovani na smluvni pokuty a troky z prodleni pfi neplaceni
splatek apod.

Klienti se u pracovnik( také informuji o tzv. osobnim bankrotu
(insolvenénim zakonu), ktery nabyl Géinnosti v lednu 2008.
Pracovnici predavaji informace, pro koho je osobni bankrot vy-
hodny a pro koho ne, za jakych podminek Ize o néj Zadat a co
by to pro danou rodinu znamenalo. Obecné Ize fici, Ze osobni
bankrot neni vhodny pro nasi cilovou skupinu, je tedy zapotfebi
zvySovat informovanost o dalSich moZnostech feSeni problémd
spojenych s komeréni zadluZenosti.

o

131 klientii se v roce 2007 na IQRS obratilo s problematikou
komercni zadluZenosti.

Na feSeni problematiky zadluZenosti je lizce navazana oblast za-
méstnanosti, protoze mnohdy je Gispésné splaceni vSech zavaz-
ki v dohledné dobé mozné jen zvySenim pfijmd do rodinného
rozpo€tu, pokud dosavadni pfijmy nestaéi.

| 3. Zaméstnanost

Sluzeb zaméstnanosti IQ Roma servisu v roce 2007 vyuZilo 359
klientii/klientek, z nichZ 40 % bylo muz(i a 60 % Zen. V 80%
pfipadil se pak jednalo o lidi nezaméstnané a se zakladnim
vzdélanim (viz graf ¢islo 4 na strané 48).

Mnoho z naSich klient(i a klientek se také potyka se zdravotnimi
problémy, které je omezuji pfi vybéru zaméstnani i vykonu pra-

elektrarna, plynarna, vodarna, telefony - 3 %

vymahatelska spolecnost - 5 %

soud - 7 %

exekutor - 27 %

Graf ¢islo 3: Instituce kontaktované pri reSeni zadluZenosti
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jiné - 9%

leasingova, Uvérova spol., banka - 49 %




stfedoSkolské s maturitou - 3 %

SOU a S0S - 16 %

vysokoskolské - 1 %

zakladni - 80 %

ce. Néktefi z nasSich Klient(i/klientek nemaji Zadné zkuSenosti ze
zaméstnani - to se tyka predevsim Zen po ukonceni matefské
dovolené. Na trhu prace se tedy jedna o nékolikeré znevyhod-
néni pfi hledani prace.

zprostiedkovani, asistence 87,2
pracovni smlouvy, vztahy se zaméstnavateli 10,7
diskriminace 1,4
individualIni akéni plan 0,7

S klienty jsme za rok 2007 fesili 398 zakazek, z nichZ se pre-
vazna vétSina tykala pfimo zprostfedkovani zaméstnani, resp.
nabidky volnych pracovnich mist. V mensi ¢asti uz byly feSeny
pracovné-pravni vztahy se zaméstnavateli (véetné diskriminace
v pristupu k zaméstnani). 56 klientii Centra poradenstvi a za-
méstnanosti 1Q Roma servisu si za podpory poradenskych
pracovnikii naslo zaméstnani.

Vzhledem k tomu, Ze nejvétsi podil éinnosti pracovniki sluzeb
zaméstnanosti tvoii hledani zaméstnani, byli zaméstnavatelé
logicky nejvice kontaktovanou instituci, at uz pracovniky nebo
Klienty samymi. Mezi dalsi instituce, se kterymi spolecné s na-
Simi klienty jedname, patfi Gfady prace ¢i odbory socialni péce
(viz graf Cislo 5).

Pfi praci s klientem se v 25 % kontaktil (viz tabulka ¢islo 5)
jednalo o zprostfedkovani kontaktli a nabidek volnych pra-
covnich mist, které uz si klienti obvolali a domluvili osobni
setkani bez jakéhokoliv zdsahu pracovnikli poradny. Ve 27 %
kontaktl se jednalo o poskytnuti poradenstvi, mezi které patfi

napfiklad rozhovor s klientem o tom, jak probihaly pohovory,
které absolvoval, popovidani si o telefonickém hovoru se za-
méstnavatelem (napfiklad jestli klient béhem hovoru zachytil
vSechny potfebné informace, aby se mohl dostavit na poho-
vor), poskytnuti informaci o moznych typech pracovnich dvaz-
ki, o sluzbach Gfadi prace apod.).

Posledni vétsi ¢ast ¢innosti pracovnikl sluZeb zaméstnanosti
zabira tzv. monitoring. V prvnim pfipadé to znamena kontakto-
vani zaméstnanych klientl - minuly rok byl nastaven postup,
kdy jsme klienty zaCali kontaktovat po ukonceni zkuSebni doby
a potom jesté po roce od nastupu do zaméstnani. Druhy pfi-
pad, kdy monitorujeme klienty, je, kdyZ se na delSi dobu odmléi
a pracovnici 0 nich nemaji zpravy. Mnohdy se stane, Ze klienti
prosté ztratili zajem o naSe sluzby, nebo si jednoduse praci nasli
a uz nase sluzby nepotrebuiji.

konzultace, poradenstvi, kontaktaz 557 27,4
zprostredkovani 523 25,7
monitoring plnéni dohody 369 18,2
telefonicky 305 15,0
elektronicky 132 6,5
pisemné 48 2,4
jednani v zajmu klienta 40 2,0
doprovod klienta 38 1,9
vyuka 18 0,9
specifické metody - testing, mediace 2 0,1
(Cekem 2032 100
jiné - 6%

(rady prace - 6 % \

zaméstnavatelé - 88 %
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nelze zjistit - 4 %

nelspésné - 2 %

Uspésné uzavieno - 18 %

probihajici zakazka - 76 %

Graf ¢islo 6: Vysledky zakazek reSenych v oblasti vzdélavani v roce 2007

| 4. Vzdélavani
Vyuka je jednim z nejéastéjSich typli zakazek, ktefi fesi pracovni-
ci pracujici v pedagogickém programu. Vzhledem k jejimu cha-
rakteru se pocita s jeji dlouhodobosti. Zakazky mohou byt napf.
na vyuku specifikovanych pfedmétil, jazykovou vyuku nebo na
pocitacové kurzy.

SluZeb v oblasti vzdélavani vyuzilo v roce 2007 celkem 674
klientii (55 % muzi, 45 % Zeny). Z grafu €islo 6 vidime, Ze 76 %
zakazek je stale otevienych, coz podporuje nas cil dlouhodobé
spoluprace s klientem. 18 % zakazek bylo uzavieno lspésné,
coZ znamena, Ze se podafilo naplnit cil klienta, se kterym byla
zakdazka uzaviena. Pouze ve 2 % pripadl skoncila zakazka neii-
spésné a u 4 % nelze zjistit, zda vysledkem zakazky je nedosaze-
ni cile, ztrata zajmu klienta Gi jiné ddvody pro ukonceni zakazky.

SluZeb 1Q Roma servisu v oblasti vzdélavani v roce 2007
vyuZilo 674 klientu.

jazykova vyuka - 2 %

V rdmci realizace vzdélavacich aktivit bylo v roce 2007 uskutec-
néno celkem 5 501 kontaktii s klientem. Ztoho jen 4 % neusku-
tecnili pracovnici pedagogického programu. Mezi tyto kontakty
fadime predevsim pfesahové vyukové aktivity Centra zaméstna-
nosti zamérené na rozSifovani kompetenci na trhu prace. Toto
Cislo zachycuje funkénost pfedavani pozadavk( klientli na od-
borné zamérené pracovniky v rdmci organizace a sluZeb. Kom-
plexni nabidka tak pokryva potfeby dané cilové skupiny.

V ramci vzdélavacich aktivit bylo uskutecénéno 5 501 kontaktu
s klientem.

Graf ¢islo 7 pro nazornost ukazuje rozélenéni kontakt(i dle kon-
krétnich typl vyuky. PoCet kontaktd pfi vyuce informacni gra-
motnosti a krouzkii je nutno vnimat z perspektivy hromadnych
aktivit, kdy v rdmci jednoho konani je navazan kontakt s 10-15
klienty. Aktivity typu obecné vyuky ¢i EEG biofeedbacku jsou na-
opak vesmés individualnimi kontakty. Z tohoto hlediska nejsou
rozdily v rozsahu poskytovani jednotlivych aktivit tak markantni,
jak by se na prvni pohled zdalo.

EEG biofeedback - 2 %

lekce dramatické vychovy,
Divadlo Féorum - 5%

vyuka - obecnad - 4 %

multimedialni gramotnost - 5 %

motivacni aktivity - 7 %

Graf ¢islo 7: Vzdélavaci aktivity realizované v roce 2007
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informacni gramotnost - 42 %

krouzky - 32 %




| 5. Poradenstvi pro volbu koly

Mladi klienti pedagogického programu 1Q Roma servisu vyuZziva-
ji kromé nabidky vzdélavani také moznost poradenstvi pro volbu
Skoly, které probiha formou skupinovych lekci i samostatné pra-
ce s konkrétnim klientem.

Poradenskych lekci IQRS na zakladnich Skolach se v roce 2007
tcastnilo pres 300 klientt.

Poradenskych lekci na zakladnich Skolach se v roce 2007 zi-
Castnilo pres 300 klienti. V individualnim poradenstvi bylo
uzavieno 91 zakazek (46 % z nich byli klienti muzského po-
hlavi, 54 % zakazek uzaviely Zeny). Realizace jedné zakazky si
pakv primeéru vyzadala 2-3 kontakty. Tato ,nizkokontaktovost*
vychazi z povahy poradenstvi, pfi kterém se klientovi poskytuji
konkrétni informace a sestavuje se jeho osobni plan rozvoje.
Casti klientl postaéi ziskané informace a pracovnici pak déle
pouze monitoruji vyvoj. Nebo na zakladé identifikovanych po-
tfeb mUZe byt klient pfedan pracovnikidim Centra vzdélavani, kde
je s nim uzaviena zakazka na vyuku.

Forma kontaktu Podil (v %)

poradenska konzultace 51,6
konzultace, poradenstvi, kontaktaz 29,5
jednaniv zajmu klienta 8,3
telefonicky 55
jiné 51
Celkem 100

Nejfrekventovanéjsi formou kontaktu (52 %) pfi realizaci téchto
typl zakazek jsou individuaIni poradenské konzultace spojené
s vypracovanim testi profesni orientace & konkrétnim planova-
nim postupu ve studiu. Souvisejici navstévy v terénu, které se
tykaji jak samotného klienta, tak jeho rodiny, v sob& obsahuji
konzultace, poradenstvi, kontaktaz a tvofi témér tfetinu vSech
kontakt( poradenstvi pro volbu Skoly.

V individualnim poradenstvi pracovnici pedagogického
programu uzavreli s klienty 91 zakazek.

| 6. Nizkoprahovy klub

Navstévy nizkoprahového klubu 1Q Roma servisu nejsou vede-
ny v elektronické databézi, jejich navstévnost je monitorovana
pouze prostrednictvim prezencnich listin. V priméru klub na-
vstivi denné 25-30 klientd. Za rok 2007 nizkoprahovym klu-
bem a volno€asovymi aktivitami IQ Roma servisu (véetné nara-
zovych aktivit, jako jsou napf. besidky a jiné akce) proslo cca
300-350 klienti.

Nizkopraho klub 1Q Roma servisu v roce 2007 navstivilo
cca 300-350 klientd.
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Financni zdroje

| Vysvétlivky zkratek pouzitych v tabulkach

EQUAL
projekt 1Q servis - Systém pro (ispéSné uplatnéni Romi na trhu préce, financo-
vany ze zdrojii Evropského socialnho fondu (CIP EQUAL) a statniho rozpogtu CR

ERRP

projekt 2007: Brno slavi Evropsky rok rovnych pfilezitosti pro vSechny, dotace
v ramci iniciativy EU Evropsky rok rovnych pfileZitosti, financovano ze zdrojt Ev-
ropské komise a Uradu viady CR

Globalni grant
Projekt Mdme na to! financovany ze zdrojl ESF, Operacni program Rozvoj lid-
skych zdrojil, a statniho rozpoétu CR

Jihomoravsky kraj I, JMK 1
projekt Centrum komunitni a terénni socialni prace, ¢ast financovana ze zdrojl
Jihomoravského kraje

Jihomoravsky kraj Il, JMK 2
projekt Méme na to. (Podpora tvofivosti mladych Romi jako motivace ke vzdéla-
ni a osobnostnimu rozvoji.), €ast financovana ze zdroji Jihomoravského kraje

MPSV
projekt Centrum komunitni a terénni socialni prace, ¢ast financovana ze zdrojl
Ministerstva prace a socialnich véci CR

MSMT
Projekt Chceme jit dal, ¢ast financovana z prostfedki Ministerstva Skolstvi, mla-
deZe a télovychovy CR

nadace zahranicni

v roce 2005: pfijmy od organizace CordAid (www.cordaid.nl) za Gcelem reali-
zace Skoleni organizaci Intrac (www.intrac.cz) a od organizace Minority Rights
Group International, v roce 2006: projekt financovany ze zdrojl Britské ambasa-
dy, v roce 2007: pijmy od Open Society Institute (kofinancovani projektu ERRP
- vizvy$e), v roce 2008: predpoklad kofinancovani dalSich projektl z prostied-
kb zahrani¢nich dotaci

NROS (Phare 2003)

projekt Centrum komunitni a terénni socialni prace, financovany ze zdroji Phare
2003, program Zlep$eni dlouhodobych pileZitosti pro Romy, poskytovatel gran-
tu: Nadace rozvoje obcanské spolecnosti

NROS (Transition Facility)

v roce 2007 a I/2008: projekt Pristoupeni na nediskriminaéni pfistupy, ¢ast fi-
nancovana ze zdrojti EU, program Transition Facility 2005, poskytovatel grantu:
Nadace rozvoje obcanskeé spolecnosti, v roce 2008: bude zazadano o dotaci

NROS (Blokovy grant)
zazadano o dotaci z Finanénich mechanismi EHP/Norska, administraci v CR
zajistuje NROS

OPRLZ

projekt MUj Zivot - moje volba. Program pro novou perspektivu mladé romské
generace, financovany ze zdrojd ESF, Operacni program Rozvoj lidskych zdrojd,
a statniho rozpoétu CR

osl
projekt 2007: Brno slavi Evropsky rok rovnych pfileZitosti pro vSechny, ¢ast fi-
nancovana ze zdroji Open Society Institute

Phare 2003 RLZ 1

projekt Komunitni centraly pro rozvoj lidskych zdroji a profesniho potencialu
romské mladeze, financovany ze zdroji ESF, Phare 2003 RLZ a statniho rozpoc-
tuCR

Phare 2003 RLZ 2
projekt Program akcelerace kapacity a kvality sluzeb socidlniho zaclefovani,
financovany ze zdrojii ESF, Phare 2003 RLZ a stétniho rozpo&tu CR

RrAJE

program RrAJE (Roma rights and access to justice in Brno) - Romska prava
a pristup ke spravedinosti v Brné, financovany ze zdroji DfID - UK Department
for International Development, The British Embassy

RVZRK

projekty financované pres Radu viady pro zaleZitosti romské komunity prostfed-
nictvim dotace MPSV CR, v roce 2004: projekt Centrum komunitni a terénni so-
cidlni prace, v roce 2006: projekt Komunitni centrély pro rozvoj lidskych zdrojt
a profesniho potencialu romské mladeZe, v roce 2007: projekt Pristoupeni na
nediskriminacni pfistupy

Statutarni mésto Brno, SMB 1, SMB 2

v letech 2003-2005: pfispévek na teambuilding tymu IQRS, v roce 2006: pro-
jekt Zkvalitnéni podminek sluZeb pro romské klienty provozovny HybeSova 41,
Brno, v roce 2007: a) pfispévek na teambuilding tymu IQRS (SMB 1), b) projekt
Centrum komunitni a terénni socialni prace, Cast financovana ze zdroji SMB
(SMB 2), v roce 2008: zazadano o dotace pro tytéZ cely jako v roce 2007

U¥ad vlady
2007: poskytovatel dotace na projekt ERRP (viz vySe), 2008: zazadano o do-
taci

Vybor dobré ville
prispévek na provoz Sici dilny
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| 1. Rozvaha ke dni 31. 12. 2007

Vycet poloZek podle vyhlasky ¢. 504/2002 Sh.
Nézev, sidlo a pravni forma tcetni jednotky: IQ Roma servis, o. s., Cejl 49, 602 00 Brno, IC 65341511

A.l. Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 2 +19 137,00 +19 137,00

A.ll. Dlouhodoby hmotny majatek celkem 10 +384 869,00 +384 869,00

A.IV. Opravky k dlouhodobému majetku celkem 29 -404 006,00 -404 006,00

A.IV.4. Opravky k drobnému dlouhodobému nehmotnému majetku 33 - 384 869,00 - 384 869,00

B.II. Pohledavky celkem 52 +255 466,00 +7500,00

B.I1.4. Poskytnuté provozni zalohy 56 +1 510,00

B.I1.17. Jiné pohledavky 69 +47 865,00

B.IIl.1. Pokladna 73 +145 100,00 +159 270,00

B.III.3. UGty v bankach 5 +4 684 021,00 +4 191 265,00

B.IV. Jina aktiva celkem 81 -121 000,00 +5712,00

AKTIVA CELKEM 85 +4 953 087,00 +4 396 952,00

A.l. Jméni celkem 87 +455 038,00 +105 169,00
A.1.2. Fondy 89 +13 000,00 +13000,00
A.ll. Vysledek hospodareni celkem 91 +3 013 166,00 +2 508 843,00
A.ll.2. Vysledek hospodafreni ve schvalovacim fizeni 93 -872 123,00 XKXKXKXXX
B. Cizi zdroje celkem 95 +1484 883,00 +1782940,00
B.IIl.1. Dodavatelé 107 +14 875,00 +14 679,00
B.III.5. Zaméstnanci 111 +135 245,00 +275 932,00
B.II.7. Zavazky k institucim soc. zabezpeceni a ve. zdrav. pojisténi 113 +78 193,00 +135 586,00
B.I1I.12. Zavazky ze vztahu ke statnimu rozpoctu 118 +652 401,00 +349 516,00
PASIVA CELKEM 134 +4 953 087,00 +4 396 952,00
OkamZzik sestaveni: 27. 03. 2007
Pfedmét Cinnosti €. 1: Sluzby socidlniho charakteru Pfedmét Cinnosti €. 2:
Podpisovy zaznam statutarniho organu: Podpis osoby odpovédné za sestaveni: Razitko:
/ 4 / % e
W WW /& / ; ['4 Q/ e Bt ooy s
/ Easaion @
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| 2. Vykaz zisku a ztraty ke dni 31. 12. 2007

Vycet poloZek podle vyhlasky ¢. 504/2002 Sh.
Nézev, sidlo a pravni forma ticetni jednotky: 1Q Roma servis, o. s., Cejl 49, 602 00 Brno, IC 65341511

A.l. Spotfebované nakupy celkem 1 +1852 860,00 +1852 860,00

A.1.2. Spotfeba energie 3 +176 286,00 +176 286,00

A.ll. Sluzby celkem 6 +4 166 575,00 +4 166 575,00

A.ll.6. Cestovné 8 +866 453,00 +866 453,00

A.11.8. Ostatni sluzby 10 +3 198 262,00 +3 198 262,00

A.lIL.9. Mzdové naklady 12 +7 108 245,00 +7 108 245,00

A.III.13. Ostatni socialni néklady 16 +44 179,00 +92,00 +44.271,00

A.V. 18. Ostatni pokuty a penale 23 +24 424,00 +24 424,00

A.V. 23. Manka a Skody 28 +551,00 +551,00

A.VII. Poskytnuté prispévky celkem 37 +327 026,00 +327 026,00

A.VII. 32. Poskytnuté lenské prispévky 39 +2 726,00 +2 726,00

B. Vynosy Hlavni Ginnost Hospodafrska ¢innost Celkem

B.1.2. Trzby z prodeje sluzeb 45 +146 173,00 +73 000,00 +219 173,00
(BN.Osamfgnosyeellem 57 6110900 46110900
B.IV.15. Uroky 61 +49 406,00 +49 406,00
B.IV.18. Jiné ostatni vynosy 64 +11 393,00 +11 393,00
B.VI.27. PFijaté prispévky (dary) 75 +69 782,00 +69 782,00
B.VII. Provozni dotace celkem 7 +15 031 585,00 +14 770 928,00
B.VIIL. Vynosy celkem 79 +15 311 349,00 +73 000,00 +15 123 692,00
D. Vysledek hospodareni po zdanéni 82 - 666 443,00 +72 908,00 -854 192,00

OkamZik sestaveni: 27. 03. 2007
Predmét ¢innosti €. 1: Sluzby socidlniho charakteru Predmét ¢innosti €. 2:
Podpisovy zaznam statutarniho organu: Podpis osoby odpovédné za sestavent: Razitko:

Neniees  dlad)) Prvn/

10 ROMA SERVIS
Cojl 49,602 00 Brma

pobu |, Bnio
tel) 543 213 310, fax: 543 214 B0
Easaion @
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| 3. Vysledovka za rok 2007 podle jednotlivych projektii

Projekt CKTSP
Druh nakladi CELKEM Vlastni zdroje MPSV MK 1 SMB 1 SMB 2
mzdové naklady 7108 245 1805230 0 1220855 584 375 0 0 0 68959 100 69 059
vtom hrubé mzdy HPP 1766388 1185263 581125
hrubé mzdy DPC 9392 9392
hrubé mzdy DPP 29450 26200 3250
ostatni mzdové naklady 0
odvody na soc. a zdr. poj.: 2393 168 623 091 0 418 053 205038 0 0 0 10814 35 10849
vtom pojistné - socialni 462 803 310487 152 316
pojistné - zdravotn. 160288 107 566 52722
ostatni pojistné 0
jiné osobni naklady 0
materidlové 1673894 283013 0 182843 16208 4031 55838 24093 19957 0 19957
vtom: vybaveni DHIM do 40 tis. K& 155992 140330 51210 15 662
odborna literatura 2244 994 2333 1250
kancelafské potfeby 45439 18875 16208 4031 6325
Cistici prostfedky + hygiena 6176 5526 650
ostatni materidl 17324 17118 2295 206
nematerialové 3499444 493 186 12736 397249 66379 15969 853 19216 0 0 1026
v tom: energie 176 286 28217 23741 4476 0
sluzby 2887013 319642 11749 234701 40377 14 625 0 18 190 0 0 0
vtom: ekonom. servis + audit 58840 10000 35700 7140 6000
softwarové sluzby 3902 3902
vzdélavani pracovnikii 9925 9925
propagace, inzerce 64 860 1749 63111
najemné 107 869 88582 19287
spravni poplatky 957 957
doprava, preprava 761 761
vybaveni DNM do 60 tis. K¢ 22135 9945 12 190
fotoprace, kopirovani... 275 275
ostatni sluzby 50118 21543 13950 14625
cestovni nklady 46780 ) 41061 4375 1344 0 ) 0 0 0
vtom: cestovni prikazy T 46780 41061 4375 1344
cestovni piikazy Z 0

opravy a (idrzba 10744 3609 0 3609 0 0 0 0 0 0

ostatni opravy a Gdrzba 3609 3609

jiné 0
spoje celkem 93065 0 80705 12360 0 23 0 0 0
vtom: telekomunikace 87788 75428 12360

po3tovné 5277 5277 23

jiné 0
jiné celkem: | ssaas2 | 1066 987 13432 4791 0 830 1026 0 0 1026
vtom: ostatni dané 0

bankovni poplatky 6982 3550 1695 830 907

pojisténi 13097 9882 3096 119

reprezentace 987 987

ostat. pokuty a penale 0

kurzové ztraty 0

poskytn. pispév. partner. 0

poskytn. financni dar FO 0

Projekt CKTSP
Druh vynosi CELKEM Vlastni zdroje MPSV MK SMB 1
vtom: zprodeje sluzeb
z prodeje sluzeb - klienti
zprodeje DM
vtom: bankovni Groky 0
Kkurzové zisky 0
jiné ostatni vynosy
vtom: clenské prispévky
prispévky na provoz 12736 12736
dary od FO + PO




Pfistoupeni na nediskriminaéni pistupy

Globalni Vybor dobré
NROS (ransition Faiity) RVZRK Vlastni zdroje CELKEM EQUAL EQUAL grant vile
365177 100722 0 465899 257 746 0 261496 | 3598292 52522 0 0 52522 66993 758219 0 30535
331537 100 722 432259 3445524 52522 5870
0 50 160 61123
33640 33640 102 608
432259
116080 35752 0 151832 53063 0 53063 | 1227828 18381 0 0 18381 6223 247032 0 54 869
86177 26197 112374 909 777 13654 4622
29903 9555 39458 318051 4727 1601
0
0
200882 41907 5832 248621 458572 0 458572 338278 0 49830 73000 122830 31184 149 453 20000 1986
174171 24677 2725 201573 49692 29198
0 104673
23009 4589 27598 27215 1986
491 491 4141
3211 12641 3107 18959 152557 20000
207925 78363 14379 795 494 187758 2235061 0 10170 0 10170 194394 358438 0 208 195
0 0 116 113 0 31956
175 130 72542 2625 250297 707 541 187758 895299 864827 0 10000 0 10000 174 613 230928 0 141407
26775 5950 32725 260340 50 600
0
0 124013
97123 47346 144 469
25534 7259 32793 385032
0
283 283
6636 6636
1178 319 1497
17601 11668 2625 31894
7395 0 0 7395 757526 18664 0
7395 7395 237 466 18664
0 520 060
626 0 16 642 0 0
626 16 642
642
14522 5005 0 19527 193 0
7005 2811 9816
7517 2194 9711 193
0
10252 816 11738 22806 924 0
0
615 632 1247 924
2530 184 11738 14 452
7107 7107
0
0
0 324300
0

Transition Facility

NROS

Vlastni zdroje

90

4000
28428
311
4204

Globalni

grant

Vybor dobré

viile




| 4. Pfijmy organizace od roku 2003

Prijmy 2003 2004
Dotace celkem 1771728 2669 565
ztoho MPSV 998 000 257 660
RVZRK 0 1020000
Jihomoravsky kraj | 30000 0
Jihomoravsky kraj Il 0 0
Statutarni mésto Brno 15000 13000
MSMT 0 0
nadace zahraniéni 0 0
NROS (Phare 2003) 0 1378905
NROS (Transition Facility) 0 0
NROS (Blokovy grant) 0 0
EQUAL 0 0
OPRLZ 0 0
Phare 2003 RLZ 1 0 0
Phare 2003 RLZ 2 0 0
RrAJE 728 728 0
ERRP/Ufad vi4dy 0 0
Globalni grant 0 0
Vybor dobré viile 0 0
Ostatni vynosy celkem 654 8614
ztoho tiroky 654 8614
kurzovy zisk 0 0
ostatni vynosy 0 0
nahrady za Skody 0 0
Prijaté prispévky celkem 80590 3400
ztoho dary - FO 4075 800
dary - PO 0 0
¢Elenské prispévky 0 2600
DROM 76 515 0
sbirky na provoz 0 0
TrZby z prodeje sluzeb 42725 2140
PRIJMY CELKEM 1895697 2683719

5. Zprava auditora

Vedle kaZdorocnich auditd Gcéetni zavérky a auditll jednotli-
vych projektd, které samostatny audit vyZaduiji, si organizace
IQ Roma servis, 0. s., nechala v ramci projektu Mame na to!
v roce 2007 zpracovat financni systémovy audit za roky 2005
a 20086, jenz byl vedle auditu Gcetni zavérky zaméren i na pro-
véreni existence a fungovani vnitinich pravidel (k pfijimani dard,
k archivaci, k obéhu Gcetnich doklad...), kontrolnich mecha-
nism0, stanovovani rozpodtl veetné jejich sledovani a plnéni,
soulad vedeni Gcetnictvi s donorskymi smlouvami apod. Zjisté-
né drobné nedostatky byly v priibéhu projektu napraveny, coz
by mél prokazat finanéni systémovy audit za rok 2007, ktery
probéhne v kvétnu 2008.

Informace o projektech realizovanych v roce 2007 naleznete
v kapitole Projekty 2007(-2008).

2005
8824055
1475800

0

563 150

0

10 000

0
200066
102 898
0

0
2602992
0
2597707
1271442
0

0

0

0

13 650
13253
397

12951
9851

3100

0

0

41493
8892 149

2006
12739073
1672290
735673
841290
0
20000
0
76 520
0
0
0
8819 496
0
330990
242 814
0
0
0
0
42509
24768
270
0
17 471
82596
63120
15000
2500
0
1976
249 486
13 113 664

2007
14770927
2219000
256 744
872 000
60 000
120000
99 865
187 567
0
890 064
0
6672589
1510 193
0
0
0
1564 875
298030
20000
61112
49 406
311
2690
8705
72482
28060
12000
2700
0
29722
219173
15 123 694

predpoklad 2008
18 231 564
4051000
0
690 000
0
70000
490 000
400 000
0
504 540
376 300
9700 000
1050 000
0
0
0
570 103
329621
0
50 300
50000
300
0
0
63300
30000
10 000
3300
0
20000
60000
18 405 164
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IBC - Prikop 6, 602 00 Brno
AUDIT Brno e sa

v tel.: 545 174 891

" - mf - . S e-mail:audit@auditbrno.cz
Itord CR £.373, 1 708, : H

s o w13t s, 0 ww audiormo.cz

C.j. 156/2/07

ZPRAVA AUDITORA
o ovéreni ucetni zavérky k 31. prosinci 2007

Provedli jsme audit piiloZené ucetni zavérky sdruZeni IQ Roma servis se sidlem Cejl 49,
602 00 Brno, ICO: 653 41 511 k 31. prosinci 2007 sestavené za ucetni obdobi roku 2007.
Predmétem cinnosti ucetni jednotky je vytvareni pracovnich mist pro romské spoluobdéany,
vzdélavani a vychova, sluzby sociéiniho charakteru atd. Za sestaveni ucetni zavérky je
odpovédny statutarni orgéan sdruZeni. Nasi tlohou je vydat na zékladé auditu vyrok k této
lcetni zaverce.

Audit jsme provedli v souladu se zékonem o auditorech, Mezinarodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikacnimi dolozkami Komory auditorii Ceské republiky. Tyto
standardy pozaduji, aby byl audit naplanovan a proveden tak, aby auditor ziskal pfiméfenou
Jistotu, Zze ucetni zavérka neobsahuje vyznamné nespravnosti. Audit zahrnuje vybérovym
zpusobem provedené ovéreni Gplnosti a prukaznosti castek a informaci uvedenych v ucetni
zaverce. Audit rovnéZ zahrnuje posouzeni pouZitych (cetnich postupi a vyznamnych
odhadu ucinénych ucetni jednotkou a zhodnoceni celkové prezentace ucetni zévérky. Jsme
piesvédceni, Ze provedeny audit poskytuje piiméreny podklad pro vyjadreni naseho vyroku:

»bez vyhrad”
Podle naseho nazoru ucetni zavérka podava ve vSech vyznamnych ohledech vérny
a poctivy obraz aktiv, zavazkd, viastniho kapitalu a finanéni situace sdruzeni IQ Roma
servis k 31. prosinci 2007 a vysledku hospodareni za rok 2007 v souladu se zakonem
o ucetnictvi a prislusnymi pfedpisy Ceské republiky.
V Brné, dne 30. 4. 2008
Jméno a sidlo auditora:
AUDIT Brno, spol. s . o.
se sidlem Brno, Prikop 6
osvédéeni KA CR & 373
Auditor odpovédny za predloZeni zpravy:

Ing. Viadimir Bobek — osvédceni ¢. 1863

&
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Zakladni strategie na dalsi obdobi

Desaté vyroci zaloZeni organizace a pétileta historie
kontinualni pfimé prace s klienty podnitila atmosféru
bilancovani a ohlédnuti se za dosavadni €innosti. Prvotni,
zakladni program terénni a socialni prace se v letech 2005
a 2006 rozsifil 0 oblast zaméstnanosti a programy pro do-
spivajici mladez. Geograficky doslo k rozsifeni terénniho
programu mimo Brno, do dal$ich lokalit Jihomoravského
kraje.

Organizace navazala partnerskou spolupréci se Statutar-
nim méstem Brnem, Jihomoravskym krajem, zakladnimi
Skolami, Grady prace, Masarykovou univerzitou v Brné
a dalSimi institucemi na regionalni i na narodni Grovni.
Paralelné se strategickym rozvojem cinnosti dochazi
i k rozvoji personalnimu: z pivodnich 6 zaméstnanct pra-
cujicich v1Q Roma servisu v dubnu 2006 jich zde v prosinci
2007 pracuie jiz celkem 38,5.

Strategicky plan rozvoje vytvoreny v 1été 2004 pro obdo-
bi 2004-2010 byl ve vétSiné bodl naplnén, v nékterych
oblastech dokonce prekrocen, a proto doSlo v roce 2007
k jeho komplexni revizi a vytvoreni strategického planu
1Q Roma servisu na roky 2008-2013.

Zakladni, vychozi, shrnujici cil je dlouhodoby..., slouZi jako
leitmotiv diléich cilG a téZ jako hlavni zdvazek organizace viici
Klientlim, donor(im a vefejnosti: ,,...do roku 2015 mit viditelny
dopad na problémy socialné vyloucenych romskych komunit
v Jihomoravském kraji rozeznavany uZivateli sluZeb, Romy sa-
motnymi, obcemi i mistni vefejnosti...“. Aktivity naSeho sdru-
Zeni budou v nasledujicich letech smérfovat pravé k naplnéni
tohoto cile. Navazné jednotlivé cile je mozné rozélenit do néko-
lika oblasti dle hlavnich témat, se kterymi se potykaji prislus-
nici cilové skupiny - obyvatelé socidlné vyloucenych lokalit,
zejména Romové.

Vzdélavaci a motivaéni aktivity s mladeZi se v nasledujicich le-
tech zaméfi predevS§im na prohlubovani metodologie pfimé
prace pro posileni udrZitelnosti a ispéchu mladych Romii
na stiednich skolach. Sté7ejni vzdélavaci osa bude podpore-
na rozvojem drobnych aktivit posilujicich sebedtivéru a aktivni
ucast mladych Romi v obCanské spolecnosti. Do roku 2010
bychom réadi ve spolupraci se soukromymi donory zaloZili na-
daci pro podporu studia mladych Romil, a posilili tak rozvoj
mladych romskych generaci.

V oblasti socialni prace se v nasledujicich letech zaméfime na
rozvijeni metody komplexni prace s rodinou, pro sniZeni rizi-
ka dysfunkénich typl jednéni, které mohou zmafit spolecny cil
prace. Specificky se jedna predevsim o oblast zaméstnanosti
a komercni zadluZenosti. Vznik nekontrolovatelné spiraly za-
dluZeni a rizikové strategie jejiho feSeni jsou hlavni bariérou pro
rozvoj obyvatel socidlné vyloucenych lokalit, z tohoto diivodu se
hlavni aktivity socialni prace budou zamérovat pravé na tuto ob-
last. Hodlame se také vénovat konceptu navrZeni realistického
business planu pro socialni firmu.

Treti oblast strategického planu navazuje na predchozi dvé té-
mata, vychazi ze znalosti systémovych limitl, které zpomaluji
proces socialni inkluze uZivatell nasich sluZeb a nasi cilové sku-
piny. Efektivni nastaveni systému socialni péce, rigidita a nizka
mira kontroly pracovniho trhu, podminky povinné Skolni do-
chdazky a komplementarniho osobnostniho rozvoje a vzdélavani
spolu s neexistenci koncepce ,socialniho bydleni” jsou hlavni
oblasti, ve kterych bychom radi predIoZili navrhy moZnych sys-
témovych tprav, vychazejici z dikladné znalosti reality naSich
Klient(.

Zavazek strategického planu ve vztahu k organizaci je zaméren
na rozvoj lidského a pracovniho potencidlu a na dalsi rozvoj
kvality poskytovanych sluzeb. Cilem je stabilizace a dalsi od-
borny rozvoj pracovniho tymu a pracovnich metod a zajisténi
dlouhodobé stabilnich prostor pro poskytovani nasich slu-
Zeb. V roce 2007 jsme zahdjili intenzivni jednani s predstaviteli
Jihomoravského kraje a Statutarniho mésta Brna ohledné moz-
nosti zajisténi vhodnych prostor pro realizaci koncepce Centra
integrovanych sluZeb Jihomoravského kraje, kterd je v souladu
s komunitnim planem socialnich sluzeb mésta Brna na obdobi
2007-2009.

V roce 2009 planujeme geografické rozsieni pedagogického
programu IQRS do obci Jihomoravského kraje a v pripadé za-
jmu klientl bude oteviena pobocka |Q Roma servisu v dalsi obci
Jihomoravského kraje.

Vychodiska strategického planu jsou pro organizaci urcujici pfi
operacnim a personalnim planovani kazdoro¢ni ¢innosti, a pro-
to pevné doufame, Ze v rdmci pfistich vyroénich zprav 1Q Roma
servisu Vas budeme moci informovat o dosazenych pokrocich
v uvedenych tématech.

Nasim cilem je stabilizace a dalsi rozvoj pracovniho tymu a me-
tod a zajisténi stabilnich prostor pro poskytovani naSich sluzeb.
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Doplnkova nabidka sluzeb pro instituce,

NNO a zameéstnavatele

Obcanské sdruZeni IQ Roma servis stabilné nabizi externim
subjektiim nékolik typ praktickych konzultaci a semi-
nari ,na miru“ dle individualni dohody a potfeb, jejichz
prostrednictvim predavaji Skoleni pracovnici - praktici
IQ Roma servisu, 0. s., své zkuSenosti ze sféry socialni
politiky a socialni prace v socialné vylou¢enych komuni-
tach, vzdélavani a zaméstnanosti Romii, prava, rovnych
prileZitosti a rozvoje neziskové organizace.

| 1. Evaluace a evidence innosti

Profesionalizace pfinasi naléhavou otazku, jak sledovat vystupy,
vysledky a dopady ¢innosti organizace. Ma naSe prace smys|?
Pfinasi cilové skupiné to, co pfindSet ma? Hledani odpovédi na
tyto otazky neni jednoduché a ma sva metodologicka pravidla.
Pro potfeby Vasi organizace nabizime programy rozSsifeni kom-
petenci pracovnikli v oblasti evidence prace s klienty:

» Sestaveni evidencni databaze prace s klienty na zakladé
individualnich potreb Vasi organizace

Na zakladé Vasich poZadavkil sestavime databazi prace s kli-
enty pro evidovani prace zaméstnanc(l, poskytujici kvantitativni
pravidelnou analyzu realizované éinnosti pro tvorbu vystup(
smérem ke klientim, zaméstnancim, donoriim a dalSim pro
Vas relevantnim institucim.

Databaze poskytne:

> evidenci Cinnosti prace s klienty,

> typologii a charakteristiku zakazek z pohledu jejich obsahu,
instituci, se kterymi je spolupracovano, zplsobu kontaktu,
¢asu, vysledku,

> evidenci v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochra-
né osobnich Gdajg,

> snadné rozSireni i pfeménu pfi zméné napiné prace,

> kompatibilitu s programem MS Office Excel,

>moznost snadné kontroly prace zaméstnancti,

> prehlednou prezentaci realizované ¢innosti pro donory
a dalSi relevantni instituce,

>zdroj dat pro evidenci ¢innosti v rdmci realizovanych pro-
jektli na Grovni vystupd.

» Tréninkovy seminar evidence ¢innosti

Seminar je zamé&fen na evidenci ¢innosti v organizacich pracu-
jicich s klienty formou terénni socialni prace a poradenské ¢in-
nosti. Systém je zaloZen na evidenci realizované ¢innosti - vyu-
Ziti vystupll pro potfeby donord, vlastniho interniho hodnoceni
¢innosti, strategického planovani na zakladé potieb klientil Vasi
organizace, propagacni ¢innosti organizace.
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Prostrednictvim konzultaci a seminari predavaji pracovnici IQRS

své zkuSenosti externim subjektdm.

Poskytneme:

» trénink pracovniho tymu v metodologii evidence ¢innosti,

» individudlni pfistup v souladu s potfebami Vasi organiza-
ce,

» moznost tvorby prilkaznych vystup( realizované ¢innosti,

» zohlednéni projektovych indikatord,

» podklady pro tvorbu propagaénich materialii o ¢innosti
organizace a vyrocnich zprav,

» mozZnost pribéhovych konzultaci evidence.

» Zpracovavani evidence ¢innosti Vasi organizace

Sestavime dle VaSich pozadavkil databazi pro evidenci prace
s klienty. Ziskate kontrolu nad pracovnim nasazenim zamést-
nanct, podklady pro strategické planovani dalsi innosti s kli-
enty, pro vykazovani ¢innosti viiéi donoriim.

Poskytneme:

» kompletni dlouhodoby servis,

» vySkoleni pracovniki pro praci s databéazi,

» evidenci Cinnosti na zakladé podkladil poskytnutych pra-
covniky,

» na zakladé dohody pravidelné zpracovavani priibéznych
zprav o realizované €innosti,

» pravidelné podklady pro interni kontrolu prace zamést-
nanct,

» zdroj dat pro evidenci ¢innosti v rdmci realizovanych pro-
jektli na trovni vystupd,

» adaptaci a zapracovani pfipadnych zmén & rozsiteni
v kontextu realizované ¢innosti,

» tvorbu propagacnich a informaénich podkladi na zakla-
dé analyz prace s klienty,

» moznost rozsifeni o evaluaci projektového cyklu na trovni
vysledkil a dopad(i (méfeni zmény).




V kontextu potfeb neziskovych organizaci vyhodnocovat dopady
projektovych cykll a instituci vefejné spravy posilit dopady rea-
lizované €innosti dale nabizime:

» Interaktivni seminafe metodologie Monitoring
& Evaluace

» Pribéhovy externi couching pracovnikii p¥i procesu
evaluace

» Sestaveni projektu monitoringu a evaluace dle
specifickych potfeb Vasi organizace

» Realizaci evaluace projektu ¢i €innosti organizace

Lektofi jsou vySkoleni v rdmci projektu Cordaid Roma Pilot Pro-
gramme: Towards Inclusive Roma Programming - Monitoring
and Evaluation, realizovaného NGO INTRAC. Seminafe jsou
koncipovany jako participativni program, vSechny metody jsou
realizovany formou aktivniho tréninku Géastnikli. Metodologie
a obsahova stranka seminafi je sestavena ve spolupraci s NGO
INTRAC (www.intrac.org), kterd se tematikou zabyva vice nez
20 let. Na zékladé dohody je mozZné sestaveni individuainiho
planu Skoleni v rdmci Vasi organizace.

Reference mohou poskytnout:

INTRAC: Brian Pratt, Anne Garbutt, Janice Giffen
Bristol University: Will Guye

Centrum pro rodinu: Lenka Zemanova

Odbor socialni péce Magistratu mésta Pardubice

Skoleni a seminare sestavime ,na miru“ podle individualni
potreby objednatele.

| 2. Pravni $koleni

Skoleni jsou pfipravovdna na miru a jsou poskytovana dle
individudlIni potfeby objednatele po domluvé s pravnim Gsekem
1Q Roma servisu, 0. s.

Poskytneme Skoleni v rdmci téchto tematickych okruh(:

» obcéanské soudni fizeni - orientace v procesu a prakticka
prace s dokumenty,

» vykondavaci a exekucni fizeni - orientace v procesu a praktic-
ka prace s dokumenty,

» pracovné-pravni vztahy na modelovych pfikladech,

» diskriminace - metodika prace s pfipady pro neziskové or-
ganizace,

» diskriminace a rovné zachazeni - praktické informace pro
zaméstnavatele,

» ochrana osobnich Gdajl pfi praci s klientem v neziskové or-
ganizaci,

» neziskova organizace jako zaméstnavatel - zejm. tvorba sys-
tému vnitfnich norem.

Reference miize poskytnout:

Charita Olomouc, Stfedisko pro etnické mensiny, Wurmova 7,
771 11 Olomouc (Bc. Jana Bfezinova)

Spolecenstvi Rom(i na Moravé, 0.p.s., Francouzskéa 84, 602 00
Brno (PhDr. Michal Krogil)

| 3. Skoleni v socialni oblasti
Poskytneme Skoleni v rdmci téchto tematickych okruh(:

» systém socidlniho zabezpe&eni v CR - orientace ve tfech za-
kladnich pilifich systému - socialnim pojisténi (nemocenské
a dlchodové pojisténi, davky v nezaméstnanosti), socialni
podpofe a socialni pé€i (davky v hmotné nouzi, socialni sluz-
by, davky socialni péce),

» pobyt Euroobgan( na tizemi CR.

Jsme schopni pfizplisobit nabidku seminafl pozadavkim or-
ganizaci a vytvofit tzv. seminafe na kli¢, které jsou uzplsobeny
potfebam pracovnikii v dané organizaci.

Reference miiZe poskytnout:
Spolecenstvi Rom{i na Moravé, o.p.s., Francouzska 84, 602 00
Brno (PhDr. Michal Krogil)

| 1Q Roma servis, 0. s., dale nabizi:

» Skoleni a pfednasky v metodice, realizaci a administraci te-
rénni socialni prace, v poskytovani socialnich sluzeb, v soci-
alné-pedagogické praci ad.,

» Skoleni a konzultace v oblasti managementu a rozvoje NNO,

» konzultace ke koncepci, fizeni a evaluaci projekt(i,

» konzultace v oblasti strategii socialni inkluze socialné vylou-
¢enych komunit,

» spolupraci pfi obsazovani pracovnich pozic.

V pfipadé zajmu je mozno sestavit individualni Skolici koncept,
odpovidajici Vasim poZadavkim a potfebam. Aktualizovana
nabidka vzdélavani IQRS je k dispozici na www.igrs.cz v sekci
Sluzby a Skoleni.

Pokud Vas nase nabidka zaujala, kontaktujte:
Bc. Katefinu Zavadilovou, DiS.

tel.: +420 543 213 310
e-mail: katerina.zavadilova@iqrs.cz
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Podéekovani

Jak se muzete zapojit Vy?

Pokud mate zajem podilet se na nékterém z projektd re-
alizovaném obcéanskym sdruzenim 1Q Roma servis anebo
Ziskat o nds vice informaci, nevahejte a kontaktujte nas.
Povazujete-li naSi Cinnost za prospéSnou Ci dileZitou,
podpofite nas!

Je mnoho zplisobU - pfima dobrovolna pomoc, poskytnuti
know-how nebo sluzby zdarma, materialni nebo financni
dar, projektova pijcka na preklenovaci obdobi, podpora
prezentace atd.

Co a pro¢ podporite...?

- budoucnost mladych Romti, > rozvijeni potencialu
nastupujicich romskych generaci, > zménu a aktivizaci
uvnitf socialné vylou¢enych komunit, > model komplex-
ni prace s rodinou, - profesionalni metody prace

Bankovni spojeni:

Nazev drzitele Gctu: 1Q Roma servis

Cislo Gictu: 189104187

Kod banky: 0300

Banka: SOB Brno, Milady Horakové 6, 601 79 Brno, CR
SWIFT: CEKO CZ PP BRN

IBAN: CZ55 0300 0000 0001 8910 4187

BIC: CEKOCZPP

A

Dékujeme za Vasi podporu!

| Podékovani sponzoriim, darctim
a dobrovolnikim

Clenové a pracovnici ob&anského sdruZenf 1Q Roma servis chtdji
vyjadrit podékovani vdem spolupracujicim jednotlivelim i orga-
nizacim, ktefi v roce 2007 podporovali nase projekty a pfispéli
k rozvoji naSich aktivit - a ktefi tak aktivné napomohli rozvoji
a zkvalitnéni poskytovanych socialnich sluZeb pro socialné
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vyloucené a socialnim vyloucenim ohroZené obyvatele nase-
ho regionu.

a) firmam a institucim

» Jihomoravskému kraji za poskytnuti preklenovaci pijcky pro
realizaci projektu CIP Equal - Systém pro (ispé$né uplatnéni
Romti na trhu préce,

» firmam Ager spol. s r. o., Clarima, s.r.o., Clarus Profi,
s.I. 0., Frapoch Clean, s. r. 0., ISS Facility services, s.r. 0.,
Luxus Plus, s. r. 0., REIWAG Facility services, s. r. 0.,
Smitko, s. r. 0., hotelu VoronézZ a firmé Eurest za aktivni
a vstficnou spolupraci v oblasti zaméstnanosti,

» spolecnosti OLYMPUS C & S, spol. s r. 0., za zapljceni fo-
toaparatd,

» Moravské galerii v Brné za bezplatny pronajem vystavnich
paneld,

» firmé Marris, s. r. 0.

b) dobrovolnikiim,

ktefi bez naroku na odménu a s ochotou vénovali svij ¢as, svoje
schopnosti, dovednosti a moznosti pro usnadnéni provozniho
i programového chodu naSi organizace. V roce 2007 to byli:
Katefina Balunova, Hana Benéakova, Eva Hanakova, Lucie
Orackova a Imad Ouzzane.

c) individualnim darcim

Poskytnuti pfimého finanéniho daru ndm spolu s élenskymi pfi-
spévky a vlastni vydéleénou €innosti, realizovanou napf. v po-
dobé Skoleni, pomaha budovat pro neziskovou organizaci tolik
potrebné a strategické volné zdroje.

d) projektovym donorim

» Evropskému spolecenstvi (zejména Evropskému socialni-
mu fondu a Transition Facility),

» Ministerstvu prace a socialnich véci CR,

» Utadu viady Ceské republiky,

» Jihomoravskému kraji,

» Open Society Institute,

» Statutarnimu méstu Brnu,

» Ministerstvu Skolstvi, mladeZe a télovychovy CR,

» Vyboru dobré ville - Nadaci Olgy Havlové.

Projektova dotace umoZiiuje existenci a zabezpecuje plynuly,
stabilni a profesionalni chod a rozvoj programii ob¢anské-
ho sdruZeni 1Q Roma servis - socialniho (Centrum komunitni
a terénni socialni prace, Centrum poradenstvi a zaméstnanosti)
a pedagogického (Centrum vzdélavani, Centrum motivace a sti-
mulace).

Dékujeme!
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1Q Roma servis, o. s. — komplexni a profesionalni sluzby
e pro socialné vyloucené komunity

IQ Roma servis, o. s.

Sidlo organizace a socialni program (Centrum poradenstvi a zaméstnanosti)

Cejl 49, 602 00 Brno, Ceska republika
tel./fax: +420 549 241 250

Pobocka programovych center a korespondencni adresa

HybeSova 41, 602 00 Brno, Ceska republika

tel.: +420 543 214 805 administrativa

tel.: +420 608 820 637 feditelka

tel.: +420 543 213 310 pedagogicky program (Centrum vzdélavani a Centrum motivace a stimulace) a Ustredi

tel.: +420 543 210 725 socialni program (Centrum komunitni a terénni socialni prace, Centrum poradenstvi
azameéstnanosti — pobocka)

fax: +420 543 214 809 spolecny pro vSechna oddéleni

e-mail: iqrs@iqrs.cz
http://www.iqrs.cz, www.jaktovidimja.cz, www.ethnic-friendly.eu

IC: 65341511; registrace u MV CR pod &. . 1I/S-0VS/1-33944/97-R

,ESF napomaha rozvoji zaméstnanosti podporou zaméstnatelnosti,
podnikatelského ducha, rovnych prileZitosti a investicemi do lidskych zdroji. “

TATO PUBLIKACE JE SPOLUFINANCOVANA EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM, STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY,
MINISTERSTVEM PRACE A SOCIALNICH VECI A JIHOMORAVSKYM KRAJEM.

Tato publikace je vytiSténa na recyklovaném papire.
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Dékujeme za Vasi prizen a podporu a tésSime se na dalsi inspirativni
spolupraci v roce 2008.
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