Vize IQ Roma servis, z.s.:

Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi
obyvateli — svét, ve kterém budou Romové prirozené zastdvat distojné spolecenské role
s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S I Rv I S Posldni 1Q Roma servis, z.s.:
Byt prostiednikem, ktery podporuje mozZnosti, prileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich

IQ Roma Servis, z.s. rastu a spolecenského uplatnéni a chradnit jejich prdva a distojnost v ramci spolecnosti.

Metodicka kazuistika k expertnimu setkani

I. Popis vychozi situace, zduvodnéni potifebnosti

A. POPIS VYCHOZI SITUACE

Klient zacal s organizaci IQ Roma servis, z.s. spolupracovat na konci kvétna 2018, vice jak rok poté,
co se s rodinou prestéhoval do Brna z okresniho mésta JMK. Po nékolikamési¢nim bydleni rodiny
v tragickych podminkach brnénskych ubytoven, uspél se svou zadosti a prestéhoval se do bytu s
potfebou komplexni socidlni podpory. Klient nejprve zacal spolupracovat s rodinnou asistentkou
sluzby SAS pro rodiny s détmi a prdvnikem organizace a po vyhodnoceni vzristajicich potreb
klienta, byla do rodiny zapojena také klicova pracovnice téze sluzby, vSichni tfi z programu Pro
rodiny IQRS. Domdacnost klienta tvofila v této dobé klientova téhotnd partnerka, syn z predchoziho
vztahu (15 let) a spolecné déti; dcera (5 let) a dva synové (2 roky a pul roku). Mladsi spole¢na dcera
(4 roky) byla rozhodnutim soudu svéfena do péce babicky (matky partnerky) hned po svém
narozeni. Rodinu, vzhledem k nafizenému soudnimu dohledu nad vychovou nezletilych, nové
prevzal OSPOD v Brné (socidlni pracovnice a kuratorka pro mladez) a vzhledem k probacnimu
dohledu nad nejstarsim synem také Probacni a mediacni sluzba, Brno. Dale byla rodina, v souvislosti
s bydlenim v byté s potfebou komplexni socialni podpory, v kontaktu s Odborem socialni péce
magistratu mésta Brna.

Dlavodem pro svolani expertniho setkani k pripadu této rodiny byl vyvoj situace v priibéhu 10
mésich nasledujicich po zacatku spoluprace s klientem. V rodiné doslo béhem téchto mésic k
nékolika zdsadnim zménam a kritickym momentim. Zasadnimi prelomy vyZadujicimi celkovou revizi
spoluprdce (s OSPOD i se sluzbou SASrd) se staly situace dvé; omezeni rodi¢ovské odpovédnosti
partnerky klienta a to v pIném rozsahu (listopad 2018) a narozeni spole¢ného syna (koncem Unora
2019) a jeho naslednému odebrani z rodiny do prechodné péstounské péce. K rozhodnuti svolat
expertni setkani doslo po poradach programu Pro rodiny IQRS v pribéhu brezna, realizovano bylo
zaCatkem dubna 2019.

V prvni fazi spoluprace byly obé pracovnice IQRS s rodinou v kontaktu zhruba jednou tydné, ¢asto
dochazelo k setkani v domacnosti klienta, témata spoluprace do znacné miry uréovaly vytvorené
Individudlni plany ochrany ditéte (IPOD), které byly s obéma pracovnicemi OSPOD vytvoreny pro
vSechny déti v domdcnosti na prvni koordinacni schizce (OSPOD, klient a SASrd) na pocatku
Skolniho roku. Tykaly se zejména zajisténi fadné lékarské péce déti, vcetné zafizeni dvou
ortopedickych operaci u dvou mladSich déti, a zajiSténi pravidelné predskolni a Skolni dochazky
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dcery a nejstarsiho syna. V pfipadé nejstarsiho syna probihala spoluprace téz s PMS Brno pfi plnéni
uloZzenych vychovnych opatfenich (spole¢ensky prospésna Cinnost, ucast v preventivnim programu
pro nezletilé). Nejvice kritickym se ukdzalo zajisténi odpovidajici Iékarské péce a pristup ke zdravi
celkové. Klient upfednostiioval zakazky tykajici se jinych témat (financni zaleZitosti, navrat mladsi
dcery zpét do jeho péce). Po opétovnych pokusech pomoci klientovi déti zaregistrovat u vhodného
pediatra (incl. zajiSténi pfedoperacnich vysetteni), prestal klient na téchto zakdzkach spolupracovat
témér uplné. Obéma pracovnicim IQRS poddval matouci ¢i zcela smyslené informace o
realizovanych ndvstévach, novém pediatrovi, ¢i setrvani u stavajiciho, rlznych terminech operaci,
jiz dojednaném rehabilitaénim pobytu obou déti, ¢i ndvstévach své téhotné partnerky u gynekologa.
Diky pravidelnému kontaktu obou pracovnic s rodinou zacala byt také obéma pracovnicim stale vice
zfejmda mira mentdlniho omezeni partnerky klienta (stfedni pasmo mentalini retardace) a to bohuzel
i ve sméru k zajiSténi zdkladni péce o zdravi déti. Ve dvou pripadech pak po opakovaném
neuspésném upozornovani klienta i jeho partnerky byla nutna intervence u OSPOD po opakované
hospitalizaci nejmladsiho syna v disledku nedodrzovani Iékafem natizenych dietetickych opatteni a
dlouhodobé nedlslednosti v zavadéni jeho prikrm(. K mife mentalniho postizeni partnerky klient
sam sdélil, Ze se v listopadu bude konat soudni jednani o omezeni svépravnosti jeho partnerky,
které on sam pred casem inicioval (omezeni svéprdvnosti partnerky k pravnim a finanénim
ukonlim), aby tak rodinu nedostdvala nevyhodnymi smlouvami do vétsich financnich obtizi.
Poslednim rizikovym momentem v této prvni fazi (po kterém nastala prvni revize spoluprace a
vyhodnoceni IPOD s OSPODem), bylo sdéleni klienta, Ze nékolikrat zkolaboval se srdcem, jeho stav
je zavazny a mél by se |éCit, ale protoze “nesndsi doktory”, odmitd |écbu absolvovat.

Napldnované vyhodnoceni IPOD na OSPOD v Unoru 2019 (OSPOD, klient, SASrd) pfineslo pro dalsi
spolupraci zdsadni informaci o rozsdhlém omezeni svépravnosti partnerky klienta, vcetné
rodi¢ovské odpovédnosti a ustanoveni klienta jejim opatrovnikem. S klientem na této schizce i
nasledné vicekrat béhem pokracujici spoluprace, byly feSeny jeho povinnosti, co by opatrovnika
vuci opatrovance a také zodpovédnosti, které by nadale partnerka klienta neméla sama vykondvat
(ndvstévy déti u lékare, komunikace ufednich zaleZitosti v MS). Na této schiizce byl rovné? do
revidovanych IPOD pfidan krizovy plan pro pfipad dlouhodobéjsi hospitalizace klienta.
NejzavainéjSim tématem ovSem bylo zjisténi, Ze klient k operaci déti nezafidil témér nic nebo
domluvené véci nedokoncil, nebyl dosud stanoven termin operaci, déti byly u stavajiciho pediatra,
chybély nékteré preventivni prohlidky a posléze se ukazalo, Ze ani nasledna rehabilitaéni péée neni
domluvena, klient pouze sdélil, Ze udajné vse zafizuje operatér déti pres Détskou nemocnici v Brné,
coz se vsak ukazalo jako nepravdivé. Klient byl dirazné OSPODem vyzvan, aby operaci neprodlené
zaridil tak, aby soubéh operace a ndasledné pécée o déti v domdcnosti co nejméné kolidoval s
terminem porodu klientovy partnerky. Na této schizce se rovnéz klient vymezil proti spolupraci s
pracovnicemi IQRS, sdélil, Ze si nepreje pravidelné navstévy v domacnosti, na pfimy dotaz vSak
sdélil, Ze spolupraci ukoncovat nechce.
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V nasledujicich mésicich byla spoluprace s klientem jiz silné poznamenana ned(ivérou klienta k
obéma pracovnicim, doslo k dalsi stiZznosti na poskytovanou sluzbu SAS, opét vsak bez vile
k ukonceni spoluprace na zakladé klientova prani. Naopak ze strany partnerky klienta doslo k
vétSimu napojeni a projevim davéry zejména k rodinné asistence, které vsak bohuzel pfinesly nové
alarmujici informace o nerovném postaveni partnerd, zneuZivani postaveni opatrovnika vici
svéfené osobé, jejimu nadmérnému pretéZovani pracemi a uUkoly v domdacnosti, rostlo také
podezieni na domdci nasili vi¢i partnerce klienta ze strany klienta a patrné také starSiho syna z
pfedchoziho vztahu.

Komplikovany soubéh opatrovnictvi klienta ke své partnerce na jedné strané a zaroven jeho status
jediného zakonného zdastupce spolecnych déti na strané druhé, v kombinaci s nedostatkem
relevantnich informaci, byl ndmétem dvou klientskych porad Programu Pro rodiny IQ Roma servisu
a mnoha cetnych porad klicové pracovnice, rodinné asistentky a prdvnika organizace. Vystupem
téchto porad byl ndzor, Ze je nutné svolat setkdni odbornik(, které, mimo jiné, vyjasni diskutabilni
soudni rozhodnuti, na zakladé kterého byl opatrovnikem klientovy partnerky ustanoven klient.
Diskutovala se zejména ucast klienta na tomto setkdni a po dlkladném zvazeni rizik ve sméru k
détem i partnerce klienta, bylo rozhodnuto svolat toto setkani bez jeho uUcasti a védomi. Klient v
této dobé naopak pozadoval urgentni podani navrhu na soud, ktery by jeho partnerce rodi¢ovskou
zodpovédnost vratil, stale usiloval o podani navrhu o svérfeni mladsi dcery do své péce a podle
zprav, které pracovnicim podaval, se obracel na “svého” pravnika nebo na ombudsmana. Dil¢im
uspéchem spoluprace bylo v tomto obdobi zajisténi nového terminu operaci obou déti, zjisténi
celkového rozsahu omezeni déti v pooperacni péci v domacnosti (sadrové obvazy na Sest a Ctyfi
tydny, operace druhé koncetiny dcery a nasledné ctyfi tydny sddrové obvazy) a kontakt na Détskou
lécebnu pohybovych poruch. Soucasné se s partnerkou klienta spolupracovalo na zafizeni vSeho
potfebného pro novy pfrirlistek do rodiny. Obé pracovnice IQRS v této dobé, s respektem ke
klientové prani, omezily dochdzeni do klientovy rodiny, klient preferoval vétSinu schizek
v organizaci. Spoluprace se tak omezila na feSeni akutnich potizi a zakdzky klienta opét vice
sledovaly finanéni zaleZitosti ¢i podporu pfi rfeSeni zdvainych vychovnych problém( nejstarSiho
syna.

Nasledny prekotny porod partnerky klienta (konec Unora 2019) a komplikace s nim spojené,
bohuzel jesté vice poukazaly na nedostatecnou péci klienta nejen o potfeby svych déti, ale zejména
o potreby své partnerky v Zivotné dllezitych okamzicich (nezajisténi porodnice, nerespektovani
klidového rezimu Sestinedéli, zdravotni stav a hygiena partnerky, vyfizeni pravnich tkon( v pfipadé
uréeni otcovstvi etc.). Krize kolem porodu vyvrcholila po tfech tydnech, kdy se klient s partnerkou,
po opakovaném pfipominani, dostavili na povinnou preventivni prohlidku s novorozenym synem a
na predoperacni vySetieni dcery a mladsiho syna. Zdsahem osettujici pediatricky byl novorozeny
syn ihned hospitalizovan z divodu podvyZivy a zanedbani hygieny a dcera z divodu dlouhodobé
nelécené kozni infekce, zplsobené zavsivenim. U mladsiho syna byl shledan tentyz kozni a infekéni
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problém, jeho potize vSak naStésti hospitalizaci nevyZzadovaly. Po ozndmeni celé véci
OSPOD klientem ve spoluprdci s pracovnicemi IQRS, doslo kratce po této uddlosti k socidlnimu
Setfeni v domacnosti klienta za pfitomnosti nové také referentky nahradni rodinné péce Odboru
socialni pé¢e MMB. Socialni Setfeni prokdzalo nezbytnost zlepseni hygienickych podminek u déti i
partnerky klienta a klientovi bylo doporu¢eno na této véci spolupracovat vice s obéma
pracovnicemi IQRS, zejména rodinné asistentky s partnerkou klienta. Vzhledem k opétovnému
odloZeni termin( operace déti (kvali vySe zminéné hospitalizaci), bylo ddle nutné zajistit nové
terminy vcetné predoperacnich vysetfeni a zacit reSit odklad Skolni dochazky pro starsi dceru
vzhledem k nutné dobé rehabilitace. Klientovi bylo pracovnicemi OSPOD ozndmeno poddani ndvrhu
na soudni dohled nad vychovou nezletilych a uloZzena vychovna opatreni pro nejstarsiho syna, ktery
byl v té dobé umistén v diagnostickém Ustavu a mél byt prevezen do vychovného Ustavu.

Klient celou situaci (hospitalizace déti a ndsledné socidlni Setfeni) od pocatku bagatelizoval, odmital
pfijmout zodpovédnost za situaci v rodiné, setrvaval v prfesvédceni, Zze déti byly hospitalizovany,
protoze méli vsi, za coz on vSak nemuzZe a vicekrat zminil variantu, Ze se s celou rodinou prestéhuje
nékam, kde by za nim “socidlka” nemohla. Ve vztahu k obéma pracovnicim doslo k dalSimu zhorseni
komunikace, klient dohodnuté schiizky rusil, v avizované ¢asy nebyl k zastizeni, zabranoval styku
své partnerky s obéma pracovnicemi. Ke konfliktu adalsSi stiznosti na poskytovani
sluzby SASrd doslo pfi ulozeni predbézného opatreni, kterym byl novorozeny syn odevzdan do
docasné péstounské péce, zhruba tyden po jeho hospitalizaci. Klient obvinil obé pracovnice, Ze se
tak stalo jejich neschopnosti, vicekrat padlo osoceni, Ze od té doby, co s organizaci zacal
spolupracovat se jemu i jeho rodiné dafi hdre neZ predtim. Eskalace emoci béhem predavani
novorozeného syna do péstounské péce se negativnim zplsobem podepsala téZ na vztahu obou
partner(i a podezieni na domaci nasili vici partnerce klienta dosdhlo u obou pracovnic IQRS
maxima, coZ iniciovalo jejich konzultaci v organizaci, ktera se domacim nasilim zabyva. Tato
organizace byla zaroven oslovena s Zadosti o U¢ast na nasledném expertnim setkani.

K expertnimu setkani doslo v dubnu 2019, kratce po téchto uddlostech.
Nejcitelnéjsimi opatfenimi, ktera z tohoto setkdni vzesla, se staly podnéty na Méstsky soud ke
zméné osoby opatrovnika partnerky klienta, ktery podala organizace IQ Roma servisa Navrh
na vychovné opatfeni formou soudniho dohledu nad rodinou klienta, kterou podal OSPOD. Po
ozndameni této skutecnosti klientovi, dosSlo z jeho strany k okamiitému ukonceni spoluprace s
organizaci IQ Roma servis.

B. ZDUVODNENi POTREBNOSTI

Z vyse uvedeného popisu vychozi situace v rodiné je patrné, Ze nejvétsSim problémem spoluprace
s klientem, byl nedostatek relevantnich informaci ve vysoce rizikovych situacich, a to od pocatku
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spoluprace a u vétsiny zapojenych odbornikd. Orgdn socialné pravni ochrany déti v Brné nepracoval
s celym spisem, ziskdval pouze jeho Casti z okresniho mésta, kde klient predtim bydlel, sluzba SAS
pro rodiny s détmi zase pracovala pouze s informacemi poskytnutych klientem, které se casto
ukazovaly jako neuplné ¢i pfimo smyslené. Soudni fizeni ve véci zbaveni rodicovské odpovédnosti
partnerky klienta probihalo téZ v tomto okresnim mésté a mira budoucich omezeni nebyla ani
OSPOD v Brné ani pracovnicim SASrd zndma aZ do odeslani spisu do Brna v pribéhu ledna, i.e. dva
mésice po nabyti jeho pravni moci. Samotné rozhodnuti soudu, zejména jmenovani klienta
partnerinym opatrovnikem, pfineslo velmi mnoho nejasnosti a nejistot v pfistupu ke
skute¢nostem, které jiz nastaly, ale podle nového obcéanského zakoniku (Dil 3 Zdkonné zastoupeni a
opatrovnictvi, zakona ¢.89/2012 Sh.) k nim dojit nemélo ¢i jsou nepfipustné (e.g. téhotenstvi
partnerky klienta vs. pozice partnera jako opatrovnika, urceni otcovstvi novorozeného ditéte).
Situaci nepomohlo ani udajné napojeni vicero prdvnich sluzeb (pravnik IQRS, pravnik DAS,
ombudsman). K nutnosti zacit se v celé situaci alespon ¢astecné orientovat pfispélo v neposledni
fadé i postupné zhorsovani vztahli obou pracovnic IQRS s klientem a jeho nespoluprace ve vécech,
které si sam nepfral resit (zdravotni péce o déti, zdravotni a duSevni stav partnerky).

Dalsim problémem, které mélo expertni setkani vyresit ¢i minimalné osetfit, byla ochrana partnerky
klienta. PFimym stykem s rodinou a domacnosti se postupné obéma pracovnicim IQRS objasnoval
rozsah povinnosti a ukol(, které partnerka v domdacnosti méla na starost, a na které bohuzel neméla
v fadé pripadl mentalni kapacitu (bezlaktézovd dieta nafizena Iékafem, systém prikrm(, zdrava
strava, dodrzovani zakladnich hygienickych podminek). Stale vice rostlo podezieni na zneuzivani
vyrazné nerovného postaveni klienta ke své partnerce (posléze v rezimu opatrovnika vici své
opatrovance) ve vécech jejich potreb, prani a zajm(, zanedbani a podcernovani jejiho zdravotniho
stavu, zejména ve vysSim stupni jejiho téhotenstvi a v dobé Sestinedéli (podepsani reversu za
partnerku z porodnice, jeji okamzité a plné zapojeni do chodu domacnosti, nerespektovani sexualni
zdrzenlivosti v poporodni dobé etc.). V poslednich mésicich spoluprdce pak pribyvaly diakazy o
domdcim nasili vici partnerce klienta ze strany klienta a patrné také i jeho nejstarSiho syna
z drivéjSiho vztahu. Nejasnosti a komplikace, které mélo expertni setkani vyresit, se tykaly zejména
urceni kompetentniho organu, ktery by ochranu a bezpedi partnerky klienta, vzhledem k jejimu
omezeni, mél zajistit a zda a za jakych podminek by bylo mozné s partnerkou klienta spolupracovat
bez védomi a souhlasu jejiho partnera a opatrovnika v jedné osobé (napf. s neziskovou organizaci
zabyvajici se domacim nasilim).

Cil — ukol expertniho setkani:
NejdulezitéjsSim ukolem expertniho setkani bylo 1) stanovit a shodnout se na strategii, co v dané
situaci délat. 2) Jak zajistit Fadnou péci o zdravi a vychovu déti a 3) jakou roli v ni midze nebo naopak

nemuze hrat partnerka klienta. 4) Jak zajistit jeji bezpeci a napliovani jejich prav. 5) Jak celkové
uchopit rozhodnuti soudu, ktery urcil klienta opatrovnikem své partnerky, se kterou ma 5 déti,
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jejichz jedinym zdkonnym zdstupcem je on sam, ¢imZ jej de facto pasoval do role ,absolutniho
pana“ nad situaci v rodiné a v domdcnosti, v€etné financi a pravnich ukon( tykajicich se déti a ji. 6)
Jak zajistit v neposledni fadé i naplnéni prdva partnerky klienta mit, ¢i nemit dalsi déti, odejit od
partnera, Ci celkové projevit nesouhlas s ndzorem partnera/opatrovnika.

Il. teoreticka / odborna vychodiska

Vzhledem k velmi Sirokému a volnému pojeti konceptu expertniho setkani (i expertni skupiny),
nedostatku teoretickych zdrojl pro oblast expertnich setkani v socidlni sféfe a naléhavosti pripadu
se expertni setkdni organizovalo do urcité miry jako ptipadova konference bez pfitomnosti rodiny.
Rodina klienta naplfiovala témér veskeré duvody, pro které se pripadové konference organizuji;
nutnost a) vyhodnotit situaci v rodiné vykazujici vysokou miru ohrozZeni déti, b) ziskat vice uhl{
pohledu na pfipad, c) koordinovat jednotny postup, jak zajistit bezpeci déti a d) rozdélit
zodpovédnosti.

Vylouceni klienta a jeho rodiny z ucasti na expertnim setkani:

K tomuto rozhodnuti dosSlo po poradé do pfipadu zapojenych pracovnic a pracovnika (klicova
pracovnice, rodinnd asistentka, pravnik) a vedouci Programu Pro rodiny IQ Roma servis se
souhlasem obou pracovnic OSPOD (socialni pracovnice, kuratorka pro mladez). Bylo vSemi stranami
shleddno a) bezpecnostni riziko ve sméru k partnerce klienta véetné b) rizika jeji manipulace, c)
bezpecnostni riziko pro pracovnice IQRS i OSPOD (klient v jiném pfipadé napadl pracovnici OSPOD
béhem soudniho tizeni), d) riziko, Ze se klient pokusi setkani zamezit ¢i svou pfitomnosti znemozni
diskusi a hledani optimalniho feSeni pro déti a partnerku a v neposledni fadé téz e) riziko, ze klient
splni  svou “hrozbu” a impulzivnim odstéhovanim prodlouZi cely proces prevzetisvych
zodpovédnosti opatrovnika véetné pripadného dalSiho odloZeni operace déti. Po interni poradé
Programu Pro rodiny bylo rozhodnuto, sdélit klientovi usporadani expertniho setkani po jeho
probéhnuti se zavérem, ke kterému expertni skupina dojde.

Okruh odbornika:
Rozhodovani o moznych odbornicich a odbornicich sledovalo (kromé zdkladni potteby se v ptipadu
zorientovat) tfi okruhy témat, které bylo nutno odborné osetfit: a) pravni kontext problematického

opatrovnictvi klienta ke své partnerce, b) ochrana a zajisténi bezpedi déti a partnerky klienta c)
rozdéleni kompetenci (OSPOD, NRP,sluzba SASrd) a jejich koordinace.
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I1l. popis postupu & vyvoje opatreni, zdroju pro realizaci v praxi

Expertni setkani organizovala a pfFipravovala skupinka programu Pro rodiny (klicova pracovnice,
rodinna asistentka, pravnik) za metodického dohledu vedouci programu a po projednani na poradé
vedeni organizace. Prfipravna skupina postupné oslovovala dalsi odborniky a odbornice a
synchronizovala jejich ¢asové mozZnosti, zajistovala facilitaci, prostor, zapisovatele. Kontaktni
osobou a svolavatelkou se stala kliCova pracovnice rodiny. Role, které lze jinak rozliSovat u
pripadovych konferenci tak do jisté miry splynuly ¢i byly sdilené (inicidtor - svolavatel - organizator,
organizator - administrator).

Planovani a organizace expertniho setkani bylo od pocatku realizovano s védomim, souhlasem a
Ucasti socialnich pracovnic do ptipadu zapojenych instituci; socidlni pracovnice a kuratorka pro
mladei OSPOD (Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi UMC Brno-sever) a v priib&hu planovani
(bfezen 2019) také nové socialni pracovnice referatu ndhradni rodinné péce (Odbor socidlni péce
magistrat mésta Brna).

Pro posileni pravni argumentace ve véci rozdéleni kompetenci zapojenych uradl a socidlni sluzby
poskytované neziskovou nestatni organizaci byla Uspé$né oslovena Kancelar verejného ochrance
prav (vedouci Odboru rodiny, zdravotnictvi a prace a vedouci Odboru ochrany prav osob se
zdravotnim postiZzenim). Poradenstvi ve vécech domdciho nasili pfislibily dvé pracovnice organizace
a intervencniho centra, zabyvajici se domacim nasilim (socialni pracovnice, metodicka socialnich
sluzeb). K ochrané prav a zajmU partnerky klienta byla rovnéZz Uspésné kontaktovana socidlni
pracovnice organizace podporuijici lidi s mentalnim postizenim.

IV. vysledky & prenositelnost

Diky upfimné snaze a vuli vSech zapojenych odbornic a odbornikd statnich uradd i neziskového
sektoru  nalézt feSenia  soucasné diky  profesiondlnimu vedeni tohoto  setkani
zkusenou facilitatorkou byla vysledkem expertniho setkani konkrétni opatreni, vétsina kterych byla
po diskusi odsouhlasena jednomysiné. Tato opatifeni byla projedndvdna ve snaze ponechat co
nejvétsi prostor pro zachovani celistvosti rodiny a zdroven dostatecné ochranit prava a zajmy vSech
jejich ¢lend. Zaroven byl zajem na aktivnim “zapojeni” klienta do procesu sanace rodiny v kooperaci
s OSPOD, NRP a sluzbou SASrd.

Navrzena a odsouhlasena opatieni:
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. Navrh na zménu opatrovnika nebo Navrh na dohled nad vykonem opatrovnictvi v pfipadé
klienta a jeho partnerky, ktery by podala po schvéleni organizace IQ Roma servis v co nejkratsi
dobé, jako subjekt nejvice kompetentni (legislativni limity SPOD) a s pfipadem nejvice seznameny. K
navrhu by se pfipojily ve stejné dobé svym vyjadfenim soudu i OSPOD a referat NRP.

. OSPOD by po procesu schvaleni podal Navrh na vychovné opatfeni (pro dceru a oba mladsi
syny v rodiné) formou soudniho dohledu pro nasledujici mésic az mésic a pal, v rodiné by byla dale
zapojena sluzba SASrd (stavajici ¢i jiné NNO), ktera by spolupracovala s rodinou na zlepSeni
situace (hygiena, |ékarska péce, predskolni dochazka). V pripadé jejiho nezlepSeni by byly déti
predbéznym opatienim umistény vhodného zafizeni (zdravotnické zatizeni viz nize).

. OSPOD zajisti dohled nad realizaci operaci obou déti, v pripadé nesoucinnosti klienta budou
déti umistény do zdravotnického zafizeni, kde mohou byt aZ tfi mésice do rozhodnuti o jejich
nasledné péci pripadné u péstount na prechodnou dobu.

. V pfipadé novorozeného syna bude OSPODem zvdZzeno podani Ndvrhu na omezeni
rodicovské odpovédnosti.

Faktory ovliviiujici naplnéni cili expertniho setkani:

K naplnéni cil(i a konkrétnim redlnym vystuplm takto organizovaného setkani pfispélo vice faktor,
z nichZz lze uvést primarné 1) bezproblémova komunikace SASrds OSPOD ve véci usporadani
expertniho setkdni s odborniky a jeho aktivni Uéast. Zasadni byla 2) ucast obou pracovnic kancelare
Verejného ochrance prav nejen v otazkach, které padaly ve véci interpretace statutu opatrovnika
versus partnera k jeho opatrovance versus partnerce a matce déti, ale téZ v nejistoté kolem
kompetenci OSPOD a SASrd ve vécech ne / tykajicich se socidlné pravni ochrany déti. 3) Socialni
pracovnice organizace a Intervencniho centra zabyvajici se domdcim nasilim a pracovnice
spolec¢nosti podporujici lidi s mentalnim postizenim pak v pribéhu setkani korigovaly navrhovana
opatfeni a poskytly velmi cenné naméty pro jejich aplikaci v praxi. Uspéchu expertniho
setkani logicky pfispéla i velmi vysokda mira pocatecni dezorientace vSech do rodiny zapojenych
pracovnic v Brné, kterd tak motivovala ve stale krizovéjsi situaci déti a rostoucimu poctu zapojenych
subjektl k co nejjasnéjSimu a nejrychlejSimu nalezeni reseni.
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Organizace a facilitace expertnich setkani

I. Zakladni principy

Zapojeni klienta do pfipadu, napf. formou ptipadové, interaktivni ¢i rodinné konference, je ve
vétsiné pripadl dllezité pro uspésné reseni rizikové Ci problémové situace. V kontextu socidlné
pravni ochrany déti by tak ucast dité a jeho rodiny na feSeni méla byt hlavnim principem.
V nékterych pripadech vSsak muize dojit ktomu, Ze je v pripadu ditéte zapojeno vice odbornik(,
nedochazi k efektivni vyméné informaci. MUzZe se také stat, Ze ani samotni odbornici si nejsou jisti
dalsSim postupem. V takovém pfipadé muizZe expertni setkani odbornikl bez pfitomnosti ditéte a
jeho rodiny pomoci ptipad resit efektivnéji.

Zakladnim principem expertniho setkani je potieba sjednoceni informaci odbornikl zapojenych do
pfipadu a ziskadni informaci o tom, jak v pfipadu dale postupovat. Na setkani se tedy v Zddném
pripadé neplanuji kroky, které ma rodina udélat.

Expertni setkdni je vhodné vyuzit v téch pripadech, kde pfipadova konference neni mozna z téchto
davodu:

- Klient nespolupracuje ¢i se dlouhodobé projevuje agresivné/ohrozujicim zplsobem (napfr.
v dUsledku psychiatrického onemocnéni, zneuzivani navykovych latek)

- Vrodiné je pfitomno akutni domaci nasili a pripadovd konference by mohla vést k ohrozeni
¢lent rodiny

- Akutni krizova situace v rodiné, ktera vyZaduje rychlé reseni a koordinaci odbornik

- Nejsou jasné kompetence zapojenych odbornik(; v pfipadé je zapojeno velké mnoZstvi
raznych odborniku

- Existuji nejasnosti ohledné dalSich postupt odbornik( (napf. neni jasné, jaké ma rozhodnuti
soudu dopady na rodinné usporadani)
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Il. Pfiprava expertniho setkani

Stejné jako u jinych typl setkdni i zde je dlleZitd organizace a pfiprava ucastnikll expertniho
setkani. Ukolem organizatora je zejména zajistit, aby na setkdni byli pfitomni viichni odbornici,
kterych se pfipad tyka nebo ktefi mohou k danému tématu poskytnout svou expertizu, a aby
vsichni znali cil a Ucel setkani.

Pfiprava typicky zacina schlizkou se svolavatelem, nej¢astéji pracovnici OSPOD. Na této schlizce se
organizadtor zaméruje zejména na to, zda v daném pfipadu opravdu nelze vyuZit participativnich
nastroji socidlné pravni ochrany. Dale zjiStuje zakladni popis klientského pripadu a mozna rizika.
S pracovnici probere mozny seznam Ucastnikl a prebere si na né kontakty, pokud je to mozné. U
Ucastnikd je potreba zvazit zejména jejich prinos pro setkani — zda jsou s pripadem néjak spojeni Ci
zda mohou ostatnim ucastnikim poskytnout informace pfrispivajici k planovani dalSiho postupu.
Organizator vSechny Ucastniky sezndmi s pribéhem a tématem setkani a predpokladanou délkou
(osvédcuje se pocitat spiSe s delsi casovou dotaci, cca 3 hodiny).

Na zakladé domluvy se vSemi Ucastniky, véetné facilitdtora a zapisovatele, organizdtor naplanuje
vhodné datum a misto setkani. VSem ucastniklim nasledné zasle pozvanku, kde je uvedeno misto,
datum a ¢as setkdni a jména vSech ucastnik(, véetné facilitatora a zapisovatele.

V prabéhu pripravy oslovuje organizator ¢i administrator mozné facilitatory a zapisovatele.

lIl. Prabéh setkani

Setkani zacind facilitdtor predstavenim jednotlivych ucastnik(i a oblasti jejich expertizy, tématu
setkani a pravidel setkani. Zaroven se ujisti, Ze vSichni Ucastnici pocitaji s ucasti po celou

pldnovanou dobu setkani.

Nasledné predstavi svolavatel (nejcastéji OSPOD) situaci s dirazem na problematické oblasti.
Ostatni Ucastnici dopliuji svoje informace — probiha faze mapovani ptipadu.

Nasledné se hleda feSeni a zacind vznikat plan toho, co je potfeba zajistit do budoucna a kdo a do

kdy to ma zajistit.

V posledni fazi dochazi ke shrnuti a je zde prostor pro doplnéni dalSich informaci ¢i podnéta, které

je potireba dale resit.
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Béhem zapisu vznika zapis. Ten je nasledné dle domluvy s ucastniky béhem nékolika dnd rozeslan

vSsem Ucastniklim, skrze organizatora.
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