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Podoba prace rodinné asistentky v Programu pro rodiny s détmi Brno v rdmci projektu
KPSVL Prace s rodinou

Pracuji jako rodinna asistentka (dale RA) — pozice, kterd je urena pro asistenci v rodinach, které vyzaduji intenzivni
podporu. Do rodiny je zaroven zapojen i socidlni pracovnik — kli¢ovy pracovnik, se kterym Uzce spolupracuji. Ma na
starosti koordinovanou spolupraci s institucemi. Je to pravé klicovy pracovnik rodiny (case manager), ktery mapuje
situaci rodiny. Vyhodnoti situaci a ptfipadné zapoji RA s ndvrhem konkrétniho tématu, kterému se bude RA s rodinou
vénovat.

ZpUsoby zapojeni RA jsou v praxi ndsleduijici:

Koordinované setkani s OSPOD, klicovym pracovnikem, RA a klientem

Tento zplsob se jevi jako idedlni a to hlavné, pokud spolupréce se socialné aktivizacni sluzbou (dale SAS) byla
navrzena pracovnici OSPOD a klient mGze nékteré zakazky vnimat jako nepfijemné/neodlivodnéné. Vsechny
zapojené subjekty si mohou vyjasnit, na ¢em je tfeba pracovat, jaké kroky je tfeba udélat nebo vypracovat
Individualni plan ochrany ditéte, kde jsou urceny dilci cile a zpUsob jejich naplfiovani. Je zde pfileZitost vyjasnit ukoly
zcela konkrétné (v pripadé zakazky — zlepseni organizace domacnosti, do které je zapojena RA, co to znamena?
Umyté nadobi, vyneseny kos, vytfend podlaha?). Cim je zakdzka vyjasnéna konkrétnéji a transparentnéji i s OSPOD,
zvysSuje se Sance na Uspésné naplnéni ukolu.

Pripadova konference (PK)

RA muzZe byt na setkani pozvana, i kdyZ s rodinou jesté nespolupracuje a klicovy pracovnik nebo OSPOD vyhodnoti, Ze
je dobré jeji zapojeni. Na PK je vhodna pfilezitost pfi sestaveni akéniho planu urcit konkrétni kroky, na kterych maze
klient(ka) s RA pracovat. S nabidkou RA muze pfijit i pfitomny klicovy pracovnik a RA zapojit i bez jeji pfitomnosti pfi
sestavovani akéniho planu.

Navstéva v domacnosti s RA

Klicovy pracovnik s klientem fesi téma, kde je vhodné zapojit RA. Probere s klientem i RA, pokud oba souhlasi,
domluvi schlzku v doméacnosti, predstavi RA a RA si jiZz zmapuje konkrétni oblast/téma formou otazek a urdi si
s klientem cil, kterého chce klient dosdhnout.

Klicovym pracovnikem m{ze byt pracovnik terénni sluzby nebo socialné aktivizac¢ni sluzby. V pfipadé klicového
pracovnika z terénni sluzby musi RA podepsat s klientem monitorovaci list a souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl a
uzavrit s klientem dohodu o spolupréci. V tomto pripadé je tfeba vyjasnit si sdileni informaci mezi pracovnikem
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terénni sluzby a socidlné aktivizacni sluzby, tedy jestli klient souhlasi, Ze si pracovnici mezi s sebou budou predavat
informace.

Do rodiny jsem zapojena nejéastéji kvali zakdzkam: organizace domacnosti (Uklid); podpora v komunikaci se ZS,
podpora pfi feseni problému déti se skolni dochazkou nebo s uc¢enim, vychovné problémy, financéni
planovani/rozpocet.

Diky zapojeni RA je vice ¢asu sousttedit se na déti a na naplriovani jejich potfeb. Diky rozhovordm s détmi zjistujeme,
jestli déti maji vSechny zakladni potfeby naplnéné, jak se citi, jakd maji prani a poté to spolecné otevirdme s rodici
déti. Do budoucnosti zaméreni RA na ¢astéjsi vyuzivani komunikacnich technik pro praci s détmi, k tomu slouZzi obsah
komunikac¢ni bedny a napf. karticky mofe emoci, silné stranky atd.. Pfanim RA je, aby diky jejim intervencim

i
1.

v rodindch mohl vice ,, zaznivat hlas dét

Priklady z praxe:

Spoluprace s prvni rodinou, kde byla RA zapojena, zapocala zacatkem ledna 2018. Kli¢ova pracovnice uvedla RA do
rodiny tak, Ze by s rodinou mohla pracovat na specifickych zakazkach jako péce o domacnost, rodinny rozpocet a
podpofit v péci o déti. Klientka souhlasila se spolupraci. Klientka vyhledala nasi organizaci sama s tim, ze ji OSPOD
odebral ro¢ni dceru a svéfil ji do péce rodicli partnera. Klientka ma v péci jesté nezletilou sestru, kterd byla umisténa
v krizovém centru a OSPOD hrozil, Ze sestru umisti do DD mimo Brno. Byla navazéna spoluprdce s pravnikem a soud
urcil ndvstévy dcery v rodiné. Probéhla domluva s OSPOD, kde do té doby nez se situaci stabilizuje, bude kli¢ova
pracovnice, navstévovat rodinu 1 x tydné. Na prvni navstéveé rodina RA vylozila celou situaci ze svého pohledu a vinila
ze své situaci okoli. Bylo tfeba rodinu vyslechnout, pochopit, ale zaroven prevést zaméreni na véci, které mohou
zménit s podporou RA a které budou kroky smétujici k ziskani dcery zpét do péce. Doma bylo tfeba vytvofit prostredi,
kde bude rocni dcera v bezpedi (neumyté nadobi pro ni nebude na dosah, vynesené odpadky, umyta podlaha).

S klientkou se RA bavila o tom, kolik ¢asu na uklid ma a co by ji pomohlo v pravidelném uklidu bytu, které nakonec
zabere méné Casu, pokud se déla pravidelné. Klientka RA sdélila, Ze by ji pomohl néjaky plan uklidu. Na dalsi setkani
RA donesla tydenni plan, kde spolec¢né s klientkou urcily dileZité ¢innosti, které je tfeba v domacnosti pravidelné
vykonadvat. PFi dalSi navstéveé klientka chtéla, aby se na uklidu podileli vSichni ¢lenové domacnosti, cozZ pfisté ve
spolupraci s RA zakomponovala do planu. Mezitim s RA sestavily rozpocCet, spocitaly mési¢ni pfijmy a vydaje a zjistily,
Ze vydaje jsou vyssi nez prijmy. Klientka s RA mluvila o dulezZitosti vyfidit si davky, o moznosti brigady a na kterych
vécech lze usetfit. Jako nejslozitéjsi pfi nastavovani spoluprace RA vyhodnotila proces prejiti od hledani pricin
probléma v okoli k vlastni aktivité a podniceni klientl ke zméné. Spolupréce s rodinou byla nakonec ukonéena pro
neplnéni dojednanych krokd, zatajovani nebo ménéni podstatnych skutecnosti. Klientka s RA zvladla nastavit tabulku
domdcich praci, ale po delSim ¢asovém odstupu bylo vidét, Zze nedochazi k jejimu plnéni.
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Ve spolupraci s dalSimi rodinami bylo naro¢né vymezit roli RA, protoze uUloha RA v rodiné vétSinou spociva v praci
s détmi. Je dlleZité nastavovat hned od zacatku spoluprace s rodinou, Ze neni Ulohou RA, aby zabavila déti a rodice
méli chvili klidu. Zapojenim RA do rodiny ma klient ziskat néjako novou zkuSenost, uvédomit si, inspirovat se jak
pracovat s ditétem a jak na néj plsobi jiné jednani vici nému. Proto je dilezité, aby rodic byl z ¢asti pfitomen, kdyz
s ditétem (détmi RA pracuje) nebo po praci s rodicem reflektovat, ¢eho si RA vsSimla, jak se dité chovalo, jak se citilo,
jaky udélalo pokrok. Rodiny, které resi i existencni problémy, maji casto omezenou kapacitu na zlepSovani néceho tak
jemného a nehmatatelného, jako je pristup k détem. Proto i malé pokroky nebo zmény jsou velmi dualezZité. U
klientky, kterd ma dvé velice aktivni dcery (u jedné je podezieni na hyperaktivitu) je Uspéch, kdyz si klientka vSimne,
Ze pokud se clovék sam uklidni, uklidni se i dcery. Také to, Ze do hry Ize zapojit i mladsSiho sourozence, ktery dle svych
moznosti se aktivit mGzZe Ucastnit také. To, Ze se do aktivit s détmi zapoji nejen klientka, ale i partner (v rodiné je RA
zapojena ohledné nastavovani hranic a pravidel ve vychové). Jako pokrok v jiné rodiné je to, Ze klientka vnima a
pfiznd na zadkladé davéry k pracovnicim odlisny vztah k ditéti, které na néjaky ¢as bylo od rodiny, zacdina si
uvédomovat, Ze dité slysi, kdyz nékdo o ném nepékné mluvi a také to, Ze nemuzZe za to, Ze mu je Spatné rozumét,
kdyZz mluvi, protoZze ma zfejmé dle slov logopeda a psychologa vyvojovou dysfazii (v rodiné je RA zapojena ohledné
zlepseni komunikacnich schopnosti syna). To, kdyz v jiné rodiné fesi RA néco ohledné ditéte a jeho Skoly a zeptd se
ho, jak se mu ve skole libi a rodi¢ si uvédomi, Ze by se mohl zeptat na nazor i ditéte (v rodiné je RA zapojena ohledné
prace s hol¢ickou s LMR). Velmi dileZité je, kdyZz RA mlzZe podpofit styk se sourozencem, ktery je doCasné umistén
v Klokdnku a dcery klientky, protoze pfi navstévach pozoruje, ze je z toho sestra smutna a styskd se ji po bratrovi.
Domluvou na zakazce s rodinou dava RA najevo, jak je dlleZité podporovat sourozenecké vztahy a jak jsou na sebe
sourozenci vazani a nadale to s klientkou probira.

Pocatecni vidina zapojeni RA do spoluprace s rodinou byla takova, Ze bude s rodinou resit predevsim uklid, praktické
¢innosti v domdcnosti, to se zatim nedafi. Uklid je velice osobni zaleZitosti, ktera se nelehko otevira, pokud to neni
téma nastavené OSPODem. Tam se osvédcilo jako pomUcku pouzit tabulku, ktera mize slouzit jako podpora, domaci
prace se mohou rozdélit mezi ¢leny domacnosti. Zjistit do nejvétsich detaild, co OSPOD vnima v domacnosti jako
problematické a zjistit od klienta pfi rozhovoru, jak vypadd prostfedi, ve kterém se citi pfijemné a od toho se odrazit
jako od jeho vnimani poradku. Na praktickych vécech v domdacnosti se RA podilela s jednou klientkou, ktera si ve
vareni nevéfila, RA ji nabidla, Ze ji vytiskne recepty, ale ona si nebyla jista, Ze to zvladne. Proto si vybrala konkrétni
jidlo, RA donesla recept, spole¢né nakoupily suroviny a jidlo spole¢né uvafily, aby si zkusila, Ze podle receptu Ize
zvladnout vse. Rodinny rozpocet RA sestavovala zatim jednou, ve vySe zminéné rodiné. Rozpocet je dalsi z velice
osobnich véci, do kterych si rodina ¢asto nechce nechat zasahovat. Kdyz se ovsem opakované rodina dostava do
financnich obtiZi, je dobré otevfit spolecné téma finance. Toto téma se dafi otevirat v roce 2020 vice a to u klientd,
ktefi chtéji vyuZit potravinovou pomoc v IQRS nebo se potykaji opakované s financnimi obtizemi. Sestaveni rozpoctu
ma v nejmensim ten vyznam, Ze klienti jsou ¢astokrat prekvapeni, kolik utrati v mésici za néjakou véc kupovanou

opakované. Nebo spocitani ¢astky, kterou Ize za den utratit.
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Priklad dobré praxe koordinované spoluprace

Na cervnovou interaktivni pripadovou konferenci (IPK) byla organizatorkou ptizvana socidlni pracovnice ze socialné
aktivizacni sluzby (dale SAS), aby ji nabidla pfi této pfilezitosti moznost spoluprace s matkou. Matka se spolupraci
souhlasila a tato spoluprace byla zahrnuta do Akéniho planu IPK, ktery je vystupem interaktivni pfipadové
konference. V planu byly zahrnuty oblasti pro spoluprdci klientky a SAS a tyto oblasti byly nasledujici: finance, bydleni
a péce o domacnost. Socialni pracovnice po prvni schlizce a zmapovani situace u klientky zapojila do spoluprace
rodinnou asistentku, aby s klientkou resSila péci o domacnost, v oblasti financi se objevilo téma exekuci, proto
klientku napojila na Kariérni centrum IQRS. Pfi intervizich klicové pracovnice a rodinné asistentky se po dvou mésicéni
spoluprdci stéle situace nejevila jako uspokojivd, nedafilo se naplfiiovat domluvené kroky, nebylo stale mozné se
zorientovat v situaci, klientka socialni pracovnici a rodinnou asistentku zahlcovala dalSimi tématy k feseni. Po
schizkach, kdy se klientc¢ino chovani jevilo jako znacné nestandartni a chaotické, (klientka se stykala s uZivateli OPL),
pracovnice spolecné otevrely téma podezieni na uzivani OPL klientky nebo moznou dusevni poruchu. Kli¢ova
pracovnice citlivé probrala podezreni s klientkou, ta jej popfela. Klicova pracovnice, rodinna asistentka i vedouci
sluzby ndsledné pfi spole¢né intervizi vyhodnotily mozné ohrozZeni rocniho ditéte, proto klicova pracovnice navstivila
koordinatorku pfipadu z OSPOD, kde sdélila obavy z uzivani OPL, pfipadné dusevni poruchy a pracovnice OSPOD
ihned nasledujici den navstivila domacnost klientky.

Navstéva klientky pracovnici OSPOD podezieni pracovnic spiSe potvrdila. Probéhlo koordinované setkani na OSPOD

s pracovnicemi SAS a klientkou, kde se nastavila nova pravidla spoluprace s ohledem na zajisténi bezpeci pro dceru
klientky. Kazdy tyden probiha 1x schlizka v domacnosti a 1x v IQRS nebo doprovod klientky. Kazdy tyden (RA a kli¢ova
pracovnice) se SAS s pracovnici OSPOD kontaktuje a sdéluje si informace ohledné naplriovani domluvenych krokd.
Na schizce domluveno i napojeni klientky na organizaci Podanné ruce, které se zaméruji na lécbu a prevenci
zavislosti.

K dobrému nastaveni spoluprace byly klicové:

e intervize pracovnic SAS (RA a klicova pracovnice), kde diky sdilenym vhled(im doslo k otevieni tématu OPL a
dlvod, proc se kroky nedafilo plnit,

e spoluprace s pracovnici OSPOD, ktera dohlizi na spole¢né nastaveni pravidel setkavani se SAS a zapojeni dalsi
odbornikd (Podanné ruce),

e splnéni podminky transparentnosti a jasnému nastaveni sdileni/nesdileni informaci se spoluprace s klientkou
zacala dafit a klientce se dafi naplfiovat domluvené kroky.
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