Vize IQ Roma servis, z.s.:

Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi
obyvateli — svét, ve kterém budou Romové prirozené zastdvat distojné spolecenské role
s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S I Rv I S Posldni 1Q Roma servis, z.s.:
Byt prostiednikem, ktery podporuje moznosti, prileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich

IQ Roma Sservis, z.s. rastu a spolecenského uplatnéni a chrdnit jejich préva a distojnost v ramci spolecnosti.

METODICKY LIST POZICE ,,RODINNA TERAPEUTKA“
VE SLUZBE SAS

projekt ,,Prace s rodinou - komplexni podporou ke zlepseni situace
znevyhodnénych rodin v Brné“

1. Uvod

Pozice rodinné terapeutky (RT) byla v rdmci projektu do sluzby SAS zavadéna nové. Cilem tedy, zejména
v pocatku projektu, bylo pokusit se vyprofilovat tuto pozici v kontextu cilové skupiny a prace s klienty IQRS.

2. Zapojovani RT do prace s klienty

RT byla zapojovana do prdce s klienty bud' na zakladé vyhodnoceni situace klicovym pracovnikem rodiny,
case manazerem (CM) nebo na zdkladé Zadosti ze strany pracovnika OSPOD. Pozdéji, resp. v jinych
pfipadech byla snaha alespon seznamit klienty s RT, aby opadla pfipadna obava ze spoluprace s ni (viz
dale). Klicovy pracovnik (KP) nabidl a probral s klienty moZnost spoluprace s RT. S klienty byl v pfipadé
zajmu (resp. pti zadani OSPOD) domluven termin spolecné schlzky. Zejm. zpocatku, pravdépodobné
v situacich, kdy klienti o sluzbu RT neméli pfilis zajem, bylo problematické prvni schlizku vlibec zrealizovat -
klienti se omlouvali, nepfichdzeli vdomluveny termin, nebo nebyli doma. Nizkd motivace (z rlznych
dlvodu) a kapacita klient( pro spolupraci s RT byla hlavni pfekazkou pro zapojeni RT do prdce s klienty.

3. Prekazky a komplikace p¥i zavadéni pozice RT do prace s klienty

Jak bylo popsano vyse, hned od pocatku se ukazovalo, Ze zavadéni této pozice do prace s klienty ma nékolik
uskali. Od pocatku byla také snaha pozici a jeji zavedeni uchopit metodicky. Pfi reflektovani procesu
zavadeéni pozice se nam tedy podatilo identifikovat nasledujici problematické aspekty:

= nizka motivace klienti z cilové skupiny IQRS pro spolupraci s RT, protoze:
- nevi, co si pod praci RT predstavit, co od toho ¢ekat, prip. si neumi predstavit, Ze ,,povidani maze
pomoct”, nevéri tomu
- vnimaji psychology/terapeuty predsudecné, negativné — ,tam chodi jen blazni“, resp. strach ze
stigmatizace (nékdo se dozvi, Ze chodim k psychologovi), Ze je nékdo bude poucovat, poukazovat na
to, co délaji Spatné
- vrodiné se jiz ,pohybuje” mnoho lidi (pracovnik OSPOD, KP apod.) a nechtéji vse fikat dalSimu
Clovéku
- klienti ¢asto nejsou zvykli na sobé pracovat a takovym zplsobem premyslet — reflektovat své
prozivani, chovani, premyslet o situacich vtom smyslu, Ze oni jsou ti, ktefi se mohou zménit a tim
néco zménit...napr. ve vztahu s détmi
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- ve spolupraci nevytrvaji, protoze méli mylnou predstavu (napf. Ze psycholog/terapeut ,opravi“
jejich dité) a ta nebyla naplnéna

= nizka kapacita klientli pro spolupraci s RT, protoZe fesSi naléhavéjsi Zivotni problémy (udrzeni
bydleni, jidlo pro rodinu, zajisténi zdravotni péce atd.)

= problém s pravidelnou dochazkou na setkani, kde pro efekt terapie je pravidelna, dlouhodo-béjsi
spoluprace klicova

Zejména z vySe uvedenych dlivodu se ukazovalo, Zze neni efektivni se v praci RT omezit na tradicni pojeti
terapie — tj. koncept, kdy klienti pravidelné a dlouhodobé dochdzi za terapeutem (do jeho pracovny). Byla
snaha RT dostat bliZe ke klientlim, tj. RT dochazela za klienty (domu). Dale pak maximalizovat kontakt RT
s klienty i mimo konkrétni terapeutickou praci (na spolec¢nych akcich pro klienty apod.). Cilem bylo
navazani kontaktu s klienty a zmenseni bariéry zpisobené vySe uvedenymi predsudky, obavami a mylnymi
predstavami.

4. Konkrétni podoba prace RT s klienty

Konkrétni pracovni aktivity RT byly vzhledem k vySe uvedenému rozmanité. Probéhlo nékolik rodinné-
terapeutickych sezeni. Nejfrekventovanéjsi byla psychologicka podpora/terapie a vychovné poradenstvi
pro pecujici osoby (rodi¢e, matky déti, ptip. nahradni pecujici osoby). Dale pak prace s détmi a mladistvymi
a ucast na pripadovych konferencich s klienty SAS. Osvédcila se spoluprace s KP rodiny, resp. rodinnou
asistentkou? (RA), kde bylo moZné se v praci s klienty doplriovat a situaci klient( konzultovat, v¢. jednani
s OSPOD, psani zprav apod. V nékterych pripadech figurovala RT jako konzultant pro ptipady klientq, ktefi
nechtéli nebo nemohli byt zapojeni do pfimé spoluprdce. A ddle se ucastnila skupinovych akci (vikendovy
pobyt, tematickd setkani s klienty atd.).

5. Vystupy a zavéry

Zavadéni pozice RT pro klientelu IQRS byl slozZity proces, viz vySe popsané prekazky. Ukazalo se jako
potfebné o této formé pomoci klienty nejprve vice informovat, vzdélavat, resp. jim dat prostor k vlastni
zkuSenosti s pracovnici na této pozici. Pouze vzacné si klient z cilové skupiny sluzby tuto pomoc sam
vyzadal.

MozZnou cestou také je nenabizet klientdm rodinnou terapii/psychoterapii/sluzby psychologa jako néjakou
specidlni sluzbu, ale spiSe vyuZit spoluprace v ramci multidisciplinarniho tymu (socialni pracovnik/case
manager — rodinnd terapeutka — rodinnd asistentka), kdy je RT zapojena do spoluprace s klientem
prirozenéjSim zplsobem (tj. spolecna navstéva klienta s KP, rozhovor v pfirozeném prostredi klienta).

1 Rodinn3 asistentka — dalsi z inovativnich pozic pfi poskytovéni sluiby SAS v rdmci KPSVL projektu Prace s rodinou. RA se
zaméruje na rozdil od RT vice na praktickou asistenci rodiné v otdzkach ndacviku rodi¢ovskych dovednosti, péce o déti, chod
domacnosti atd. Podrobnému vymezeni role rodinné asistentky je vénovan samostatny metodicky list.
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Pozice RT tedy v nékterych ptipadech mize mit prosté podobu ,dalsSiho ¢lena tymu, ktery ma vétsi prostor,
a je to pfimo jeho pracovni napli, si s klienty vice povidat”. Klienti maji ¢asto problémy naplfiovat
praktické kroky, které jsou dulezité pro stabilizaci i zlepSeni jejich situace, pravé proto, Ze jsou zahlceni
rdznymi vztahovymi ¢i psychickymi problémy. MoZnost vyventilovat tyto problémy, pfip. ziskat jiny nahled,
pocit, Ze jim nékdo rozumi, pfijima je, mlZe jejich potencidl odblokovat. Zfidka si vSak pro tuto ,sluzbu”
plUjdou védomé a cilené za terapeutem. Pokud maji moZnost tuto sluzbu ziskat , pfirozenéjsim“, méné
formalnim zplsobem, mohou z ni profitovat a vysledkem pak mize byt i efektivnéjsi spoluprace se
socialnim pracovnikem/case managerem.

Zda se také, Ze pro praci psychologa/terapeuta v kontextu IQRS je vhodné byt nastaven ,univerzalné®, tj.
muZe se objevit mnoZstvi témat od krizovych intervenci, podplrnych rozhovoru, vychovného poradenstvi,
prace sdétmi, aZz po terapeutickou préci. Objevuji se také rlGznorodd témata: domaci nasili, sSkolni
problematika (Skolni vykon, S$ikana), problémy v rodinnych vztazich, rozchody/rozvody, psychické
problémy. Je dobré, pokud se podafi témata alespon zdkladné pokryt. Pokud je pak potfeba rozsahlejsi,
specializovand odborna pomoc, navazat klienta dale (psychiatrie, PPP, sluzby pro drogovou problematiku,
sluzby pro asistovany kontakt atd.)

Pfinosy rozsifeni tymu SAS o RT
= prostor s klienty o jejich tématech vice mluvit (vice porozumét klientovi a jeho situaci)
* mozZnost zastoupeni v praci na tématech klientld (KP/RT/RA)
= moznost spoluprace na specifickych tématech (domaci nasili a dalsi)
* moznost konzultaci klientskych pfipad( a podpora kolegt (KP)
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Tab. ¢. 1 MoiZnosti prace RT podle miry stabilizace rodiny a schopnosti klienta reflektovat situace

Stabilizovanost rodiny Klient, ktery svou situaci
(stab. bydleni, mensi reflektuje a premysli, co mize u . L _— .
. . Y Pravdépodobné nejfunkcnéjsi formy prace
tlak existenénich probl.) | sebe zménit/délat (dle
vyhodnoceni KP)

NE NE - kontakt spiSe prirozenéjsi formou, RT se snazi byt
alespon v néjakém kontaktu s klienty
- poskytnuti zakladniho poradenstvi a podpory
- podpora KP v praci s klientem

ANO NE - podpora KP v prdci s klientem
- pfip. individudlni konzultace - klienta se citlivé
snazit vést k vnimani souvislosti

NE ANO - podpora KP v prédci s klientem
- zvaiit, zda jsou za danych okolnosti mozné a
vhodné terapeutické konzultace ¢i zda je dllezitéjsi
klienta podpofit v praci na zadkladni stabilizaci

ANO ANO - individualni poradenstvi/terapie
- rodinna terapie
- podpora KP v praci s klientem

6. Doporuceni

Vzhledem ktomu, Ze je profesi psychologa/psychoterapeuta stale potieba demystifikovat a pfriblizit
klientele, byla by pravdépodobné vhodna vétsi ,pfitomnost” takového pracovnika v IQRS a jeho zapojeni
do dalSich aktivit. Napr. zapojit do vice projektl apod., aby mohl byt pracovnik zapojen do aktivit IQRS ve
vétsi mife. Nizky Uvazek mize v uréitém sméru odpovidat aktualné nizsi ,poptdvce” klientd, nicméné je pak
problematické pracovnika vice zapojovat do aktivit a rozvijet tak povédomi o této formé pomoci pro

klienty.

DalSimi moZnostmi rozsifeni prace RT by mohly byt napf. skupinové aktivity typu vedeni nacviku relaxaci
pro klienty (uvolnéni, zklidnéni, odpocinek), prostor pro pfehravani socialnich situaci apod. Nejprve by
vSak bylo potfeba zjistit potfeby cilové skupiny a podle toho upravit napln role RT.
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