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Sbornik vznikl v rdmci evropského projektu Prace s rodinou - kom-
plexni podporou ke zlepSeni situace znevyhodnénych rodin v Brné
financovaného Operalnim programem Zaméstnanost jako jedna
z aktivit Prevence rizikového chovani a domaciho nasili v ohrozenych
rodinach. Jeho cilem je zvySeni informovanosti ohrozenych rodin
o0 moznostech prevence a reSeni socialné patologickych jevd, pri-
marné domaciho nasili a zavislosti.

Pfiprava a rozhovory probihaly mezi listopadem 2020 a bfeznem
2021 a na jejich realizaci se podilely pracovnice Programu
Pro rodiny s détmi Brno 1Q Roma servisu.

Registracni €islo: CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/00007804
Realizator: IQ Roma servis, z.s.
Realizace projektu: 01.02. 2018 - 31. 03. 2021




Soubor textd, ktery drZite v ruce, je sbirkou rozhovort s nékterymi
z klicovych aktérl v problematice doméaciho nésili v socialné
vylou€enych lokalitdch v Brné a Jihomoravském kraji. Jeho cilem
je pokusit se osvétlit a napovédét, protoZe na jeho pocatku stalo
tapani a bezradnost. Jako pracovnice a pracovnici ambulantnich
socialnich sluzeb prichazime ¢asto do kontaktu s obétmi a bohuzel
i téZ s maly-mi svédky probihajiciho doméaciho nésili v rodinéch. Usili
motivovat obéti svou situaci FeSit a vyresSit nardzi velmi Casto na
obtizné prekonatelné bariéry ned(véry, nejistoty a strachu do feSeni
zapojit specializované organizace, otevfit a FeSit situaci s institucemi,
zejména organem socialné pravni ochrany déti a organy cinnymi
v trestnim fizeni. Dalsi neméné podstatnou bariérou se ukazuje
samotné uchopeni tématu domaciho nasili zejména v romské
komunité a prinasi velmi mnoho otazek, nakolik je pojem a defi-
novani domaciho nasili vétSinovou spolecnosti pro komunitu vlastné
pochopitelné.




Sbornicek rozhovor( vznikl jako ndhrada pUvodné chystana setkani,
zejména kulatého stolu, ktery mél neskromny plan oslovit a sezvat
vSechny klicové instituce a organizace v konkrétnich lokalitach
a pokusit se vytvofit co mozna nejkonkrétnéjsi navody a rady pro
vSechny, ktefi s obé&tmi domaciho nasili a jejich détmi spolupracuji
a snazi se jim poskytnout podporu a pomoc. A protoze avizovana
setkani nebylo mozné v predeslém roce z ddvodu vladnich opatreni
proti pandemii COVID-19 zrealizovat, rozhodli jsme se nékolik z téch -
to klicovych aktérll pozadat, aby alespor pisemnou formou
rozhovorem pracovnice sluzby SAS pro rodiny s détmi s pani B,
Clenkou romské komunity a obyvatelkou socialné vyloucené lokality
v Brné. Jim vSem tedy patfi naSe podékovani za ochotu a cas, ktery
nam vénovali. Doufame, Ze tento sbornicek plny otadzek nejen urcité a
konkrétni odpovédi pfinese, ale také dalsi otazky vyvola, a hledanim
dalSich odpovédi napomUZe prekonat stavajici bariéry v fFeSeni
domaciho nasili v rodinach a ochranit nejen samotné jeho obéti ale
také jeho malé svédky, déti.
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Jakou ma v romské rodiné roli muzZ a jakou Zena?

Zena je v domécnosti, muZ je od toho, aby pracoval, aby chodil do
prace, Zena, aby se starala. MuZz nema u sebe ani penize. Kdyz pfijde
dom0 manzel, je uklizeno, uvareno, Zena si nestéZuje, Ze to musi
délat, je to pfi-rozené a automatické. KdyZ muz donese vyplatu, musi
udélat stojku (pozn. aby z néj vypadly penize). Kdyby Zena chodila do
prace, tak se ji muz i déti snazi pomoct tim, Ze nedélaji jeSté vétsi
bordel, uklidi si po sobé véci.

Setkavam se i s rodinami, kde muZ do prace nechodi..

Maji to tak zavedené, muz si tak Zenu naucil od zacatku. Kdyz nepra-
cuje deset let, nemUZe to po ném Zena uz chtit. Jsou i muZi, ktefi vedou
domacnost, maji penize, chodi na nakupy, Zzena neni tak spolehliva.

Co se stane v pripadé, Ze svoji tlohu neplni Zena?

KdyZz manZzel chodi do prace a ja jsem doma, kdyZ by nebylo uklizené
a navarené, to by bylo zle. Co jsem délala cely den? Kdybych neméla
penize a lednice prazdna, tak by mi vynadal. Hadali bychom se. Uz bych
tfeba nedostala penize. Kdyby to pokracovalo, tak by chlap pracoval na
sebe, nedaval by Zené penize, vztah se mlze i rozpadnout.



Chlap je takovej, co bije Zenu, nebo chlap, co bije jazykem.

V jakém prFipadé Zena od muZe odejde? A jak se na to diva

jejich okoli?

Kdyz muz nedava Zené penize, nechodi do prace, da Zené obcas
facku. Musi mit podporu rodiny, pak se na vztah vykaslou. Zeny,
které nemaji kam jit, tak to trpi dal. Kdyz muz déla blbiny, pije, fetuje,
davaji za pravdu té Zengé.

Lze nékdy pochopit, Ze muZ uhodi Zenu? Kdy to Zena akceptuje?

Kdybych se divala po chlapech, tak m& pravo ztratit nervy. Zena Vi,
co si mlze dovolit a co ne, co se tyka oblikani. Kdyz muz Zenu bije
casto, s tim nesouhlasim. My si Fikame, proc¢ se nechava bit, proc trpi?
Ma odejit. Kamaradce poradim, at odejde. A modli se za ngj, pokud je
Verici, Ze se tfeba zméni.

Co vztahy, které jsou vasnivé, takova italska domacnost?

To je véc povahy, je pravda u Zeny, a i u chlapa, ani jeden neustoupi,
nepokofi se, aby se to zklidnilo, aby si Fekli, na hadku je tfeba dva,
ja odstupuju. Je to v jejich natufe. Znam jeden takovy par, rozvedli se,
kdyZ se maji dal radi, ona ho miluje, ale ta jeji povaha, neustoupi.



Nékdy se Zena vraci stale i k muzi, ktery se k ni nechova dobre...

Co je duleZité pFi vybéru partnera?

Zena ho miluje, prosté se zamiluje, at je €ernej nebo modrej, at je ta rodi-
na chuda, at bydli na ubytovné, vice je to na tu lasku, Ze se zamiluje.

Pouzivate spojeni domaci nasili?

Domaci nasili je takovy silny slovo pro nas. Domaci nasili je, Ze se klepu,
neZ muz prijde domU a ja budu bitd. To pro mé znamend, Ze mé vaze,
Ze meé bije, tyra, zamyka. To je pro mé domaci nasili.

Co pro tebe domaci nasili znamena?

Kdy?Z je to jednou za mésic, tak to domaci nasili neni. Je vyplata a ja vim,
Ze dostanu, protoZe se opije. S tim se da Zit, ale jsou Zeny, co to netrpi.
Ja bych to netrpéla. LiSi se Zena od Zeny.

Déje se to pred détmi?

To se nefesi, myslim, Ze na déti neni bran ohled.

MysliS, Ze Romové Fesi €astéji domaci nasili nez vétSinova

spolecnost?

Myslim, Ze to neni stejny. U nas to délaji chlapi blbelci, pfed nékym.



Jinak jako si myslim, Ze pfed svoji rodinou nefekne na svoji Zenu nic,
chlap na Zenu nic, snazi se to uchovavat, resi to mezi sebou. Kdyz
déla muz blbosti, Zena pak jde za rodinou toho muze a FeSi to s nimi.
Rodina se pak na néj diva Spatné, Ze to déla.

Kdyby Zena chtéla od muzZe odejit, ale nema nikoho,

kdo by ji podpof¥il, jakou pomoc by ji mél nabidnout
socialni pracovnik, aby ji podpofil?

Jde o dtvéru, aby se chlap nedozvédél, e nékde byla. Ze to bude v uta-
jeni. Zena se ho boji. Romské Zeny, ony to ani nechdpou. Ted tomu moje
generace uz vice rozumi. Néktefi tfeba rfeknu rocnik od (19)70, ony to
nechapou, oni se mysli, kdyzZ ji nezbije, tak ji nemiluje. Jak je facebook,
piSe se o tom, je to ve filmech, uz to jinak chapou, chapou, Ze je to Spat-
né a je tfeba to resit.

KdyZ muZ Zenu nebije, tak ji nemiluje? Jak to mam chapat?

Zazila jsem to u moji babicky. Déda ji furt bil, baba se starala o v3e-
chno, vychovala osm déti. V té rodiné nechybélo nic, ale déda babu bil.
Milovali se a respektovali. Déda prisel domd opilej, ale s celou
vyplatou. Nékdy jsem to zavinila i ja, Ze jsem na babu Zalovala, délala
jsem takovy détsky pletky a déda bil kolikrat babu zbytecné. Méli
dobrej Zivot, ale bylo to tak. KdyZ se s dédou se hadali, dostala facku,

ona se schovavala na den a pak to zas bylo dobry.
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Jak se k pracovnikiim a pracovnicim OSPOD nej¢astéji informace
o probihajicim domacim nasili v rodinach s détmi dostava?

Jakym zplsobem je Ize vyhodnotit, ovéFit?

Nejcastéji béhem naseho Setfeni v rodiné ¢ ozndmeni PCR o zasahu s pfi-
tomnosti nezletilych, nasleduji ozndmeni détskych lékarfl a anonymni
oznameni (sousedé apod.), ¢i oznameni skoly, velice malo kdy pak socialni
sluzby (Socialné aktivizacni sluzba, azylovy diim, Nizkoprahova zafizeni...),
kdy je Casto pfi naSich Setfenich zjiSténo, Ze tyto nesplnily svoji oznamo-
vaci povinnost a o0 domacim nasili mély minimalné povédomi.

Hodnoti se velmi obtizng, OSPOD nemé nastroje jako PCR a provadi
Setfeni, nikoli tedy vyslechy a vySetfovani, protoZe obét i pfesto, Ze jsou na
ni ¢asto patrné viditelné znamky nasili (modfiny, odérky...), toto popira
a rovnéz déti, solidarné s matkou ¢i ze strachu o tom midi. Jina je situace,
kdy je nasili sméFovano prfimo vi¢i nezletilym détem, zde se jedna
jednoznacné o dité ohrozené (86 zakona €.359/1999 Sb.), kdy s odkazem
na 853 téhoZ zdkona, mlizZzeme vyuzit dostupné informace prakticky
ze v3ech zdrojl (Zadost o podani informaci - Iékar, Skola, dalsi instituce
a s rodinou spolupracujici organizace a osoby), nejlépe prokazat Ize
samoziejmé predevsim na zakladé zpravy osSetrujiciho l1ékare nezl. déti Ci
jiného zdravotnického zafizeni.



Vnimate odliSnou miru informovanosti o domacim nasili

v rodinach ze socialné vyloucenych lokalit?

Domaci nasili je bohuZel ¢asto jimi samymi i ze strany majoritni spo-
le€nosti vnimano, jako jakasi zde sdilena kultura, tedy néco nor-
malniho, ne jako néco patologického, co je tfeba néjak extra Fesit.
V rodinach je Casto to, Ze Zena dostane ,par facek” vnimano také
jako néco, co do partnerského vztahu prosté patfi, takze Zena nema
Casto podporu ani u téch nejblizSich a vnima situaci jako vlastni
selhani.

Jakym zplisobem funguje komunikace OSPOD v pfipadé
domaciho nasili s organy €¢innymi v trestnim fizeni, pokud jsou
v rodiné déti? Je tato komunikace funkéni? MaZe pracovnik/ce
OSPOD néjakym zplGsobem monitorovat nap¥. opakované
vyjezdy PCR do domacnosti, kde domaci nasili probiha?

OSPOD ma rovnéZ pfi zjisténi skutecnosti, které zakladaji dlvodné
podezieni na spachani trestného cinu oznamovaci povinnost, kdyz
tuto splni, organy &inné v trestnim Fizeni si vyZadaji nasi spolupraci
a vychovnou zpravu v rozsahu, jaky povaZuji za adekvatni. Dale je
pracovnik OSPOD pritomen také vyslechiim nezl. déti v takové véci. Co
se vyjezdl PCR tyce, méla by poslat ozndmeni OSPOD o pFitomnosti
nezl. ditéte prakticky u jakéhokoliv zasahu, zalezi vSak na konkrétnich
policistech, zda to takto vyhodnoti a zapiSi / nahlasi OSPOD.



Pokud se pak dozvime o tom, Ze PCR zasahovala v domécnosti jinou
cestou a hlaseni neprislo, mizeme si jej vyzadat. Osobné se mi v3ak jiz
stalo, Ze v domé&cnosti PCR zasahovala a odpovéd na moji Zadost presto
byla, Ze o zasahu v inkriminované dobé neni v jejich databazi zapis...,
otazkou pak je, zda nevyjizdéla hlidka z jiného oddéleni. Hlidka by se pfi
vyskytu domaciho nasili méla ve véci domaciho nasili obratit na speci-
alizované Oddéleni obecné kriminality, Sluzby kriminalni policie a vySetfo-
vani PCR, Méstské Feditelstvi Brno, Cejl 4/6, které bylo zfizeno préavé za
Ucelem redeni pripadl domaciho nasili a je soucasti Interdisciplinarniho
tymu v rdmci mésta Brna (www.idtbrno.cz).

Existuje v pripadech domaciho nasili na pracovistich OSPOD
néjaky doporuceny postup nebo o zvolenych opatrenich

rozhoduje pfFislusny pracovnik / pracovnice?

Postup v3ech sloZek je pomérné Uzce a jasné vymezen v ramci stavajici
platné legislativy, a to jak nasi, ta i té mezinarodni. Prace OSPOD se pak
Fidi také podle Umluvy o pravech ditéte, tedy zejména jeho nejlepsim
zajmem, ktery je vzdy neopomenutelny. Existuji samozfejmé také
metodické pokyny a doporuceni ze strany MPSV a interni dokumenty
a materialy v ramci kazdého OSPOD, postup OSPOD se fidi standardy
kvality SPOD. Konkrétni kroky samoziejmé zavisi také na samotném
pracovnikovi OSPOD, nebo spiSe na tom, jak konkrétni situaci vyhodnoti,

a jak je schopen informacné vytézit konkrétni pripad.



Pokud je vSak domaci nasili mozné jednoznacné prokazat, pak jsou
nasledujici kroky, které pracovnik musi ucinit, jasné dané. Dobrym
nastrojem, ktery je jiz hojné vyuzivan, jsou pfipadové intervize a pfipa-
dové konference, at uz expertni nebo rodinné.

Jaké mate zkuSenosti ve své praxi s uloZzenim povinnosti mediace
Ci terapie a povinnosti vyuzZit odbornou poradenskou pomoc?

(nap¥. preventivni programy pro agresory)

OSPOD toto samozfejmé v ramci participativniho pfistupu nejprve
doporuci, povinnost mlze uloZit v ramci spravniho fizeni a pokud
je to potfeba, tak vstupuje do role navrhovatele uloZeni takové
povinnosti soudu. Rozhodne o ni tedy soud, ktery mlze vyuZit
vSechny prostfedky, aby spInéni jim uloZené povinnosti vymohl.
OSPOD zde pak plni roli kontrolni a informacni, kdy o priibéhu takto
uloZené povinnosti soud informuje.

S kym v Brné spolupracujete v pfipadech domaciho nasili? Bylo

by pro Vas domaci nasili v rodiné s détmi divodem pro svolani
pripadové konference a zapojeni vice odbornikt do FeSeni?

PFedevSim s organizacemi a institucemi, které jsou soucasti Inter-
disciplinarniho tymu mésta Brna pro oblast domaciho nasili. A ano,




pripadové konference, a to i ty expertni, jsou pak jiz zavedenou a béZnou
praxi, probéhlo také jiz nékolik kulatych stol s touto tématikou. Dobrou
praxi je také trojstranna spoluprace s podpUrnymi organizacemi, ktera je
vsak (mimo sdéleni informaci na zakladé zadosti OSPOD - tam je pro
instituce zakonna informacni povinnost, viz jiz zmifiovany 853) mozna
pouze se souhlasem klienta. Klient OSPOD o tom, Ze vyuziva nékteré ze
socialnich sluzeb, casto bohuzel zamérné vibec neinformuje (jeden z pfi-
padu, kdy je OSPOD vlbec neoslovi...).

Mohl/mohla byste prosim, popsat v kratkosti své zkuSenosti
se zapojovanim otcti do spoluprace s pracovniky a pracovnicemi

OSPOD, pripadné dalSimi zapojenymi institucemi? Zda a
pfipadné jaka v tom vnimate rizika v pfipadech doméaciho nasili?

Spoluprace otcl/agresorl je samoziejmé velmi Spatna, komplikuje
se mimo jiné také tim, Ze je otec, Casto pravé z iniciativy socialnich
pracovnikl, odhlasen ze spolecného bytu, coZ nasledné komplikuje
nasi praci, protoze pak nelze napf. vyuzit institut vykazani. Co se tyce
spoluprace s otci obecné, myslim, Ze je to velice individualni a nelze
to proto nijak pausalizovat.



AMBULANTNI CHIRURG,
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Co je podle vas relevantni psat do Iékarské zpravy
v pripadech domaéaciho nasili (¢i podezFeni na néj) tak,
aby to pro socialni odbor ¢i organy ¢inné v trestném Fizeni

bylo pouZitelné, pFipadné se tim byly povinny zabyvat?
Existuje k tomu néjaky Gzus nebo terminologie?
(napF¥. zranéni zpisobené druhou osobou)

Lékarska zprava ma v sobé obsahovat anamnézu vzniklého Urazu, tedy
sdéleni zranéného, jak k Urazu doslo, kde se tak stalo a kdy se tak stalo,
pripadné kdo ho zpUsobil a jakym mechanismem. Klinicky nalez méa pak
obsahovat podrobny popis Urazovych zmén na téle poranéné osoby tedy
napr. modfrin, odérek, otokll a bolestivych mist, pfipadné i jejich plosny
rozsah a dal3i patologicky nalez. RTG nalez by mél obsahovat, zda doslo k
urazovym zménam na skeletu. Pak jsou zde pfipadna laboratorni
vySetfeni a jejich vysledky. Zavér je stanovenim diagn6zy a navrzené
lécby. V pfipadé ciziho zavinéni je povinnosti Iékafe vyplnit takzvany
regres a predat jej pfislusné zdravotni pojistovné.

K tomuto dodavam nasledujici. SGm jsem se ve své praxi opakované
setkal s tim, Ze v minulosti ,obéti" domaciho nasili ménily pfi kontrole
pri¢inu svého Urazu. Dnes se Casté&ji setkavam s odhodlanim tuto véc, kdyz
se prijdou o3etfit, Fesit s Policii CR, kam odchazi se zpravou o o3etfeni.
Z rozhovoru vyplyva, Ze se v naprosté vétsSiné jedna o opakované fyzické

napadani.



Ve vlastni zpravé, v anamnéze, zasadné uvadim: ,Zranéna osoba uvadi,
Ze Uraz se stal nasledujicim zpUsobem...”. Tedy, Ze je napsano, co jsem
slySel, nikoliv vidél a védél. Neni to alibismus, ale pravni ochrana mé
osoby, abych nebyl zataZen do pfipadného soudniho sporu.

Pokud je tato véc vyhodnocena jako podezfeni z trestného Cinu, pak
si PCR b&hem vy3etFovani vyzada Zpravu o osetieni a lé¢eni poranéné
osoby.

Mate na konkrétnim pracovisti kontakty na prislusny

socialni odbor (OSPOD), PCR, pFipadné funguje tato
koordinace?

Kontakty na OSPOD a PCR na pracovisti mame, ale pFedev3im se musi-
me Fidit, pokud se nejedna o podezfeni ze zavazného trestného cinu i
zalezitost tyraného ditéte, platnou legislativou. Tedy principem micenli-
vosti a jen pfi vyslovném pisemném zbaveni této povinnosti u zranéné
osoby mUzZeme informovat na vyzadani prislusné organy.



Nakolik je pro Vas obtiZné rozeznat, zda je zranéni

zpisobeno druhou osobou nebo napfiklad padem?

7 s

A jak se to odraZi / miZe odraZet v |éka¥ské zpravé?

V naprosté vétsiné pripadu Ize toto poznat podle charakteru a pre-
devSim mnohocetnosti odérek a modfin a jinych Urazovych zmén,
kdyZ je v anamnéze uvadéna banalini ¢i nepravdépodobna pficina.
Oviem pokud zranéna osoba nechce véc dale fesit, skonci vSem jen
popisem vklinickém nalezu.

Existuji k tématice domaciho nasili pro IékafFe/lékarky

néjaké ,,metodiky” €i doporucené postupy? Mate pocit,
Ze je téma domaciho nasili aktualni nebo diskutované

v Ceskych IékaFskych kruzich? V pfipadé, Ze byste mél/méla
v tomto ohledu néjaké pochybnosti, na koho byste
se obratil/a?

V chirurgické a traumatologické literatufe je rFeSena problematika
tyraného ditéte, kde je u ditéte na rozdil od dospélych obéti
domaciho nasili, vySSi mira spolecenské ochrany. Stran domaciho
nasili jsem nic nenalezl, i kdyZ nevylucuji existenci doporucenych

postupd.



SOCIALNI PEDAGOG ZS A MS,
BRNO
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Jaké jsou VaSe zkuSenosti s domacim nasilim a jeho
dopadem na déti, které ucite? Je pro Vas obtizné ,priznaky”

probihajiciho domaciho nasili v domacnosti u ditéte
rozpoznat? Vnimate zde néjaké rozdily u déti ze socialné
vyloucenych lokalit?

Pracuji na ZS a MS v Brné od konce roku 2009. Od roku 2012 do roku
2017 jsem byl tfidnim ucitelem a od roku 2018 jsem preSel na pozici
socialniho pedagoga do 3kolniho poradenského pracoviSté. Domaci
nasili, respektive podezieni na domaci nasili, jsem za dobu své prace
na Skole fesil osobné ve tfech pfipadech. Ve viech téchto pfipadech
samo dité prislo za nékterym z pedagogickych pracovnikl a nahlasilo
ndm vaznou situaci v rodiné a zadalo o pomoc. Ve viech pfipadech se
Skola ihned telefonicky spojila s pfislusSnym OSPOD dle trvalého
bydlisté ditéte. O této situaci byl neprodlené vyhotoven zapis a zaslan
tyz den oficialné na OSPOD s Zadosti o pomoc ditéti.

Jaké jsou Vase moZnosti pomoci ditéti, v jehoZ domacnosti

probiha domaci nasili anebo na né&j mate podezieni?
Jaké Vy a Vase $kola voli zplsoby FeSeni?

MoZznosti Skoly: Dité, u kterého mame podezfeni na domaci nasili, pra-
cuje ve Skole se Skolnim metodikem prevence a vychovnym poradcem.



Déle se dité mlze obratit na Skolniho psychologa. DuleZitym prvkem
je samozrejmeé tridni ucitel, ke kterému ma dité zpravidla nejvétsi du-
véru. Je také nastavena spoluprace s OSPOD.

DafFi se Vam téma domaciho nasili otevirat s rodici?

Vnimate v tom néjaka rizika pro dité, pro obét, pro sebe?

Pokud Skola jiz jedna s rodici napfiklad na vychovné komisi a mapuje
situaci v rodiné, opakované se stava, Zze maminky o domacim nasili
mIci nebo se snazi odvést pozornost jinam. Riziko pro dité nastava po
navratu ze ZDVOP (pozn. Zafizeni pro déti vyzadujici okamZzitou
pomoc) zpét do rodiny, kde se nasili opakuje a dité je oznaceno za
vinika (ze to nékomu feklo). Navic model chovani v rodiné dité mize
opakovat ve vlastnim Zivoté a povazovat domaci nasili za normalni.

S kym muizZete v takovém pFipadé v Brné spolupracovat?

Je tato spoluprace funkéni? V pripadé, Ze ne, véem vnimate
problém?

Skola primarné spolupracuje se socialnim pracovnikem nebo kuréto-
rem OSPOD, ten pak dale pro reSeni situace ditéte vroding, kde je
podezieni na domaci nasili urdi, zda je vhodné do této situace a ke
spolupraci se Skolou zahrnout dalsi instituce. Ve vétSiné pripadl jsme
spolupracovali se ZDVOP, kde bylo dité na né&jaky ¢as umisténo.



PRACOVNICE A PRACOVNICI
TERENNI SOCIALNI SLUZBY
NEZISKOVE ORGANIZACE PUSOBICi
V SOCIALNE VYLOUCENE LOKALITE,
BRNO
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Jaké jsou postupy ve VaSi organizaci v pripadech domaciho

nasili? Jaké mate zkuSenosti, jak c¢asto jste toto téma
v organizaci reSili?

PRACOVNIK 1: Toto téma se u klientd Fesi dost ¢asto, ale pfijde mi,
Ze je to natolik komplexni problematika, Ze nemame pfilis efektivni
postup na jeji feSeni. Dosavadnim postupem je motivace obéti zajistit
si bezpelné prostredi, at jiz zamezeni pfistupu agresora nebo
opusténi nebezpecného prostfedi, a dale navazani na organizace
zabyvajici se domacim nasilim. V nékterych pripadech se pfistupuje
i k parové terapii.

PRACOVNIK 2: V pfimé klientské praci je to ¢asté téma, o kterém se
vSak méné mluvi, resp. je narocné je s klienty otevirat. NeZ navazete
ddvéru a klienti se Vam svéfi, uplyne mnohdy dlouhd doba. Takze
mame néjaké podezfeni, se kterym pracujeme a postupné jej s kli-
enty otevirame. Pokud se nam podafi navazat ,spojeni’, snazime

se pracovat na motivaci a nastavit plan, jak domacimu nasili
zabranit. Pro nékteré klienty je vSak téma domaciho nasili
~nepodstatné”, protoZze jsou pfesvédceni o tom, Ze se o domaci nasili
nejednd, ale Ze je to vlastné béznd soulast vztahu ¢&i zivota.
Domnivam se, Ze domaci nasili romskd mensina zacne vnimat az ve
chvili, kdy se jedna o op-ravdu fyzické nasili, a i v téchto pfipadech
muZe byt ,akceptovano”, protoZe jde tfeba o projev lasky, naklonosti,
roli muZze a jeho postaveni v rodiné apod.



.akceptovano”, protoze jde tfeba o projev lasky, naklonosti, roli muze
a jeho postaveni v rodiné apod.

PRACOVNIK 3: Vychazime z pFani klientd, vétsinou klientek. V pFipadé
ohrozeni déti pfipad hlasime OSPOD. Spolupracujeme s organizaci
zabyvajici se domacim nasili, Persefona. Velmi Casto umistujeme
klientky na azyl na skrytou adresu. Domaci nasili je témér stalym
tématem.

Vnimate néjaké rozdily u obéti domaciho nasili ze socialné

vylou€enych lokalit? Jaké?

PRACOVNIK 1: Tento bod nedokaZu objektivné posoudit. Na zakladé
dosud ziskanych zkuSenosti jsem nabyl dojem, Ze v socialné vylou-
Cenych lokalitdch domaci nasili neni vnimano jako néco mimoradného
a neobvyklého. Zaroven domaci nasili zde byva minimalné vice vidét
a dochazi k nému i mimo zaviené dvefe. Jak jsem jiz pfedeslal, jedna
se jen o mUj subjektivni dojem z dosavadnich zkusenosti.

PRACOVNIK 2: MUj dojem je, Ze v socialné vyloucené lokalité je v&tsi
tolerance okoli k domacimu nasili. Subjektivhé vnimam vétsi
neochotu rodin ze socialné vyloucenych lokalit volat policii a zapo-
jovat dalsi instituce. Nasili je zde casto povazovano za zalezitost
rodiny, do které se nezasahuje. Popfipadé je nékterymi brano jako

opravnéna reakce na ,zavadné” chovani.



PRACOVNIK 3: Domnivam se, Ze v socialné vyloucenych lokalitach
je to néco bézného a okoli na to nijak zvlast nereaguje, je to vlastné
bézna soucast Zivota (kFik, hadky, fyzické napadeni apod.). V podstaté
neni tak sofistikované a skryté, jako je to ve vyssich stfednich tfidach.

Na jaké bariéry ve Vasi praci narazite?

PRACOVNIK 1: Osobné jsem se se svymi klienty pFi praxi s aktivnim
domacim nasilim nesetkal, a tudiz se nesetkal s bariérami, z porad mi
ale prijde, Ze jistou bariérou mlze byt navazani dost silné dlvéry
k tomu, aby obét byla odhodlana o tématu mluvit, dale, aby domaci
nasili vidéla jako problém, ktery je tfeba fesit a dal méla dostatecnou
silu podniknout potfebné kroky ke stabilizaci.

PRACOVNIK 2: Na nedtivéru. Nechut Fesit komplexné&jsi problémy.
Neochotu planovat dale nez dva tydny.

PRACOVNIK 3: PFevaZné se jednd o systémové bariéry a prekazky, tj.
nedostatecna kapacita specializovanych sluzeb (ubytovaci zafizeni
pro tento typ klient = azylové domy a jinad zafizeni, kterd vlastné
nejsou), pomoc statnich organd (postupy PCR jsou mnohdy
omezené, zdlouhavé, nechrani obét domaciho nasili).




Na jaké organizace se snaZite klientky a klienty v Brné

napojit? Dafi se Vam to?

PRACOVNIK 1: Opét z vlastni praxe zku3enost nemam, ale jsou mi
znamé organizace jako je Spondea a Bily kruh bezpedi, ktefi maji byt
v dané oblasti velmi zkuSené .

PRACOVNIK 2: Renadi, Persefona, Podané ruce, Ratolest, DROM a dal3f.
Je-li to v zajmu klienta, napojeni se vétSinou dafi. Spoluprace s ostatnimi
organizacemi je profesionalni a dobra.

PRACOVNIK 3: V Brné je dle mého nazoru omezena kapacita sluZeb,
myslim pobytovych zafizeni. Poradenska Cast je pokryta vcelku dobre,
ale velmi omezené jsou pravé ony pobytové kapacity, v situaci, kdy
nemate kam umistit / ukryt obét, jsem zoufala... a obracim se na Spon-
deu nebo Magdalenium.




VEDOUCI INTERVENCNIHO CENTRA
PRO 0SOBY OHROZENE
DOMACIM NASILIM,

BRNO
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Lze doporucit néjaké postupy €i techniky pro pracovniky

a pracovnice socidlnich sluZeb, jak motivovat obéti
domaciho nasili ke spolupraci s Vami jako odborniky?

Zakladnim nastrojem pro pracovniky je urcité rozhovor a vyuzivani
technik jako je aktivni naslouchani ¢i reflexe v rozhovoru. Soucasti
vytvareni ¢i upeviiovani motivace klienta je navozovani divéry a bez-
pecného prostfedi, kdy ma klient prostor sdélit co potfebuje. Klient
by mél byt informovan o svych pravech a povinnostech jako rodice,
mély by s nim byt pojmenovavany jednotlivé situace, které souvisi
s nasilim, jejich rizikovost. Vhodné je zprostfedkovavat pohled/roli
déti, které Ziji v rodiné zasazené nasilim. Pro klienty, miZe byt také
ddlezité to, Ze socidlni sluzba intervencni centrum muze byt poskyto-
vana anonymné, je bez-platna a konzultace jsou nezavazné.

S jakymi institucemi, odborniky, organizacemi Vase
organizace spolupracuje? Je zde néjaka instituce / skupina

odborniku, se kterymi se spolupraci navazat jesté
nepodafilo nebo je neefektivni?

Nejcasté&ji spolupracujeme s PCR, OSPOD a ostatnimi NNO. S odbor-
niky spolupraci domlouvame podle individualnich potfeb daného

pfipadu.
El



Stava se, Ze obéti zUstavaji ve spolecné domacnosti
s agresorem. Jak s témito klientkami a klienty mohou jini
socialni pracovnici pracovat? Jak stabilizovat situaci,

jak zajistit, aby se situace nezhorSovala, jaké poradenstvi
a podporu miZeme z dlouhodobého hlediska obétem v této
situaci poskytnout?

Ano, tyto situace se stavaji. Vhodné je dobfe mapovat situaci v ro-
diné, zejména situace souvisejici s nasilim (kdy k nému dochazi, jaky
je spousté¢, zda klient rozezna na partnerovi jeho vztek apod.),
nastavit s klientem bezpecnostni plan (taska s dulezitymi vécmi,
zabezpeceni dilezitych dokumentd, SMS zprava s volanim o pomoc,
rychld volba na PCR aj.). Pracovnik miZe s klientem na zajisténi
bezpeli pracovat také nahledovanim rizik, ktera jsou spojena s nasi-
lim ve vztahu, jakd jsou rizika smérem k détem. Pracovnik mUze
pfedat informace o zdrojich pomoci nejen pro ohrozenou osobu, ale
také pro plvodce nasili nebo celou rodinu. V préci s klientem je také
potfeba mluvit o tom, Ze zména v jeho situaci nenastane, pokud
se o ni aktivnim zpUsobem nezasadi. Socidlni pracovnik nemuze
zajistit, aby se situace nezhor3ovala.



Vnimate néjaka specifika v pfipadé obéti domaciho nasili

ze socialné vyloucenych lokalit? PFipadné jaka?

Jako specifika vnimam to, Ze ohroZzené osoby z vyloucenych lokalit
se potykaji s nasilim, které je dlouhodobého charakteru, a navic zde
muze byt nasili vnimano vice jako norma. Dale pak miva vliv na akce-
schopnost ohroZeného resit svou situaci ptisobeni komunity. V téchto
lokalitdch se mohou lidé Castéji potykat s vice a dalSimi problémy
(napf. dluhy, problematiku zavislosti, bytovou situaci, vychovné pro-
blémy déti aj.). S témito specifiky pak byva spojena nizsi mira
motivace.

Je pro Vas svolani pripadové (nebo interaktivni pfipadové)

konference moZny zpusob, jak FeSit ohroZeni ditéte domacim
nasilim? V jakych pfipadech by Vam to prFipadalo mozZné?

Ano, v pfipadech domaciho nasili je mozné svolat pripadovou
konferenci. K tomuto tématu jsme s IQ Roma servis spolupracovali
na projektu, ktery se vénoval pfipadovym, interaktivnim a rodinnym
konferencim. V tomto bodé mUzete urcité vyuzit material, ktery byl
Vasi organizaci vytvofen, a na jeho vytvareni jsme se podileli. (pozn.
jedna se o metodické materidly PFipadové, interaktivni a rodinné
konference v praxi a jak na né v tématech domaciho nasili, zavislosti
a socialniho vylouceni a Interaktivni pfipadova konference aneb jak

vypada Moje setkani z roku 2018, ke stazeni na www.igrs.cz).



)

AVET
Pfiprava a rozhovory s odborniky a odbornicemi, které jste si zde
mohli precist, vznikaly a probihaly mezi listopadem 2020 a bfeznem
2021 a na jejich realizaci se podilely pracovnice Programu Pro rodiny
s détmi Brno 1Q Roma servis, z.s. Jejich hlavnim cilem, jak jiz bylo
feCeno v Uvodu, bylo osvétlit tapajicim a bezradnym alespon troSku
cestu, kudy se pfi feSeni otazek domaciho nasili ubirat, co Ize
od kterych zapojenych aktérl ocekavat a jak jejich zapojeni co
nejvice vyuzit. Doufame, Ze vse, co zde chybi a nebylo zodpovézeno,
bude pfedmétem dalSich setkani, diskusi a spoluprace vSech, kterym
prese vsechny myslitelné bariéry, osud obéti domaciho nasili i jeho

malych svédkl neni a nebude Ihostejny.
















