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Mili ctendri a ctenarky, pratelé a pfiznivci IQ Roma servisu...

jisté jste si vsimli nového kabatu nasi Zpravy o Cinnosti IQ Roma servisu za
rok 2011. Novy vizualni styl a logo 1Q Roma servisu jen nasleduje inovace
vlastniho obsahu prace. V IQ Roma servisu mame zbrusu novy Strategicky
pldn 2012-16, s nim spojené novinky a jasnéjsi linii ocekavanych vysledki
ve strednédobém horizontu. Snad bude pro Vas novy design Zpravy ctivy,
zajimavy a prehledné nabidne konkrétni fakta o nasi cinnosti v uplynulém
roce.



PovaZuji za milost, Ze i rok 2011 byl pro 1Q Roma servis rokem uspésnym. Kromé Brna a Breclavi jsme
nové otevreli malou pobocku ve Vyskové a terénné pisobili v dalSich 6 obcich a jejich okoli v ramci Jiho-
moravského kraje. V nasem tymu pracovalo celkem v priiméru 64,4 zaméstnanci a zaméstnankyn (v pre-
poctu na plné uvazky), pricemZ jsme hospodarili s rozpoctem 28 546 282 K¢. Navic jsme ziskali spoluprdci
aZ 64 dobrovolniki a dobrovolnic, ktefi nds podpofili nejen pFi doucovdni klientd a klientek. V roce 2011
ke klientskym programim Pro Mladé a Pro Dospélé pFibyl novy program Pro Rodiny s krasnym Dennim
centrem a novou socidlni sluzbou pro rodiny s détmi. Bezmdla 2000 lidem jsme pomdhali nachdzet reseni
jejich Zivotnich téZkosti - vymanit se z dluhd, resit potiZe se skolou, bydlenim, hleddnim prdce, neztratit
se v prdvnich otdzkdch, zvysovat si své vzdéldani a rozvijet osobni a profesni cile. Vzdéldvacich aktivit se
zucastnilo témér 500 déti. 79 dospélych si s nasi pomoci naslo prdci, s ostatnimi pracujeme na stabilizaci
jejich socidlni situace, rozvoji dovednosti a pokracujeme ve vyhleddavadni odpovidajicich pracovnich moz-
nosti. Byli jsme zaroven aktivni na poli realizace narodnich kampani a rozvoji pripadovych spolupraci
a novych metodickych postupii s vefejnou sprdvou v CR. Vnesli jsme prvni konkrétni socidlni spot o za-
méstnanosti Romu do celondrodni televize, Siroce jsme tak propagovali téma tspésné pracujicich Romd.
V roce 2011 jsme ve spoluprdci s partnery udélili 25 znacek novym Ethnic Friendly zaméstnavatelim.
Prosazovani kvalitniho inkluzivniho vzdéldavani Romi jsme rozjeli na plné obrdtky. Komunitni kamparn
Dza andre lachi skola! (Jdi na dobrou skolu!) se mimo Z$ rozsituje i do skolek a SS, a kromé zvysujiciho
se zdjmu romskych rodict sklizi i prvni uspéchy. Oficidlné jsme zridili charitativni fond Gendalos, ktery
podporuje rozvoj a vzdélavani usilovnych mladych Romd, vyjasnili jsme jeho fungovadni a ziskali spolu-
prdci patrond Jifiny Siklové a JindFicha Streita, to vse za pomoci origindlini posily z Vodafone Rok Jinak
na uspésny rozjezd fondu. Zasadili jsme se, aby v CR nevyhasla hodnota a tradice ndrodnich setkdni lidi
se zkuSenosti s chudobou a socidlnim vyloucenim, a spoluorganizovali jsme jejich druhy rocnik v Brné.
I v ramci aktivit organizace jsme vice hledali praktické zplisoby zapojovdani romské ob¢anské verejnosti
a klientu a klientek do déni a prdace 1Q Roma servisu (obcanské besedy, pfizvdani na sluZebni a mezind-
rodni cesty, klientsky ¢asopis a kampané, komunitni radio a také Bengore — skupina mladych romskych
divadelniki/divadelnic a aktivistii/aktivistek). Rok 2011 byl v IQ Roma servisu taktéZ ve znameni velkého
poctu profesiondlnich skoleni, jak v ramci projektu Vzdélani je cesta, tak v ramci nové etablované Akade-
mie Diversitas (www.iqrs.cz/diversitas). Celkem jsme v roce 2011 proskolili vice neZ 100 ucastnikui

a ucastnic z rad odborné verejnosti a pribuznych organizaci.

Za vsechno, o ¢em jsem zde v kostce napsala a o cem se doctete vzapéti, dékuji. Dékuji vSem verejnym,
soukromym i zahrani¢énim ddrciim, vcetné jednotlivci, Ze si voli pravé nds a svymi financemi vdechuji
Zivot nasim ciliim, umoZniuji nam konkrétni prdaci a kazdodenni provoz. Dékuji svym kolegiim a kolegy-
nim - pracovnikiim a pracovnicim 1Q Roma servisu za silu, charisma, lidskost, tvofivost a profesionalitu,
které prindseji nasi organizaci. Za to, Ze si védomé a ochotné voli spletitou cestu plnou dFiny v prdci, ve
které se prilis nevydélava a rychle vycerpdvd. Klanim se véem nasim dobrovolnikim a dobrovolnicim za
jejich osobni volbu, cas a lidskou obétavost, kterd zaklada uslechtilé koreny nasi spole¢nosti. Dékuji viem
obcim, skolam a ufadiim, jeZ spolecné s nami hledaji nové ¢i efektivnéjsi Feseni, jdou ¢asto proti proudu
Ci do rizika s umyslem neuhasit potencidl a diistojnost v jednotlivci. Jen pfi vzajemném konstruktivnim
a respektujicim sjednoceni dosahujeme skutecnych vysledki a uspéchdi.

Zistarite s nami i naddle p¥i rozvoji silné generace Romii. Romii vzdélanych s osobni sebetictou, Romii
uspésnych s perspektivou dobré budoucnosti a rostoucim obcanskym i spolecenskym vlivem. Doufam, Ze
Vds Zprdva o nasi prdci za rok 2011 povzbudi a dokdZe, Ze k témto cilim
v IQ Roma servisu smérujeme smysluplnymi kroky a stoji za to jit s nami.

Fakt, Ze ctete nasi Zpravu, je pro nds velkou cti a uzndnim energie vloZené do uplynulého roku.
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v Brné dne 22.3.2012 Magr. Katarina Klamkovad, reditelka
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servis je stabilni, transparentni a profesionalni obcanské
zalozené v roce 1997 registraci Ministerstva vnitra Ceské
republiky. Obcanskou vizi IQ Roma servisu je ,spolecnost Zivych

a pratelskych vztahi mezi Romy a dalsimilidmi...svét, kde i Romové
maji distojné role a respekt jako jednotlivci i narod...” Posldnim
1Q Roma servisu je , byt prostrednikem, ktery podporuje moznosti,
prileZitosti a odhodldni Romi na cesté jejich ristu a spolecenského
uplatnéni a chrani jejich prdva a distofnost v ramci spoleéno

Kdo jsme?

Patfime k nejprestiznéjsim neziskovym
organizacim v CR a pfednim odbornikiim
na téma socialniho zaclenovani, o cemz
svédci i nase celonarodni a mezinarodni
ceny, uznani a akreditace (igrs.cz/kvali-
ta). Kromé didrazu na odbornost, profe-
sionalitu a kvalitu nasich sluzeb se za-
byvame i funkénimi inovacnimi procesy,
efektivnim provozem a ekonomikou nasi
¢innosti. Pravidelné hodnotime konkrét-
ni dopady a vysledky nasi prace, kterou
planujeme a organizujeme strategicky.

Co mluvi za nas

Komu pomahame?

Cilovou skupinou pfimé prace jsou pri-
marné sociadlnim vyloucenim ohroZeni
Romové a Romky v nepfiznivé Zivotni si-
tuaci, kterou oni sami chtéji aktivné resit
a meénit, a jejich poptavka spadd do nasi
kompetence. V ptipadé potreby a volné
kapacity nabizime nase sluzby také dal-
Sim osobam potykajicim se s uvedenymi
jevy bez ohledu na etnickou pfislusnost.
Sluzby pfimé prace poskytujeme ve vy-
branych obcich jihomoravského regionu
a zdarma.

Kde pomahame?

Rocné pomahame zhruba 2000 potieb-
nych lidi v Brné, Breclavi, Vyskové a te-
rénné v dalSich obcich Jihomoravského
kraje.

20. fijna 2011 jsme za ucasti klientd,
uredniki a predstavitelli mésta ote-
vieli nové pracovisté i v obci Vyskov.

NOVA POBOCKA
VYSKOV

Chceme svet, ve kterém budou existovat zivé a pratelské vz
prirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem k

POSLANI Byt prostrednikem, ktery podporuje moznosti, pfileZitosti a
jejich prava a distojnost v ramci spolecnosti.
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IQ Roma servis, o.s.

‘D% diistojné spolecenské uplatnéni Roniﬁ’

Jak pomahame?

Klienti, tedy uZivatelé nasi sluzby, jsou
pro nas rovnocennymi partnery spolu-
prace, ktera je motivuje k samostatnosti
a vlastnimu rozvoji. Nechceme je oslabo-
vat pouhym obsluhovanim. Prosazujeme
zaroven, aby clenové nasi cilové skupiny
sami participovali na reseni. Pro klien-
ty poskytujeme 4 registrované socialni
sluzby: odborné socidlni poradenstvi,
terénni programy, nizkoprahova zarize-
ni pro déti a mladeZ a socidlné aktivi-
zacni sluzby pro rodiny s détmi dle zako-
na €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
a mnoho dalSich dopliikovych a inova-
tivnich Cinnosti. Patfime mezi prvni or-
ganizace, které vytvorily specificky mo-

del prace s cilovou skupinou - komplexni
pfistup a praci v terénu. Snazime se, aby
vSechny nase sluzby a tymy spolecné
efektivné komunikovaly a doplriovaly se.

Pro zkvalitnéni sluzeb pravidelné mapu-
jeme a analyzujeme potfeby v mistnich
komunitach, sledujeme trendy ve spo-
lecnosti a aktualni politické klima. Kro-
mé pfimé prace pro rodiny s détmi, pro
dospélé a pro mladé, rozvijime i odbor-
nou koncepcni a metodickou cinnost,
realizujeme kampané celospolecenské-
ho rozsahu, skolime a koucujeme jiné
organizace i jednotlivce.

Zakladnim systémovym pochybenim je
fakt, Ze se situace nasich klient( stale pre-
nasi mezi generacemi. Ze zkusenosti pfi-
tom vime, Ze naprosta vétsina z nich ma
potencial svou situaci zménit, nicméné
tento potencial je blokovan rliznymi vniti-
nimi i vnéjSimi okolnostmi. Pro efektivni
systémovou synergii a lepsi vysledky pro-
to spolupracujeme i s politiky, zakono-
darci, statni spravou, samospravou, sko-
lami, zaméstnavateli, médii, urady prace,
ospody atd.

ahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve kterém budou Romové

e své kulture a narodnosti.

odhodlani Romi na cesté jejich ristu a spolecenského uplatnéni a chrani
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nastoupilo na SS

Rocliny e 1758 kontaktU
Isfcletmi EE 122 klientU/ek
I $ ammm 14317 kontaktd
I 535 klientd/ek
e s 14317 kontakt(
— 1436 klient(i/ek

Wilade}

SdriuzenillQ Roma servis originalné a napadité propojuje praktickou pomoc s praci
ﬁzl@@;s}ovdm’ spolecenského postaveni svych klienti. Jsou uminéni, vytrvali

a v tom, co délaji, uspésni. Jejich zplisob komunikace s verejnosti je obdivuhodny,
zpusob zapojovadni klienti do prdce na svém osudu ndsledovdnihodny. Jseém riéd
Ze jsou nasimi partnery.

Jan Cerny
feditel Program( socidlni integrace,
Clovék v tisni 0.p.s

79 25 2 4

v komunitni vydané
zameéstnanych r!ovyf:h besed komunitni
o Ethnic Friendly Y .
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zaméstnavatelu 2 11

vydanych

usporadané tiskovych
3 7 konference 1 Zprav
feSenych pripadi plosne vysilany
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Strulktura organizace

Pro Rodiny

v o
s detmi
0-8 let
Vedouci programu
- Pro Rodiny s détmi
SLUZB)/: 0,5 uvazku
V BRNE Terénni tym programu
Pro Rodiny s détmi
(\f LE N S KA 1,5 tvazku
o v Denni centrum
SCH UZE REDITELKA Pro Rodiny s détmi
IQRS 1 uvazek
Statutarni
12 RADNYCH CLENU Vi v
A CLENEK zastupkyné ) |
3 CESTNI CLENOVE - V BRECLAVI i dfym o
A CLENKY 7 ro Rodiny s détmi
A OKOLI 0,75 dvazku
REVIZNi KOMISE Vedouci tyma v Breclavi
~ 1 uvazek
(2 CLENKYZ12) Kanceldr reditelky <.
05 vazku V DALSICH ym
OBCI'CH IMK Pro Rodiny s détmi
0,2 uvazku
Vedouci tymu v IMK
1 uvazek
USTREDI Zdstupce reditelky,
projektovy manaZer
1 uvazek
FINANCNI Financni manaZer

US E K 1 uvazek




Pro Dospélé
15 +

Vedouci socidlniho

programu
1 uvazek

Tym ter. socidlnich
pracovniki/ic
7,4 uvazkd

Tym poradenskych
pracovnikiy/ic
5,25 uvazkad

Pravni usek
2 uvazky

Tym ter. socidlnich
pracovniki/ic
2,5 uvazku

Tym ter. socidlnich
pracovniki/ic
3,8 uvazku

Usek odborné projek-
tové administrativy
2,75 tvazka

Ekonomicko-perso-
ndlni usek
2,75 uvazkd

Pro Mladé
6-26 let

Vedouci pedagogic-
kého programu
1 dvazek

Tym prevence a osob-
nostniho rozvoje
5 dvazki
Tym vzdélavani
5 uvazkd

Tym pedagogickych pra-
covnikty/ic
2,75 uvazku

Tym pedagogickych pra-

covnikty/ic

2,75 uvazkd
Usek IT Provoz, administrativa,
1 dvazek Uklid

1,4 dvazka

a fundraising

Pro Spolecnost

PR kampani a osvéty
1 dvazek

PR v ramci Vodafone
Rok Jinak 2012

1 dvazek

Tym Ethnic Friendly

0,5 uvazku

Analyticko-metodicky
usek
2 uvazky




Licle v IQRS

\VAorganizacifki3:1%12. 2011 pracovalo 69 zaméstnancii/kyn, v pfepoétu na plny dvazek 64,4.

\Vcinnostilorganizaci také velmi pFispéli dobrovolnici/e a praktikanti/ky, ktefi nam pomdhaji naplriovat vizi
a poslan’IQRS. Dlouhodobou dobrovolnickou éinnost v roce 2011 vykondvalo v organizaci 64 dobrovolni-
ki/ic a dalsi dobrovolnici/e spolupracovali v ramci kratkodobé ¢innosti. O vykon odborné praxe nebo stdzZe
byl také velky zdjem, v roce 2011 jsme poskytli odborné vedeni praxi a stdzi 26 studentim/kam a pracov-

nikiim/icim z jinych organizaci.

y POCETo . 2011
ZAMESTNANCU/KYN 2010

POCET 2011

DOBROVOLNIKU/IC 2010

POCET _ 2011
PRAKTIKANTU/EK 2010
A STAZISTU/EK

Nasi ¢lenové a clenky

Nejvy3$im orgdnem obcanského sdruZeni IQ Roma servis je €lenska  Clenska schlize i revizni komise se schazi 1x roéné. V roce 2011 se
schiize, kterd rozhoduje o vsech dulezitych zaleZitostech tykajicich  clenska schiize sesla 7. 4. 2011 a fesila zejména vystavbu nového sid-
se sdruzeni jako celku. Kontrolnim orgdnem je revizni komise, kterd  la organizace a jiné duleZité strategické cile organizace.

predevsim dohlizi nad hospoddrnosti s majetkem a finanénimi pro-

stfedky sdruZeni. V roce 2011 byly ¢lenkami revizni komise pani He-

lena KriStofova a Ing. Jana Kubackova Buzinisova.




@h.ei Vam vyjadrit velky respekt...jsem hrdy na to, Ze jsemj¥clenem
I@Roma servisu. Mdte muj obdiv... ’

Magr. Ondrej Liska
politik a aktivista Strany zelenych
¢len IQ Roma servisu

*a. e
&t

1.1. Vytvoreni tzv. ,,externiho boardu“ nezavislych osobnosti a podporovateli

V budoucnu planujeme vytvofrit tzv. externi board z nezavislych osobnosti, které sympatizuji s aktivitami IQRS. Tuto ideu nam ptinesla mj. staz
v USA, kde takovéto modely dobfe funguji a vnasi cennou energii, inspirace, rady a celkovou podporu rozvoji neziskovych organizaci.

Pokud nam vérite a chcete nam pravé Vy v roli ¢lena externi rady/boardu IQRS
pomdhat naddle se zlepsovat, napiste na: katarina.klamkova@iqrs.cz

Radni ¢lenové (12 élend a €lenek) (k 31. 12. 2011):

Finnline, spol.,s.r.o. (www.finnline.cz) / Mgr. Zuzana Gaborova, pravnicka Kance-
laFe vefejného ochrance prav / Martina Horvathova, romska aktivistka / Martin
Chromy, odborny stavebni délnik / Bc. Wail Khazal, projektovy manazer, zastup-
ce feditelky IQ Roma servisu / Ing. Darina Klamkova, ekonomka / Mgr. Katarina
Klamkova, feditelka IQ Roma servisu / Helena Kristofova, romska poradkyné, Sta-
tutdrni mésto Brno (¢lenka revizni komise do 7.4.2012) / Ing. Jana Kubaékova Bu-
zinisova, finan¢ni kontrolorka (¢lenka revizni komise do 7.4.2012) / Mgr. Ondfej
Liska, politik / Mgr. Rozita Mertova, herecka / Ing. Petr Raus, dramaturg CT Brno

Cestni ¢lenové (2 €lenové a 1 élenka) (k 31. 12. 2011):

Bc. Jana BalaZova, terénni pracovnice, socialni pedagozka / Marek Pecha, odborny
poradce pro zaméstnanost / Prof. PhDr. Libor Musil, CSc., vedouci katedry soc.
politiky a soc. prace, FSS MU Brno

€,

Zasedani ¢lenské schize 7.4.2011




amestnanci

Kromé toho, Ze jsou nasi zaméstnanci nositeli vizi, hodnot, napadd,
vysledk( a dobrého jména organizace, poskytuji IQ Roma servisu sta-
bilni zakladnu pro poskytovani kvalitnich sluzeb. Ke dni 31.12. 2011
bylo zaméstnano 69 pracovniki/nic. Ve vedeni organizace stoji fedi-
telka a statutarni zastupkyné Mgr. Katarina Klamkova, jeji zastupce
a projektovy manazer je Bc. Wail Khazal. Soucasti vrcholného vedeni
je také financni manazer Petr Macal a vedouci jednotlivych progra-
mU — Veronika Varkova (Pro Rodiny s détmi do 8 let), Mgr. Lenka
M. Malérova (Pro Dospélé 15+), Romana Bagarova (Pro Mladé od
6 do 26 let), MgA. Karolina Rejlkova (vedouci sluzeb v Breclavi)
a Mgr. Nela Zivéakova (vedouci sluzeb v dalsich obcich JMK).

52 zen

17 muzi

2.2. Narodnost, ke které se zaméstnanci citi byt prislusni

Od roku 2007 udilime znacku ,Ethnic Friendly zaméstnavatel” tém
zaméstnavatel(m, ktefi se hlasi k zdsadé rovného zachazeni, ve své
praxi nediskriminuji uchazeée o praci a pracovniky (nejen) pro jejich ‘
etnicky plivod a narodnost. Sama organizace tento pfistup nejenom

oceriuje, ale i realizuje v praxi u vlastnich zaméstnancl/kyn, protoze
»Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a prdtelské vztahy
mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve kterém budou Romo-
Vvé pFirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své
kulture a ndrodnosti.”

41 % Ceska

24 % romska

23 % moravska

9 % slovenska
3 % ostatni

RS jsem zacinala jako klient, ktery se vénoval aktivitam v Ikvéckovském
té jsem se stala praktikantkou a v dnesni dobé tu pracuji jako re-
cepcni. Uz jen tohle naznacuje, ze IQ Roma servis dava prileZitost d

lidem se prosadit ve spolecnosti. Pokud se chce, vSechno jde, o IQR
stondsobné. Dékuiji...

Lucie Orackova ml.
recepcni IQRS

2.3. Zakladni hodnoty IQRS

=»  véfit ve zménu a potencial lidi =»  dynamika i jednota v rliznosti - promichani a reflexe nazord,
napadd, hlav, jasny spole¢ny/vyssi cil, vzajemna divéra, anga-
=»  délat opravdovou praci poctivé, pro lidi a s lidmi (partnersky Zovanost,spoluprace a odhodlani tym

pristup, respekt, zapojeni), zmocnovat k samostatnosti

=»  Vvysoka profesionalita prace, neustalé zlepSovani, rozvoj

=»  vkladat do prace energii a napady, nespo- a uceni, sebereflexe z chyb a cesty
kojit se s primérem, Sablonou a stagnaci,
hledat nové cesty a resSeni =»  dlraz na kvalitu, vysledky a smysl| prace - neztratit z prioritni-

ho zretele klienta - ¢lovéka, vhimat a naslouchat



Kazdy rok pravidelné (minimalné ¢tvrtletné) organizujeme také se-
tkani vSech pracovniku/ic za u¢elem vyhodnocovani vysledk( prace
jednotlivych tym( a sdileni plant do budoucna. V roce 2011 pro-
béhlo 5 celoorganizacnich porad v terminech 21.1.,29.4.,24.6.,7.
10. a 16. 12. Dékujeme Muzeu romské kultury, které nam vzhledem
k pocetnosti nasich pracovniki/nic poskytlo svoje prostory.

2.4. Principy nasi prace s klienty/kami

=» s klienty i institucemi jsme v rovnocenném vztahu

=» do feseni zapojujeme rodice i déti jak nejvice to jde - oni jsou
hybateli zmén a pokrok

=»  situaci rodiny vidime v souvislostech, v kontextu rodinnych

vztah(
=»  hledame vice feseni a vice pohledl na zdanlivé jasné situace
=»  pfifeSeni problému prosazujeme inkluzivni strategii - v bydle-

ni, zaméstnani, vzdélavani, sluzbach

=» svou praci reflektujeme, vyhodnocujeme a ddle se jako od-
bornici rozvijime a vzdélavame

2.5. Teambuilding a celoorganizacni
porady IQRS

Teambuilding - jiz tradi¢ni organizacni aktivita zaméfena na stra-
tegické planovdani organizace a mezitymovou komunikaci probéhla
v minulém roce v terminu 20. — 23. 7. 2011 v lesnim penzionu Bun¢
za Ucasti 55 pracovnikll a pracovnic organizace.

Stratigické planovani na letnim, celoorganizacnim teambuildingu IQRS.




2.6. Vzdélani pracovniki/ic

Jsme ucici se organizace, jez premysli a rozviji se. Klademe si za cil
poskytovat kvalitni sluzby, které odpovidaji aktualnim potrebam ci-

lové skupiny. 48 % Mgr. a vyssi

PFi vybéru novych pracovnikl/nic jsme, kromé osobnostni slozky
a motivace, vidy dbali na kompetence, odbornost a nasledné dal-
Si vzdélavani. V nasledujicim grafu je zpracovano dosaZzené vzdélani
nasich zaméstnanct za rok 2011. Nékolik pracovniki/nic v soubé-
hu se zaméstnanim nadale pokracuje ve studiu, na SS studuje jedna
pracovnice, na VS 8 zaméstnanc/kyii.

25 % Bc.

21% S§

4% 78
Kazdy rok je vytvoren vzdélavaci plan organizace dle potreb stra- 2% DIS.
tegickych cill a jednotlivych sluZeb. V intervalu 6 mésicl si kazdy
pracovnik/ice stanovi v ramci individudlniho pldnu (ve spolupraci
s vedoucim) své cile v rozvoji kompetenci a zvyseni odbornosti.

Interni Skoleni finanéni gramotnosti, které probéhlo 23. 9. 2011.

e e

PRUBEZNE VZDELAVANIi MA CHARAKTER EXTERNI | INTERNI

EXTERNI SKOLEN{
Adiktologickd konference, Aktudini otdzky zdkona o hmotné nouzi, Ctenim a psanim ke kritickému mysleni, Ddvky pomoci
v hmotné nouzi, Efektivni komunikace s rodinou, Efektivni rozhovor - kurz kratkodobé psychosocidlni pomoci, Jak pracovat se za-
dluZzenym klientem/kou, Komunikace s klientem/kou v poradenstvi, Komunikacni dovednosti a zvlddani psychické zdtéze v krizovych
okam?zicich, Krizova intervence, Krizova intervence, Management dobrovolnictvi Il, Poradenstvi pro volbu Skoly, Prdce s minulosti, Pre-
ventivni témata v prdci s klienty/kami v nizkoprahovych zarizenich pro déti a mlddeZz, Psychologické dovednosti, Psychologické doved-
nosti, Role klicového pracovnika, Romsky svét, Rozhovor se zaméstnancem, Reseni konfliktnich situaci s klientem/kou, Rizeni zmény
v organizaci, Socidlni prdce v terénu, Spolec¢né jméni manzeli I. a Il., Skoleni vedoucich pracovnikii/ic v manaZerskych dovednostech,
Timemanagement, Vycvik psychosocidlnich dovednosti v poradenském procesu, Zakon o socidlnich sluZbdch, Zvladani obtiZznych si-
tuaci pfi spoluprdci s klientem/kou |.

090 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
INTERNI SKOLENI (TY PRIPRAVUJI SPECIALISTE Z NASEHO PRACOVNIHO TYMU)
Financni vzdeldvani a zadluZenost, Gambling, Krdtkeé intervence v problematice koureni, Legislativni zmény v oblasti bydleni, Pohlavni
nemoci, Pravni aspekty bydleni, Kontrola a pomoc, Socidlni zabezpeceni, Financni gramotnost

STAZE V EXTERNICH ORGANIZACICH
Preventcentrum Ceské Budéjovice, zahranicni stéZe: FSG Madrid, Wiener Familienverbund, Caritas Satu Mare v Rumunsku, Stock-
holmska krajskd sprdavni rada

©RGANIZACH TAKY V VIASTNITHIO SUBJEKTU AKADEMIE DIVERSITAS,
VIlGE NA WWWLIQRS.CZ/DIVERSITAS

€,



2.7. Supervize

Soucésti péce o profesni a osobnostni rist pracovniki/ic jsou i pravidelné supervize, které poskytuji cennou zpétnou vazbu ze strany odbor-
nikd. Supervizi prochazeji pracovnici/ice, vedeni organizace a také dobrovolnici/ice.

Supervize byly zaméreny na ptistup ke klientim a praci s nimi, odpovédnosti a hranice pracovnika/ice pfi spolupréci s klientem/kou, empatie,
zvladani nejistoty pfi praci, feSeni naro¢nych situaci s klientem/kou, stanovovani cild a také zvladani pracovni zatéze, kazuistiky, metodické
postupy prace, ale také tymovost, spoluprace a role pracovnikd/nic v ramci tymu a organizace.

Jedna z mnohych supervizi roku 2011

A 'l

o l‘ .-...f

VM POCET SUPERVIZI SUPERVIZOR/KA

Wi Pro Recliny s cxeml Cely tym - 2 supervizni setkani Lenka Simkova
Socialné-terapeuticky pracovnik/ice - 3 supervizni setkani Mgr. Leos Zatloukal, Ph.D

T Poradensti pracovnici/ce - 6 superviznich setkani Mgr. Lubomir Smékal
Terénni pracovnici/ce - 8 superviznich setkani Mgr. Michal Horak

T Pro Milaeld 6 superviznich setkani Megr. Vit Snajdr
Mgr. Michal Horak

2 supervizni setkani + intervize PhDr. Alena Khazalova a IQRS

3 supervizni setkani Mgr. Vit Snajdr

00 000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000 00900900
8 superviznich setkani Doc. Pavel Navratil @




asi dobrovolnici/ice

64 DOBROVOLNIKU/IC

52 Brno, 12 Bfeclav + JMK

25 klientti/ek podpofenych ve studiu

v
v
\ 4

209 doucovani

314 oducenych hodin

V roce 2011 se v IQ Roma servisu dynamicky rozvinula dobrovolnic-
ka sluzba. Spolupracovalo s ndmi az 64 dobrovolnikd a dobrovolnic,
z nichZ 52 vykonavalo ¢innost v Brné, dalSich 12 pUsobilo v Breclavi
a v dalSich obcich Jihomoravského kraje.

Nejvice atraktivni je pro dobrovolniky douéovani klientt/ek - zaka/
yn zakladnich a také nékolik student( ze stfednich skol v jejich doma-
cim prostfedi. Doucovani probiha cca 1x tydné dle aktualnich potreb
klientd/ek. Dobrovolnici/ice prochazeji vstupni pfipravou, Ucastni se
pravidelnych skupinovych supervizi a dle potieb také interviznich se-
tkani.

V roce 2011 se dobrovolnici/ice zapojili v dalSich ¢innostech, napf.
ve vedeni skupinovych aktivit (PC kurzy, kurz angli¢tiny pro dospélé
klienty/ky, tane¢ni a divadelni krouzek), v administrativé nebo v prav-
nim Useku. Béhem roku 2011 jsme také usilovné pracovali na vyhle-
dani moznosti uplatnéni dobrovolnik(/ic v organizaci, které zahrnuje
jak pfimou préci s klienty/kami, tak i v administrativé. Informace jsou
umistény na webu www.iqrs.cz/dobrovolnikum a také na socialni siti
http://www.facebook.com/iq.roma.servis.

Rok 2011 byl vyhlasen Evropskym rokem dobrovolnictvi, coz pfines-
lo nékolik mimoradnych aktivit, jako napf. privod dobrovolnikd (pod
zastitou Dobrovolnického centra 67) a mezinarodni konferenci Dob-
rovolnictvi mladych lidi v socialnich sluzbach (pod zastitou Ratoles-
ti), kterych se IQ Roma servis zicastnil. Dale jsme se zUcastnili akce
k prileZitosti Mezinarodniho dne dobrovolnictvi (DC 67). Na vsech
vyse zminénych akcich jsme se i organizacné podileli.

3.1. Dobrovolnici a dobrovolnice
v IQ Roma servisu (k 31. 12. 2011)

Brno a okoli

Tereza Cajthamlovad
Michal Beldk

Hana Biolkova

Petr Blaha

Aneta Dorazilova
Monika Ferkova
Andrea Galicovd
Eva Handkova
Renata Hardkova
Ivona Hendrychovad
Radka Hoffmanova
Romana Hrazdirova
Renata Chloupkovd
Adéla Chlumecka
Cecilia lllova

Eva Jandourkovad
Matous Jelinek
Hana Kachlikova
Yuko Karasawa

Ela Klementovad
Zdenék Kochtik
Vladimir Kopso
Miroslav Kvasnica

Miroslava Libalova
Petr Licenik

Ondrej Macl
Jarmila Matochovad
Stanislava Midrlova
Tereza Modrdkovad
Jan Musuta
Barbora Nekoksovad
Tereza Némeckovad
Tereza Novdkova
Jolana Olahova
Lubomir Pavlica
Helena Petrovd
Lukas Pevny

Leona Pracharova
Kristyna Pulisova
Jana Sapdkova
Zdernika Sitovd
Tibor Skalka
Andrea Sladeckova
Katarina Slezakova
Libor Smycek
Jolana Stejskalova
Zuzana Smidekovd
Emily Thompson

Privod dobrovolnik(l na ndmésti Svobody v Brné 3. 11.2011, aut



Tana Urbanovd Jindriska Kohoutkovad (Bucovice)

Dana Vondrdkova Anna Lachmanovad (Breclav)
Adriana Zamecnikova Alena Mochtdkova (Bfeclav)
Barbora Zednickova Jan Neugebauer (Breclav)
Katefina Pracharova (Breclav)
Bfeclav a dalsi obce JMK Daniel Rampdéek (Bfeclav)
Alexandra Sarkéziovd (Vyskov)
Alena Durdovd (Vyskov) Kldra Subikovd (BFeclav)
Elizabeth Dobesovd (Breclav) Tereza Uhrovd (BFeclav)

Adéla Chlumecka (Breclav)

3.1. ZkuSenost dobrovolnika

V#’I lalda na ponuke lakala moZnost vysku-
sat/ svaje pedagogické schopnosti, spo-
znanie inej kultury zblizka a samozrej:

me spozndvanie novych ludi.

Vlado bol jakoZto matematicky vzdelany ¢lovek kontaktovany svojou
kamaratkou, ¢i by si po praci nenasiel ¢as na zmenu sveta okolo seba.
Jeho uloha spociva v doucovani rémskych stredoskoldkov v zakla-
doch matematiky a takto im dopomahat k ziskaniu Uplného stredo-
Skolského vzdelania.

Vlada na ponuke ldkala moznost vyskusat svoje pedagogické schop-
nosti, spoznanie inej kultury zblizka a samozrejme spoznavanie no-
vych fudi.

Ze to nie je len také la%o plaZo sa ukazalo hned. Klientke chybaly Gpl-
né zaklady matematiky a zédkladného pocitania, myslenia v &islach
a symboloch. To samozrejme znamenalo neprospievanie v predmete
matematika. Mozog vysokoskolsky vzdelaného informatika dostava
zabrat, ked' ma vysvetlovat, kde sa v rovnici vzalo to x a Ze 5x je vlast-
ne pat takych rovnakych x-ov. Doucovanie je vybornym tréningom
jednoduchého vysvetlovania a hlavne trpezlivosti. A vysledky sa ne-
dostavuju hned' a niekedy je vietka snaha marna.

Vyziev dost, do konca Skolského roka len par mesiacov. Prichadza
sklamanie v podobe nedostatocnej, z ¢oho sa ale treba rychlo spa-
matat a zadat s pripravou na reparat. A neprenasat vlastné sklamanie
a pocit bezmoci na klientku, ktora uz tak je na tom so sebavedomim
v Skole biedne. Nastastie sa pocas toho polroka dostava Vladovi mo-
radlnej opory a odborného vedenia od pedagogické pracovnicky Lucky
z IQRS a po Uspesnom zvladnuti reparatu ma aj Vlado radost, ako
keby sam zvladol tazko vybojovanu skusku. Velkd radost mala aj
mamina od rodiny, ktord sa cely ¢as o vzdelanie svojich deti vzorne
a obdivuhodne starala.

Vlado pomohol jednému osudu, nasiel zopar dobrych priatelov a
viac si vazi toho, ¢o sdm nezasluzene dostal. Cas na
oslavu.

Viadimir Kopso, pre priatelov Viado

or: DC67




STANTE SE DOBROVOLNIKEM

Dobrovolnid se mohou v organizad zapojit do Fedy Cinnostl, napf,
- coudowind Klientld v jejich domadcim prostiedi

- pomas ph jednordrovgeh akthatdch (tibony, wiety, ..
= asistencevedeni kroulkd: tanee, folografovini, PC, hudba




do olnice, mili dobrovolnici,

ji asi prdci pravé pro IQ Roma servis, za Vase nasazeni a predevsim snahu pomoci nam
a nasim klientiim/tkam zlepsit jejich situaci a budoucnost. Dobrovolnici jsou pro ikvécko obzvidsté
cennymi partnery a pomocniky! Vasi nezistné a angazované prdce si velmi vazime, bez ni bychom
ztratili tah na branku, zviasté pri podpore vzdélani romskych déti ¢i organizaci kampani a riznych

verejnych akci, které bychom kapacitné nezviadali.

zkusenostmi a prozitky, osobnim naplnénim, i zajimavou obcanskou seberealizaci.

Preji Vam uspéch a radost na Vasi osobni a profesni cesté. Snad Vam na ni pFispéjem’r’

raktikanti a stazisté

26 STUDENTU/EK A KOLEGU/YN

u nas v roce 2011 vykonavalo praxi nebo staz

v...‘...‘................‘..................

Studenti/ky i kolegové/yné z jinych organizaci méliiv roce 2011 za-
jem nahlédnout do ¢innosti organizace. Vétsina student(/ek na od-
borné praxi plsobila v realizaci vzdélavacich a volnocasovych aktivit
pro déti a mladez, ale také se uplatnili napf. jako asistence v Centru
poradenstvi a zaméstnanosti, asistence socialni pracovnice v terénu,
v administrativé nebo v pravnim Useku. Stazisti/ky, vétsinou pracov-

j I & iy
{ﬂ,’{&':?ﬁﬂ D
Katarina Klamkova
reditelka IQ Roma servis

nici/ce z jinych organizaci, méli zdjem o odborné konzultace napt.
k administraci evropskych projektd, k systému prace v IQRS véetné
prace s databdzi a nastaveni metodik. Zaroven IQRS v roce 2011 spo-
lupracoval se skolami, jejichz studentiim/kam bylo poskytnuto néko-
lik prednasek, ve kterych jsme predstavili praktickou praci organizace
i vlastni zkuSenosti.

Jedno z mnoha skoleni roku 2011




Alktéavity IQR

PRO RODINY S DETMI

prorodiny@iqrs.cz

Mohou vyuzit nastavajici nebo soucasni potrebni rodice s dét-
mi od 0-8 let.

=» poradenstvi rodi¢tm ¢i nastavajicim matkam a otclim
=» zvySovani znalosti a kompetenci rodi¢t v oblasti zdravotni
péce, vychovnych postupl a orientace v ekonomickém
a socialnim systému
=» priprava déti od 3 do 8 let na bezproblémovy vstup do
mater'ské a zdkladni Skoly hlavniho vzdélavaciho proudu
v soucinnosti s rodici
klub maminek, denni centrum pro rodiny s détmi
rodinna asistence, terapeutické konzultace, koordinovana
spoluprace s dalSimi institucemi

PRO DOSPELE

prodospele@iqrs.cz

-»>
-»>

Mohou vyuzit predevsSim Romové a R omkystarsi 15 let v ne-
priznivé Zivotni situaci, ktefi hledaji informace a podporu v téz-
kych socidlnich situacich, jejich zmirnéni nebo vyreseni.
Sleduje se zlepsSeni a stabilizace ¢i nové perspektivy socialni
a ekonomické situace jednotlivcl a rodin ohroZenych socialnim
vyloucenim.

Mezi sluzby patfi:

komunitni a terénni socialni prace

odborné socidlni poradenstvi

pomoc s problémy s bydlenim a zadluZzenosti

pracovni poradenstvi a sluzby zaméstnanosti

spoluprace se zaméstnavateli pfi zaméstnavani klientl

podpora pracovnich a kariérnich kompetenci dospélych
klientd

=p  pravni poradenstvi a asistence

@ =» ochrana pred diskriminaci a pomoc obé-

AL AR/

tem diskriminace

Bro potrebné klienty/ky

Brno:

Reditelstvi, korespondenéni adresa:
Hybesova 41, Brno, 602 00

Tel. 1: 543 213 310 (recepce)

Fax: 543 214 809

Poradna:
Cejl 49, Brno, 602 00

Tel.: 549 241 250

Vyskov:
Palanek 74, 682 01, Vyskov
Tel. 1: 774 898 817 (socialni pracovnice)

Tel. 2: 774 224 509 (pedagogicka pracovnice)

Breclav:
Tr. 1. maje 39, PoStorna, 691 41, Breclav
Tel.: 519 324 849

PRO MLADE

promlade@iqrs.cz

Mohou vyuzit predevsim mladi Romové a Romky ve véku 6-26 let.
Program sleduje:

->

-»>

->
->
->

budovani potencialu a podpory Uspécht mladé romské gene-
race v akademické a kariérni oblasti

motivaci k Uspésnému dokoncovani skolni dochazky a navaz-
nému studiu

Uspésné dokonceni vzdélavani a vstup do profesniho Zivota
rozvoj odpovédné, nezavislé a sebevédomé mladé osobnosti
nabidku kvalitniho traveni volného casu rozvijejiciho osob-
nost

Sluzby jsou organizovany ve 2 tématech

prevence a osobnostni rozvoj:

-»>

-»>

-»>

nizkoprahovy klub pro déti a mladez, terénni socidlni peda-
gogika

osobnostni vychova a lekce, preventivni tréninky a hry (fi-
nancni gramotnost, pracovni pohovory, drogy, sexualita aj.)
dramaticka, hudebni a medialni vychova, volnocasové krouz-
ky (hudebna, vedeni mladych kapel, romsky mladeznicky ¢a-
sopis, amatérsky divadelni spolek Bengore, komunitni radio
a web jaktovidimja.cz, rukodélné a tvorivé dilny, divci krouz-
ky atd.)

vylety, vikendové, tdborové a jiné akce

vzdélavani a profesni ambice:

LR 2 R & S /

individualni tutoring - dlouhodobé provéazeni a podpora ve
vzdéldvaci draze

poradenstvi pro volbu Skoly a profese

doucovani, individualni kurzy, EEG biofeedback, IT a jazykové
kurzy atd.

systematickd spoluprace s rodici, skolami a poradci/kynémi
odborné skupinové lekce a motivacni prednasky na Skolach
(multikultura, vztahy, volba navazujici skoly a profese aj.)
profesni exkurze, staze, brigady, podpora kariérniho uplatné-
ni atd.



Pro spolecnost, organizace a profesionaly

PRO SPOLECNOST

Kampané, osvéta
pr@iqrs.cz

Celorepublikové kampané na témata diskriminace, chudoby a so-
cidlniho vylouceni, na podporu kvalitniho vzdélavani Rom, pozi-
tivniho obrazu Uspésné pracujicich a spole¢ensky angazovanych
Romu. Besedy, prednasky, informace pro verejnost, spoluorgani-
zace verejnych akci.

Znacka Ethnic Friendly
zaméstnavatel/instituce
efz@iqrs.cz

Zavedenou znackou z dilny 1Q Roma servisu jsou od roku 2007 oce-
novani ti statecni a socialné odpovédni zaméstnavatelé, ktefi se
hlasi k zasadé rovného pristupu s etnicky odliSnym obyvatelstvem
a ve své personalni praxi tuto zasadu také dlouhodobé naplniuji.
Znacka je udélena na zakladé projeveného zajmu (viz www.ethnic-
-friendly.eu) po osobnim Setfeni u zaméstnavatele, které provadi
1Q Roma servis anebo partnerské organizace Romea a Charita Olo-
mouc.

Spoluprace pri tvorbé koncepci a podil na sys-
témovych zméndch
iqrs@iqrs.cz

Prabézné prispivame koncepcnimi podklady, praktickymi modely a
zkusenostmi z praxe pfi formulovani mistnich i ndrodnich strategif
socialniho zaclenovani, podilime se kriticky i na celoevropské disku-
si. Jsme cleny siti EAPN (European Antipoverty Network) ENAR (Eu-
ropean Network Against Racism), Komise pro socidlni zaclenovani
pfi Ministerstvu prace a socidlnich véci Ceské republiky, Poradniho
sboru pro integraci mésta Brna, Pracovni skupiny kariérového pora-
denstvi, pracovni skupiny Ceské odborné spoleénosti pro inkluzivni
vzdélavani aj.

WWW.iqrs.cz

Pripadova spoluprdce s verejnou spravou a
nova reseni
igrs@iqrs.cz

Pokud chceme v pfisti generaci vidét poctivou a efektivni zménu,
nemUzZou nestatni neziskové organizace a vefejna sprava pracovat
vedle sebe, natozZ proti sobé. Potvrzuje to i mezinarodni zkuSenost
(Velka Britanie, Irsko, Spanélsko, Holandsko, Svédsko a dalsi part-
nefri).

Tvofime proto inovativni smluvni modely spoluprace se skolami,
socidlnimi a pracovnimi urady, obcemi, Iékati, zaméstnavateli,
vladnimi institucemi atd. Hledame a ovérujeme prospésné a funkc-
ni reseni a navrhujeme reformy (koordinovana meziinstitucionalni
spoluprace pripadd, modely socidlniho bydleni, modely oddluzZeni,
socialniho zaméstnavani a podnikani aj.).

PRO ORGANIZACE
A PROFESIONALY

Akademie Diversitas

diversitas@iqrs.cz

Kurzy =»Koucink =>Supervize =»Stdze=> Metodické vedeni
=» Strategie =»Organizacni a projektovy rozvoj

Po letech zkuSenosti a ocenéni, kvalitni a rozezndvané prace se
stdvame uciteli a inspiraci pro druhé. Nasi zkuseni experti a lidfi
z komunitni i organizacni praxe skoli, metodicky vedou a koucuji na
miru i v ramci otevienych kurzu.

€,




JiZiodlroku2009;

v roce 2011.

1758 kontakta ...
122 rodic¢u a déti

. ->
50 détem
jsme pomohli pfi nastupu na kvalitni ZS ¢i MS
' ] ->
13 rodin jsme podpofili ve spolupraci s OSPODy
-

2. Témata prace

Pre)Rodiny s detmi

leddme cesty efektivni podpory rodin, které Fesi svou nepfiznivou Zivotni situaci. Podné-
temlprolvznik§samostatného programu byla potieba lepsi koordinace sluZeb pro rodiny s détmi od 0 do 8
letsrPzapojeni a spoluprdce verejnych instituci. Tento program je v nabidce sluZeb uplné novy a vznikl

1. Nas tym

Nas tym byl v roce 2011 slozeny ze Ctyr viceoborovych odbornikd,
ktefi jsou v praxi nékolik let:

SOCIALNi PRACOVNICE
realizuji poradenstvi, asistence, doprovody na ufady, koordina-
ci spoluprace s institucemi

PEDAGOGICKE PRACOVNICE

pedagozka pro malé déti (028 let) se zaméfuje na predskolni
vzdélavani a rozvoj, poradenstvi v oblasti zdravi a péce o dité
pedagozka pro starsi déti (do 18 let) se zaméfuje na praci se
starSimi détmi, vzdélavani, Skolni dochazku a pottfeby déti star-
Siho véku

SOCIALNE - TERAPEUTICKA PRACOVNICE

nabizi individualni, parové nebo rodinné terapeutické konzul-
tace, pfipadné daldi ndvazné sluzby v oblasti psychologické
podpory

PREDSKOLNI PECE A VZDELAVANI JAKO PREVENCE PROTI SEGREGACI

podporujeme
chceme,
aby vsechny romské

déti mély sanci zapojit se

do hlavniho vzdélavaciho
proudu a nebyly segregova-
ny v méné kvalitnich nebo

monoetnickych skolach

rodicCe, aby vyuzivali
predskolniho vzdélavani
(matefrské skoly, ma-
terskd centra a dalsi
pfistupné aktivity)

nabizime
prilezitost ucit se
s détmi, prohlubovat
informace o potre-
bach déti a jejich
podporujeme VYVOji
rodice, aby se zaby-
vali volbou dobré
Skoly pro své dité

PODPORA RODIN, JEJICHZ SLOZITA SITUACE OHROZUJE SETRVANI DITETE V RODINE

spolupracuje-
me s rodinami
a pracovniky/cemi organt
socialné - pravni ochrany
déti na zlepsSeni situace rodin
tak, aby déti mohly v rodiné
zGstat, nebo se do ni
navratit

nabizime
asistenci, pora-
denstvi, doprovody
a dalsi navazné
sluzby

podporu-
jeme rozvijeni

kompetenci rodicl
k vytvareni vhodného
prostfedi pro rozvoj

koordinujeme
poskytované sluzby
pro zpiehlednéni spo-
leCné prace a zefektivnéni
usili klienta/ky i vSech
zapojenych instituci
(case manage-
ment)

svych déti




y

Arozvijeni existujicich vztahi mezi rodiéi a ditétem a podpora kompetentniho jed:
nani r::o:dz'fﬁ jsou nejlepsi cestou k ochrané ditéte v dlouhodobém pristupu

Insoo Kim Berg

V roce 2011 v nasem tymu pracovaly celkem 4 pracovnice a spolupracovali jsme s kolegy z dalSich programi 1Q Roma servisu.
‘ Mgr. Bohdana Petkovova / BoZena Horvathova / Mgr. Markéta Kle¢kova / Veronika Varikova v Dennim centru Pro Rodiny s détmi.
I

3. Jak pracujeme?

=»> DENNi CENTRUM PRO RODINY S DETMI DO 8 LET

Denni centrum provozujeme na Hybe3ové 41 v Brné, kde na-
bizime rodinam s détmi vzdélavaci a rozvojové aktivity 4 dny v
tydnu (po aZ ¢t od 9:00 do 12:00 (mimo Ut.) a po aZ ¢t od 13:00
do 17:00 ). ZkuSena détska pedagozka realizuje lekce pro déti
dle dlouhodobé nastavenych osnov a programu. Hlavnimi cili
je priprava déti na vstup do kvalitnich, nesegregovanych za-
kladnich skol a motivace rodicd pro v€asné umisténi déti do
matefskych Skol. Pracovnice ukazuje rodicim zpUsoby, jak se
doma s détmi efektivné pfipravovat do skoly, jak je celkové roz-
vijet a podporovat. Nadvazné jsou rodi¢lim nabizeny dalsi po-
radenské a asistenéni sluzby v oblasti bydleni, zaméstnanosti,
dalsiho vzdélavani aj.

=» TEREN
Ostatni nase Cinnosti probihaji jak v zazemi organizace, tak
terénné pfimo v domécnostech klientl/ek nebo v zapojenych
institucich:

=» rodinnd asistence - intenzivni spoluprace v domacnos-
tech, doprovody

=» poradenstvi v oblasti péce o dité, vzdélavani, financni si-
tuace, bydleni apod.

=» poradenstvi a mimoradné akce zamérené na dulezita té-
mata podpory zdravi a zdravého Zivotniho stylu

=> terapeutické konzultace - individudlni, parové ¢i rodinné

=» tzv. case management - koordinovana spoluprace instituci
za vyuziti spolecnych setkani, pfipadovych konferenci
s klientem/kou.

I(:JR’S mifpomahd s vychovou a s vede-
m choedu domadcnosti, i v péci o dité.
Jejich zasluhou jsem se dostala az
k moznosti bydleni, trvalému pobytu
a zlepseni moji Zivotni situace viibec.
Ve chvili, kdy jsem chtéla vse vzddt, mi
pani BoZzenka z IQRS doddvala odvahu
a silu k prekonani mych potizi, a to déla
dodnes. Jsem vdécnd za to, Ze dnes jsem
tam, kde jsem si prala cely Zivotibyt:

pani Majcinikova
klientka programu Pro Rodiny s détmi

€,




4. Podpora rodin ve spolupraci s OSPODy
(Organ socidlné - pravni ochrany déti)

Ve mésté Brné bylo v roce 2011 do programu zapojeno 7 rodin, ve
mésté Breclavi 2 rodiny, se kterymi i nadale spolupracujeme, v roce
2012 jsme zapojili dalsi 4 rodiny.

N&s tym predstavil v roce 2011 své nové sluzby a cile vedoucim

pracovnikiim/nicim socidlnich odbor( a oddéleni socialné - pravni

ochrany déti ve 3 méstskych cdstech (Brno stred, Brno sever, Brno
Krdlovo pole). Soucasné nabizel pomoc potfebnym rodinam, jejichz
spolecné souZiti bylo ohroZzeno nebo usilovaly o navraceni déti do

PODy hledali mozné cesty k podpore zachovani celistvosti rodiny.
Nastavili jsme systém spolecného planovani, reflexe a pfipadovych
setkani za ucasti klient/ek.

V soucasnosti planujeme rozsifeni nabidky na dalSi méstskou ¢ast.
Sluzba se rozviji i v ostatnich obcich Jihomoravského kraje, véetné
pobocky ve mésté Breclavi. V roce 2012 chceme sjednotit metodiky
nasi prace s pracovniky/cemi OSPODU( a dosahnout zédvazné spolu-

rodiny. Od poloviny roku 2011 jsme tak spolecné se zapojenymi OS-  prace na partnerské Urovni.

racuy s pani Vankovou z IQRS pro-
zatlm na jednom pripadu, kde resime
problematickou socidlni a ekonomickou
situaci rodiny a vychovny pristup rodict
k nezletilym détem, které jsou v evidenci
naseho OSPODu. Spoluprdce probiha vel-
mi dobre, pracovnice IQRS je spolehliva,
vstricnd, aktivni, je mozné se na vsem do-
hodnout. U rodiny si ziskala divéru

a rodina je proto ochotnad sluzeb IQRS ak-
tivné vyuZivat, coZ povazuji za velice pod-
statné. Diky zapojeni pracovnice IQRS je
mozné s rodinou pracovat inténzivneji
Se spolupraci jsem spokojena.

Mgr. Lenka Svobodovad
UMC Brno - sever, OSPOD

Priklady z praxe

Pracovnice OSPOD nds oslovila s prosbou, Ze dlouhodobé spolupracuje s rodinou, kterad ma nékolik déti ve skolnim véku, rodina je
neuplnd a je potreba s rodinou pracovat na zlepseni podminek (bytovych, vzdéldvacich, péce o déti atd.) tak, aby se rodina stabilizo-
vala a nehrozilo ji riziko odebrdni déti a dalsi potiZe. Po dohodé, Ze podpora z nasi strany je mozZnd, jsme se setkali vsichni spolecné
- pracovnice organizace, pracovnice OSPOD a rodi¢. Dohodli jsme spolecné jakd je situace, co jsou nejdilezZitéjsi cile a co je k tomu
potreba udélat. Ndsledovaly kontakty s rodinou a jednotlivymi ¢leny i v jejich domdcnosti. Byla oslovena skola - schiizky se skolou
ivyména informaci o stavu skolni dochdzky probihaly spolecné s rodinou. Postupnou domluvou jsme navrhli individudlni pldn, ktery
s klientem i OSPODem vyhodnocujeme na pravidelnych spolecnych schuzkdch.

Byli jsme osloveni neziskovou organizaci, kterad nam predala klienta, jenZ mél zdjem o ndvrat ditéte zpét do své péce z ustavni vy-
chovy. S klientem jsme se zacali schdzet a zajimali jsme se o to, jak vidi situaci on a co je jeho cilem. Po dohodé jsme kontaktovali
pracovnici OSPODu, kterd se spolupraci souhlasila. Usporddali jsme nejdrive schiizku s pracovnici OSPODu, predstavili ji nasi roli,
ndsledné jsme se setkali vsichni, spolecné s klientem a nastavili individudlIni pldn, ktery je pravidelné vyhodnocovadn. Jsou
v ném obsaZeny oblasti, které pracovnice OSPOD identifikovala jako nejzasadnéjsi pro moZnou zménu a souhlas s ndvratem
ditéte do rodiny. Pldn obsahuje odpovédnosti, jednotlivé malé kroky, kterymi klient mizZe pozorovat, jak se pribliZzuje svému
cili, na jehoZ konci je ndvrat ditéte do rodiny.
4




5. Koncepce a kampané

»,Upre Romnija” - ¢asopis pro Zeny R AME

SR K

Na podzim 2011 jsme pro maminky a Zeny ve spolupraci s dalSimi
kolegy/némi z |Q Roma servisu pripravili také Zensky komunitni ¢a-
sopis Upre Romnija!, ktery pfinasi rozhovor s romskou aktivistkou
Martinou Horvathovou, poradnu pro rodinny rozpocet, rubriku
jak o sebe pecovat, pFibéhy, ¢lanky na téma vztah(, lasky a rodiny
a recepty, co nezatiZi rozpocet. Casopis vysel v nakladu 500 kus(
a ma podpofit osvétové a preventivni cile programu.

Dza andre lachi Skola! - Jdi do dobré skoly!

V lednu 2011 probéhl prvni ro¢nik kampané DzZa andre lachi Skola!
- Jdi do dobré skoly! Kampan se osvédcila nejen pro nase klienty/
ky, ale také podnitila diskuzi o problematice segregovanych skol ve
mésté Brné na urovni jinych neziskovych organizaci, skol a Skolskych
odborl. Pocatkem roku 2012 probéhl jiz 2. ro¢nik kampané, spojeny
s novou kampani doporucujici rodicim materské Skolky a predskolni
aktivity jako prvni krok pro Uspésné vzdélavani.

Cilem kampané je motivovat rodice romskych déti, aby vodili své
déti v€as na zapis do zakladnich skol, vybirali Skoly nejen podle mis-
ta bydlisté, ale také podle kvality.

Letakovou kampani v tramvajich a na verejnych mistech jsme upo-
zornovali na obdobi zapis(, nabizeli rodicim informace a také dalsi
podporu (doprovody k zapisim, pripravu ditéte na vstup do Skoly,
zprostiedkovani kontaktu se skolami apod.). Navstévovali jsme rodi-
¢e v domacnostech, nékteré z nich jsme doprovodili k zapisu. Kam-
pan Dza andre lachi Skola - Jdi do dobré skoly planujeme v dalSich
letech predstavit i laické a odborné verejnosti, abychom ziskali jejich
podporu a patrony tématu do dalSich let. Rodi¢cim nabidneme také
vétsi podporu, aby vstup jejich déti do zakladni skoly byl radostnym
krokem a prvnim z mnoha Uspéch v jejich Zivotech.

Jste Skola, pedagog, NNO a taky podporujete
myslenku inkluzivniho vzdélavani?
Napiste nam na prorodinu@igqrs.cz.

Pfiklad spoluprace se $kolou

Nékolika nasim klientim/tkdm jsme v radmci kampané doporucili nesegregovanou zdkladni skolu. ProtoZe se citili nejisti, nase pra-
covnice je na zdpis doprovodila. Vedeni skoly bylo predem informovdno emailem o cilech a smyslu nasi kampané. Na zdpisech vse
probéhlo dobre, nase pracovnice se seznamila s ucitelkami, predstavila také nase aktivity. | po zdpisech byla v kontaktu s uciteli
i vedenim. Vzhledem k pozitivnim reakcim byla skola oslovena, aby se zapojila do oficidlniho projektového partnerstvi s nasi organi-
zaci, s ¢imZ vedeni souhlasilo. Se skolou i klienty naddle spolupracujeme.

6. Praci programu Pro Rodiny s détmi podporuji

-

NADACE
OPEN SOCIETY FUND E OPEN SOCIETY
4 PRAHA 4 FOUNDATIONS




14963kentakta

i1a363lklientt a klientek

P> PORADNY

V 1046 klientti/ek, 6594 kontaktu
VRe§ené témata / Podil poctu kontaktt
30%

« hledani zaméstnani, nabidka volnych pracovnich mist
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« zvy3ovani kompetenci pro uplatnéni na trhu prace
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¢ udrZeni stavajiciho bydleni
5%

¢ rodinné a mezilidské vztahy

P> TEREN
VG17 klientt/ek, 7902 kontaktu
vI‘ieéena’l témata/ Podil poctu kontaktu
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PreADospeélé (15+)

Uz od roku 2003 poskytuje 1Q Roma servis svym kli-
entiim/tkam informace a podporu pFi Feseni problé-
mii s bydlenim, hleddnim prdce, dluhy a planovdnim
rozpoctu. Jde o prvni program organizace.

Sluzby jsou urceny lidem starsim 15 let, zejména
romského plivodu, ktefi se nachdzeji v nepfiznivé
socialni situaci. Podpora je uréena tém, ktefi po-
trebuji a hledaji praci, nezvladaji splaceni svych za-
vazki ¢i dluhd, potrebuji urovnat vdainé narusené
vztahy v rodiné nebo sousedstvi, snazi se prekonat
ndsledky trestného cinu, ztratili bydleni nebo jim
ztrata bydleni hrozi, zZiji v lidsky nediistojnych pod-
minkdch ci se potykaji s potiZemi pFi uplatiovani
svych prdv (napr. u zaméstnavatelii, na uradech, na
trhu s byty).

ProtoZe kazdy klient/ka se nachdzi v trochu odlis-
né situaci a potrebuje vyuZit jiny typ sluzeb, miize
podle potfeby sam/a navstivit poradnu nebo vyuZit
sluZeb terénniho pracovnika/ce, ktery jej navstévuje
v domdcnosti a miiZe klienta/ku doprovodit na jed-
ndni s institucemi.

1. Nas tym

V roce 2011 pracovalo v tymu socidlniho programu 5 socidlnich po-
radct/tkyn, 8 terénnich soc. pracovnik(/ic a 3 pravnici/icky.

=»  TERENNI SOCIALNi PRACOVNICI/CE
Terénni pracovnici/ce navstévuji klienty/ky v jejich domacnos-
tech nebo je doprovazi na urady. Poskytuji socidlné-pravni po-
radenstvi v oblasti bydleni, zadluZenosti, socialnich davek, ka-
riérniho poradenstvi, hledani prace, vyrizeni osobnich doklad
a dalsich otazkach, které jsou pro klienty/ky aktualni.

=»>  SOCIALNi PORADCI/KYNE A PORADCI/KYNE PRO ZA-
MESTNANOST
Socialni poradci/kyné jsou k dispozici na pobockach I1QRS, po-
skytuji socialné-pravni poradenstvi v oblasti bydleni, zadluze-
nosti, socialnich davek, kariérniho poradenstvi, hledani prace,
vyfizeni osobnich dokladd a dalSich otazkach, které jsou pro
klienty/ky aktualni.

=»  PRAVNicI/CKY

Poskytuji odborné pravni rady pfimo klientdm/tkdm nebo
prebiraji komplikovanéjsi pripady, pri kterych vyuZiji znalosti
prava. Soucasné také preddvaji znalosti socialnim poradcdm/
kynim a terénnim pracovnikiim/icim, aby mohli sami poskyto-
vat zékladni pravni poradenstvi.



2. Jak pracujeme?

Zdkladem nasich aktivit je individudlini prdce s klientem/kou. Zel

s

nékdy i aktivni a motivovany/ad klient/ka nardZi na systémovd ome-
zeni — nastaveni zdkonii, metodik a pravidel, kterd neumoZzriuji Fesit
situaci jinak, pfestoZe po mordini strance a zdravé uvaze by bylo

vevs

efektivnéjsi uplatnit jiné postupy. Proto se pracovnici/ce na zakladé
své praxe z klientské prdce vénuji také jedndni s institucemi, objas-

vrve

fiovdni moznych p¥ic¢in problémi a navrhovdni systémovych zmén.

-»>

PORADNY
V roce 2011 se na poradnu obratilo celkem 1046 klient(
a klientek.

Poradna zarucuje pevnou a stabilni otviraci dobu, okamzity
kontakt a posiluje samostatnost a nezdvislost.

Poradenské sluzby jsou uréeny klientim/tkam, ktefi potfebuji
a chtéji resit problémy v oblasti zadluZenosti a hledani zamést-
nani, v oblasti bydleni, rodinnych vztah(, prava a dalsich té-
mat, ktera se jich dotykaji. Spole¢né s klienty/kami usilujeme
o zlepseni nebo vyreseni problém i celkové nepfiznivé Zivotni
situace a zaméfrujeme se pfitom na to, aby skutecnost, Ze je
¢lovék Rom, nebyla komplikaci v jeho Zivoté nebo v Zivoté jeho
déti.

Klienti/ky mdZou vyuZit konzultace se socidlnimi pracovniky/
cemi i pravniky/ickami.

TEREN
V roce 2011 spolupracovali terénni pracovnici/ce s 617 klienty
a klientkami.

Terén motivuje, vyhledava a kontaktuje nové potfebné klienty/
ky.

Terénni socialni prace je urcena tém lidem, ktefi v dlsledku
socialniho znevyhodnéni neumi nebo nemohou fesit svou ne-
pfiznivou Zivotni situaci sami ¢i s vyuzitim bézné dostupnych
sluzeb nebo tém, jimz hrozi socialni znevyhodnéni.

Terénni pracovnici/ce pracuji nejenom v Brné, ale také v Bfec-
lavi, Vyskové, Zastavce u Brna, Mikulové, TisSnové, Bucovicich,
Veseli nad Moravou, Lanzhotu, Hustopecich a dalsich men-
Sich obcich v okoli.

1. Poradna v Brné - Cejl 49,

Otviraci hodiny: po, st, ¢t vidy 9 - 17 hodin, ut od 12 - 17 hodin
2. Poradna v Brné - HybeSova 41

Otviraci hodiny: po, st, ¢t vidy 9 - 17 hodin, Gt od 12 - 17 hodin
3. Poradna ve Vyskoveé - Palanek 74

Otviraci hodiny: Ut 14 - 17 hodin a ve ¢t 13 - 16 hodin
4. Poradna v Breclavi - Tt. 1. Maje 39

Otviraci hodiny: po, st, ¢t vidy 12 - 16 hodin, Ut od 8 - 12 hodin

19 1Q Roma servis, o. <.

20. Fijna 2011 jsme za Ucasti klient/ek, urednikd/nic a predstavi-
telll mésta otevreli nové pracovisté v obci Vyskov. Poskytujeme
zde poradenské sluzby pro dospélé, déti i celé rodiny. Nova po-
bocka je vyuZivana i na pedagogickou praci (viz dale). Nové ote-
viené pracovisté se tési velkému, stale rostoucimu
zajmu klientt/ek. Poskytuje zazemi lidem nejen z
Vyskova, ale i okolnich obci. V roce 2011 vyuZilo
sluzeb poradny 29 klientd/ek. Z kapacitnich divo-

du je prozatim otevieno v Ut 14:00 - 17:00 a ve ¢t

13:00 - 16:00.




Priklad z praxe

Spolecné hledame nabidky prace

Pani J. navstivila poradnu s poZadavkem na pomoc pfi hleddni zaméstnani. Klientce bylo vysvétleno, jak sluzby zaméstnanosti funguji
a v ¢em jsou pracovnici/ce schopni nabidnout klientce podporu. Pracovnik si vyslechnul ocekdvdni a preference klientky ve vybéru
profese, vysi tvazku a platového ohodnoceni. Klientka se velmi dobre pripravila na sepsdni Zivotopisu a pri zakladdni emailu se snaZila
ucit novym dovednostem. ProtoZe vSak neméla s témito cinnostmi zkusenosti, potrebovala pomoc pracovnika poradny. Ndsledné

s pracovnikem spolecné prochdzeli vhodné nabidky prdce a rozeslali nékolik Zivotopist zejména tklidovym firmdm a agenturdm. Kili-
entka byla uspésna a prisla pracovnikovi rict, Ze misto ziskala a je v prdci spokojend.

a.1. Zameéstnanost

79 zaméstnanych klientid a klientek

Klienti/ky se velmi ¢asto potykaji s problémy pti hledani prace.
U nékoho je pri¢inou nezaméstnanosti nizka kvalifikace ¢i nedostatek
pracovnich zkusenosti, néekdo ma potize s orientaci na trhu prace,
s hledanim vhodnych inzerat a komunikaci se zaméstnavateli. Velmi
Castou potizi je navic diskriminace z dlivodu romského plvodu.

Na zakladé potreby kazdého klienta/ky mohou pracovnici/ce nabid-
nout vhodnou podporu — poskytnou nabidku volnych pracovnich
mist, pomahaji se sestavenim Zivotopisu, asistuji s pfipravou na pra-
covni pohovor, ale také resi situace, kdy jsou klienti/ky na trhu prace
diskriminovani. Ke zvySeni kompetenci pro ziskani zaméstnani nabizi
1Q Roma servis také pocitacové kurzy pro zac¢atecniky. V obcich Jiho-
moravského kraje se pracovnici/ce s klienty/kami snazi hledat cesty
ke zvysSeni zaméstnanosti, protoZe se navic potykaji s nedostatkem
zaméstnavatell a vysokymi naklady na dojizdéni do

vétsich obci.
IQ Roma servis také aktivné spolupracuje se zamést-
@ navateli, kterym jednak nabizi moZnost umisténi
prfedem vybranych klientll na oteviené pozice, ale

také tém, ktefi se hlasi k zasadé rovného zachdzeni s etnicky odlis-
nym obyvatelstvem a ve své personalni praxi tuto zasadu dlouho-
dobé naplnuji, nabizi moznost uchazet se o znacku Ethnic Friendly
zaméstnavatel, kterd pravé na takovéto zaméstnavatele pozitivné
upozoriuje a vyzdvihuje je.

Dne 10. 2. 2012 odvysilala Ceskd televize reportaZ natocenou ve
spolupraci s IQ Roma servisem o potizich s hleddnim zaméstnani
z dlvodu zdznamu v trestnim rejstfiku, prestoZe prestupek nijak ne-
souvisi s nabizenou pozici. Clovék se mize dostat do za¢arovaného
kruhu, kdy si nemUZe najit zaméstnani z divodu zaznamu v rejstfiku
trestd pro neplaceni alimentd, ¢imz si nemlzZe zvysit pfijem a zacit
alimenty pravidelné platit. Pracovnici/ce IQ Roma servisu se snazi
upozoriovat i Sirokou verejnost na prekazky a mozna reseni v oblasti
zameéstnavani.

4.2. Bydleni

Zajistit prfimérené bydleni pro sebe a svou rodinu patfi k zaklad-
nim potrebam kazdého clovéka, protoze bez stabilniho zazemi ne-
Ize dostatecné intenzivneé resit dalsi socialni problémy, a se ztratou
bydleni navic vznika fada dalSich potizi. Velka ¢ast nasich klient(/
ek hleda vhodné bydleni, ale narazi na radu problému. Pokud z da-



Workshop k socidlnimu bydleni
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V tématu socidlniho bydleni jsme se v roce 2011 snazili zvidi-
telnit modely, kdy se na realizaci socialniho bydleni podili ne-
ziskové organizace a ukazat, jaké vyhody to pfinasi.

Proto jsme 17. 10. 2011 pro ceské partnery a jiné vyznamné
aktéry na mistni Urovni ve spolupraci s dalSimi dvéma brnén-
skymi organizacemi usporadali workshop ,,Akce a invence v so-
cidlnim bydleni: od slov k praxi...“. V ramci néj byly predstaveny
nejen praktické priklady toho, jak socidlni byty s doprovodnym
socialnim programem mohou pfispét k inkluzi socialné vy-
loucenych, ale probéhla i Ziva debata s politickymi reprezen-
tanty mésta o dalSich moZnostech rozvoje tohoto konceptu.
Workshop probéhl v ramci projektu Together and Across,

v tématu sociadlniho bydleni jsme pro dalsi praci ¢erpali inspira-
ci také u Spanélskych partnerd.

vodu vyprseni ndjemni smlouvy nebo z dlivodu dluhd na ndjemném
pfijdou o obecni byt, zpravidla uz nemaji $anci v budoucnu ziskat
dalsi obecni byt a jsou pak odkazani na bydleni v predrazenych uby-
tovnach, azylovych domech, u pribuznych nebo na Zivot Uplné bez
pristresi. Ziskat byt u soukromého majitele se podafi pouze nékolika
klientim/kam ro¢né. Rada klientti/ek také fesi velmi $patny, aZ ne-
bezpecny, stav bytu, nesrovnalosti pfi vyluctovanich a podobné.

Pracovnici/ce se pak s klienty/kami snaZi hledat a fesit priciny potizi v
oblasti bydleni, pfestoZe nedostatek cenové dostupnych bytd znacné
omezuje jejich moznosti.

Socialni byt pro rodiny s détmi

1Q Roma servis jiz od roku 2008 provozuje v Brné socialni byt uréeny
pro rodiny s détmi. V soucasné dobé spolupracujeme uz se ¢tvrtou
rodinou. Socialni byt poskytuje na dobu 18 mésicl nejen ubytovani,
ale také doprovodny socialni program, ktery znamena praci s rodi-
nou na reseni potizi v oblasti dluh(, péce o déti a hledani zaméstnani
tak, aby se jejich situace ustalila. Soucasti programu je také sporeni
financnich prostredkd na budouci bydleni, které klientska rodina spo-
le¢né se svym pracovnikem/ici prabézné hleda.

Vime, Ze jeden socialni byt situaci v Jihomoravském kraji, ani ve més-
té Brné nevyresi. Jedname proto s predstaviteli mést a méstskych

Eomago hangos
Socialni bydleni — od slov k prax1

Soucasny
z ohrozenych $patnym bydlenim ne-
umoziuje v dohledné dob¢ dosah-
nout na samostatné a kvalitni bydle-
ni. Nezisk i
servis, A kluby CR a Podané
se rozhodly na tento trag
upozornit vlastni

, Ze kvalitn,

everu Cech.
vem Akce a in-
alnim bydleni se usku-
te¢nila 17. fijna v Brné. Finanéné
byla podpoiena z mezinarodniho
projektu IQ Roma servisu Together
and Across, financovaného z Ope-
ra¢niho programu Lidské zdroje
a zamé&stnanost.
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sluzbou ne pouze b_vdlc,m levné.
Za dobu, po kterou jsou tyto

sluzby nabizeny, se podatilo odkryt
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cna podpora uceleného
mné provazaného systému
socialniho bydleni viak na konfe-

NOVEMBROS = zpravodajstvi
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una zakladé

nosti funkéniho pmstupm.ho mo-
delu socialniho bydleni. V ném by
méla byt osobam v nouzi gara
vana moznost postupu do samostat-
ného najemniho bydleni, pokud bu-
dou intenzivné pracovat na zle;

zuji nezmérnou snahu zajistit sob&
y ym distojné bydleni,
¢ & piipadii neni

tém socialniho bydle: budc brz-
ké dobé bé&znou so
sluzeb.
Pracovnik sdruzeni
servis, Brno (www.ig

Casti o moznosti spoluprace na tzv. prostupném modelu socialniho
bydleni, ktery by mél poskytnout vice moznosti — od bytl azylové-
ho typu, ktery bude zajistovat nejintenzivnéjsi spolupraci pracovni-
ka/ice s rodinou na reSeni akutnich problému, pres tréninkové byty
podobné nasemu sou¢asnému socialnimu bytu, az po bézné bydleni
v obecnich nebo soukromych bytech. Prestoze doposud tato myslen-
ka nardzi na nedostatek byt uréenych pro tyto Ucely, zajisti v roce
2012 Magistrat mésta Brna ve spolupraci s méstskymi ¢astmi nékolik
socialnich byta.

V socialnim byté IQRS mdZe rodina bydlet 18 mésicQ.



Socialni byty, to je jenom zacatek

BRNO -V Evropé i v USA pred-
stavuje provoz socialniho bydleni
béznou a fungujici sluzbu. U nas
jsou zatim nejchudsi obyvate-
1¢ mést odkazani na poloznicené
ubytovny a azylové domy, které
¢asto pouze prohlubuji jejich so-
cialni i zdravotni propad.
Odbornici z neziskovych organiza-
ci vitaji proto aktivitu mésta Brna,
které zavadi od tohoto roku kate-
gorii ,,socidlni byt“. Letos by ta-
kovych byt mélo byt deset, pFisti
rok k nim ptibudou i dal$i. Prona-
jem bytd pro socialné slabsi musi
jit v8ak ruku v ruce s doprovodnym
socialnim programem, ktery bude
obyvatele smétovat k feSeni problé-
mi a k jejich naslednému zaclenéni
do spolecnosti.

Piedstaveni takovych program,
které nabizeji organizace IQ Roma
servis, Sdruzeni Podané ruce
a A Kluby CR v ramci svych social-
nich bytt, bylo 19. fijna soucasti kon-
ference pod ndzvem Akce a invence
v socidlnim bydleni, které se zucast-
nili i ndméstci priméatora mésta Brna
Jana Bohuriovska a Oliver Pospisil.

, Bude znovu svoldn poradni
sbor pro radu mésta, ktery by mél
projednadvat model prostupného by-
dleni. Prdace s lidmi v socidlnich by-

tech by méla byt komplexni,* uved-
la Bohunovska. Takzvany ,,pro-
stupny model, ktery zahrnuje jed-
notlivé stupné od azylového bydle-
ni az po obecni byt, jiz v Brné
projednavan byl. Ov§em mezi mé&s-
tem a neziskovymi organizacemi
tehdy nedoslo ke shodé.

Na konferenci predstavily svou
koncepci a zkusenosti z n€kolikale-
tého provozovani socidlnich byta
brnénské neziskové organizace. 1Q
Roma servis poskytuje socialni by-
dleni pro rodiny s détmi ze social-
né vylouc¢enych romskych lokalit,
Podané ruce osobam, které byly za-
vislé na nelegalnich drogach a A-
-kluby osobam, které prosly odvy-
kaci Ié¢bou z divodu zavislosti na
alkoholu. Prezentované piibéhy
soucasnych i diivejsich klientd, kte-
t1 prosli bydlenim i doprovodnymi
socialnimi programy v socialnich
bytech, potvrdily jejich vyznam
a dulezitost. Jeden z modeli social-
niho bydleni pfijel do Brna piedsta-
vit i Jan Snopek z Utadu vlady CR.
V Chebu se za uzké spoluprace més-
ta, neziskovych organizaci a Open
Society Fund realizuje pilotni pro-
jekt navrzeny Agenturou pro soci-
alni zaclenovani a Akademii véd.
O socialnich bytech se v posledni

dobé& mluvi i v souvislosti s udalost-
mi ve Sluknovském vybézku, které
byly podminény nesystémovym se-
st€éhovavanim socialné slabych lidi
do velkokapacitnich ubytoven.
Funkéni modely socidlniho byd-
leni viak smé&tuji opacng. ,, Uspés-
nost nasich socidlnich bytii spoc¢iva
v tom, Ze jsou to jednak malé byty
v bézné zdstavbé a jednak ma kazdy
ubytovany pridéleného pracovnika,
ktery s nim systematicky pracuje na
stanovenych cilech,” uvedl Pavel
Nepustil ze Sdruzeni Podané ruce.
Lenka Maléiova
10 Roma servis
Pavel Nepustil
Sdruzeni Podané ruce

Gl

y forganizaci IQRS ja
alcelalmoje rodina lépe byd-
lime. Mame ndjemni smlou-
vu v méstském byte, kde rad-
né platime ndjem. Také se
mi podafilo za vasi pomoci
snizit naklady exekuce. Dluh
splacim formou prijatelnych
splatek a mam velkoU) sanGi}

Ze za par let budu beZ/dluhu.

Gabriela C.
37 let

V roce 2011 doslo k pridéleni holobytu klientovi, ktery byl

drive vystéhovan pro neplaceni ndjemného. Jesté pred pri-

délenim bytu zacal splacet dluh na bydleni, po pridéleni doslo

k zajisténi potfebné podpory a nyni pan fadné hradi poplatky spo-

jené s bydlenim a snizuje dluh. V soucasné dobé mu byl pridélen
kvalitnéjsi byt.

Uspésné také dopadla vyména bytu klienta, ktery nezvladal pla-

tit vysoky najem a soucasné platit své dluhy. V novém byté, kde

jsou naklady na bydleni nizsi, fadné plati. Klient je v soucasné dobé

v insolvenc¢nim Fizeni a obec si pfihlasila dluh na predchozim na-

jemném jako pohledavku v ramci insolvencniho fizeni.

Moznost splacet dluhy na bydleni dostaly dalsi dvé rodiny, kde

hrozila ztrata bydleni. Doslo k vzajemnému vysvétleni situace mezi

obci a obcany (najemniky), nastaveni pravidel a moznosti, jak byd-
leni udrzet. V jednom pripadé doslo k vyplaceni dluhu na bydleni,

v druhém pfripadé se splaci dle moznosti rodiny.

Ne vzdy vSak dopadne snaha klientd Gspésné. Pani E. S. méla dluh
ve vysi cca 100.000,- K¢, méstskou ¢asti byla vy-
brana a zarazena do pilotniho programu Druha
sance. Klientka uspésné cely dluh uhradila (dolo-
Zeno potvrzenim o bezdluznosti), byla ji pfislibena
novd najemni smlouva, pokud dluh uhradi. Poté

byly vyméreny poplatky z prodleni ve vysi cca 40.000,- KE. Pani
E.S. nemohla uhradit naklady jednorazové, méla zajem o uzavre-
ni splatkového kalendare (vzhledem k uhrazeni predchoziho dluhu
na najemném bylo patrné, Ze je schopna dohodu dodrzet), neby-
lo ji vSak umoznéno uhradit nedoplatek ve splatkach. Presto po
uplném vyplaceni dluhu byl byt exekucné vyklizen. Klientka nema
zadné bydleni, doc¢asné prespdva u své znamé nebo na ulici. Ani
pani V. B. nedopadla Iépe. Na ndjmu méla dluh témér 200.000,-
K¢, ale rozhodla se situaci vyresit. Trvalo témér dva roky, nez cely
dluh uhradila (a to i za pomoci plijéek od pribuznych i formou ko-
mercnich pajéek), cilem vsak bylo udrzet si bydleni. Po celou dobu
splaceni ji méstska cast najemni smlouvu prodluZovala kazdé tfi
mésice. A to aZz do doby, kdy dluh na najmu v plné vysi uhradila.
Poté byly vyméreny poplatky z prodleni ve vysi témér 900.000,- K¢.
Pani V. B. podala Zadost o snizeni nebo prominuti poplatkl z pro-
dleni. Na tuto Zadost pani V.B. nedostala odpovéd' a na misto toho
obdrzela vyzvu k vyklizeni bytu do 15 dnG s poucenim, Ze pokud
tuto Ih(tu nedodrzi, bude podan navrh na vyklizeni. Od doby, kdy
uhradila své dluhy, jiz pani V.B. nedokazala hradit dalsi platby za
bydleni, protoZe tim, Ze nedostala platnou nadjemni smlouvu, pfisla
o veskeré davky spojené s bydlenim a ze zbyvajiciho ptijmu nema
Sanci ndjemné hradit.




Program ,,Druhad Sance” pro udrzeni bydleni

DOHODA IQRS S MAJITELEM/ (OBEC/ SOUKROMNIK)
DOMU/BYTU O SPOLUPRACI

USPECH: KLIENT SI UDRZEL BYDLEN{ (PRODLOUZENI
NEBO VYSTAVEN{ NOVE NAJEMNI SMLOUVY)
NEUSPECH: UKONCENI PROGRAMU (ZPRAVIDLA
ZTRATA BYDLEN)

Kdyz vznikne dluh na ndjemném

Do programu na feseni dluhd na ndjemném se v roce 2011 zapojilo
celkem 37 klient(/ek z Brna a dalSich obci Jihomoravského kraje, té-
mér 40 % proslo programem Uspésné (dluhy jiz vyplatili nebo nadale
plni dohodnuté podminky programu).

DUvodU, pro¢ vznikaji dluhy na ndjemném, je vice. Ne vidy je ne-
placeni ndgjmu pouze vysledek neodpovédné volby najemnikt, ale
i projevem hlubsich problém, s nimiz se lidé ohroZeni socidlnim vy-
loucenim potykaji.

S obcemi Tisnov, Breclav, Zastavka u Brna, Viyskov, se spravou nemo-
vitosti méstské ¢asti Brno-stred a se soukromym majitelem v mésté
Brné jsme v roce 2011 spolupracovali na prevenci a feseni zadlu-
Zenosti na bydleni. Ve spolupraci s klientem/kou, majitelem bytu a
terénnim pracovnikem/ici mapujeme situaci klienta/ky a hleddme
moznosti reSeni. Vystupem by idedlné méla byt jasné nastavena
pravidla pro moznost udrZeni si bydleni. Klientovi/ce je nabidnuto
komplexni feseni situace, které vsak vyzaduje, aby klient/ka zacal/a
pravidelné platit bézné najemné a dohodnuté splatky dluhu.

V obci Tisnov bylo do spoluprace zahrnuto 5 domacnosti, které diky
tomuto typu spoluprace o bydleni nepfisly, ptipadné ziskaly byt mimo
vyloucenou lokalitu. Klienti/ky zacali podle svych Zivotnich moznosti

DOHODA TERENNIHO PRACOVNIKA/CE IQRS
S JEHO KLIENTEM/TKOU O MOZNOSTECH UCASTI
V PROGRAMU ,,DRUHA SANCE“

MONITORING PLNEN{ PODMINEK, KLIENT
PRAVIDELNE SPLACI
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NEMA-LI KLIENT ZAJEM O SPOLUPRACI, JE
PROGRAM UKONCEN

Y

DOHODA KLIENT/TERENN{ PRACOVNIK/ICE/
MAJITEL NEMOVITOSTI
RESI SE PODMINKY PROGRAMU A TERMINY
SPLATEK

splacet dluhy, coz neni pozitivum jen pro samotného/nou klienta/ku,
ale také pro obec, které se tim vraci nemalé financni obnosy. Spolu-
prace s obci funguje a v praxi se potvrzuje, Ze aktivni obcané i
obec mohou nalézt spole¢nou cestu k vyhovujicim resenim.

V Breclavi bylo do programu zapojeno 14 klientskych rodin a situace
na konci roku bohuZel nevypadala dobfe. Klientim/tkam hrozila ztra-
ta bydleni z dvodu neplnéni splatkovych kalendar a navrhy na vy-
stéhovani. Nasledovala fada jednani se zastupci Majetkového odboru
smérujicich k nastaveni funkéniho modelu spoluprace.

IQ Roma servis mél nékolik prilezitosti prezentovat program ,,Druha
Sance”. Program zaujal 18. 10. 2011 na seminari ,Boj se socidlnim
vylou¢enim — piiklady dobré praxe“ ktery poradala €SSD v Senatu
nebo 2. 12. 2011 na workshopu , Rezidencni segregace” poradaném
0. s. Fuertos v Praze.

Jste obec nebo soukromy majitel bytu a
chcete predchadzet vzniku dluht na nd-
jemném nebo jejich prohlubovani?
Napiste nam:
prodospele@iqrs.cz
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Sviraji vas dluhy? Kont:
BRNO - Ukednici, nezi .
ganizace a samotni

mistské Easti (MC) Bri

se uz dlouho potykaji s problé-

mem zadluZenosti na nijemném

v obecnich bytech. Jde zejména

o lokalitu kolem ulic

tislavskd a Francouz

mistni zna| j

odu neplaceni ndjmu jsou pomérné
e tamni oby-
Neni ted’ na:

ného a snizovat zadluzenost obecnich
bytd. Trilety projekt zacal v kvétnu
2010. Na projektu spolupracuji
Spravou nemovitosti MC-B
mistni neziskovky 1Q Roma servis
a Drom.

Jakym zpisobem miZe projekt
& pomoci?
Lidé se mohou obritit na dluhovou
poradkyni ze Spravy nemovitos-
ti i na terénni
zI1Q Roma
i u terénn

Projekt Prevence zadluZeni je urcen
yeh orgal aj -

ti Brno-stfed. Pokud nékomu hrozi
dleni kvili dluhiim nebo
ajemni smlouvé, mé za-
jem o zprostiedkovani zam
ni nebo potiebu;
své socidlni situace, miiZe se obra-
y do domacnosti a dopro-  tit n:
vazi je na ufady a instituce.

nebo po

ve firmach, kter )

zaméstnance predevsim z fad dlou-

hodobé nezaméstnar -
nosti se mohou na

yto organizace:

Spréva nemovitosti méstské Easti
Pro koho je projekt Prevence za-  Brno-stfed, nim.
dluZeni uréen a na koho se obritit? 602 00 Brno, te
- tred.brno.
-nemovitosti-me-brno-stred

1Q Roma servis
Hybesova 41, 602 00 Brno,
32010 725 a Cejl 49,
00 Brno, tel.: 549 241 250
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Workshop k zadluzenosti
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o

IQ Roma servis usporadal 10. 6. 2011 v brnénském Muzeu romské kul-

tury workshop ,,Jak pracovat se zadluzenym klientem?“. Zamérem bylo

41, 602 00 Brno,
11 576, www.drom.cz

Zuzana Mediianska

a.4. Zadluzenost

Problém zadluzenosti je mezi nasimi klienty/kami velmi rozsifeny.
Castymi pri¢inami je nedostatek vzdélani, malo pracovnich pfilezi-
tosti, vysoké naklady na bydleni (napf. vyuctovani vody a elekttiny
z divodu havarijniho stavu domu) ¢i nevyvazené hospodareni s ro-
dinnymi financemi. K tomu prispiva také snadna dostupnost zejména
nebankovnich pujcek a jejich intenzivni nabidka pravé ve vylouce-
nych lokalitdch. Nasi klienti/ky pak Casto prestavaji situaci zvlddat
a dluhy neimérné nardstaji dal.

Pracovnici/ce mohou dluznikovi nabidnout pomoc zejména s orien-
taci v dluzich. Pokud se klient/ka potyka s vice dluhy, ¢asto ztraci pre-
hled o vsech véfitelich, vysi dluznych castek, splatek i narUstajicich
poplatkl. Prehled ve svych dluzich je pak zaklad pro dalsi postup, kdy
pracovnik nabizi pomoc pfi sestavovani rodinného rozpoctu, rozloze-
ni mésicnich splatek, asistenci pfi jednani s véfiteli a dalsi podplrné
aktivity.

sdileni pozitivnich a negativnich zkusSenosti s feSenim a postupy s cilem
zvysSeni kvality poskytovanych sluzeb pfi feseni zadluZenosti.

Socialni systém

V roce 2011 doslo ke zménam v systému socidlnich davek, s klien-
ty/kami jsme proto resili potize vyplyvajici z téchto zmén. Dalezitou
soucasti nasi prace bylo také informovat klienty/ky o pfipravované
socialni reformé, zméné povérenych uradu a v lednu 2012 jim pomo-
ci preklenout obdobi, kdy nastaly potiZe pfi vyplaceni davek v souvis-
losti se zavadénim nového systému na urady.

| nadale sledujeme, jaky dopad maji tyto zmény na nase klienty/ky,
a upozorfniujeme na vzniklé nedostatky. V této oblasti spolupracuje-
me s Kancelari verejného ochrance prav a dalSimi institucemi.

4.5. Diskriminace

ZkusSenost s diskriminaci maji témér vsichni nasi klienti/ky. At uz se
jedna o diskriminaci ve sluzbach, pfi hledani zaméstnani, nastupu do
materskych, zakladnich &i stfednich skol, hledani bydleni nebo pfistu-
pu k |ékarské péci.

Kazdému klientovi/ce mizeme nabidnout konzultaci tykajici se vznik-
Ié situace diskriminace a podle povahy daného pripadu nabidnout
moznost mediace nebo podani stiznosti. Nasim cilem je také na dis-
kriminacni jednani v ¢eské spolecnosti upozorrovat.
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Pedagogicky/programinabizime klientim/kam (6-26 let) od roku 2005. Pedagogové/Zky spolupracuji nejen
siklienty/kamiyaleltaké s jejich rodinami a s$kolami, které klienti/ky navstévuji nebo navstévovat pldnuji.
cilemlprogramu je zvysit vzdélavaci a kariérni ispéchy a rozvinout osobnost mladé romské gene-
11 se setkdvdame v nasich centrech pri Fizenych volnocasovych a vzdélavacich aktivitach,
aleltakelvijejich"domdcnostech a skoldch formou terénni sluzby.

14317 kontaktu

v........................................... 1. Na’§ ty’m
365 klientu/ek v Brné

125 klientti/ek v Breclavi -  PEDAGOGICTI PRACOVNICI/CE PRO VZDELAVANI

45 klientu/ek v ostatnich obcich JMK

Zaméfuji se predevsim na skolni drahu klienta/ky — doucova-
ni, skupinové lekce na skolach, individudini konzultace s rodici

> PREVENCE A ROZVOJ OSOBNOSTI a spolupraci se skolou ohledné navazujiciho studia a uplatni-

v........................................ telnosﬁnatrhupra'ce

NiZKOPRAHOVE KLUBY

cecceccccccecceccceccecsccsceccccccecsecs o  PEDAGOGICTI PRACOVNICI/CE PRO VOLNY CAS, ROZVOJ
Breclav - ¢ 7 klienti/ek denné OSOBNOSTI A PREVENCI

Brno - ¢ 10 klientti/ek denné

Pripravuji klientdm/kam v nizkoprahovém klubu, ale i v teré-
nu, aktivity zamérené na prevenci socialné patologickych jev(
- L (drogy, gambling, ale i dluhy a s tim spojené financ¢ni vzdélava-
M | MOSKO LN| AKTlVlTY ni), v krouZcich se pak zaméfuji na rozvoj schopnosti

voouuo-ooooouo--oooouuo--oooouoo-oooouuo-- adovednosﬁk“enta/ky‘

222 déti dochazelo pravidelné

149 déti se zapojilo do hudebni dilny 2. Témata préce

71 déti navstévovalo tanecni krouzek

32 klientek dochazelo do divciho klubu

. o . P PREVENCE
oo, 13 Klientd dochazelo do chlapeckého klubu A ROZVOJ OSOBNOSTI
P> VZDELAVANI A PROFESN AMBICE V nizkoprahovém Klubu, kroucich

0000 cccccccccccccccrccrcrcccccccc0c00ooe aterenuSeformouZazitkovepedagogiky

v865 studenti/ek se zGcastnilo skupinovych lekci a k'a;mkpanl pfic?"?lﬁ nahrozvopﬁhc()jdno'z pos:;o-

ro volbu studia a povolani na skolach Ju, komunikacnich schopnosti, dovednos

ooooooo?o o‘olooPoo?olooo?o‘olooolooooooooooooo a znalosti klient(i/ek. V roce 2011 se napfic¢

v klientti/ek vyuzilo moznosti individual- aktivitami prolinala zejména témata: gambling,
207 ni konzultace a podpory drogy a jiné zavislosti, dluhy, prfedcasné ukon-

©000000000000000000000000000000000000000 éovalnllstudia,SeXUallnllV\,/ChOVa,ﬁnan(‘fnll
v vzdélavani. Také se realizovaly ,DZzob“

58 klientt/ek si podalo pfihlasku na SS

kluby a hry podporujici profesni
v kompetence.

42 N < . VZDELAVANI
seeess lientd/ek na zvolenou S5 nastoupilo. A PROFESNI AMBICE
149 klientti/ek se v 1Q Roma servisu 5 o L
v Prednostné se resilo doucova-
doucovalo PR . .y
0000000000000000000000000000000000000000 nl,Vybel"VhOdnehO navaZUJICIhO
. 217 klient/ek absolvovalo Lekce studia a povolani, podpora pfi

pocitatové gramotnosti kritickych situacich v ramci stuijia,
podpora brigad, podpora SS
vzdélani, akcentace vybéru
dobré skoly a profes-
nich ambici.




3. Jak pracujeme?

NiZKOPRAHOVE KLUBY

Nizkoprahovy klub ,ikvécko” v Brné na Hybe$ové je otevien
od pondéli do ¢tvrtka od 13:30 do 18:00 a nizkoprahovy klub

,Pristav” v Breclavi je otevien od pondéli do ¢tvrtka od 14:00
do 17:00 ( s vyjimkou pondéli, kdy je klub otevien do 18:30).

V 1été 2012 se chystame spolu s méstem Brnem otevrit po vzo-
ru mésta Vidné i venkovni nizkoprahovy klub , Placek” - hfisté s
denni nabidkou socidlné pedagogickych programa.

TEREN

S klienty/kami jsme se kromé klub(l v Brné a Bfeclavi setkavali
také v terénu, v ramci plackd, v ulicich, v domacnostech, aj.
UCEBNY

Ucebny v Brné, Breclavi i Vyskové slouZi zejména na doucovani,

krouzky a oblibenou PC vyuku. V roce 2011 k ndm dochazeli na
akreditovany PC kurz navic studenti/ky dvou brnénskych skol.

PORADNY PRO VOLBU SKOLY A POVOLANI V BRNE A BRECLA-
VI, TERENNE V DALSICH OBCIiCH JMK

SPOLUPRACE SE SKOLAMI, LEKCE NA SKOLACH

4. Konkrétni témata prace

4.1. Prevence a rozvoj osobnosti

=Ne\ [T
J " ¥ »

KLIENT/KA (6-26 let) DOHODA S KLIENTEM/KOU NA NABIZENi AKTIVIT, KTERE ROZ-
SPOLUPRACUJE SIQRS  ZAJMOVE CINNOSTI (PODPORA  Vili DOVEDNOSTI A MOTIVUJi
RODINY) K DOBRYM A INFORMOVA-
NYM ZIVOTNiM VOLBAM

Pedagozka IQRS se svym klientem.

i
KLIENT/KA SE ZAJMEM O OSOBNi A
PROFESNi ROZVO)J JE PREDAN/A DO
VZDELAVACIHO PROGRAMU
NEROZHODNUTY/A KLIENT/KA SETRVA-

VA V PROGRAMU, KTERY MU/Ji UMOZ-
NUJE KVALITNEJI TRAVIT VOLNY CAS

©



PRAVIDELNE KROUZKY

Divci, chlapecky sportov-
ni, vytvarny, divadelni, hudebni
¢i fotokrouzek.

HUDEBNI DILNA

V ramci hudebniho krouzku, ktery za rok 2011 v Brné na-
vstévovalo pravidelné 141 a v Breclavi 8 klientt/tek. V Brné se
mimo jiné podafrilo natocit videoklip a s podporou nadacniho fondu
Gendalos pokracoval nadany klient v dal$im rozvoiji talentu na ZUS. Kli-
enti/ky hudebny vystupuji nejen na nasich, ale i vefejnych akcich.

VYTVARNE DILNY A VYSTAVY

KrouZek se v Brné kona jedenkrat tydné a navstévuje ho pravidelné 20
klient/ek, v Breclavi jednou za ¢trnact dnd. Klienti/ky vytvareli rukodélné
predméty, nejcastéji Sperky, predméty z recyklovanych komponentt a spre-

jované obrazy. Vyrobky se mj. Uspésné prodavaly na benefi¢ni akci nadacniho
fondu Gendalos. V srpnu 2011 probéhla vefejna vystava cca 40 praci klientl
v Muzeu romské kultury, na jejiz vernisazi bylo 50 navstévnikd.

ARTEFILETICKA DILNA V BRNE

Dilna probihala v ramci vytvarné dilny a klienti/ky méli moZnost poznavat
se pomoci techniky ,,moje télo v prostoru®, vyzkouset si pohyb v imagi-
narnim prostoru, ktery si sami vytvorili. Své zazitky pak vytvarné zpraco-
vali. Artefiletika vyuZiva obrazovych vytvarnych a neverbalnich projevi
k reflexi svého téla, ma vzdélavaci, socialné-rehabilitacni a terapeuticky
rozmer.

DivCi KROUZEK
V ramci krouzku se otevirala témata vztaht, sexualniho Zivota, vy-
znamu vzdélani v zivoté zeny, konaly se napt. kosmetické workshopy,

rukodélné/vytvarné dilny aj. Konal se jednou tydné a v Brné ho na-
vstévovalo cca 20, v Breclavi cca 10 klientek.

AKCE

Poradali jsme nespocet kulturnich ¢i osvétovych akci napt. Valentynskou
kreativni show ¢i mikulasskou besidku s bazarkem pro celé rodiny. Do-
konce nas navstivilo divadlo Polarka. Tradi¢né probéhly oslavy konce a
zacatku skolniho roku (,,Mulacak”) formou odpoledne plného her a sou-
tézi pro déti a konzultaci skolnich Uspécht a dalSich témat pro rodice.

PLACKY, HRISTE, VENKOVNI AKCE

Novinkou v Bfeclavi bylo v roce 2011 presunuti letnich volnocasovych ak-
tivit do jednotlivych lokalit, které navstévovali pracovnici/ce vidy ve stejny
den v tydnu, aby se tak vice priblizili klientim/kdm, poznali jejich prazdninovy
zivot a mohli jej zpestfit nabidkou her a zazitkovych aktivit. Podobné se snazili parkd
a jinych ploch vyuzivat v teplych dnech také pedagogové v Brné a JMK.

VYLETY

O prazdninach Brnénska pobocka podnikala s klienty/kami vylety po okoli, (do
technického muzea, parnikem po brnénské prehradé, do ZOO a poméfili jsme
svou mrstnost v lanovém centru).

TABORY A POBYTOVKY/VIKENDOVKY

21.8-26.8.2011 jsme na Vysociné uskutecnili taborovou akci, kterou
navstivilo 15 klientG/ek. Klienti/ky si vyzkouseli spoustu adre-
nalinovych atrakci a spolecnych akci, pri kterych se mohly
rozvijet jejich osobnosti. Brnénska pobocka v roce 2011
zorganizovala i jednu vikendovou akci, které se zu-
Castnilo 5 klientt/ek. | breclavska pobocka
zorganizovala vikendovou akci, a to
vylet na ekofarmu na Vysocing,
kterého se zucastnilo 10

klientG/ek.
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PREVENTIVNI AKTIVITY, s

KAMPANE

Formou pravidelnych a intenzivnich kampa-

ni, které probihaly na celoorganizacni urovni,

jsme poukazovali na rizika uzivani navykovych la-

tek a nezdravého Zivotniho stylu v oblasti sexuality ci

vyZivy, ale i na dalsi palcivé problémy, jako je diskriminace

v zameéstnani nebo zadluZovani. Na kazdy mésic jsme se snazili

zaradit jiné téma. .

casoris ,,RomAnNoO V.I.P.”

Oblibeny komunitni ¢asopis, ktery je vénovan predevsim mladezi, vy-
Sel na jare a na podzim 2011 v poc¢tu 600 ks a je distribuovan zdarma.
Autoti a prispévatelé jsou také samotni mladi klienti/ky!

KOMUNITNi WEB JAKTOVIDIMIA.CZ

www.jaktovidimja.cz je webovou prezentaci aktivit IQ Roma servisu pro mladé
klienty/ky a Romy/ky. Navstévnik tu najde pozvanky na akce, fotografie,
videa a zajimavé odkazy. V prdméru meély tyto stranky v roce 2011 kolem
( vex AR Loy oy
8000 navsteéy, z toho unikatnich navstévnikl bylo priblizné 5000. -~

% )

PORADY NA INTERNETOVEM RADIU R WEB

Na radiu R mame dva porady: Sar oda dikhav me, ktery je mozné na inter-
netu poslouchat kazdy sudy ctvrtek od 17.00 do 18.00 h, moderovany
Ivonou Paréiovou a Martinou Horvathovou/Lucii Orackovou. Druhym
poradem, Cercheria, provazi kazdy lichy étvrtek od 17.00 do 18.00 h
dvé clenky divadelniho souboru Bengore, Angela a Hana.

BRNENSKE INTERNETOVE RADIO

Radio, které se rozjizdi v 1Q Roma servis spolupracuje s redite-
lem radia Krokodyl, ktery vedl| Skoleni pro moderatory. Bohuzel
vyskoleny moderator dlouhodobé onemocnél a dvé moderatorky
emigrovaly. Dal$i moderatori méli daleZité skolni povinnosti, tak
prozatim prestali s radiem spolupracovat. Do radia IQ Roma ser-
visu pribézné probihaji dalsi nabory na moderatory a pripravy
zdznamU do vysilani pofadd na radiu R.

VzZDELAVACi HRY A ,,DZOB KLUBY*

Se starSimi klienty/kami se vénujeme také pripravé na vstup do
zaméstnani. V rdmci klubovych aktivit se formou praktickych nacvi- =
kG zvysuji jejich kompetence potiebné pro uplatnéni na pracovnim -

trhu. Pfipravu na pohovor a jeho pribéh méli klienti/ky moznost za-
Zit na vlastni kGzi v reality show ,Pohovor“. Na podzim 2011 se v Brné

a Breclavi realizoval ,,DZzob“ klub pro mladez vedeny socialni pracovni-

ci IQRS specializujici se na zaméstnanost.

EEG BIOFEEDBACK

Aktivita EEG biofeedback je zalozena na operantnim podminovani Zadouci moz-
kové aktivity formou zabavnych her na pocitaci. V ramci dlouhodobé spolupra-
ce jsme spolupracovali s 10-ti klienty/kami. Ti si pomoci EEG biofeedbacku
posilovali svoji soustfedéni a motivaci, trénink také redukuje impulzivitu
a napomaha rozvoji vnimavosti a empatie.

DIVADELNI DiIiLNA A PODPORA OBCANSKE ANGAZOVANOSTI

V ramci divadelni dilny v Brné plsobi jiz druhym rokem divadelni sku-
pina Bengore. Z ptvodni Sesticlenné skupiny se rozrostla do skupiny
dvandacticlenné. Skupina se setkava jednou tydné a vystupuje cca

5x do roka. V Breclavi se divadelni dilna kond jednou za 14 dni

a pravidelné na ni dochazi vice jak 10 klientG/ek.



4.2. Vzdélavani a profesni ambice

Jde o prdci formou case managementu. Cilem je komplexni, Vzdélavaci program IQRS
dlouhodobad a intenzivni prdace a podpora motivovanych klien-
ti/ek v jejich vzdéldvaci a profesni drdze ve spoluprdci s rodici
a dalsimi relevantnimi institucemi, zejména skolami. Preferuje
se zde castéjsi frekvence kontaktu pedagoga/Zky IQRS s klien-
tem/kou a je zde vétsi diraz na pfimou odpovédnost pracov-
nika/ce na vzdélavacim uspéchu klienta/ky, pficemz se identifi-
kuje i konkrétni odpovédnost a zapojeni skoly, rodi¢t a klienta/
ky. Jedna se i o stéZejni cilovou skupinu niZe popsaného charita-
tivniho programu IQRS - Gendalos. Kromé individudlnich kon-
zultaci se vyuZiva cilené doucovdni i s podporou dobrovolniki/
ic, poradenstvi pro volbu skoly a profese, motivacni exkurze a
stazZe, IT vyuka, EEG biofeedback a dalsi specificka podpora dle
individudlni situace a pldnu klienta/ky. Program taky posiluje
moznost uspésného inkluzivniho vzdéldvdni na skoldch. Sko-
lém mimo individudlni podporu Zdki/yn doplrikové nabizi i lek-
ce multikulturni vychovy, podporu vrstevnickych a vzdajemnych
vztahi mezi Zaky/némi, zlepseni spoluprdce s rodici, lekce finanéni gramotnosti, osobnostni vychovy ¢i
volby skoly a profese. Prdce probihad jak na pobockdch v Brné, Bieclavi a Vyskové, tak i terénné v dalsich
zapojenych obcich JMK - primdrné

v Bucéovicich a Zastdvce u Brna, Tisnové, Veseli nad Moravou, Ivanovice na Hané. Pracovnici/ce pobocky

v Breclavi pravidelné pisobi i v nedaleké obci LanZhot a v omezené mire i v obci Mikulov.

KLIENT/KA MA ZAJEM O STUDI-
UMA SPOLUPRACUIJE S IQRS

Poradenstvi pro volbu §ko|y a profese my ve kole a dochazkou, individuaIni dou¢ovani, a to jak ze strany

samotnych klientd/ek, tak jejich rodi¢a. Rodi¢im byla poskytovana

207 inentﬁ/ek vyuiilo moznosti individual- také podpora v feseni otazek prestupll na jinou skolu, a to na popud
ditéte nebo rodice. Potfebnym klientdm/kam bylo zprostfedkovano

ni konzultace stipendium a nové iniciovan program Gendalos.

279 zaka/yn a studenti/ek se zucastni-

lo skupinovych lekci na Skolach v Brné Financni poradenstvi

a 58.6.Y.d.a.l.g.i?tl.?.b.c‘l’?t‘.J.M.ls 00 0000000OCOCOGOGIOSINOIIS 355 détl’ Se Zl’léaStniIo aIeSpOﬁ jedné Skupi-
v nové lekce financniho poradenstvi
58 klient(i /ek si podalo pfihlasku na SS v

00 000000000 0000000000000 00000000000000

v Na zakladnich i stfednich gkolach probihaly skupinové lekce finang-
. niho poradenstvi, mimo né individuaini finan¢ni poradenstvi podle
42 na vybranou SS nastoupilo potieby a dopliikové a mimoradné aktivity v nizkoprahovém klubu.
eececccocccccccccccccccccccnccccencece®  Studenti/kyiklienti/ky IQRS ziskali znalosti, které jim umozni se lépe
v orientovat v problematice finan¢ni gramotnosti béZzné denni potreby.
V pribéhu neformalnich lekci si vyzkouseli svou schopnost nakla-
Profesni poradenstvi pro Zaky/né zakladnich a stfednich 8kol probiha-  gat ¢ financemi, ziskali zp&tnou vazbu ke svym rozhodnutim a rady
lo formou skupinovych lekci na Skolach (v roce 2011 jsme spolupra-  geho se vyvarovat v kazdodennich finanénich operacich. Mohli si tak
covali s nékolika Skolami v Brné, v obcich Bfeclav, Ivanovice na Hané,  ;hodnotit vyhodnost & nevyhodnost pivydélkd a investic, zvafit rizi-
Bucovice, Vyskov a Zastavka), individualni konzultaci s klientem/kou ka pUjeek a ziskat prehled o problematice zadluzenosti, dopadu jizdy

a jeho/jeji rodinou, podpory jeho/jeji vzdélavaci drahy v konzultaci  nagerno &i dalgich rizikovych &innosti.

se zastupci Skol. Smyslem poradenskych lekci je utvareni vztahu kli-

enta/ky ke Skole a k dobrému vybéru stfedni Skoly. Studentim/kdm  zpopularizovanim finanéni gramotnosti zébavné-vzdélavaci finanéni
stfednich Skol pak pomahame s hodnotnym zaclenénim do tfidniho  hrou , komu se neleni — tomu se zeleni“ se piesunula i do nizkopra-
kolektivu a k jejich zdarnému dokonceni studia.  hoyého klubu IQRS. Klienti/ky si mohli po ur&itou dobu vyzkouget,
V ramci profesniho poradenstvi byl v roce 2011 i3k spravovat svilj rozpolet a nakladat s penézi zodpovédnym zpii-
nejvétsi zajem zejména o pomoc s podavanim  sophem, ktery jim umozni vyuZit po tuto dobu fiktivné zpoplatnénych
prihlasek na navazujici studium, asistenci pfi v-  aktivit pedagogického programu, ukladat své penize do fiktivni , Love
chovnych komisich, pomoc s vychovnymi problé-  Banky“ drotit své vklady, pFipadné splacet své dluhy Zikovné ziskany-




PLNENi DOHODY
PROVAZENI IQRS

4 STRANNA DOHODA O CiLECH
KLIENTA/TKY (KLIENT / UCITEL /
PEDAGOG IQRS / RODICE)

mi pracovnimi pfileZitostmi imaginarni zemé , Love”.

V rdmci preventivni kampané ,Mésic proti dluhim” pak doslo k di-
vadelné pojaté simulaci reality hledani zaméstnani a pohovorim na
bazi vybérovych Fizeni. Klienti/ky se v prabéhu aktivity uéili vyhle-
davat pracovni pfilezitosti, komplexnéji se pfipravovat na pohovor
do zaméstnani od sestaveni Zivotopisu, motivacniho dopisu, vybér
vhodného obleceni, pohovor s personalistkou, az po vlastni vybérové
fizeni na jejich vysnénou pozici.

Vrstevnické a vzajemné vztahy
Program multikulturni vychovy

V roce 2011 probihaly lekce multikulturni vychovy na majoritnich
Skolach, na které navazovala setkani s klienty/kami divadelniho
krouzku Bengore a spolecné vikendové akce. Tématy bylo vzajemné
souziti majority s minoritou. Klienti/ky mohli v ramci pfipraveného
programu zazit spolecné chvile naplnéné pohodou i aktivitami zamé-
fenymi na rozvoj osobnosti a sebeprezentace.

Vyuka a doucovani

149 déti se v IQ Roma servisu doucovalo

Klienti/ky, které jsme prabézné doucovali, si zlepsili sviij prospéch
a ti, ktefi nastoupili do vyssich rocnikd, si byli schopni svlij prospéch
udrzet. Intenzivné jsme spolupracovali hlavné s rodinami, bez jejichz
podpory by byl posun Zaka velmi narocny. Velky zajem byl pfedevsim
o individudIni doucovaci lekce, které mély za cil zlepsit nebo udrzet
prospéch zéka/yné v problémovych predmétech. S doucovanim ve
velké mife vypomahali dobrovolnici/ce, ktefi byli k dispozici klien-
tdm/kdm bud’ pfimo v nasich centrech, nebo v pfipadé potfeby do-
chazeli ke klientim/kam domd, ¢i vyuzivali jinych prostor (vefejné
knihovny, skoly atd.). Zajem byl hlavné o doudovani ¢estiny, anglictiny
a némciny, matematiky a fyziky.

Doucovani vede zaky/né k uspésnému ukonceni ro¢niku a postupu
do dalsiho, s védomim, Ze se da zvladnout Skola i bez nepfijemnych
strest a vétsSich obtiZi. Diky individualnimu opakovani a vysvétleni

KLIENT/KA NASTUPUJE NA S$
USPESNE ABSOLVUIJE 1 ROCNIK S$
ABSOLVUIJE S$
HLEDA SI DALSI UPLATNENI, BRIGADY

KLIENT/KA POKRACUIJE
V DALSiM VZDELAVANI
KLIENT/KA SI S POMOCI IQRS
DO 2 LET NACHAZi PRACI

probrané latky se ucivo stava snadnéjsim, roste dlvéra ve vlastni
schopnosti a také schopnost se s ucivem bez dalsi pomoci poprat.
Cilem doucovani je taky naucit déti se ucit i samostatné, ptipadné
zapojit do doucovani rodice.

PC/IT kurzy

217 klientu a klientek navstivilo lekce
pocitacové gramotnosti

V ramci zlepSeni pocitatové gramotnosti mohli klienti/ky v Brné a v
Breclavi pravidelné 3x tydné po 2 hodinach navstévovat vzdélavaci
program zaméreny na posileni dovednosti prace s PC (Word, Excel,
orientace na internetu, multimédia). V Brné tento program pravidel-
né navstévovalo 139 klient(/ek.

Gendalos

V rdmci podpory vzdélavani a profesnich ambici jsme iniciovali vlast-
ni charitativni a stipendijni program Gendalos (Cesky Zrcadlo, viz.
nize). Klienti/KY zafazeni do vzdélavaciho programu IQRS jsou zéro-

ven adresaty tohoto fondu, jenz zvysuje jejich vzdélavaci moznosti,
a zaroven jsou pod patronaci dlouhodobé pedagogické prace IQRS.

5. Program Pro Mladé
podporuji
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gendalos

charitativni a stipendiini program
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B8V zdfi 2011 jsme predstavili novy charitativni a stipendijni program Gendalos (cesky Zrcadlo), kte- *
| ry se zaméFuje na individudlni podporu vybranych klienti/ek 1Q Roma servisu. Mlady élovék miize |
prostrednictvim fondu ziskat finanéni podporu na skolni pomiicky a na poplatky spojené se studiem
a skolnym na SS/VS. Program podporuje také vzdéldvaci aktivity zamérené na rozvoj dovednosti déti,
§ vyménné pobyty, staze a volnocasové aktivity. Zakladni podminkou podpory je aktivni spoluprdace 2
ditéte a rodiny s organizaci. ‘

Podporeni jsou vybirdni adresné, na zdkladé Zdadosti a posouzeni klicovych pracovnikii/ic - pedagogii .
¢ a pedagoZek 1Q Roma servisu, ktefi s klienty/kami dlouhodobé pracuji. Vybér a sledovdni konecnych =%

prijemcii je v gesci komise tvorené z clenii vedeni IQ Roma servisu. Propagaci a PR programu Gendalos &

podporuje v roce 2012 Nadace Vodafone Ceskd republika. NadS o -

‘ Vodafone
Ceska republika




www.igrs.cz/gen
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PhDr. Jifina Siklovd, CSc.

,Povazuji za vyznamné vytvoreni silné stredni tfidy, pravé v romském
etniku...drzim vam palce, at se to povede.”

JindFich Streit

LTématiku Romda fotografuji vice neZ tricet let. Za tu dobu jsem mél moz-
nost malinko poodhalit jejich svét a poznat je. Jsou to lidé pIni emoci
a citu, ale také nezkrotnych vasni. Podporujme kaZdou moznost vzdélani
a studii, které nadm umoZni vzdjemné sblizeni a pochopeni.”

| Vy budte soucasti GENDALOSU, jenz meni

S mladym lidem budoucnost a bori zdi!
'{f" Prispéjte na transparentni ucet RB:

6 500 413 001 / 5500

a stdZe - Rozvoj talenti - Individudlni tutoring
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Program Gendalos oslovuje individualni a firemni darce, ktefi se chtéji aktivné podilet na lepsi budoucnosti
zejména mladych romskych generaci. Jejich dobrovolné finan¢ni prispévky, spolecné s uréenymi volnymi zdroji
IQ Roma servisu, tvori pribézné rozdélované prostiedky fondu. Program Gendalos se zaméri také na dlouhodo-
bé dobrovolniky/ce, ktefi chtéji pomoci napriklad pfi dou¢ovani nebo pfi pofadani akci spojenych s programem.

Skolni pomticky - Poplatky a skolné na SS/VS - Vzdéldvaci aktivity

\Aw.gendcclﬁbélgg
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RiedSpolecnost

I@IRemalsenvisljizdavno neni pouhou regiondlni organizaci, toto omezeni plati pouze v pfimé prdci.
\Vineprimelpracijjsme aktivni na celorepublikové urovni a v nezanedbatelné mife i mezindrodné.

Znacka Ethnic Friendly
zaméstnavatel/instituce

Zavedenou znackou z dilny IQ Roma
servisu jsou od roku 2007 ocerovani ti
statec¢ni a socialné odpovédni zamést-
navatelé, ktefi se hlasi k zasadé rovné-
ho pfistupu s etnicky odliSnym obyva-
telstvem a ve své personalni praxi tuto
zasadu také dlouhodobé naplnuji. Znac-
ka je udélena na zakladé projeveného
zajmu (viz www.ethnic-friendly.eu) po
osobnim Setreni u zaméstnavatele, kte-
ré provadi IQ Roma servis anebo part-
nerské organizace Romea a Charita Olo-
mouc.

Y A

Kampané a obcanska
angazovanost

Celorepublikové kampané s tématy
diskriminace, chudoby a socialniho vy-
louceni, podpory kvalitniho vzdélavani
Roml, pozitivniho obrazu Uspésné pra-
cujicich a spolecensky angazovanych
Romul. Besedy, prednasky, informace
pro Sirokou verejnost, spoluorganizace
verejnych akci.

Mezinarodni spoluprace
a ovliviovani strategii na
evropské urovni

Systematickou kooperaci rozvijime pre-
devsim skrze konkrétni projekty mezi-
narodni spoluprace, které bud primo
realizujeme, ¢i jsme do nich zapojeni
jako partnefi.

Koncepcni podil na sys-
témovych a metodickych
zméndch

Diky spolupraci a ¢lenstvi v pracovnich
skupindch mame moznost budovat kon-
struktivni vazby mezi verejnou spravou,
samospravou a dalSimi organizacemi na
lokalni i narodni Urovni.

Prispivdme  koncepcnimi  podklady,
praktickymi modely a zkuSenostmi

z praxe pfi tvorbé a realizaci mistnich

i ndrodnich strategii socidlniho zacleno-
vani.

ché,

‘p’%'eI Ik| IQRS na semindri ,,Boj se socidlnim vyloucenim - pfiklady dobr@rax .
nt nacne
jednim z nejlepsich.

S
%ze ntoval systém oddluZeni rodin v souvislosti s bydlenim a byl jednoz'I |

Mgr. Michaela Marksovad Tominova
stinova ministryné pro lidska prava a rovné pfileZitosti (CSSD)

Se¥zastupci organizace IQRS jsem se setkala pri diskuzi o zadluZenosti obcani

almozn@stech reseni tohoto palcivého problému. Ocenuji korektni veder@ebﬁfﬂl

a predkladdni navrhi Feseni. Skutecné tymovd spoluprdce, za kterou dékji.
‘ MUDr. Jitka Chaldnkova '
(44)

mistopredsedkyné klubu
poslankyné Parlamentu CR za Olomoucky kraj (TOP 09)



Ethnic
Friendly

zaméstnavatel / instituce

Znacka se i diky partnerim rozsifila po celé CR

Zavedenou znackou z dilny IQ Roma servis jsou od roku 2007 ocenovani ti socialné odpovédni zaméstnavatelé, jez
se hlasi k zasadé rovného pristupu s etnicky odliSnym obyvatelstvem a ve své personalni praxi tuto zasadu také
dlouhodobé naplnuji.

Znacka je udélena na zakladé projeveného zajmu po osobnim Setfeni u zaméstnavatele, které provadi IQ Roma
servis anebo partnerské organizace Romea ¢i Charita Olomouc (viz www.ethnic-friendly.cz)

Sveét sefpropojuje, populace stdrne, nedostdvd se zaméstnancii a
hemogenni pracovni skupina je minulosti. Diverzita a inkluzeguz
nejsou pouhou moznou konkurencni vyhodou, ale stavajifse jnut-

nosti.
PhDr. Jaroslav Sedlak

persondlni feditel spole¢nosti Gumotex
(prevzato z uzivatelské prirucky Jak ziskat vic)
25 novych EFZ v roce 2011

4 slavnostni certifikace ( 3 v Praze, 1 v Brné)

Zastitu nad slavnostnimi certifikacemi poskytli Mgr. Monika Siméinkova, viadni zmocnénkyné pro lidska prava,
dale Velvyslanectvi USA v Praze, hejtman Jihomoravského kraje JUDr. Michal Hasek a také primator statutarniho
mésta Brna Bc. Roman Onderka, MBA.

erimefze znacka Ethnic Friendly zaméstnavatel pomizZe nejen redl-
nezvysigsance na uplatnéni Romi na trhu prdce, ale také pomiiZe
k'vseobecnému pochopeni, Ze je normalni, Ze i Romové prdcuji, praz
covat chtéji a zejména pracovat umi. Proto je dobré davat jimysangi

a zaméstnavat je.”
Wail Khazal,

zastupce teditelky IQRS

Certifikovani EFZ zaméstnavatelé v roce 2011

Advokatni kanceldr Tomas Gerlich Odry s.r.o. Socialni firma Slunecnice o.s.

Rasovsky Lesy Zlutice, s.r.o. SOFIRA Kadan s.r.o.

ARAMARK, s. r. 0. Mamacoffee s.r.o. Stavzem s.r.o.

Bespro s.r.o. Martin Sysel - Tridéni odpadu Technické sluzby Cesky Brod
ialni firma s.r.o. Mésto Hodonin Trutnovska zelen, o.p.s.

al spol. sr.o. Muzeum romské kultury Wistron InfoComm (Czech),

ranice a.s. IMI International s.r.o., divize S.r.o.

rkat o.s., socidlni pod- NORGREN CZ ZETOR KOVAR-

Obcanské sdruzeni Puellae NA, s.r.o0.

aha, 0. s. stfedisko soci- cantantes

a Junuv statek Socidlni firma Café Rozmar,

Frutana Gold s.r.o. Rozmaryna o.p.s.




velikost spolecnosti

Ethnic
Friendly

zameéstnavatel / instituce

Nova pravidla = skutecné zaméstndvadni viditelnych etnickych mensin

celkovy pocet
zaméstnancii

|

v

Koncepce znacky Znacka Ethnic Friendly zaméstnavatel (EFZ) prosla v roce 2011 vyznamnou transformaci. PFi
tvorbé nové koncepce jsme se zaméfili na to, aby znacka prakticky napomahala zvySovéani zaméstnanosti Roma/
ek, proto jsme zménili pravidla pro udéleni znacky. Od r. 2011 je kladen ddraz na to, aby zaméstnavatel realné
zaméstnaval etnicky odlisné kandidaty/ky a spolupracoval se sluzbami, jez zprostfedkovavaji praci pro tyto lidi.
SpInéni minimalni kvéty pro zaméstnavani prislusnikl etnickych minorit je tedy jednim ze zakladnich kritérii,
které musi uchaze¢ o znacku splfiovat, aby mu byla udélena.

pocet zaméstnancii
etnickych mensin

mala

1-49

alespon 1 zaméstnanec

stredni

50 - 249

2 avice

velka

250 a vice

5 a vice

Uchazec¢ o znacku EFZ musi pfi daném poctu zaméstnancu splriovat stanovenou kvétu pro pocet za-
méstnanych z rfad etnicky odliSného obyvatelstva. Pro prehled uvddime tabulku orientacniho podilu
etnickych mensin z celkového poctu zaméstnancd.

Zlepseni vizudlni identity a sirsi propagace vcetné TV spotu

V roce 2011 doslo téz ke zvySeni po-
védomi verejnosti o existenci znacky
a snadnéjSimu ptistupu k informacim
o ni. Internetové stranky www.eth-
nic-friendly.cz ziskaly novou vizualni
i grafickou podobu. Nové internetové
stranky jesté prehlednéji prezentuji in-
formace o znacce samotné, za jakych
podminek se o ni uchazet a proc je pro
zaméstnavatele ptinosné znacku ziskat.
Stranky také uvadi vSsechny ocenéné za-
méstnavatele.

Ve spolupraci s reklamni agenturou
Ogilvy&Mather Morava byl vytvoren te-
levizni spot , Neviditelni”, ktery si klade
za cil poukazat na negativni predsudky
a predat majoritni spole¢nosti sdéleni,
Ze i Romové/ky pracuji a pracovat chtéji.
Spot vysilala Ceska televize pribéiné na
podzim 2011.

ke¥kvétnu 2012 je cel-
lkem 488EthnicfEriendly,
zameéstnavateli



ampané a obcanska angazovanost

Rok 2011 byl v dosavadni historii organizace na poli medializace a kampani jednim z nejplodnéjsich. Poda-
filo se nam realizovat sirokou skalu aktivit smérem k romské komunité i siroké laické verejnosti.

-
o

2.1. Komunitni kampané

“DzZa andre lachi skola” (Jdi do dobré skoly)

Pro nasi cilovou skupinu byla v roce 2011 dominantnim tématem
kampan “DzZa andre lachi Skola” (Jdi do dobré skoly) zamérena na
rodice déti predskolniho véku a odpovédny vybér skoly, do které na-
stoupi. Vlastni kampan byla soucasti Sirokého spektra dalSich akti-
vit zamérenych na pfipravu k zapisu a nastupu do skoly. Vzhledem
k mnoistvi pozitivnich ohlasi budeme kampari opakovat i v dalSich
letech.

Kampan pro budouci stredoskolaky
»V prdazdné hlavé neni misto pro sny”

Od konce roku 2011 jsme pfipravovali Kampan ,V prazdné
hlavé neni misto pro sny”, ktera byla spojena s podavanim
prihlasek na stfedni Skolu.

Preventivni témata

Mezi mensi, ale ucinné
kampané patfila preventiv-
ni témata souvisejici s dluhy
apod.

0k Roma s&rdis, o.5.




5 preventivnich videospoti

Pracovnici/ce v ramci teambuildingu natodili 5 vlastnich preventivnich videospotd s tématy proti koufeni, proti zadluZenosti, jak se pFipravit
na pracovni pohovor, proti zavislosti na prascich a k tématu diskriminace, jez diky svému origindlnimu pojeti (klienti/ky vidi samotné pracov-
niky/ce v komickych situacich) sklizi velky ohlas a jsou klientim/kam prabézné vysilany v klubech ¢i poradnach IQRS.

2.2. Kampaneé pro verejnost

Kampané zamérené na vefejnost se v roce 2011 nesly predevsim v duchu prezentace pozitivnich pfipadd zaméstnanosti Romu pod hlavic-
kou Ethnic Friendly zaméstnavatel. StéZejni soucdsti kampané bylo vysilani reklamniho spotu “Neviditelni” (viz: http://www.youtube.com/
watch?v=ulaJmGEjQJA), ktery byl vysilan v prabéhu roku v Ceské televizi. Spot je prvni ¢asti dlouhodobé kampané, ktera bude pokracovat
i v dalSich letech v duchu hesla “Romové pracuji a chtéji pracovat”. Na televizni spot navazovaly i medailonky firem, které zaméstnavaji Romy.
a Romky. Ke zhlédnuti jsou na webovych strankdch www.ethnic-friendly.cz, kde se nachazi i dalSi medidlni prezentace tématu.

Romové pracuji a chtéji pracovat.
Dejte nam sanci.
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2.3. Obcanska angazovanost

2.3.1. V Brné neonacisty nechceme

[T EH ‘GW’E ) Protestni shromazdéni 1.5.2011 pred MRK. (zdroj:Munimedia)
A, L : . —
e s Tl T e T |

Neonacismus vazne
poskozuje dusevni zdravi

Pozadejte svého Iékafe o pomoc pfi odvykani.

Tento plakat nevydava ani Ministerstvo zdravotnictvi, ani Ministerstvo vnitra.

Neformalni uskupeni V Brné neonacisty nechceme vzniklo jako spontdnni reakce na skute¢nost, Zze do Brna na nedéli 1. kvétna 2011 ohlasila
svilj pochod Délnickd mlade?, sdruzeni blizké zakdzané Délnické strané a napojené na nejtvrdsi jadro extrémni pravice v Ceské Republice.
Pochod provokativné mitil do vylouéenych lokalit (Cejl, Bratislavska a Francouzskd) v Brné.

V ramci iniciativy, kterou jsme koordinovali, vkladali ob¢ané i osobnosti na www.vbrneneonacistynechceme.cz. své osobni vetejné pfipojeni
¢i prohlaseni, vylepovali akci odmitajici plakatky a ndlepky na viditelna mista. Byly téZ usporadané 3 verejné besedy, jedna pro Sirsi vefejnost
v sale Bretislava Bakaly a dvé komunitni v Muzeu romské kultury. Na znameni nesouhlasu pak probéhla 1. 5. 2011 symbolickd nenasilna pro-
testni kulturni akce, kde se objevily medialni osobnosti a zahrali romsti hudebnici. Posilila se tak pivodné planovana mobilizace komunity
a nasledovala pravidelna setkani, na kterych jsou probirana aktualni témata obc¢anského charakteru.

Dovalte] abych Vasim prostrednictvim vyjadril svou podporu Vasi nendsilné
kci,ﬁerd vyjadruje obcansky postoj, s nimzZ se ztotoznuji.
Michal Horacek

(www.vbrneneonacistynechceme.cz)

Vi a” !rzflem’ prratelé, pripojuji se timto k Vasi vyzvé ,,Brno je Ethnic Friendly”. Na na-
sich vywesnich plochdch (Dim pdni z Kunstatu, Diim uméni) vyvésime plakaty),

které distribuujete. Drzim palce a srdecné zdravim.

Rostislav Korycanek
feditel Domu uméni mésta Brna
(www.vbrneneonacistynechceme.cz)



2.3.2. Spoluporadani Mezindrodniho dne Romu 8. dubna
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Tradi¢né i v roce 2011 jsme se angazovali pfi porada-
ni Mezindrodniho dne Romd, ktery probéhl 8. dubna
a stal se jiz nedilnou soucasti brnénskych kulturnich
udalosti. Zpestfenim oslav tohoto dne byla modera-
torka, ktera pfijela na koni v kroji romské princezny,
a vysazeni Stromu Tolerance v prostorach méstského
parku Luzanky. Kmotrou Stromu Tolerance se stala
Margita Lazokova, ktera dlouhodobé pracuje s brnén-
skymi Romy/kami. Zastitu nad oslavami pfevzal prima-
tor statutarniho mésta Brna Roman Onderka, pficemz
podporu oslav vyjadfil i americky velvyslanec Norman
Eisen.

Mezinarodni den Rom0 ptipada na 8. duben, co? je
den vzniku Mezinarodni romské unie (International
Romani Union - vznikla 8. dubna 1971 v Londyné).
Romové slavi Mezinarodni den RomU kazdoro¢né od
roku 1990, kdy byl ustanoven na 4. Kongresu Mezina-
rodni romské unie ve VarSavé.

Po oficidlnim zahajeni u stromu Tolerance pokracoval
bohaty kulturni a hudebni program s ucasti asi 700
(nejen romskych) ucastnikd.
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Vysazeni Stromu Tolerance v prostorach méstského parku Luzanky a jeho stuzkovani feditelkou.




2.4. Medialni aktivity

V televiznich a rozhlasovych médiich ¢i pro-
stfednictvim tiskovych zprav jsme prabézné
reagovali na aktudini podnéty rlGznorodého
charakteru. Informovali jsme o udalostech
spojenych s nasi organizaci, jako byly certifika-
ce Ethnic Friendly zaméstnavatel(, setkani lidi
ve Vyskoveé ¢i o vydanych publikacich. Komen-
tovali jsme udalosti spojené s projektem IPRM
mésta Brna, podvodnym naborem zdravotni
pojistovny na Vyskovsku, krkolomné zmény
postoje politické reprezentace méstské casti
Brno stfed ke koncepci “Druha Sance”, politic-
ké postoje k omezeni hazardu v Brné ¢i otazky
zaméstnanosti Romd, scitani lidu atd. Do spek-
tra naSich komentar se vsak vesly i majové
uddlosti v Brné nebo etnické napéti v severnich
Cechéch.

2.4.2. Dalsi PR aktivity

Diky Uspésnému projektu nadace Vodafone —
Rok Jinak travi Tomas Pavlik, plvodné tiskovy
mluvéi Unicredit Bank CR, Rok jinak 2012 pravé
u nas. Tomas chce pripravit spusténi programu
Gendalos - charitativniho a stipendijniho fondu
individualni podpory vzdélavani vybranych kli-
ent(, dale profesionalizovat ¢innosti PR tymu a
zlepsit strategické pristupy ke klicovym PR pro-
jektim a procesim.

VIna pristéhovalcu? Fama,
2.4.1. Tiskové zprdvy, reportdze v médiich 0 tﬂm byCh musela védét
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Zacatkem roku 2012 1Q Roma servis zménil své logo
a oZivil svoji vizudlni ideptit
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ROMA
SERVIS

1Q Roma servis, o.s.
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2.5. Participace klienti a Romu/ek

2.5.1. Vyzvy a petice, besedy

Diky obcanskym besedam a iniciativé ,V Brné neonacisty nechce-
me“ se vytvorila aktivni skupina péti romskych zen, kterd samostat-
né reagovala na udalosti kolem kvétna 2011.

Vypracovala vyzvu/petici s péti konkrétnimi navrhy opatfeni, kte-
rou diky jejich angaZovanosti podepsalo bezmala 800 lidi, prevazné
brnénskych Rom(i a Romek. Tuto vyzvu zaslaly premiérovi CR a na-
sledné osobné prezentovaly na zasedani Rady vlady pro zaleZitosti
romské mensiny.

Vzpominkovy vwazd do stétlml

(Dywaleho koncentrocniing Coborg v Podskow )
.".-'.r_:.'rr A5

srpnd S0H v 6.30 bad
o Meres romsks ETLitearyr,
Bratislavakd 65

§ 5ebow; platmy ab<ansky prukaz,
hartifku pojfiffowy. svadinu na dely den, dedtniky

Lfary 2.

Prihiasit s¢ muzete v IQ Roma servisu na Hybeiowve 41
nebo w panl Marie Richferove tel. 731 218 859

do patky 29. 7. 2011,
!'! r.
(]

AS:
CFEM SOOETY INSTITUTE L‘l

RO S TR, Al Ty

1. Postavte se verejné a ucinné proti Sifeni nendvistnych
ideologii a akci!

2. VyuZivejte svého prdva rozpustit shromazdéni za Sireni
nenavistnych ideologii, zkoumejte i jejich skryty ucel!
A neutrdcejte zbytecné miliony za policejni akce — pod-
porujte radéji staré a nemocné!

3. Podporujte nabidku férového ndjemného bydleni! Ne-
chceme bydlet v ghettech — my jsme si je nevymysleli!

4. Nechceme Zit z ddvek, chceme pracovat — podporujte
vytvdreni distojnych pracovnich mist!

5. Ucte nase déti v kvalitnich a pratelskych skoldch — ne
v ghettech a praktickych/specidlnich skoldch!

2.5.2. Vzpominkovy vyjezd do Osvétimi

2. srpna 2011 se nam spolecné s brnénskymi Romy a Romky po-
dafilo usporadat Vzpominkovy vyjezd do Osvétimi, kde jsme po-
loZzenim vénce a naslednou ndvstévou pamatniku zavzpominali
na obéti 2. svétové valky. Vyjezdu se zicastnilo 25 Zen/divek a 26
muzl/chlapca.

2.5.3. Aktivity mladych aktivisti
skupiny Bengore

Clenové/ky skupiny Bengore jsou prevazné mladi Romové/ky ve véku
13 - 21 let, kteti svoji houzevnatosti a pili chtéji pomdahat a aktivovat
své vrstevniky. | diky tomu se z plvodni Sesticlenné skupiny stala sku-
pina dvanacticlenna. Pravidelné se schazi v IQRS v Brné.

Clenové této skupiny se vénuji nejen amatérskému divadlu, jsou i ji-
nak obcansky aktivni. Sami si vytvareji ndméty her, scénare a obsaze-
ni roli, IQRS je pouze v nepfimé roli facilitatora. Se svymi dvéma hrami
maji za sebou nékolik vystoupeni pro verejnost i komeréni subjekty.
Kromé pfipravy divadelnich vystoupeni se také aktivné podili na pfi-
pravé a realizaci vybranych aktivit IQ Roma servisu, napf. spoluprace
pti realizaci Mezinarodniho dne Rom{, prezentace ¢innosti IQ Roma
servisu na Jarmarku neziskovych organizaci v ramci Jednoho svéta
v Brné, prezentaci charitativniho a stipendijniho programu Gendalos

nebo pfipravé reportazi pro ¢asopis Romano V.I.P.

}ﬂ,_ wm

\m

B ..

Jedno z mnoha Uspésnych vystoupeni skupiny Bengore.



2.5.4. Narodni setkani lidi se zkusenosti s chudobou a socialnim vyloucenim

V dubnu (15. — 16. 4. 2011) jsme spolu s 10 dalsimi poskytovateli socidlnich sluZeb z celé €R usporddali v Brné jiz druhé Ndrodni setkdni
lidi se zkusenosti s chudobou a socidlnim vyloucenim Ceské republiky, kterého se uéastnilo 17 soucasnych &i byvalych klientdi a klientek
socidlnich sluZeb z celé Ceské republiky. Ti v ramci workshopii hledali odpovédi na otdzky tykajici se sou¢asné trovné a celkového piisobeni
a funkénosti integracnich sluZeb v nasi zemi. Na zdkladé svych osobnich Zivotnich zkusenosti posuzovali, nakolik jsou tyto sluzby schopny
podporovat znevyhodnéné obyvatele pri zacleriovdani do béZného Zivota a snaiili se pojmenovat jejich pfinosy i odhalit nedostatky

v jejich fungovani. Vystupy ze setkdni, véetné videopohlednice ucastnikd, byly prezentovdny novindfim a pfedevsim zfizovateliim a dalsim
poskytovateliim socidlnich sluZzeb symbolicky v budové Verejného ochrdnce prav, jenz poskytl akci svou zdstitu. Konkrétni podnéty se staly

soucdsti prosazovanych koncepci vSech zapojenych organizaci.

Narodni setkani lidi se zkusenosti s chudobou a socidlnim vylouce-
nim se i v roce 2011 osvédcilo jako funkéni ndstroj participace pro
dlouhodobé v ramci systému nejobtiznéji oslovitelné, tedy skupiny
lidi, ktefi maji s chudobou a socidlnim vyloucenim konkrétni Zivotni
zkusenost. Impulsem pro organizovani téchto typl setkani byl fakt, Ze
dosavadni pokusy o redlné zaclenéni socialné vylou¢enych do debaty
0 sméfovani, tvorbé i realizaci politiky socidlniho zaclefiovani byly

i pres existenci konkrétnich nastroji (pfedevsim skrze proces komu-

-

-

bydleni...

| i‘yﬁslim Si, Ze neziskové organizace a jejich socidlni sluzby ddvaji clovekt, di
stejnoulmoznost ndvratu do Zivota - snazi se mu lidsky pomoct - trebainajit

nitniho planovani) bohuzel ve svych konkrétnich provedenich ne-
Uspésné. Prinos setkani spatfujeme predevsim v prosazovani princi-
pu participativni demokracie a postupné kultivace kultury zapojovani
vsech skupin obyvatel do politického rozhodovani.

Myslenka téchto typU setkani ma své kofeny v mnoha zemich evrop-
ského prostoru, kde také v prlbéhu nékolika let realizace v rliznych
formach ziskala ¢etné zkuSenosti a prokazala své opodstatnéni.

S-S
FERP

=

Barbora Malikova
ucastnice 2. Narodniho setkani lidi se zkusenosti s
chudobou a socialnim vylou¢enim

€,




Setkdni lidi se zkusenosti s chudobou a socidlnim vyloucenim
je mozZné realizovat na riznych geografickych urovnich, od nd-
rodni po krajskou ¢&i vyloZené lokdlni, tedy napfiklad méstskou.
Z nasi praxe vime, Ze pfiprava ani realizace takovych setkdni
neni ndrocnd financné, ale vyZaduje ¢asové nasazeni a kom-
petentni organizdtory. Obé velkd ndrodni setkdni jsme proto
organizovali za spoluprdce s dalsimi organizacemi, coZ zdroveri
pozitivné podporilo sitovani a sifeni vysledkd i myslenky po ce-
lém uzemi CR.

V praxi vétsinou slouZi jako velmi flexibilni prostor pro sbér
konkrétnich podnéti a zkusSenosti, jeZ se mohou stdt jednim
z podkladii pro tvorbu koncepci ¢i rozhodnuti pri realizaci po-
litiky socidlniho zacleriovdni. Podstatné je proto dbdt na do-
statecnou medializaci setkdni i jeho vystupl a zajisténi zastity
i ucasti ze strany predstavitel( politické nebo vyznamné ured-
nické reprezentace, coZ redlné miZe vyznamné podporit vetsi
systémovy dopad ndzoru a Zivotnich zkuSenosti zucastnénych.

Forma i obsah téchto setkani byly vytvdreny a postupné uzpa-
sobovany tak, aby styl komunikace a metody diskuze umoznily
ucastnikim vyjadrit své ndzory zptsobem pro né vyhovujicim
a v prostredi, které mohou povaZovat za oteviené a bezpecné.
Uéastnici napfiklad ziskaji moZnost si sami zvolit podtémata
diskuze, coZ umozni jejich vétsi otevienost a zdrover podpofi
pocit, Ze jsou na této platformé opravdu vnimadni jako experti,
jejichZ Zivotni zkuSenosti a ndzory jsou povaZovdny za cenné.

Osvéd(cilo se pracovat s heterogenni skupinou ucastniki z vét-
Siho mnozstvi cilovych skupin, coZ podporuje i moZnost sdileni
a objektivnéjsiho pohledu na viastni Zivotni situaci. Ta je také
mozZnd jen u téch, kteri jiZz néjakym zplisobem méli moZnost
nebo byli schopni ziskat odstup od svého problému, Ci jej v ide-
dinim pripadé vyresili. Vyplati se proto myslet i na praktické as-
pekty jako je zajisténi hliddni pro rodice s détmi, nebo zajisténi
drobného honordre za ucast.

Lli‘d|é sefzkusenosti s chudobou a klienti socialnich sluzeb méli opét vyjimecnou

lepsSimu reseni socialnich otazek spolecnosti.

prilezitest se ukazat jako kompetentni a schopni prinaset hodnotné p@i idini %

MUDr. Milena Cernd

predsedkyné VDV Olgy Havlové
a EAPN CR

I
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Vybrani G¢astnici narodniho setkani reprezentovali CR na Evropském setkéni lidi Zijicich v v chudobé a socidlnim

vyloucenim v Bruselu (14.-15. kvétna 2011)



2.5.5. Pripadova spoluprdce s verejnou spravou a novad reseni

1Q Roma servis chce v pristi generaci vidét efektivni zménu, i proto si od roku 2011 silnéji uvédomujeme, Ze nestatni neziskové organizace
a verejna sprava nemulZou pracovat nezavisle vedle sebe, natoZ proti sobé. Potvrzuje to i nase aktualni mezinarodni zkusenost (z Velké

Britanie, Irska, Spanélska, Nizozemi, Svédska a dal$ich zemi).

Zaciname proto navazovat inovativni smluvni modely spoluprace se Skolami, socidlnimi a pracovnimi urady, obcemi, Iékafi, zaméstnavateli
a vladnimi institucemi. Hledame a ovéfrujeme prospésné a funkcni feseni a navrhujeme reformy (koordinovana meziinstitucionalni spolu-
prace pfipadl, modely podpory inkluzivniho vzdélavani, socidlniho bydleni, modely oddluZeni, socialniho zaméstnavani a podnikani aj.).

V roce 2011 jsme na klientskych zakdzkdch spolupracovali s:

N\

MESTSKOU CASTi BRNO-SEVER

V roce 2011 jsme se zamérili na navdzdni spoluprdce s mést-
skymi ¢dstmi Brno-sever a Brno Zidenice, a to jak v oblasti
prdce s ohroZenymi rodinami, tak v oblasti bydleni. Se zdstupci
méstskych cdsti jsme proto vedli jedndni o mozZnostech spolu-
prdce, jak by bylo moZné nastavit program zaméreny na reseni
dluhd na ndjemném a zajistit socidlni sluzby v obecnich bytech
potfebnym klientim/kam.

SPRAVOU NEMOVITOSTi BRNO STRED

Spoluprdce se Spravou nemovitosti Brno stred ideové navazuje
na pilotni projekt prevence zadluZenosti na ndjemném zndmé
pod ndzvem Druhd Sance. Cilem spoluprdce je sdilet relevantni
informace se spravcem nemovitosti, aby terénni socidlni prd-
ce s dluzniky na ndjemném byla co nejefektivnéjsi a bydleni
pro zapojené klienty/ky bylo rediné udrZitelné. Spoluprdce je
finanéné podporena projektem OPLZZ: Sprdva nemovitosti -
prevence zadluZeni a dalsi podptrné Cinnosti. Terénni socidlni
pracovnice 1Q Roma servis, jeZ je do projektu zapojend, od po-
édtku projektu v kvétnu 2011 spolupracovala s 34 klienty/kami
na zakdzkdch spojenych s bydlenim.

VEREJNYM OCHRANCEM PRAV

Spoluprdci s Kanceldri verejného ochrdnce prdv jsme v roce
2011 vyuZili zejména pro konzultace v komplikovanych klient-
skych pripadech. V nékterych pravé intervence pracovnikiy/ic
ombudsmana pomohla k tspésnému reseni (napfr. vyjedndni
sprdavného vypldceni socidlnich ddvek mamince-samoZivitelce,
které dlouhodobé nebyly prizndvdany ddvky na bydleni). Kan-
celdr verejného ochrdnce prdv také nasim pracovnikim/icim
poskytla Skoleni k reformé socidlniho systému, coZ zvysilo kva-
lifikovanost naseho poradenstvi.

N

ORGANY SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETi BRNO VENKOV
(SLAPANICE), BRNO STRED, BRNO SEVER A KRALOVO POLE
Ke spoluprdci nds oslovili pracovnici/ce 4 méstskych cdsti
v Brné, s nimiZ naddle spolupracujeme, a v soucasnosti planu-
jeme rozsifeni nabidky na dalsi méstskou cdst. Sluzba se rozviji
i v ostatnich obcich Jihomoravského kraje, vietné pobocky ve
meésté Breclavi. V roce 2012 chceme sjednotit metodologii nasi
prdce s pracovniky/cemi OSPODU a dosdhnout zdvazné spolu-
prdce na partnerské urovni.

ZAKLADNIMI A STREDNiMI SKOLAMI

78 a MS ndm. 28. Fijna, ZS a MS Merhautova, ZS Vranovskd, ZS
a MS Krenovd, Z§ a MS Kridlovickd, ZS Sekaninova, ZS Gajdo-
Sova, Zdkladni skola, Praktickd skola a Détsky domov Videri-
skd, Odborné ucilisté a praktickd skola Lomend 44, SOS a SO
obchodni Janskd 463/22, Stredni odbornd skola managementu
a prdva Vranovskd 309/12, Stredni skola potravindrskd a slu-
Zeb Charbulova, kde jsme poskytovali individudlIni i skupinové
profesni poradenstvi, poradenstvi pro volbu skoly, individudl-
ni vzdéldavani, lekce financni gramotnosti i konzultace s uciteli
k jednotlivym klientam/tkam.

OBci TISNOV, ZASTAVKA U BRNA A VYSKov

S obcemi Tisnov, Zastdvka u Brna a Vyskov jsme v roce 2011
spolupracovali v radmci tématu prevence na reseni zadluZenosti
bydleni. Klientovi/ce je nabidnuta spolecnd schizka s vedou-
cim socidlniho odboru, bytovou referentkou odboru sprdvy ma-
jetku a investic. Tim ma mozZnost komplexniho feseni situace
a pripadné pomoci ze strany obce, socidlniho uradu, pripadné
napojeni na dalsi relevantni subjekty. Pri uzavirani dohody je
domlouvdna i spolecnd reflexe postupu v zakdzce. V obci Tisnov
bylo do spoluprdce zahrnuto 5 domdcnosti, které diky tomuto
typu spoluprdce o bydleni nepfisly, pfipadné ziskaly byt mimo
vyloucenou lokalitu.

Dékujeme ndsledujicim institucim za spoluprdci:

LE R SPRALA, HEMCTVITCEET R Basaged o

' W TOATE, e @ KOS Bem il I viods T

Veiejny ochrance prav
OMBUDSMAN

méstaka chst

BRMO-STRED

Dékujeme ndsledujicim skoldm za spoluprdci:

Z8 A MS NAM. 28. RiJNA, Z§ A MS MERHAUTOVA, Z§ VRANOVSKA, z§ A M3 KRENOVA, z§ A MS KRiDLOVICKA,
Z8 SEKANINOVA, Z5 GAJDOSOVA, ZAKLADNI SKOLA, PRAKTICKA SKOLA A DETSKY DOMOV ViDENSKA, ODBOR-
NE UCILISTE A PRAKTICKA SKOLA LOMENA 44, SOS A SO OBCHODNI JANSKA 463/22, STREDNi ODBORNA 3KO-
LA MANAGEMENTU A PRAVA VRANOVSKA 309/12, STREDNi SKOLA POTRAVINARSKA A SLUZEB CHARBULOVA




oncepcni podil na systémovych a metodickych zménach

Diky spoluprdci a clenstvi v pracovnich skupinach, sitich a vyborech a ucasti v dalSich podobnych platfor-
mdch mame mozZnost intenzivnéjsiho dialogu a predavani praktickych zkusenosti z nasi prdce v socidlné
vyloucenych komunitach a pomdhame tak systematicky budovat konstruktivni vazby mezi verejnou sprd-
vou, samosprdvou a neziskovymi organizacemi na lokalni i narodni drovni.

Priibézné zde prispivame koncepcnimi podklady, praktickymi modely a zkusenostmi z praxe pri formulovad-
ni mistnich i narodnich strategii socialniho zaclenovdni, podilime se kriticky i na celoevropské diskusi.

PORADNI{ SBOR PRO
INTEGRACI SOCIALNE VYLOUCE-
NYCH KOMUNIT V BRNE

KOMUNITN{
PLANOVANI SOCIAL-
NiCH SLUZEB

je poradnim organem Rady mésta Brna. Jeho po-

slanim je pravidelné vyhodnocovat situaci v lokalitach

socidlniho vylouceni v Brné, iniciovat systémova feseni
problém{ a pracovat na vytvareni programu integrace rom-
ské mensiny a prevence socialniho vylouceni. Poslani je na-
plfiovano formou spoluprace zastupcli odborld Magistratu

mésta Brna, Ufad méstskych ¢asti, zastupcli nestatnich
neziskovych organizaci a odbornikl z akademické sféry.
Jednim ukol(, kterym se PSI v roce 2011 zabyval, byl
prostupny model socidlniho bydleni a program

Druha 3ance pro najemce obecnich bytl s
dluhem na ndjmu, ktery aktivné resi.

LOKALNi PARTNERSTVi
AGENTURY PRO SOCIALNI zA-
CLENOVANI V BRECLAVI

V roce 2011 jsme se zapo-

jovali v Brné, Breclavi,
Vyskové, TisSnové

a Bucovicich.

V roce 2011 zasedaly v Breclavi skupiny
Rodina a Bydleni. Vystupem byl program pro-
stupného bydleni véetné vytvoreni projektu
azylového domu pro rodiny s détmi
a zasady spoluprace pfi praci s rodina-
mi, na jejichz zakladé se od podzimu
2011 rozjizdél program sanace

rodiny.
Za IQRS Mgr. Katarina Klamkovd Za IQRS MgA. Karolina
a dalsi Rejlkovad

CESKA ODBORNA
SPOLECNOST PRO INKLU-
ZIVNi VZDELAVANI

ALIANCE PROTI
DLUHUM

PRACOVNI . o .
, vznikla v roce 2011 s cilem sjednotit vonci rok . il .
SKUPINA PRO SOCIAL- statni instituce, ministerstva a neziskové Na konci roku 2011 jsme se stali ¢leny nové

Ni ZACLENOVANi SVAzZU organizace, které se zamé&fuji na systémov \{zni!<ajici C,es,ké, C_'d_t,)?f_né SPOIEénQSﬁ pro ir'1klu-
MEST A OBCi Fe$eni zadluzenosti. Resi se zde potiZe v oblz zivnl V.Zdelave?m, Jejiz ClvaOSt \folne navazuje na
financniho vzdéldvani, oddluZeni, spottebite alkt|V|ty k?a"c‘? Sr?olecne cvlo S,k.OIV' Pr'm?m',m,
skych Gvérd a vymahani pohledavek. cilem nové vznlkleho sdruzeni !e odstranovani
systémovych bariér pro zapojeni romskych

déti do hlavniho vzdélavaciho proudu

a prosazovani inkluze pro vSechny
déti se specidlnimi vzdélavacimi

potfebami.

Za IQRS Magr. Lenka M.

A Za IQRS Mgr. Lenka M. Malérovad
Malérova

a Mgr. Iveta Kapustnicovd

Za IQRS Veronika Varikova

€,



Ginnostiorganizace 1Q Roma servis, o.s. vnimdm jako vysoce pfinosnou a tési mé,
Zejobcanské sdruZeni zastdva stabilni pozici nejen mezi poskytovateli programii
zamérenych na podporu socidlniho zaclenovani, ale je zaroven i vyznamnym part-
nerem verejnych instituci pfi prosazovadni systémovych zmén vedoucich ke¥zlepse:
ni situace socidlné vyloucenych osob, zejména Rom.

RNDr. Petr Necas
predseda vlady CR

RADA PRO
NARODNOSTNi MENSINY JMK

INTEGROVANY

Koordinatorka tymu pro Jihomoravsky kraj pravidelné . v
PLAN ROZVOIJE MESTA BRNA

4krét ro¢né navstévuje metodické porady s pracovniky/
cemi, ktefi zajistuji integraci romskych komunit na obecnich
uradech obci s rozsifenou plisobnosti pod vedenim PaedDr.
Véry Koupilové. Jsou zde projednavany aktuality v jednotlivych
obcich, aktualni pozitivni vyvoj v praci s romskou komunitou i
pfipadné dalsi potfeby obci. Porady jsou zaroven navstévovany
dalsimi zastupci neziskovych organizaci plsobicich v obcich. Na této
platformé dochazi tedy i ke vzajemné vyméné informaci mezi pra-
covniky/cemi neziskovych organizaci a obci, ¢imz dochazi ke zkva-
litnéni spoluprace. Zaroven zde krajska koordinatorka informuje
o podstatnych novinkach z pfibuznych platforem a zménach
v systému, které se prace s romskou komunitou dotykaji.

V tzv. zéné IPRM ohranic¢ené ulicemi Cejl, Fran-
couzska, Jugoslavska jsou realizovany investi¢ni
zaméry zamérené na zlepsSeni stavu objektd v socidlné
vyloucené lokalité financované ze zdrojl IOP a mésta
Brna. Na realizaci aktivit dohliZi fidici vybor pro IPRM
sloZeny ze zastupct Statutarniho mésta Brna a méstskych
Casti. Zastupci IQRS jsou cleny fidiciho vyboru bez hlaso-
vaciho prava. Na jednotlivych jednanich je nasi snahou
napomoci smysluplnosti a kvalité realizovanych investic.
Cilené prosazujeme predevsim koncepci socialniho
bydleni a omezeni vyskytu podnikatelskych aktivit
s negativnimi disledky na kvalitu Ziti v lokalité,
predevsim herny.

Za IQRS Mgr. Nela Zivédkovd

Za IQRS Bc. Wail Khazal

KOMISE PRO
SOCIALNi ZACLENOVANI PRI
MINISTERSTVU PRACE A SOCIAL-
NicH VEci CESKE REPUBLIKY

MONITOROVACI
VYBOR AGENTURY PRO
SOCIALNi ZACLENOVANI 6.

Na zakladé spoluprace s Komisi pro social-
Za IQRS Mgr. Katarina Klamkové ni zaélefiovani pfi MPSV, kterd v CR zajistuje
implementaci politiky EU v oblasti socidlniho
zaclefiovani, jsme se podileli na pfipravé aktual-
nich Strategii socidlniho zaclenéni.

Za IQRS Mgr. Katarina Klamkovd



ezinarodni spoluprace a strategie na evropské urovni

Na poli mezindrodni spoluprdce jsme se v roce 2011 zamé¥ili predevsim na rozvoj smysluplnych kontaktii
mezi ndmi a dil¢imi zahranicnimi organizacemi pracujicimi s nasi cilovou skupinou. Systematickou koope-
raci rozvijime predevsim skrze konkrétni projekty mezindrodni spoluprdce, které bud’ pfimo realizujeme ci

jsme do nich zapojeni jako partnefi.

4.1. EAPN -
Evropska sit boje proti chudobé a
socidlnimu vylouceni

=HA
N

EUROPEAN ANTI POVERTY HETWORK

V roce 2011 jsme EAPN CR zastupovali v ramci jednani celo-
evropské EAPN nejen formou Ucasti v pracovni skupiné Social
inclusion working group, ucasti na konferencich, ale i prezen-

4.2. ENAR -
European Network Against Racism

Na pocdatku roku jsme se vyznamné zasadili o znovuobnoveni
¢innosti Ceské sité ENAR (— Evropska sit v boji proti rasismu),
kterou jsme také reprezentovali na celoevropském Valném

taci priklad(i dobré praxe z nasi ¢innosti. Ty jsou pak vramci pu-  shromazdéni ENARu v Bruselu.

blikaci EAPN sdileny mezi stovkami organizaci po celé Evropé.

WWWw.eapncr.org www.enar-eu.org

4.3. Partnerstvi Together and Across

Breaking Barriers—
Driving Change

V rdmci projektu Together and Across jsme v roce 2011 usporadali
tfi partnerska setkani. Diky nim jsme se méli moznost seznamit s po-
stupy i vysledky prace rumunské Charity v Satu Mare (kvéten 2011)
a nejvétsi evropské proromské organizace Fundacion Secretariado
Gitano pUsobici na celém Gzemi Spanélska (listopad 2011). Obou
setkani se zucastnili také klienti/ky nasi organizace, ktefi méli nejen
mozZnost poznat Zivotni podminky Romu/ek v jinych zemich, ale i
obohatit odbornou debatu o svij pohled. Na konci roku jsme absol-
vovali posledni partnerské setkani tohoto projektu ve Stockholmu,
kde sidli nas dlouholety partner, Stockholmsky kraj, jez ma na starosti
koordinaci vladni politiky integrace mensin ve své zemi. Zminované
mezindrodni partnerstvi kromé 1Q Roma servisu zahrnuje i dalsi tu-
zemské organizace - EAPN CR, Statutarni mésto Brno a Jihomoravsky
kraj, ktefi se vybranych setkani také ucastni.

Jsem sifjista, Zze se z Vasi prdace a zkuse-
nostiimuze nas tym hodné naucit. Byla
to skutecnd radost, Ze jste tadylbylil
a doufdme, Ze to nebude napesled!,

Inés Cedron ’

Fundacién Secretariado Gitano
International Department




Mezindrodni partneri projektu
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O zajimavych a inspirativnich vystupech projektu jsou partnefi in-
formovani také skrze pravidelné bulletiny a dalsi akce (workshopy,
seminare). Bulletiny vychazeji v ¢eském i anglickém jazyce a mimo
uvedenych partnerd jsou jiz dva roky distribuovany stovkam dalsich
relevantnich neziskovych organizaci, instituci verejné spravy i jed-
notlive@im, jez se v CR i v zahrani¢i podileji na vytvareni a realizaci
strategii zaclenovani romskych komunit. V anglickém jazyce informo-
val ¢tenare o v evropském kontextu ojedinélé koncepci Ethnic Fri-
endly zaméstnavatel. V cestiné byla vydana cCisla informujici o praci
s romskymi komunitami v Rumunsku a ve Spanélsku a tematické &islo
o podobach praktického uchopeni konceptu socialniho bydleni.

N\;\
\
A )
\:\

‘\‘
,
\
\
\
\ '}

\

AN

Vs A

\
A\
AR\ Y
s\

%\

S
A
AR
N

N
W
\at

TS

N
\!
N

A\
W\

\\
)
A\

\

\
\ \
A

\\ \\x\‘
P A
sl
AL

\)
&.‘_\

A\

ZkuSenosti ziskané z jednani mezindrodnich partnerstvi jsme v roce 2011 vyuzili naptiklad pfi reformé aktivit pro mladez (inspirace progra-
mem Promociona Spanélské organizace FSG) nebo v rozvoji tématu socidlniho bydleni. Blize k workshopu, ktery jsme pro lokalni partnery
v ramci projektu usporadali, se doctete na str. 31.

Partnerska setkani umoziuji vzajemnou diskuzi a inspiruji k dal$im posuntm v nasi praci (Stockholm, prosinec 2012).

V rdmci mezinarodni spoluprace jsme i my inspirovali nase partnery, a to zejména v oblastech:

Koncepce Ethnic Friendly zaméstnavatel

Kampané zamérené na verejnost i komunitu (zvlasté ocenuji fakt, Ze vétsinu kampani si ideové i technicky jsme
schopni ptipravit sami, bez pomoci profesionalnich PR agentur)

Systém evidence nasi prace (elektronicka databaze) a systematicka evaluace nasi prace ‘
Systém tutoringu (starsi kolegové predavaji zkusenosti mladsim) @

A2 2 2




4.4. Mésto Leeds — partnerské mésto Brna. ﬁ Leeds

Spoluprace na zvySovani vzdélavacich uspéchli Romu. CITY couNciL

1Q Roma servis se v roli partnera rovnéz aktivné zapojil do projektu
"Vyuziti kultury a vzdélavani pfi zaclefiovani Romud" (RICE) v ramci
programu COMENIUS Régio. V listopadu 2011 jsme spolu se zastup-
ci Statutdrniho mésta Brna, Muzea romské kultury a brnénskych
Skol navstivili partnerské instituce a Skoly v Leedsu, které pracuji
s romskymi d&tmi, jeZ spolu se svymi rodi¢i emigrovaly z Ceské re- . )
publiky. Projekt pokratujici i v roce 2012 mé diky vzajemnému pre- Lifelong Learning Programme
dani zkusenosti a osvédcenych metod prace pfinést predevsim vice

prilezitosti k lepSimu vzdélani pro romské déti v obou zemich.

e

Education and Culture DG

I@FRomal servis pri realizaci projektu aktivné spolupracuje s partnerskymi orga-
nizacemi pri sdileni funkcnich pracovnich metod a pristupl zahrnujicich cilovou
skupinu. Pracovnici/ce IQRS zaméreni na vzdélavani se zapojuji do vymény zku-
senosti predevsim v oblasti motivace, aktivizace a vyuky. Budou se také zucast-
novat vzdjemnych setkdavdni partneri a zahrani¢nim partneriim budou pfi jejich
navstévé Brna prezentovat metody prdce 1Q Roma servis. Organizace se téz ak-
tivné zapoji do aktivit tykajicich se prezentace prikladi dobré praxe a funkcnich
metodik prace. To bude také zahrnovat zkusenosti s mentoringovymi programy
pro romskou mldadez. '

RNDr. Lydie Zukalova,
Magistrat mésta Brna,
Odbor zahranicnich vztaht

Spolec¢né setkani pedagogll z Leedsu a a Brna v ramci projektu RISE.




I

4.5. Staz ve spolupraci s UNDP pro litevské organizace

V prvnim pololeti 2011 jsme byli jako respektovand evropska organizace osloveni Rozvojovym programem OSN (UNDP), abychom predali své
know-how neziskovym organizacim a institucim verejné spravy pracujicim s romskymi komunitami v Litvé. Na tomto zakladé jsme u nas po-
stupné uvitali 3 skupiny litevskych socidlnich pracovnik( a pracovnic, ktefi prijeli do nasi organizace na kratkou staz.

Prispéli jsme rovnéz nasimi stanovisky na mezinarodni konferenci k integraci Rom{, jez se konala 2.- 5. 10. 2011 ve Vilniusu.

: . '1‘?7 -h ;

Romska osada v Litvé.

Pﬁt!e‘devsim bych 1Q Roma servisu chtéla velmi podékovat za vrelé privitani v Brné

alvelmifuzitecny a zajimavy program pro litevské profesionaly z praxe béhem nasi
navstévy. Jsme vdécni za zkusenosti, cas i obétavost projevenou Vasimifzamest*
nanci.

Lina Jankauskiene
UNDP Litva

4.6. Mimoevropska inspirace, Spoluprace s organizacemi v USA

Reditelka Katarina Klamkova se v terminu 15.1. — 4.2. 2012 zGcastnila programu International Visitors Leadership pro oblast ,NGOs and Civic
Activism”, ktery pofada Velvyslanectvi Spojenych statd Americkych v Praze. V rdmci programu jsou vybrani zastupci z neziskového sektoru
z celého svéta pozvani do Spojenych Statd, kde se mohou seznamit s fungovanim neziskového sektoru v USA, jeho vztahem k mistni sprave,
business sektoru, lokalnim komunitam a dobrovolnictvi.

Vel’vyslanectw’ USA v Praze si hluboce vadzi plisobeni IQ Roma servisu. Organiza-
ceXdosahuje pozoruhodnych vysledki prdce pro svou cilovou skupinu. Je jednou
z prednich NNO v regionu a poskytuje praktické programy pro ceskou romskou
komunitu. V roce 2012 Velvyslanectvi USA v Praze s potésenim zapojilo reditel-
ku IQRS, Katarinu Klamkovou, do naseho prestizniho programu pro mezinarodni
navstévniky (International Visitor’s Program). Véfime, Ze participace Katariny v
tomto programu rozsiri odbornost a kontakty IQRS s obdobnymi americkymi or-
ganizacemi. Osobné vérim, Ze s pomoci takovych organizaci, jak je

IQ Roma servis, se integrace Romii v Ceské republice stane brzy realitou.

David Gainer
kulturni atasé,
Velvyslanectvi USA v Praze



druheYBlotholeti experti a lidfi z komunitni i organizacni praxe IQ Roma servisu vytvoriliv r. 2011
Zbrusu sekci organizace s nazvem Akademie Diversitas, ktera je zamérena na vzdéldvaci a pora-

poslanim neni dosahovani zisku.

Akademie Diversitas

Vedilint jo

vice

Akademie Diversitas je akreditovana jako:

7,100 progkolenych

=» vzdélavaci instituce MPSV pro oblast celoZivotniho vzdélavani
socialnich pracovnikd/nic a kvalifikaéniho vzdélavani pracov-
nikd/nic v socidlnich sluzbéch: €. 2008/536-I

=» vzdélavaci instituce MSMT: &. 31073/2011-25

Zakladni hodnoty Akademie Diversitas:

=» zkuSenost

=» provazanost lektort a kouci s praxi
=» kvalita

=» otevienost a flexibilita

Oteviené kurzy

Akademie Diversitas nabizi fadu otevienych akreditovanych
kurzu, které probihaji pravidelné. Aktualni nabidku najdete na
www.igrs.cz/diversitas.

Vedle predavani metodickych a teoretickych poznatkd vyuZiva-
ji nase kurzy predevsim tréninkové a interaktivni techniky
i prostor pro konkrétni otazky a diskusi.

Portfolio otevienych kurz(l neustale rozsifujeme. V ptipadég, ze
aktualné neni otevieny kurz, mlzete oslovit koordinatorku Ka-
tefinu Pevnou katerina.pevna@iqrs.cz nebo se informovat na
igrs@iqrs.cz

ugastnika v r

vyloucenych a obecné rozvoj lidského a organizacniho potencidlu, specificky v organizacich, jejichZ hlavnim

ce 2011

Kurzy Sité na miru aktudlnim potrebam

Nabizime moZnost vyuzit vzdélavacich kurzt na kli¢, tedy takovych,
kdy si zadavatel mlzZe objednat vysoce specificky vzdélavaci kurz,
ktery muzZe zarovern kombinovat nékolik nastroju: akreditované
kurzy, manazerské a organizacni poradenstvi, staze a naslechy. Nasi
lektofi a manazefi jej pro zadavatele vytvofi a realizuiji.




Vedslini je cest

ofesionaly @em@s

Kz In&ﬁsciplindrm’ pristup v prdci s klientem nasim pracovnikiim/nicim na-
zarnymjzplsobem predstavil novy zpisob prdce a prispél tak k rozsifeni nasich
dovednosti v primé praci s klienty. Ocenujeme jak profesiondlni pripravu kurzu,
tak praktické znalosti lektorek i moZnost si Fadu postupui vyzkouset pii medelos
vych situacich.

Bc. Michal Las
koordinator sluzeb v Prostéjové
Clovék v tisni, 0.p.s.

Aktudlni nabidka akreditovanych kurzt:

Poradenstvi pro volbu skoly
Terénni socialni prace ve vyloucenych romskych lokalitach
Poradenstvi pro volbu povolani

Poznejme se

Financni vzdélavani pro mladez

Systémy evidence, monitoringu a evaluace prace s mladezi
Interdisciplinarni pristup v praci s klientem Metody lokalni spoluprace a sitovani

Metody poskytovani socialnich a fakultativnich sluzeb Skupinové poradenstvi pro volbu povolani orientované na
v NZDM zaky z8

Motivace a osobnostni rozvoj v praci s détmi a mladezi ohro-

Zenymi socialnim vyloucenim

R A AR A
\AAAA/
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Dalsi nabidka kurz( a poradenstuvi:

Manazerské a organizacni kurzy a koucink na miru
Projektovy a organizacni rozvoj
Strategické planovani atd.

Poradenskda a konzultacni ¢innost, ktera je zaméfena zejména
na oblast lidskych zdrojti, vzdélavacich potreb, strategického a ope-
raéniho planovani, realizaci projektd a souvisejici administrace, v¢.
poradenstvi financ¢niho.

Tutoring a supervize pracovnik(/ic v socidlnich sluzbach na vSech
urovnich, tedy od pracovnik(/ic pohybujicich se v pfimé praci s kli-
enty/kami az po podporu manazer(.

ProfesiondIné vedené stdze a naslechy obsahové zaméfené dle
pozadavk( zajemcu. Staze jsou vedeny zkuSenymi pracovniky/cemi
organizace, zahrnuji jak slozku vzdélavaci, tak slozku tréninkovou

s vyuZitim ndslechi a dalsich technik rozvoje kompetenci.

Proces a sluZzby monitoringu a evaluace v ramci socialnich slu-
Zeb. Nasi pracovnici/ce jsou schopni pFipravit
evaluacni systém na miru potfebam konkrétnich

organizaci, v¢. zavedeni elektronického databa-
zového systému pro praci s klienty/kami. @




Aktudlni katalog akreditovanych kurzi:

TERENNi SOCIALNi PRACE VE VYLOUCENYCH ROM-
SKYCH LOKALITACH

Akademie

Diversitas
rdilind o ot

Kurzu je zaméren na vymezeni a pribéh terénni socialni prace, meto-
dy a techniky prace s klienty/kami, zakazky a postupy jejich reseni,
a také na specifika standardu kvality pro terénni programy.
Cislo akreditace MPSV: 2010/362-SP
Rozsah: 24 hodin

PORADENSTVi PRO VOLBU SKOLY

Kurz je zaméren na skupinovou i individualni formu poradenstvi,

na kompetence vyuZivat zdrojl a riznorodych testl pro spolecné
planovani budouci kariéry a metody spoluprace se zapojenymi in-
stitucemi, predevsim Z8.

Cislo akreditace MPSV: 2010/704-SP

pzsah: 20 hodin

POZNEJME SE

Kurz je zaméren na sezndmeni se s tematikou multikulturali-
ty ajejiho vyuziti pfi poskytovani socialnich sluzeb.

Cislo akreditace MPSV: 2011/1408-PC/SP
Rozsah: 20 hodin

INTERDISCIPLINARNI PRISTUP V PRACI S KLIENTEM/KOU c

Kurz je zaméren na teoretické i praktické znalosti z oblasti metod
a technik interdisciplinarniho pristupu, v¢. jejich nacviku.

Cislo akreditace MPSV: 2011/837-PC/SP

Rozsah: 19 hodin

METODY POSKYTOVANiI SOCIALNICH A FAKULTATIVNICH SLU-
ZEB V NZDM

Kurz je zaméren na legislativni a metodicky ramec poskytovani so-
cidlnich a fakultativnich sluzeb v NZDM a rozvoj dovednosti vyuZi-
telnych pfi vychovnych, vzdélavacich a poradenskych cinnostech
s mladezi.
Cislo akreditace MPSV: 2011/0328-SP

Rozsah: 30 hodin

PRO KURZ NA KLiC
KONTAKTUIJTE
NEBO SLEDUJTE:

wwww.iqrs.cz/diversitas

SYSTEMY EVIDENCE, MONITORINGU A EVALUACE PRACE S MLADEZi

Kurz je zaméren na metody a konkrétni techniky monitoringu
a evaluace v socialni praci, véetné prezentace komplexni elektronické da-
tabaze.
Cislo akreditace MPSV: 2011/0836-SP/VP
Rozsah: 30 hodin







Brejekty

JDE TO 1 JINAK — SYSTEM PRO USPESNE UPLATNENi MLADYCH
RoMU NA TRHU PRACE

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Obdobi realizace: 1. 4. 2009 — 31.3.2011

Vyse rozpoctu: 7 942 446 K¢

Zdroje: Evropska unie (85 %), statni rozpocet CR (15 %)

Cilem projektu, ktery skoncil v prvnim ctvrtleti roku 2011, bylo
vytvoreni podminek pro profesni a osobnostni rozvoj mladé
romské generace. Projekt md aktivizacni, preventivni, vzdéldva-
ci, informacni a poradenskou rovinu, kterd podporuje uplatni-
telnost Rom ve vzdéldvacim procesu a ndvazné na trhu prdce.

LEARNING COMMUNITY — IMMIGRANTS AS EDUCATIONAL FA-
CILITATORS PAVE THE WAY FOR IMMIGRANTS TO ACCESS LIFELONG
LEARNING

Partner projektu: IQ Roma servis, 0.s.

Obdobi realizace: cca 1. 10. 2009 — 31. 9. 2012

Vyse rozpoctu: 359 500 K¢

Zdroje: Evropska unie (80 %), vlastni zdroje (20 %)

Projekt je zaméreny na implementaci koncepce celoZivotniho
vzdélavdni v komunitdch migrantli v zemich partnert pro-
jektu (Némecko, Recko, Rakousko, Holandsko). S odkazem na
predchozi koncepcni prdci zamérenou na vytvoreni metodickeé
prirucky o spoluprdci s dobrovolniky ptisobicimi v socidlné vy-
loucenych lokalitdch pristoupili partneri projektu v tomto roce
k celkové reflexi dosavadnich zjisténi a realizace aktivit.

VZDELANIM PROTI SOCIALNIMU VYLOUCENI - INFOR-

MACNI KAMPAN

Obdobi realizace: 1. 6. 2010 — 31. 12. 2011

Vyse rozpoctu: 482 320 K¢

Zdroje: Open Society Fund Praha

Projekt se zaméruje na otdzku desegregace Ceskych skol spoci-
vajici v reintegraci zdravych zdaki/yri ze Z$ praktickych do béz-
nych ZS. Tento cil je naplfiovdn prostfednictvim informovdni
romskych rodict o specificich ZS praktickych a specidlinich, ddle
pak asistenci nasich odbornych pracovniki/nic pfi zapisu Zdka/
yné do skoly a jeho integraci do béZného vzdélavaciho procesu.

€,

1. Projekty realizované v roce 2011 a jejich donori

PROJEKT TOGETHER AND ACROSS

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Obdobi realizace: 1. 6. 2009 — 31. 5. 2012

Vyse rozpoctu: 4 605 250 K¢

Zdroje: Evropska unie (95 %), statni rozpocet CR (5 %)

Projekt mezindrodni spoluprdce je primdrné zacilen na posileni
a inovaci kompetenci zapojenych partnert v prdci s obyvateli
socidlné vyloucenych lokalit a k zavadéni novych, jinde vsak uz
osvédcenych, metod prdce.

CAS ZKUSIT TO JINAK

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Obdobi realizace: 1. 1. 2010 - 31. 12. 2012

VysSe rozpoctu: 6 254 321 K¢

Zdroje: Evropska unie (85 %), statni rozpocet CR (15 %)
Projekt je zacilen na pomoc dlouhodobé nezaméstnanym ci ne-
zaméstnanosti ohroZenym obyvateliim socidlné vyloucenych
romskych lokalit v Jihomoravském kraji k plnohodnotnému
a dlouhodobé udrzitelnému zapojeni se do standardnich socidl-
né-ekonomickych siti.

ROMSKE ZENY

Obdobi realizace: 1. 10. 2010 —30. 9. 2011

Vyse rozpoctu: 180 500 K¢ (9 500 USD)

Zdroje: Open Society Institute

Cilem projektu je vznik konzultacni skupiny romskych Zen, kte-
ré i pri svych domdcich povinnostech dokdZou vytvofrit cas pro
obcanskou angaZovanost, setkdvani, diskuse a spoluprdci na
akcich komunitniho charakteru. Vyznamnou soucdst projektu
tvori informacni kampané.
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ozrejmé ndroéné, nebot je potieba efektivné kombinovat Siroké spektrum
riznych zdroji financovadni. Mohu zodpovédné prohldsit, Ze tym administrativy
a financniho rizeni toto zviada témér bezchybné a Ze rozhodné neni ztracen v by-
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Petr Macal,
finan¢éni manazer IQRS




CENTRUM PORADENSTVi A ZAMESTNANOSTI

Obdobi realizace: 1. 1. 2011 — 31. 12. 2011

Vyse rozpoctu: 1 077.000 K¢

Zdroje: Ministerstvo prace a socialnich véci (95,3%), statutarni
mésto Brno (4,7%)

Projekt zajistuje poskytovdni odborného socidlniho poradenstvi
socidlné znevyhodnénym klientim/tkdm prevdzné ze socidlné
vyloucenych romskych komunit ve mésté Brné. Poradensti pra-
covnici/ce maji pro prdci s klientem/kou vybaveny dveé poradny
(na Hybesove ulici 41 a Cejlu 49).

OSOBNOST A ZIVOTNi SMER - PODPORA VZDELANOSTI

A PROFESNIHO UPLATNENi MLADYCH RoMU

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Obdobi realizace: 1. 4. 2011 - 31. 3. 2013

Vyse rozpoctu: 5517 981,68 K¢

Zdroje: Evropska unie (85 %), statni rozpocet CR (15 %)
Projekt svym zamérenim navazuje na aktivity predchoziho pro-
jektu Jde to i jinak. Soustredi se na generaci romské mlddeZe
a jeji podporu v oblasti vzdélavani a uplatnéni na trhu prdce,
a to predevsim prostrednictvim dlouhodobé individudlni i sku-
pinové prdce, s cilem posilit motivaci, sebepojeti a kompetence
této cilové skupiny.

PROJEKT TEAMBUILDING SOCIALNICH A PEDAGOGIC-
KYCH PRACOVNIKU/NIC S ODBORNOU DIAGNOSTIKOU

NA ROK 2011

Obdobi realizace: 20. — 23. 7. 2011

Vyse rozpoctu: 20 000 K¢

Zdroje: statutarni mésto Brno (100 %)

Misto realizace: Lesni penzion Bun¢, Rostin

Jiz tradicné je tato projektovd aktivita zamérena na rozvoj
a udrZeni kvality poskytovanych socidlnich, vzdélavacich, za-
méstnaneckych a prdvnich sluzeb prostrednictvim diagnosti-
kovdni procesi v organizaci, operacniho a strategického pld-
novdni pracovniki/nic organizace, posilovanim mezitymové
spoluprdce a také psychohygieny.

ROMOVE PRACUJI A CHTEJi PRACOVAT. DEJITE NAM SAN-

Cl

Obdobi realizace: 19. 12. 2011 — 18. 12. 2012

VyZe rozpoctu: 124 990,98 € (= 3 099 776 K&)

Zdroje: Komunitarni program Progress (80 %), zatim nepotvr-

zeno (20%)

Jednd se o partnersky projekt s obcanskym sdruZenim Ro-

mea, ktery volné navazuje na aktivity projektu Ethnic Friendly

spolecnost. Aktivity projektu maji za cil pozitivné ovlivnit stdle

se zhorsujici postoj ceské verejnosti vici Romim/kdm. Cilené

a primdrné se zameéruje predevsim na oblast zaméstnanosti, na

Sifeni prikladd dobré praxe ze zaméstndvdni Romi/ek mezi Si-
rokou laickou verejnost a metodickou a informacni

_ podporu zamestnavateld, ktefi maji zdjem o roz-

Sifeni svych pracovnich kolektivii o kandidaty/ky

z rad etnickych mensin.

CENTRUM MOTIVACE A STIMULACE

Obdobi realizace: 1. 1. 2011 — 31. 12. 2011

Vyse rozpoctu: 1 311 000 K¢

Zdroje: Ministerstvo prace a socialnich véci (73,3 %), Jihomo-
ravsky kraj (28,9 %), statutarni mésto Brno (3,8 %)

Projekt zajistuje realizaci socidalni sluzby nizkoprahového zarizeni
pro déti a mlddez, kterd nabizi Sirokou skalu vzdélavacich, volno-
casovych, preventivnich a osobnostneé rozvijejicich aktivit pro déti
a mlddeZ ve véku 10 — 21 let.

BRNO SLAVi MEZINARODNi DEN RomMU

Termin oslav: 8. 4. 2011

Vyse rozpoctu: 50 000 K¢

Zdroje: statutarni mésto Brno (100 %)

Misto oslav: brnénsky park Luzanky

Cilem projektu byla jednak oslava svdtku, ktery je spolecny Ro-
mum/kam na celém svété, ale také zviditelnéni romské minority
v pozitivnim svétle. Smysl akce byl veden snahou ukdzat a predat
verejnosti néco z romské kultury prostrednictvim oslavy Mezind-
rodniho dne Romd, dileZité bylo rovnéZ prohloubeni spoluprdce
brnénskych organizaci, jejichZ cilovou skupinu predstavuji Romo-
vé a Romky.

CENTRUM INTEGRACNICH SLUZEB BRNO

Obdobi realizace: cca 1. 10. 2011 - 31. 3. 2013

VysSe rozpoctu: 29 000 000 K¢

Zdroje: Regionalni operacni program Jihovychod (85 %), Jiho-
moravsky kraj, statutarni mésto Brno a dalsi donofi (15 %)
Cilem projektu, jehoZ investicni ¢dst bude realizovdna v letech
2011-2013, je rekonstrukce budovy Vranovskd 45, kterd je ob-
canskému sdruZeni IQ Roma servis zapujcena k uZivani Magist-
ratem mésta Brna na dobu 17 let.

TYTO USPESNE PROJEKTY FINANCNE ZAJIS’
TYM IQRS TIMTO DEKUJE VSEM VELKYM | |

2. Donofi

7 pveled T 4
7 Jihomoray sky kraj EH‘

B | R NIOI




PODPORA KVALITNiHO ZIVOTA RODINY

Obdobi realizace: 1. 1. 2011 — 31. 12. 2011

Vyse rozpoctu: 1 471 000 K¢

Zdroje: Rada vlady pro zaleZitosti romské mensiny (max 70 %),
Open Society Fund Praha (min. 30 %)

Projekt reaguje na aktudlni problémy regionu. Vychazi ze zku-
Senosti v oblasti prdce s rodinou Zijici v podminkdch socidlniho
vylouceni. Jeho zdkladni ideou je komplexnost a propojenost
sluZeb poskytovanych romskym rodindm. Zaméruje se tedy na
celorodinny pristup, kdy se na feseni situace rodiny podili vice
potrebnych odbornikd (socidlni pracovnik/ice, pedagogicky/d
pracovnik/ice, rodinny/ad asistent/ka).

NARODNIi SETKANI{ LIDi SE ZKUSENOSTi S CHUDOBOU A

SOCIALNiM VYLOUCENiIM 2011

Obdobi realizace: 15. - 16. 4. 2011

Vyse rozpoctu: 30 000 K¢

Zdroje: Vybor dobré ville — Nadace Olgy Havlové (100 %)
Cilem projektu bylo zapojit lidi se zkuSenosti s extrémnim soci-
dlnim vyloucenim a s chudobou do procest participace pri vy-
tvareni a poskytovdni socidlnich sluZeb. Dalsi rovinou setkdni
bylo také poskytnout prostor pro zlepseni medidilniho obrazu lidi
ticipaci téchto osob na tvorbé politik, které se jich bezprostredné
dotykaji.

KOMPLEXNi PRACE V SOCIALNE VYLOUCENYCH LOKALI-

TACH MESTA BRNA

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Obdobi realizace: 1. 10. 2011 - 31. 1. 2014

Vyse rozpoctu: 7 604 948 K¢

Zdroje: Evropska unie (85 %), statni rozpocet CR (15 %)
Spolecné s partnerem projektu DROM, romské stredisko se skrze
terénni, asistencni a poradenské aktivity zamérujeme na zvyse-
ni kompetenci obyvatel socidlné vyloucenych lokalit potfebnych
pro uspésnou uplatnitelnost a dlouhodobou udrZitelnost na trhu
prdce.

Nadace VINCI
v Ceské republice

NADACE
@ OPEN SOCIETY FUND
@ OPEN SOCIETY
/|

evropsky
socialni
i fond v CR

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

EVROFPSKA LNIE

Evropska unie
Evropsky fond pro regionalni rozvoj
Investice do vasi budoucnosti

SPOLECNE A RADI

Obdobi realizace: 1. 1. 2011 - 31. 12. 2011

VlySe rozpoctu: 97 888 K¢

Zdroje: Ministerstvo vnitra CR (66,5 %), Open Society Fund
Praha (33,5 %)

Jednd se o prvni projekt organizace zaméreny vyhradné na roz-
voj dobrovolnické sluzby. Cilem projektu bylo zajistit kvalitni
podminky prdce dobrovolniki/ic prostrednictvim koordinace
jejich ptsobeni, vzdéldvdnim, supervizi a samozrejmeé také po-
jistenim jejich cinnosti.

SPRAVA NEMOVITOSTi - PREVENCE ZADLUZENi A DALSi

PODPURNE CINNOSTI

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Obdobi realizace: 1. 5. 2011 - 30. 4. 2014

Vyse rozpoctu: 7 818 801 K¢

Zdroje: Evropska unie (85 %), statni rozpocet CR (15 %)

V rédmci tohoto projektu se nase organizace zapojuje partnersky,
jeho primdrnim realizétorem je Sprdava nemovitosti (prispévkovd
organizace zrizovand méstskou cdsti Brno-stred). Cilem projek-
tu je zvyseni socidlnich a profesnich dovednosti cilové skupiny,
napr. kompetence v oblasti hleddni a udrZeni zaméstndni, jednd-
ni s institucemi, financni pldnovdni a reseni zadluZenosti) a ddle
ovéreni pilotni aktivity zaméstndvdni zadluZenych ndjemniki
prostrednictvim sprdvy nemovitosti s cilem sniZeni dluhu na nd-
jemném a ovéreni modelu spoluprdce mezi spravou nemovitosti
a poskytovateli socidlnich sluZeb.

MATERSKE CENTRUM

Obdobi realizace: 1. 12. 2011 —30. 11. 2013

Vyse rozpoctu: 906 500 K¢

Zdroje: Open Society Institute

Projekt je zaméren na nizkokapacitni materské centrum, kde
se pracuje s détmi ve véku 3 — 6 let, s cilem napomoci ziskani
kompetenci a dovednosti pfi vstupu na zdkladni skolu.

FOVALY V ROCE 2011 VETSINU NASICH AKTIVIT, PROVOZU A MEZD.
DROBNYM DONORUM ZA DUVERU A SPOLUPRACI!

* X %
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iIM@ancni zprava

yhlasky ¢. 504/2002 Sb.

Nazev, sidlo a pravni
forma ucetni jednotky

ROZVAHA IQ Roma servis, o. s.
ke dni 31.12.2011 Cejl 49
Brno
IC 602 00
65341511
Cislo | Stav k prvnimu dni uéetniho Stav k poslednimu dni
AKTIVA fadku obdobi Ucetniho obdobi
A. Dlouhodoby majetek celkem 1 +838 350,00 +1 041 541,00
A. |. Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 2 +19 137,00 +19 137,00
A. 1. 2. Software 4 +19 137,00 +19 137,00
A. ll. Dlouhodoby hmotny majatek celkem 10 +1 223 219,00 +1 426 410,00
A.ll. 7. Drobny dlouhodoby hmotny majetek 17 +384 869,00 +384 869,00
A.ll. 9. Nedokoncéeny dlouhodoby hmotny majetek 19 +838 350,00 +1 041 541,00
A.IV. Opravky k dlouhodobému majetku celkem 29 - 404 006,00 - 404 006,00
A.IV.2. Opravky k softwaru 31 -19 137,00 -19 137,00
A.IV.4. Opravky k drobnému dlouhodobému nehmotnému majetku 33 - 384 869,00 - 384 869,00
B. Kratkodoby majetek celkem 41 +18 366 304,00 +15 483 886,00
B.Il. Pohledavky celkem 52 +136 898,00 +181 973,00
B.ll. 1. Odbératelé 53 +90 322,00
B.Il. 4. Poskytnuté provozni zalohy 56 +1 000,00 +16 990,00
B.ll. 5. Ostatni pohledavky 57 +35 776,00 +71 264,00
B.Il. 6. Pohledavky za zaméstnanci 58 +9 800,00
B.Il. 13. Naroky na dotace a os 65 +93 719,00
B.lIl. Kratkodoby finanéni majetek celkem 72 +18 146 585,00 +15 190 528,00
B.IIl. 1. Pokladna 73 +362 365,00 +564 577,00
B.IIl. 3. Ugty v bankach 75 +17 784 220,00 +14 625 951,00
B.IV. Jina aktiva celkem 81 +82 821,00 +111 385,00
B.IV. 1. Naklady pfistich obdobi 82 +82 821,00 +111 385,00
AKTIVA CELKEM 85 +19 204 654,00 +16 525 427,00
Cislo | Stav k prvnimu dni uéetniho Stav k poslednimu dni
PASIVA fadku obdobi Ucetniho obdobi
A. Vlastni zdroje celkem 86 +10 356 193,00 +10 761 074,00
A.l. Jméni celkem 87 +9 890 169,00 +942 949,00
A.l.1. Vlastni jméni 88 +9 877 169,00 +929 949,00
A.l.2. Fondy 89 +13 000,00 +13 000,00
A.ll. Vysledek hospodareni celkem 91 +466 024,00 +818 125,00
A.I1.1. Uget vysledku hospodareni 92 XXXXXXXXX +352 101,00
A.ll.2. Vysledek hospdareni ve schvalovacim Fizeni 93 +10 698,00 XXXXXXXXX
A.11.3. Nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata z minulych let 94 +455 326,00 +466 024,00
B. Cizi zdroje celkem 95 +8 848 461,00 +5 764 353,00
B.lll. Kratkodobé zavazky celkem 106 +2 937 481,00 +1 555 769,00
B.IIl.1. Dodavatelé 107 +85 793,00 +140 264,00
B.III.3. Prijaté zalohy 109 +2 436,00 +2 890,00
B.Ill.4. Ostatni zavazky 110 +248 592,00
B.III.8. Dari z pfijmu - 895,00 - 945,00
B.111.12. Zavazky ze vztahu ke statnimu rozpoctu 118 +1 947 416,00 +601 563,00
B.111.13 . Zavazky ze vztahu k rozpo€tu organl Uz. samospravnich celkl 119 +895 904,00 +562 405,00
B.111.17 . Jiné zavazky 123 +6 827,00
B.VI. Jina pasiva celkem +5 910 980,00 +4 208 584,00
B.VI.2 . Vynosy pfistich obdobi +5 910 980,00 +4 208 584,00
PASIVA CELKEM 134 +19 204 654,00 +16 525 427,00

Podpisovy zédznam statutarniho organu:

Podpis osoby odpovédné za sestaveni: Razitko

Okamzik sestaveni: 10.03.2012
Predmeét ¢innosti €. 1: Sluzby socialniho charakteru

Predmét Cinnosti €. 2:

Vycet polozek podle vyhlasky ¢. 504/2002 Sb.




Nazev, sidlo a pravni
forma ucetni jednotky

VYKAZ ZISKU A ZTRATY 1Q Roma servis, o. s.
ke dni 31.12.2011 Cejl 49
Brno
IC 602 00
65341511
Cislo Stav k rozvahovému dni

A. Naklady

fadku

Hlavni €innost

Hospodarska ¢innost

Celkem

A.l. Spotiebované nakupy celkem 1 +1 718 905,00 +1718 905,00
A.l.1. Spotreba materialu 2 +1 099 513,00 +1.099 513,00
A.l.2. Spotreba energie 3 +593 279,00 +593 279,00
A.l.3. Spotreba ostatnich neskladovatelnych dodavek 4 +26 113,00 +26 113,00

A.ll. Sluzby celkem 6 +4 604 354,00 +5 259,00 +4 609 613,00
A.ll.5. Opravy a udrZzovani 7 +7 128,00 +7 128,00
A.ll.6. Cestovné 8 +997 664,00 +4 272,00 +1 001 936,00
A.Il.7. Naklady na reprezentaci 9 +60 419,00 +389,00 +60 808,00
A.11.8. Ostatni sluzby 10 +3 539 143,00 +598,00 +3 539 741,00

A.lll. Osobni naklady celkem 11 +18 993 867,00 +18 993 867,00
A.l11.9. Mzdové naklady 12 +14 371 660,00 +14 371 660,00
A.111.10. Zakonné socialni pojisténi 13 +4 622 207,00 +4 622 207,00

A.V. Ostatni naklady celkem 21 +154 634,00 +154 634,00
A.V. 18. Pokuty a penale 23 +35,00 +35,00
A.V. 21. Kurzové ztraty 26 +17 549,00 +17 549,00
A.V. 24. Jiné ostatni naklady 29 +137 050,00 +137 050,00

A.VIl. Poskytnuté prispévky celkem 37 +1 217,00 +1217,00
A.VIIl. 32 Poskytnuté €lenské pFispévky 39 +1 217,00 +1 217,00
Naklady celkem 42 +25 472 977,00 +5 259,00 +25 478 236,00

Cislo Stav k rozvahovému dni

B. VYnosy fadku Hlavni &innost Hospodarska ¢innost Celkem

B.l. Trzby za vlastni vykony a za zbozi celkem 43 +175 963,00 +293 547,00 +469 510,00
B.1.2. Trzby z prodeje sluzeb 45 +175 963,00 +293 547,00 +469 510,00

B.IV. Ostatni vynosy celkem 57 +48 800,00 +48 800,00
B.IV.15. Uroky 61 +29 899,00 +29 899,00
B.IV.16. Kursové zisky 62 +3 957,00 +3 957,00
B.IV.18. Jiné ostatni vynosy 64 +14 944,00 +14 944,00

B.VI. Prijaté prispévky celkem 73 +198 689,00 +198 689,00
B.VI.27. Prijaté prispévky (dary) 75 +196 589,00 +196 589,00
B.VI.28. Prijaté ¢lenské pFispévky 76 +2 100,00 +2 100,00

B.VII. Provozni dotace celkem 77 +25 113 338,00 +25 113 338,00
B.VI1.29. Provozni dotace 78 +25 113 338,00 +25 113 338,00

B.VIIl. Vynosy celkem 79 +25 536 790,00 +293 547,00 +25 830 337,00

C. Vysledek hospodareni pred zdanénim 80 +63 813,00 +288 288,00 +352 101,00

D. Vysledek hospodareni po zdanéni 82 +63 813,00 +288 288,00 +352 101,00

Podpisovy zadznam statutarniho organu: Podpis osoby odpovédné za sestaveni: Razitko

Okamzik sestaveni: 10.03.2012
Predmét ginnosti €. 1: Sluzby socialniho charakteru
Predmét ¢innosti €. 2:

Podrobna vysledovka dle projekti je k dispozici na

http://www.igrs.cz/finance




spol. s r.o.
vavlalenl amery seiiteel CN L01  000: BONNTRM. Do CEIDMIMR
Ll o P plh pleede Eoambye wouder ¢ Bk i T ol N

&) 156/1/11

ZPRAVA AUDITORA
o ovéfeni ucetni zavérky k 31. prosinei 2011
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Delbudoucna?

byl tvorby nového strategického planu organizace na obdobi let 2012 — 2016, ktery nava-

zujelnajjiAexistujicifstrategie, jesté vice je zpresriuje i prohlubuje.

zdélani, motivacni a preventivni aktivity

Ve vzdéldvani klientl/ek se budeme zamérovat predevsim na koncovy cil v dlouhodobém horizontu, kterym je nastup do zaméstnani, jez
osobné uspokojuje. Radi bychom pomohli mladym Romim/kédm priblizit se celostatnimu priméru v poctu Uspésnych absolventd stiednich
Skol a téch, co Uspésné nastoupili do zaméstnani. Dlkladnou pFipravu na zapisy a nastup na nesegregovanou dobrou matefskou a zakladni
Skolu, jeZ solidné pfipravi na dalsi studijni naroky, pokladame za prvni klicovy moment budoucich kariér. Obdobné se budeme soustfedovat i
na druhy moment, pfechod ze zikladni Skoly do dalSiho vzdélavaciho cyklu, prfedevsim pak na uspésné ukoncovani prvniho a vsech dalSich roc-
nikd stfednich skol, ndvazné hledani a nastup do prvniho zaméstnani ¢i dalsi pokracovani ve studiu. Vedle vzdélavacich Uspéchd bychom radi
napomohli i zlepseni informovanosti, a pfedevsim zajmu a aktivity rodi¢l o vzdélavani svych déti. S ispéchem nastupujici generace nam ma-
Zete pomoci i vy, a to bud' finanénim prispévkem do charitativniho a stipendijniho programu Gendalos ¢i pfipojenim se k dobrovolné sluzbé.

Vedle vzdélavani budou nedilnou soucdsti nabidky i preventivni a motivacni aktivity pro déti a mladez. V roce 2012 pfipravujeme zcela nové
venkovni aktivity, jez budou kombinovat prvky socidlni pedagogiky a pedagogiky volného ¢asu v nové vybudovaném arealu na Svitavském na-
breZi v Brné. Vedle pravidelnych sportovnich a volno¢asovych akci zde bude poskytovano i nizkoprahové poradenstvi, déti i mladez se budou
mit moznost zapojit i do dalSich ¢innosti organizace v nedaleké centrale na Vranovské 45 v Brné.

ameéstnanost

Zaméstnanost je dalsi z nejpalCivéjsich témat nasich klientd/ek. Vedle poradenstvi, zprostfedkovani prace, zvysovani mékkych kompetenci
rozvineme v nasledujicich letech specifické odborné vzdélavani pro dospélé klienty/ky, tréninkové pracovisté, a radi bychom také prohloubili
smluvni spolupraci s mistnimi samospravami a Grady prace. Ve spolupraci se soukromym sektorem budeme nadale rozvijet koncepci Ethnic
Friendly zaméstnavatel (www.ethnic-freindly.eu), ktera by se méla stat funkénim nastrojem pro zvySeni pozitivniho obrazu i samotné zamést-
nanosti Romu/ek.

poluprace s institucemi a systémova zmeéna

Po dlouhé dobé prileZitostné spoluprace se plodné rozviji pfipadova a jina funkéni smluvni spoluprace s OSPODy a dalSimi institucemi v praci
s klienty/kami. Sméfujeme k tomu, abychom se v nasledujicich letech stali pfikladem funkéniho modelu tak, jak je tomu v souc¢asné dobé
napf. ve Svédsku, Spanélsku ¢i Anglii.

V budoucich letech budeme aktivni i systémové. Na lokalni, regionalni i celostatni rovni chceme napomaoci, aby vznikajici strategie a obdobné
dokumenty byly smysluplnymi nastroji, které budou mit redlny a méritelny vliv na nasi cilovou skupinu.

ase sluzby

Vroce 2011 jsme Uspésné zahajili novou socialni sluzbu: aktivizaéni sluzbu pro rodiny s détmi. V pribéhu nasledujicich let ji planujeme rozsirit
do dalsich témat a lokalit, ve kterych plsobime. Dlouhodobé socidlni sluzby organizace, tedy terénni socidlni prace a odborné socialni pora-
denstvi, se budou v nasledujicich letech ddle zamérovat predevsim na zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a rozvoj novych efektivnich metod
a partnerstvi. Vedle postupného sniZzovani predluzenosti cilové skupiny chceme pomoci zlepseni situace na trhu s bydlenim. Nemoznost ziskat
vyhovujici bydleni, ale pouze bydleni pfedrazené, v havarijnim stavu, je jednou z astych pFicin socidlniho vylouceni nasich klientl/ek. Nasim
cilem je alespon pilotné vyzkouset, zda na tomto poli mGZeme i my prakticky pomoci, napfiklad prostfednictvim budovani vlastnich sociélnich
bytd, popfipadé spolupraci s privatni sférou a obcemi.

€,
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inimalizace predsudkd vici Romim

Romové a Romky jsou Zel stale ceskou spolecnosti vnimani veskrze negativné. Jiz v minulych letech jsme zahajili aktivity zamérené
na zlepseni tohoto obrazu. V tomto trendu budeme dale pokracovat, i s védomim toho, Ze mdZeme pfinést pouze drobné posuny.
Chceme verejnosti ukazat, Ze predsudek je preZitkem, ktery omezuje. Proto jsme se rozhodli pribézné zprostfedkovavat priklady
samostatnych a schopnych ob¢and, ktefi jsou “ndhodou” Romové/ky. Zarover budeme pfimo spolupracovat s obéany romské narod-
nosti v nasem regionu, které bychom radi podpotili pfi zvySeni jejich obcanské angazovanosti a samo-
statnosti, a to jak smérem do komunity, tak i smérem k verejnosti.

kademie Diversitas

Z diivodu casté poptavky a Uspéch realizovanych kurz( vznikla Akademie Diversitas, vzdélavaci a koucovaci sekce IQ Roma servisu, ktera bude
Sifit nase dlouholeté zkusenosti, funkéni metody a postupy dal$im organizacim a jednotlivedm: www.iqrs.cz/igrs.cz

drzitelny a silny IQ Roma servis

1Q Roma servis ¢ekaji poc¢atkem roku 2013 také velké prostorové zmény. Hlavni pobocka organizace se bude stéhovat do pravé rekonstruo-
vaného objektu na ulici Vranovska 45 v Brné, stéhovani do lepsich prostor bude ¢ekat pravdépodobné i pobocku v Breclavi. Na prelomu roku
se tedy vedle hlavnich ¢innosti organizace, prace pro cilové skupiny, budeme ve zvySené mire zabyvat i provoznimi zalezitostmi. Stéhovani
vhimame i jako prilezitost pro zlepsSeni vizualni identity organizace stejné jako novych pravidel a moznosti pro klientskou spolupraci.

Koncici programové obdobi (2007 - 2013) a pravdépodobné zmény a problémy ve financovani socialnich sluzeb ndm nejspis pfinesou vétsi
nejistotu navazujicich finanénich zdrojd, na kterou jsme vsak jiz zvykli z minulosti. Pfesto véfime, Ze se nam navzdory vSem zménam podafri
udrzet nase sluzby v potfebné kvalité a rozsahu.

V neposledni fadé se v budoucich letech chceme vice vénovat budovani pracovniho tymu. Vedle samoziejmého vzdélavani a zvySovani kom-
petenci chceme zlepsit i pracovni podminky. Presto, Ze jsme neziskova organizace a nase moznosti stabilizovat pracovni mista jsou pomérné
omezené, radi bychom naleZité ocenili snahu, chut, profesionalitu a kvalitu prace nasich zaméstnanct tak, aby chodili do prace radi, prace je
dlstojné zabezpecdovala a dlouhodobé zistali soucasti silného a angazovaného tymu, ktery tahne za jeden provaz s vizi, Ze zménime alespon
“kousek svéta“.

Vinimdme pozitivné profesionalitu a transparentnost IQRS a jejich usili o zaclenéni
iemskelminority skrze aktivizacni a motivacni prdci; vzdélavani mladych Romii je
urcité nezbytnou podminkou inkluzivnich snah. IQRS prejeme, aby se bohaté na-
plnila jeho ocekdvani, a az se za timto rokem ohlédne, aby mél pocit, Ze se posililo
sebevédomi organizace natolik, Ze vi, jak komunikovat s verejnosti, a kterelse dalii
budovat povédomi o tématech, kterymi se zabyva.

Ondrej Zapletal
vykonny feditel,
Nadace Vodafone




Pedekovani

120, lidskost a aktivni spoluprdci pFi hleddni zpisobi Feseni nelehkych
Zivotnichlsituaci klienti a za snahu zlepsit situaci romské komunity

Ing. Jané Martinkové a Evé Proskové (Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi Vyskov), Mgr. lvané Zouharové (Oddéleni
sociadlné-pravni ochrany déti Vyskov), RNDr. Petru PospiSilovi (Méstsky Ufad Zastdvka u Brna), Mgr. Michalu Kudlackovi,
DiS., (Odbor socialnich véci Tisnov), Katefiné Smetanové (Odbor spravy majetku a investic MU Ti$nov), Jitce Labrové,
DiS., (Odbor ekonomicky a socialni Bucovice), Alené Durdové (dobrovolnice a kontaktni pracovnice pro Vyskov), Karlu
Jurkovi a Romanu Celému (Méstsky urad Vyskov), Mgr. Bohdané Pistélkové (Odbor mistniho hospodafstvi Vyskov),
Ceské cirkvi evangelické (Bfeclav), Mgr. Marté Hrubanové (Odbor socidlni Slapanice), Mgr. Pavlu Kugnirikovi a Mgr. Evé
Musilové (PMS CR), Mgr. Michalu Schusterovi (Muzeum romské kultury), Mgr. Cestmiru Horkému (Romodrom Krélo-
véhradecky kraj), Mgr. Pavle Pilarové (Centrum pro rodinu a socialni péci), Romanu Kyselovi (Cesky helsinsky vyboru),
Mgr. Martinu Slechtovi (advokatni kancelaF Hefmanek & Cerny), realitni kancelafi Rehex, RNDr. Jitce Seidlové a Mrg.
Kateriné Valachové, Ph.D. z Kancelare vefejného ochrance prav, Mgr. Jitce Velebové a Mgr. lvané Ondrakové

z Utadu prace Mésta Brna

za ochotu, vstricnost a profesionadlni pristup pfi spolupraci s realizaci skupinového
poradenstvi a dalSich aktivit nad ramec zabéhlych skolnich osnov

Ing. Ladislavu Hochmanovi, Mgr. Soné Rehdikové a ucitelskému sboru (Odborné ucilisté a Prakticka $kola Lomend),
Mgr. Zderice Tretakové (ZS Sekaninova) a Mgr. Lence Penigkové (ZS nam. 28. Rijna), Mgr. Petru Jordanovi (ZS Ivanovice
na Hané), Mgr. Ivé Jobankové (ZS Slovacka), PaedDr. Igoru Hulejovi (ZS Kupkova), Mgr. Jitce Saierové (ZS Kpt. Nalepky),
Mgr. Jindfisce Antoové a Jané PFikasovské (ZS O¢ovska), Mgr. Yveté Polanské a Mgr. Gabriele Svendové

(zS Komenského), Mgr. JiFimu Souchopovi (Gymndazium Mikulov), Ing. Jané Dy¢kové (OA Breclav)

za bezplatné poskytnuti prostor pro realizaci aktivit

Muzeu romské kultury, Mgr. Ivé Karlinové (ZS Jana Nohace), rodiné Varikové, za osobni angaZovanost a podporu pfi
realizaci drobnych i vétSich projektovych aktivit Rostislavu Kostialovi (Méstsky urad Mikulov), Iveté Millerové (Komu-
nitni centrum Chénov)

ddle dékujeme

Ceské televizi za promitani spotu Romové pracuji, Nadaci Vinci za poskytnuti daru na plastova okna na novou pobocku
na Vranovské, Jané Voldanové a Firmé Olympus za darovani fotoaparat(, zastupcim vedeni mésta Breclav za podporu
pfi realizaci projektu Centra integraénich sluzeb, Utadu prace mésta BFeclav za spolupraci pfi realizaci rekvalifikaénich
kurzt, Méstské knihovné Breclav za ochotu hledat cesty z problém0, Americké ambasadé v Praze za ucast reditelky
na stazi v USA, Vodafone za origindlni napad s Rokem Jinak, naméstku primatora Mésta Brna Ing. Oliveru Pospisilovi
a Ing. Jané Bohunovské za koncepcni spolupraci a partnersky pristup k nasim nazordm

Velké podékovdni patfi také donoriim (viz. str. 69/70), dobro-
volnikiim a dobrovolnicim (viz. str. 19) a dalsim soukromym
ddrcim.
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Redporte nas!

Nase sluzby jsou pro potrebné zdarma.

Jejich udrzitelnost je na Vas!




Podporte
nase aktivity i Vy.

Cislo Gétu pro platbu v K&é: 189104187/0300 (CSOB)
|BANZ C255 0300 0000 0001 8910 4187 (SWIFT: CEKO CZ PP BRN)

Cislo uétu pro platbu v EURo: 230824558/0300 (CSOB)
IBAN: CZ77 0300 0000 0002 3082 4558

Vase pomoc mize byt i adresna pres fond Gendalos:
6500413001/5500 (RB)

IQ Roma servis, o. s.
IC: 65341511
DIC: C265341511
Reg. MV CR: &.j.: 11/S-OVS/1-33 944/97-R

WWW.iqrs.cz
www.gendalos.cz
www.ethnic-friendly.cz

facebook.com/ig.roma.servis
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