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Tato metodika se zamérfuje na metodu case management
vyuzivanou pfri spolupraci sociadlnich sluzeb se zakladnimi
Skolami. Je urcena predevsim pro pedagogické a socialni
pracovniky, ale i pro Sirsi odbornou vefejnost. Metodika se
nesnazi byt prfesnym ndavodem s vycerpavajicimi popisy
véech pracovnich postupl - v tomto ohledu muzeme
odkazat napriklad na velmi vydarené metodiky organizaci
Clovék v tisni (Dosoudilovd, 2020) nebo Society for All
(Bekova et al, 2023), na které <&aste¢né navazujeme.
PFinosem této metodiky je prfedevsSim jeji prakticka ¢ast, ve
které popisujeme nase primé zkusenosti s vyuzivanim case
managementu. Z téch vyplynula fada doporuceni, které
jsou prenositelné i na budouci pokusy o vyuzivani metody
case management na skolach.

V kapitole 1.1 kratce predstavujeme projekt RESLIPEN

a organizace, v ramci kterych spoluprace probiha.
Popisujeme zde také Sirsi kontext, ktery je pfi praci

s romskymi zaky ohrozenymi predCasnym odchodem ze
vzdélavani dobré znat.

V kapitole 2 pak obecnéji shrnujeme, jak by podle rdznych
organizaci a akademickych textd mélo pouzivani metody
case management vypadat. Pokud ¢tenar uz metodu zna,
je mozné cist rovnou kapitoly 3 a 4, které popisuji nase
zkusenosti s vyuzivanim case managementu na zakladnich
Skolach a které jsou hlavnim pfinosem nasi metodiky.



Projekt ,RESLIPEN - vzdélanim k uspéchu romskych déti*
je zaméreny na problém predc¢asnych odchodl romskych
Zakd ze vzdélavaciho Problém je soucasti
strukturalni nerovnosti ve vzdélavani socialné vyloucenych
romskych déti na Uzemi Jihomoravského kraje a Ceské
republiky, ktera bojuje s problematikou nerovnosti ve
vzdélavani dlouhodobé (PAQ Research, 2020). Problém vede

k nizké mife vzdélani v romské komunité a k nedlstojnému

procesu.

uplatnéni Romu ve spole¢nosti.

Zadmérem projektu je posilit inkluzi Romu skrze vzdélavani,
dosahnout vétsi emancipace romské mensiny a snizit rizika
spojena se socialnim vyloucenim. Zvyseni Uspésnosti

a dosazeni vyssiho stupné vzdélani je predpokladem pro
budouci ekonomickou sobéstac¢nost a tim vétsi moznosti
také v kariérnim uplatnéni ¢i nalezeni bydleni.

Projekt ma podpofFit déti a jejich rodice v motivaci,
znalostech i kompetencich potfebnych pro uJdspéch ve
vzdélavani. Cila projektu je dosahovano skrze aktivity,
které jsou zamérené na spolupraci rodin a skol, zvysSovani
kompetenci odbornych pedagogickych i nepedagogickych
pracovnikl v oblasti inkluze, vSestranny osobnostni rozvoj
Zadkd a studentl prostfednictvim jejich
do volnocasovych mimoskolnich

romskych déti,
pravidelného zapojeni
aktivit, nebo skrze aktivity zamérené na odstranovani bariér
ve vyucovani a prevence skolni nedspésnosti.

Toho je dosahovano mimo jiné i metodou case management,
kterd stoji ve stfedu zajmu této metodiky. Projekt ma t¥i
cilové skupiny: romské zaky, jejich rodi¢e a pedagogické

i nepedagogické pracovniky na skolach.

RESLIPEN



Jesté nez se zaméfime na samotnou metodu case
management, bude vhodné alespon kratce v Sirsim kontextu
rozebrat problematiku predcasnych odchodu ze vzdélavani

a obecnou situaci, ve které se romsti zaci v Ceské republice

nachazi.

Nejvyssi dosazené vzdélani ma v €R zasadni vliv na dalsi
Zivot clovéka. Zretelné se promitd napfiklad do miry
(ne)zameéstnanosti a do miry ohrozeni chudobou (GAC, 2015).
V CR je navic znacna shoda mezi nejvy3sim dosazenym
vzdélanim rodicl a jejich déti, coz vyrazné oslabuje mozZnost
mezigeneracni socialni mobility (podle spole¢nosti GAC mélo
roce 2015 57,6 % obyvatel CR shodné vzdélani, jako jejich

rodice).

Rada mladych lidi koné&i jen se zakladnim vzdé&lanim; zna¢na
¢ast z nich je nasledné ekonomicky neaktivnich, jsou
ohrozeni dlouhodobou nezaméstnanosti a chudobou.

Klesa jejich motivace, sebedivéra a moznost uplatnit své

schopnosti.
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Predcasny odchod ze vzdélavani ma zavazné ekonomické

i socialni dopady jak na jednotlivce, tak i na celou spole¢nost.

Z ekonomického hlediska podle Agentury pro socialni
zaclefovani (Matousek, 2018) dosazeni alespon SS vzdélani bez
maturity znamena oproti ZS vzdélani zvyseni prdmérnych
celozivotnich pracovnich pfijmU jednotlivce o vice nez tretinu.

DOvodem je predevéim pokles rizika nezaméstnanosti o vice
nez dvé tretiny. Clovék, ktery dokonéi alespon SS, také odvede
za svUj zivot do vefejnych rozpoctld v prGméru o 2,3 az 2,8
milionu K¢ vic nez zak pouze se zakladnim vzdélanim (PAQ
Research, 2020).

Zaci ze socialné vyluc¢ovanych lokalit, ve kterych byva vyrazné
nadprimérné zastoupena romska populace a kde miva vétsina
obyvatel pouze zakladni nebo neukoncené vzdélani (GAC, 2015),
by s ohledem na zlepSeni svého postaveni z vyssiho dosazeného
vzdeélani tézili nejvice.

U téchto zakl je pritom predcasny odchod uz ze zakladniho
vzdélavani pfriblizné tfinactkrat c¢astéjsi, nez je celostatni
pradmér (GAC, 2015). Navic je podle Agentury Evropské unie pro
zakladni prava (FRA, 2014) v CR v romské populaci celych 72 %
osob, které predcasné ukoncily skolni dochazku (tedy dosahly
maximalné nizsiho stfedniho vzdélani), zatimco v celkové
populaci je to 25 %.



Kvali znacné komplexité problematiky

predCasnych odchodd ze vzdélavani je nutné z pozice

prevence

sociadlnich pracovnikl a pedagogickych i nepedagogickych
pracovnikl na sSkoldach ke kazdému pfipadu pFistupovat
individudlné a s velkou péci. | k tomu by méla byt
napomocna metoda case management, kterou organizace
IQ Roma servis uplatiuje ve spolupraci se zakladnimi skolami
a které se blize vénuji nasledujici kapitoly.

Metodu je ale potfeba brat pouze jako jeden z mnoha
ruznych nastroju prevence predcasnych odchodl ze
vzdélani, ktery sdm o sobé nemuze vyfesSit celou Sifi
problému. Pro skutec¢nou prevenci jsou totiz nezbytné i vice
systémové kroky mifici na zménu vysSe popsanych a z velké
¢asti strukturadlné danych problému.

K pfedc¢asnym odchodUm pfrispivd segregace ve vzdélavani,
ktera znesnadnuje prechod na dalsi stupné studia. K pfimé
nebo nepfimé segregaci nejCastéji dochazi zarfazovanim
vyrazné nepomérného poctu romskych déti do specialnich
Skol a tfid nebo do de-facto segregovanych skol (Kancelar

verejného ochrance prav, 2021).

Velkd ¢ast romskych zaku také ve sSkolach zaziva sikanu

a nerovny pfFistup na zdkladé stereotypl jak ze strany
spoluzakl, tak i uciteld. Pro romské rodiny je navic tézké
participovat na komunitnim Zivoté skoly, casto jsou
odmitani a vylucovani i rodi¢i zakl z majority. Romské, nebo
jiné socialné vyluCované rodiny také cCasto mivaji potize s
naklady na studium svych déti, napr. s pofizenim Skolnich
pomucek, ucebnic, nutné elektroniky atd. (Fremlova et al,,

2014).

Mezi dalsi pficiny predcasnych odchodl ze vzdélavani podle
spolec¢nosti PAQ Research (2020) patfi vliv socialniho
prostiedi a vrstevnikl i ekonomicka situace rodiny.
Konkrétné napriklad muze jit o nizké dosazené vzdélani
rodicl, které vyznamné ovliviiuje jejich déti i na jemnégjsi
drovni.

Negativni vliv je zde napfiklad na slovni projev, na pFistup
ke kulturnim zazitkim a k smysluplnému traveni volného
¢asu, nebo na obecny rozhled a kritické mysleni. Obecné
tedy maji déti narozené do socialné vylucovanych rodin hned
od zacatku Zivota zasadné snizené Sance na uspéch - a to
uz dlouho pfedtim, nez za¢nou mit moznost svUj Zzivot
jakkoliv ovlivhovat.



Mezi vyznamné vlivy snizujici romskym détem zivotni Sance
také velmi casto patfi nedostateéné materidlni zajisténi
jejich rodin. Z chudoby, ktera je sama o sobé vyrazné
znevyhodnujicim faktorem, navic prameni dalsi zasadni
problém — tzv. toxicky stres (viz napf. Cokyna, 2019).

Tento koncept fika, Ze vyrUstani v prostfedi materialniho
nedostatku u déti nevyhnutelné vede k dlouhodobému
stresu, ktery ma vyrazné negativni a nezvratny vliv na
rozvijejici se osobnost a schopnosti téchto déti.

Némec (2023) definuje 7 oblasti socialniho znevyhodnéni

u déti ve vzdélavani, které jsou vsechny dusledkem vyse
popsanych vlivd.

|l DITE NEMA PRIMERENOU PODPORU VZDELAVANI V DOMACIM PROSTREDI.

2. |DITE NEMA V DOSTATECNE MIRE OSVOJENY VYUCOVACI JAZYK.

4, DITE MA MALOU MOTIVACI K UCENI A NiZKOU UCAST VE VZDELAVANI.

DITE MA PROBLEMY V SOUSTREDENI NA VYUKU V DUSLEDKU NEDOSTATECNEHO

NAPLNENI JEHO PSYCHICKYCH POTREB.

5 U DITETE SE OBJEVUJi BARIERY VE VZDELAVANI V DUSLEDKU NEDOSTATECNEHO
*INAPLNENI JEHO FYZICKYCH A MATERIALNICH POTREB.

f ZAKONNY ZASTUPCE DITETE NESPOLUPRACUJE SE SKOLOU.




IQ Roma servis je nestatni neziskova organizace zalozena

v roce 1997 skupinou obc¢ansky aktivnhich Romu v Brné. Jeji
pracovnici pomohou kazdy rok vice nez 1000 lidem v Brné,
Bfeclavi, Vyskové a terénné i v dalSich obcich Jihomoravského
kraje. Cilovou skupinou pfimé prace jsou primarné Romové,
ktefi se nachazeji v nepfiznivé zivotni situaci a jsou zasazeni
nebo ohrozeni socialnim vyloucenim.

Organizace podporuje moznosti, pfilezitosti a odhodlani Romu
na cesté jejich rlstu a spolecenského uplatnéni. Chrani jejich
prdva a dustojnost v ramci spolec¢nosti. IQ Roma servis
spolupracuje s lidmi vSech vékovych skupin - od nejmladsich
déti a jejich rodicl, kterym nabizi predskolni vzdélavani, pres
déti a mladé lidi, kterym umoznuje kvalitné travit volny cas

a spolupracovat na svém vzdélavani, az po dospélé osoby

a rodiny, které mohou fesit svou zivotni situaci v oblasti
bydleni, zaméstnani, dluhové problematiky, vztahl. Jednou

z hlavnich priorit organizace je podpora romskych déti
prochazejicich systémem vzdéldvani, véetné jejich rodicu.

Prikladem je sluzba Pro mladé, ktera podporuje socialné
znevyhodnénou romskou mladez ve véku 6-26 let v Brné

Vv jejich vzdélavaci a profesni kariére, v aktivnim a smysluplném
traveni volného Casu a ve snaze o plnohodnotné zapojeni se do
spole¢nosti. V rdmci této sluzby nabizi organizace poradenské,
preventivni, seberozvojové, vzdélavaci a volnocasové
aktivity. Jednim z pilitd organizace je i Vzdéladvaci program
Gendalos, ktery podporuje mladou romskou generaci v cesté
za vzdélanim a profesnimi Uspéchy.

Program je zalozeny na spolupraci s motivovanymi romskymi
studenty a studentkami, jejich rodici i uciteli. SpoleCnymi silami
je tak hledana cesta, jak studentim a studentkdm pomoci co
nejlépe prekonat Uskali studia a rozvijet svij potencial.
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Tato metodika cerpda predevsim z nasich pfimych zkusenosti z prace se zakladnimi skolami, predevsim
pak s brnénskou ZS J. A. Komenského a bfeclavskou ZS Slovacka. Nize tedy uvadime kratkou
charakteristiku téchto dvou skol.

ZS 1. A. Komenského v Brné je Skola, kterd se nachazi velmi blizko
organizaci 1Q Roma servis, lezi na hranici socidalné vyloucené lokality.
Skola ma bohaté zkuSenosti se spolupraci s romskymi zaky a jejich
rodici.

Nebylo by presné oznacit Skolu za segregovanou, specificka je spiSe
velmi vysokou diverzitou zakl — je zde vyrazné nadprimérné zastoupeni
mnoha rGznych narodnostnich i etnickych mensin, ne pouze té romské.

| kvlli tomu je zde potencial pro vzajemnou vyménu dobré praxe, sdilenf
zdroji i kapacit a ke spole¢nému navrhovani a zavadéni vhodnych
inkluzivnich mechanism@ a pfistupl. Skola je velikosti spise mensi az
stredni.

ZS Slovacka v Breclavi je §kola velka, s vice méné obvyklym a nijak zvlast

nevybocujicim zastoupenim zakl z majority, z mensinovych skupin i zaka
s individualnimi vzdélavacimi potfrebami.

Specificka je svym velmi komplexnim pfistupem k zaklm s individualnimi
vzdélavacimi potfebami, ma velmi dobre fungujici Skolni poradenské
pracovisté a na Breclavsku je brana za jednu z nejlepsich zakladnich Skol.
| zde tedy vznika zajimavy potencial pro smysluplnou spolupraci

s organizaci IQ Roma servis.
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Spoluprace organizace IQ Roma servis se skolami v ramci
projektu RESLIPEN je zalozend na trojstranném vztahu
Skola-rodina-neziskova organizace, ktery ma vést k lepsi
koordinaci vychovné-vzdélavaciho pUsobeni, ke zpevnéni
fungujicich modell prace a k prevenci problémovych jevl
(napf. absence, zaskolactvi, Sikana). Aktivity cilené na praci s

zaky umozni jejich dalsi rozvoj s ohledem na vybér
budouciho povolani (workshopy, besedy, individualni
konzultace).

Na rodi¢e jsou zaméreny motivaéni aktivity (systém

prubézného hodnoceni a komunikace, komunitni setkavani,
prezentace pro rodi¢e budoucich stfedoskolakld), ¢imZz ma
posilit role skoly i neformalni kontakt s rodici.

Skola muze vyuzivat také dalsi nastroje, které organizace IQ
Roma servis nabizi - mozZnost zrealizovat interaktivni
pfipadovou konferenci, navazat rodi¢e Zaku na odborniky
v dané oblasti (oddluzeni, bydleni atd.), individualni
konzultace a dalsi aktivity (doucovani, odpoledni krouzky,
vylety, aktivity pro rodice).

Diky trojstranné spolupraci (Skola-rodic¢e-NNQO) ziskavaji zaci
komplexni podporu, coz je podporuje v dosazeni jejich cilt
a k setrvani ve vzdélavacim procesu.

Jednou z nejvyznamnéjsich metod pouzivanych pfi
spolupraci organizace 1Q Roma servis se zakladnimi skolami
je case management. BlizSimu popisu této metody a nasimi

zkuSenostmi s ni se vénuji kapitoly 2, 3 a 4.
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Y] CASE MANAGEMENT JAKO METODA PREVENCE PREDCASNYCH ODCHODU ZE VZDELAVANI

V této kapitole pfindsime souhrnny popis toho, jak by mélo podle fady dostupnych zdrojd vyuzivani metody case
management vypadat. Cerpame zde nejenom z €eskych metodik a akademickych textd, pfinosem je i perspektiva
zahraniénich autord a organizaci. Pokud &tenaf uz metodu case management znd, je mozné tuto kapitolu pfeskoéit a &ist
rovnou kapitoly 4 a 5, které popisuji nase praktické zkusenosti s vyuzivanim case managementu pfi spolupraci se
zakladnimi skolami a které jsou hlavnim pfinosem nasi metodiky.

YAl KOORDINACE A INTEGRACE PRACE

Case management je pfistup usilujici o komplexni praci s klienty

z rGznych cilovych skupin, v pfipadé tohoto projektu je vyuzivan

Vv praci se studenty ohrozenymi predasnym odchodem ze
vzdélavani. Jeho pocéatky sahaji do 60. let v USA, kde zacal byt
poprvé pouzivan v psychiatrickych sluzbach v reakci na jejich
deinstitucionalizaci a z ni plynouci nekoordinovanost

a roztfristénost téchto sluzeb (Haasova, 2008). V dalsich dekadach
zacal byt pouzivany i v dalsich zemich a v dalSich oborech,
predevsim v socialni praci.

Zakladni myslenka pfristupu spocCiva v tom, ze pokud je klient
uZivatelem vice rlznych sluZzeb, je lepsi poskytovani téchto sluzeb
fidit a koordinovat, aby nedochazelo k jejich vzajemnému
pfekryvani, ale aby se naopak tyto sluzby vhodné a efektivné
doplinovaly. Tim se ma zabranit situaci, kdy klienti poptavajici
sluzby na vice rtznych mistech musi vypravét svdj pfibéh izolované
a stale dokola (Simova, 2022). Klicové je také zachovani dUstojnosti
klienta, ktery je v procesu partnerem, nikoliv objektem (Clovék

v tisni, Dosoudilova, 2020). Zasadnim prvkem pfi pouzivani tohoto
pfistupu je role case managera, tedy pracovnika, ktery ma
koordinaci sluzeb (a pripadné fizeni celého pracovniho tymu) na
starosti.

Case manager se na nezbytné nutnou dobu stava priavodcem

a spoleénikem klienta, kterému pomaha co nejlépe zmapovat
vlastni potreby, cile, moznosti, schopnosti, dovednosti, ale

i omezeni, coZz ma vést k naplanovani praktickych krokl k naplnéni
klientovych cilG. Klient se ma s pomoci case managera co nejlépe
zorientovat v systému socialnich sluzeb, posilit vazby se svoji
komunitou a vyuzit veskeré zdroje, které ma k dispozici

k dosazeni vytyéenych cill (Haasova, 2008).

Rada rdznych autord a organizaci case management povazuje za
vhodny pfFistup pravé i pro praci se studenty, ktefi jsou ohrozeni
pfedCasnym odchodem ze vzdéladvani. Podle Ministerstva Skolstvi
USA (2017) by tak napfiklad socialni pracovnici a pracovnici na
Skoldch méli s témito studenty intenzivné pracovat, aby mohly byt
uspokojeny jejich skolni i mimoskolni potfeby. Dbano by mélo byt
nejen na studijni vysledky a dochazku, ale i na vyhovujici zZivotni
podminky, které jsou k dobrym vysledkdm ve 3Skole nutnym
predpokladem.

Takovy postup ma vést ke zvySeni ambici a ocekdvani studentl
vzhledem Kk jejich budoucnosti, ke snizeni vyskytu rizikového
chovéni, k feseni problém0 v rodindch studentl a k posilovani
jejich moznosti a schopnosti mobilizovat své zdroje a nachazet
podporu ve viastni komunité.

n=



Y %4 sifoVANi A SPOLUPRACE PROFESIONAL(

Jednim ze zakladl case managementu je spoluprace profesionall
z rGznych organizaci a rGznych oborl (Simova, 2022), ktera je vzdy
orientovana na klienty, jejich cile, zajmy a potfeby. Idealné tato
spoluprace probihd v rdmci multidisciplindrnich tymd vedenych
pracovnikem v roli case managera. Pracovnici v takovych tymech

Pro vznik a dobré fungovani pracovniho tymu je pro vSechny jeho
Cleny (ale predevsim pro case managera, ktery tym vede) nutna
dobra obecna orientace v systému socidlnich sluzeb,
provazanost s dalsimi sluzbami a organizacemi v dané lokalité

mohou dobre sdilet a vyuzivat svoje znalosti, zkusenosti
a dovednosti, které izolovany pracovnik nikdy nemUzZe mit
k dispozici (Haasova, 2008).

I X ] ROLE CASE MANAGERA

Ustfedni postavou celého pfistupu je case manager, ktery je
privodcem a spoleénikem klientd a zaroven vedoucim
spolupracujicich odbornikl v pracovnim tymu. Case manager by
mel disponovat vyjednavacskymi a manazerskymi dovednostmi,
aby mohl facilitovat komunikaci uvnitf tymu a byl s nim schopny
utvéaret a realizovat vhodné zpUsoby prace. M&l by byt advokatem

a oporou klientd a jejich potreb, dllezitd je také schopnost
pojmenovavat pfipadné problémy a 3patné fungujici procesy
(Simova, 2022).

a aktivni udrZovani formalnich i neformalnich vztahd s jejich
pracovniky.

Z takto zasitovanych organizaci a jejich pracovnikd je totiz
nasledné mozné sestavit dostatecné kvalitni a rozmanity tym.

Tym by se mél v zdjmu dlouhodobé fungujici spoluprace pravidelné
schazet a spole€nymi silami za pfimé Jdcasti klienta hledat
moznosti feeni Clovék v tisni, Dosoudilova, 2020).

Pfi nastavovani spoluprace je zasadni také to, aby pracovnici ze
spolupracujicich organizaci méli co nejpodobnéjsi ocekavani

a stejnym zplUsobem rozuméli nastavenym procestm, cilim,
smyslu spoluprace a délbé prace i odpoveédnosti.

RUzni autofi (Society for All, Bekovéd et al., 2023; Haasovéa, 2008;
Simova, 2022) zminuji Fadu dalsich pfFikladi toho, co vdechno by
role case managera méla obnaset, predevsim pak:
vedeni pfipadd a prosazovani prav a zajmU klientd;

udrzovani prfehledu o klientovych potfebach, schopnostech
a omezenich;

sjednoceni a vedeni tymu odbornikd, koordinace prace;
vyhledavani a kontaktovani novych klientd;

pribézné hodnoceni a ziskavani zpétné vazby;
odpovédnost za hospodéarnost pfipadd;

prezentace role case managera smérem k odborné i Sirsi vefejnosti;

vVVVVVvVY VY

kombinace schopnosti poradce, obhajce a koordinatora. 1 —




Y] POSTAVENI KLIENTO A PARTICIPACE

Pracovnici vyuzivajici case management by méli usilovat

0 navazani takové spoluprace s klienty a jejich rodinami, ktera
klade duraz na jejich angazovani do celého procesu poskytovani
dané sluzby (Society for All, Bekova et al., 2023). Klienti a jejich
rodiny nemUzZou zlstat pouhymi pasivnimi aktéry, musi byt
podporovany jejich schopnosti a moznosti mobilizovat své zdroje

k dosahovani poZzadovanych cilG.

Pokud klienty a jejich rodiny aktivné zapojime do feSeni situace,
zvysi se tim pravdépodobnost GUéinné pomoci - zatimco pokud se
klientGm pfiznd pouze pasivni role, oslabuje se tim jejich moznost
podilet se na reseni vlastni situace, neprobiha uceni, jak si poradit
vlastnimi silami a vytvafi se zavislost na socidlnich sluzbach. Klienti
maji byt pfitomni u vSech jednani, kterd vedou k zasadnim
rozhodnutim a k volbé kroku, které je tfeba vykonat. Klienti by
méli byt pfitomni i u hodnoceni pribé&hu prace a jejich vysledk.

Ptame se, zda jsou zvolené postupy i nadale v souladu s tim, jak
chtéji situaci fesit, nebo jestli v jejich zivoté nastaly n&jaké zmény.
To muze vést i k revizi cild a stanoveni novych krokl. Klient( se
takto budeme ptat i na konci spoluprace, kdy s nimi zhodnotime
jeji prdbéh a vysledek. Dadvdme prostor klientdm, ktefi svymi slovy
mUzou popsat jejich zkudenost s poskytovanou sluzbou (Clovék

v tisni, Dosoudilova, 2020).

Jednim z podstatnych Ukold case managementu je vytvafeni

a posilovani vazeb mezi klienty a jejich pFirozenou komunitou.
Pfirozend komunita je pro klienty stejné (ne-li vice) dUlezitad jako
specializované sluZzby, které cerpaji. Spoluprace klientl s case
managerem v idedInim pfipadé kondci tim, Ze klienti pfejdou do
své pfFirozené komunity a sluzbu uz nepotfebuji. Case manager
spolu s klienty hleda zdroje v jejich pfirozené komunité, které by
jim mohly pomoci v dosahovani vytyCenych cilt.

Zaroven se case manager snazi vtahnout do feseni situace osoby
vyznamné pro klienty, ¢imZ muze prispivat k lepSimu pfrijeti
klienty jejich pfirozenou komunitou. Takovym pokusdm musi
ovsem vzdy pfedchdazet dohoda s klienty (Haasova, 2008).

PFfi praci v rezimu case managementu se také nabizi vyuziti
metody prFipadové konference, na které se setkavaji vsichni ti,
ktefi jsou zapojeni do feSeni klientovy nepfiznivé situace, vCetné
klienta samotného. | v projektu RESLIPEN existuje moznost
usporadani prfipadové konference pro klienty, jejichz situace by to
vyzadovala, nepocitd se s tim ovSem jako s nevyhnutelnou casti
spoluprace.
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IR &:] DOPADY VYUZiVANi CASE MANAGEMENTU

Sledovdnim dopadd vyuzivdni case managementu se zabyva
mnoho rdznych textl a studii. Suter a Bruns (2009) napfiklad
uvadeéji, ze ti mladi lidé ohroZeni predasnym odchodem ze
vzdélavani, ktefi byli zapojeni do sluzeb vyuzivajicich case
management, byli ve stabiln&jsim zivotnim prostfedi a ve vétsi
psychické pohodég, Iépe zvladali Skolu a byli méné ohrozeni rizikem
spadnuti do kriminality. Corrin et al. (2015) ale upozornuji, ze tyto
pozitivnhi dopady pfichazi az s dlouhodobé&jsim zapojenim klientd
do case managementu - Vv jejich studii byl efekt intervence patrny
aZ po jednom roce.

K vyrazné pozitivhim vysledkim dosla i evaluace case
managementu organizace Society for

all (Bekova et al., 2023, s. 34):

,Po Sesti mésicich se zlepsila situace rodin zapojenych v case
managementu ve vétsiné sledovanych oblasti, nejvice v
oblasti bydleni a pfijmd. Zlepsila se i situace déti, nejcastéji v
oblasti vyZivy a stravovadni, vzdélavani a rodinnych vztahd. [..]
V' porovndni s rodinami, které nevyuZivaji metodu case
managementu, Ize povaZovat za vyznamny  pfinos
dlouhodoby prehled o situaci rodin a jeji znalost ze strany
osoby, kterd tuto podporu koordinuje.”

Jako dalsi z prikladd dopadl vyuZivani case managementu byvaji
zminovany aktivizace, posilovani kontroly jedincl i rodin nad
jejich situaci a nad poskytovanymi sluzbami, zlepsovani
koordinace jednotlivych sluzeb, uspora <¢asu i financi,
zmensovani rizika chybnych rozhodnuti, podpora dlouhodobych
zmén a zaméfeni na Feseni pFiéin problému - nikoliv pouze jejich
viditelnych symptom (srov. Bekova et al. 2023; Dosoudilova, 2020;
Ministerstvo Skolstvi USA, 2017; Wells & Gifford, 2013).
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IR A'J MONITORING A EVALUACE CASE MANAGEMENTU

Pro uspésnou realizaci case managementu je nutné prlbéh prace
kontinualné a za Ucasti klientd monitorovat a vyhodnocovat. Cile,
které jsou vysledkem domluvy s klientem, musi byt méfitelné,
vyhodnotitelné a s jasnym popisem odpovédnosti za jednotlivé
kroky (Clovék v tisni, Dosoudilovd, 2020). Podle organizace Society

for All (Bekova et al., 2023, s. 36) je nutné:
1. POZNAT, V JAKE SITUACI SPOLUPRACI S KLIENTY NAVAZUJEME

2.|POPSAT SITUACI KLIENTU A JEJICH RODIN

Ll MONITOROVAT VLASTNI PRACI S KLIENTY

4 MONITOROVAT PRACI DALSICH AKTERU (NAPR. RUZNYCH
SOCIALNICH SLUZEB) S KLIENTY

5, MONITOROVAT ZMENY V SITUACI KLIENTU A JEJICH RODIN

6.|PRAVIDELNE VYHODNOCOVAT ZMENY V SITUACI RODIN A DETi
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Pouzivanim case managementu pfi spolupraci organizace |IQ Roma servis se zakladnimi Skolami vyvstala
fada praktickych zkusenosti, které bude dobré zohlednovat i pfi budoucich pokusech o vyuzivani dané
metody. V této kapitole se pokusime je pfehledné pojmenovat a vymezit.

ﬁ v 4 4

Zakladem case managementu je spoluprace klientu

s pracovniky z riznych organizaci a riznych oborl, ktera je
vzdy orientovana na klienty, jejich cile, zajmy a potFeby. Presné
v tomto duchu se nese i naSe prace. Spoluprace na Skolach
probiha predevSiim mezi case managerkami z organizace 1Q
Roma servis, zaky a jejich rodinami, Skolnimi socialnimi
pedagozkami, dalSimi ¢leny Skolskych poradenskych pracovist,
tridnimi uciteli, doucovateli Zaku, pfilezitostné i feditelkami

a fediteli skol. K této ,zakladni sestavé” je pak podle potfeby
mozné ke spolupraci zvat i dalsi vhodné aktéry, vidy podle

konkrétni situace klientu.

Aby tato spoluprace mohla dobre fungovat, je naprosto
nezbytné, aby se c¢lenové pracovniho tymu dostate¢né
znali, respektovali se a vzajemné duavéfovali svym
schopnostem. To se v nasi spolupraci se zakladnimi skolami
ukazalo byt jako néco, co rozhodné neni samozfejmé

a nevznika to hned - naopak je potreba takové vztahy aktivneé
a trpélivé rozvijet.

Zasadni (nebo néjakym zpUlsobem problematické) pro nas

v tomto ohledu bylo predevsim:

Nutnost zapojit skuteé¢né vsechny pracovniky, ktefi jsou
pro dany pripad relevantni. Pokud by se tak nestalo, vytraci
se smysl volby metody case managementu, ktera presné

Vv takovém zapojovani vsech relevantnich stran spociva.
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Nutnost pfedem jasné vymezit zpUsoby prace

a komunikace. Cim dfive si véechny strany Ucastné na case
managementu dUkladné vyjasni jejich ocekavani, metody,
délbu formu, budou
komunikovat a setkavat se, tim vétsi existuje Sance, ze se
spoluprace
zbyte¢nym konfliktim.

odpovédnosti a kterou dale
rozjede tim spravnym smérem a zamezi se
Neméné dualezité pak je tuto
pocateéni domluvu zacit aktivnhé ménit v realitu a pdvodni
plany operativné prizpUsobovat konkrétni situaci — chybou by
naopak bylo po pocatecnim nastaveni spoluprace vse nechat
plynout ,vlastnim Zivotem"“ v domnéni, ze se vSe uz néjak

samo vyresi.

Pro kazdou konkrétni situaci je pak potireba dobfe zvazit,
koho ke spolupraci pfizveme a jakym zpUsobem bude do
tymu zapojen. V kontextu case managementu ha ZS se ham
osvédcilo navazovani spoluprace mezi
a doucovateli ktefi tak pfi jejich

vzdélavani mohou vést spolecné a koordinované usili.

napriklad velmi

tridnimi uciteli zaku,

Nedlvéra v case management. Ta se v nékterych pfipadech
na Skolach projevovala predevsim ve formé preferovani
starych, zabéhlych zpUsobU prace s zaky v riziku predc¢asného
odchodu ze vzdélavani. Nékteri tfidni ucitelé nebo dalsi
pracovnici skoly napfiklad mohou mit pocit, ze jim case
manager, socialni pedagog nebo Sirsi pracovni tym ,lezou do
zeli, kdyz se snazi komplexné resSit situaci Zaku. Podobné
jako v minulém bodé zde tedy muze vzniknout problém
Spatné delegace prace na tym case managera.

Ten je nutné odstranovat napfiklad presvédcovanim o smyslu
této metody, nebo dlouhodobou a komplexni praci s klienty,
jejiz vysledky maji potencial odpUlrce Casem presvéddit

o vhodnosti vyuzivani case managementu.

Relativni novost pozice socidlnich pedagogi na skolach.
Skolni socialni pedagozky, se kterymi case management
déldme, jsou pro dobry prdbéh spoluprace klicové.
Predevsim ve smyslu navazovani novych klientd a nasledné
spoluprace v pracovnim tymu se ukazaly byt naprosto
nezastupitelné jinymi pracovniky skoly. Mezi Skolami je
ovéem pomeérné velky rozdil ve zpuUsobu prace socialnich
pedagozek. Lisi se napriklad v tom, jaky rozsah odpovédnosti
na né deleguji reditelé nebo reditelky, nebo v tom, v jakém
rezimu spolupracuji s tfidnimi uciteli. | nase spoluprace se
socialnimi pedagozkami napfi¢ Skolami se kvali tomu
pomeérné zasadné lisi, pracovni postupy je tedy vzdy nutné
pfizplUsobovat konkrétni situaci.

Spoluprace je napfiklad velmi efektivni s jednou ze
socialnich pedagozZek, kterda ma v kolektivu pracovniku
Skoly pomérné silnou pozici a je na skole uz delsi dobu.
Diky tomu také |épe zna zaky a je vice schopna je navazovat
na spolupraci s nami. Oproti tomu na skolach, kde je pozice
socialniho pedagoga slaba (prfipadné socialni pedagog nebo
podobna osoba Uplné chybi), je treba pocitat s velmi
ztizenymi podminkami pro spolupraci ve formé case
mManagementu.
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Case management je velmi naroény na ¢as i kapacity
pracovnikl a jejich organizaci, pokud se ma provadét
skutecné efektivné a pokud se ma naplnit jeho velky
potencial. Pokusy o zavadéni této metody budou mit smysl
pouze tehdy, pokud s jeji naroCnosti uz predem pocitame.

To se v nasem pfipadé jasné ukdzalo na nasi spolupraci se
ZS Slovacka v Breclavi. Tato spoluprace v sou¢asné dobé
bézi velmi dobfe a ke spokojenosti vsech zucastnénych
stran. Nez jsme se ale do tohoto bodu dostali, néjakou dobu
to trvalo. Za zdsadni dlvod postupného zlepseni povazuji
nasi i skolni pracovnici to, Zze v breclavské pobocce IQ Roma
servis vznikla pozice case managerky, ktera se spolupraci se
zakladnimi skolami vénuje naplno, bez rozptylovani jinymi
pracovnimi povinnostmi. Stejné& tak na ZS Slovacka vznikla
pozice socialni pedagozky na plny uvazek, ktera se pridala do
jiz fungujiciho tymu skolniho poradenského pracovisté.

Podle nasSich dosavadnich zkusSenosti je tedy mozné case
management délat skute¢né dobire pouze tehdy, pokud

k tomu mame vyhrazené pracovniky, ktefi ho nemusi
balancovat s velkym mnozstvim dalSich pracovnich
povinnosti. Tim, Ze pracovnikim umoznime vénovat se case
managementu naplno, vznikd mnohem vétsi potencial pro
zahajeni skute¢né komplexni prace — pro tu je totiz nezbytné
nutny dostatek Casu, energie i zapalu, které by jiné pracovni
povinnosti a role mohly vysavat.
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Velkou roli pfi vyuzivani case managementu hraje samozrejmeé i organizacni struktura, v ramci které se prace

odehrava. Zde je opét potfeba uz predem dobrfe promyslet, v ramci kterych sluzeb a v jakém rezimu bude case

management probihat. Pokud case managera a jeho tym v organizac¢ni struktufe zakotvime nevhodnym nebo
nepfilis promyslenym zpUsobem, znatelné to ztizi cely pribéh spoluprace.

Pomérné zdsadni dusledky napfiklad vyplyvaji z toho, v rdmci které socidlni sluzby case manager pracuje. Kazda ze
socialnich sluzeb nabizi urcité prilezitosti a moznosti prace, stejné tak ale mUze kldst rdzné neprijemnéa omezeni.
Pro vyuzivani case managementu na zakladnich skolach se napfriklad nabizi jej ukotvit v socidalné aktiviza¢ni sluzbé
(dale SAS) nebo v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez (dale NZDM).

Jasnou vyhodou je zde moznost komplexni spoluprace i s rodinou
zaka. Pokud navic rodina uz sluzeb SAS vyuziva, je mozné navazat
spolupréci s pracovniky na ZS jesté pfed nastupem zaka do prvni

tfidy (pokud rodina a case manager naznaji, ze to je vhodné).
Nevyhodou na druhou stranou je, Zze pokud rodina Zaka odmita
spolupracovat, neni dost dobrfe mozné pracovat v ramci SAS pouze
se samotnym zakem.

Tato moznost je vyhodna ve spolupraci spiSe se starsimi

a samostatné&jsimi zaky. Cerpani sluzby bez Gc&asti rodiny totiz
odstranuje problém, ktery muzZe vyvstat v rdmci SAS - tedy
pripadna nespolupracujici rodina, ktera by zakovi spolupraci s case
managerem znemoznovala. NelUcast rodiny ale zadroven muze byt

i zdsadnim omezenim, protoze zvlast u zakd zakladnich kol je
spoluprace i s jejich rodinou ¢asto nutnou podminkou k zaddanému
posunu ve vytycenych cilech.

Vyse uvedené jsou pouze dvé z mnoha rlznych moznosti, jak case management organizac¢né zakotvit.

Za zvazeni by napfriklad stalo i postaveni case managera mimo konkrétni socialni sluzbu, coz by pro praci mohlo
zpfistupnit rozmanitéjsi spektrum nastroju a postupl a odstranit mnoha nepfijemna omezeni. Kazdopadné je
nutné organizacni ukotveni case managementu ve vsech jednotlivych pfipadech dobfe promyslet a pfizpUsobit
konkrétnim podminkam a prostredi.
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Zasadnim momentem je pro case management navazovani
spoluprace s novymi klienty. Dobry case manager (a jeho
Sirsi pracovni tym, pokud jej mda) musi umét potencialni
klienty nejenom najit, ale i je vhodnym a respektujicim
zpUsobem motivovat do vzajemné spoluprace.

Z nasich zkuSenosti ma case management tu vyhodu, zZe
navazovat spolupraci s novymi klienty nemusi pouze sam
case manager, ale i spolupracujici partnefi — na Sskolach
typicky socialni pedagogové nebo jini c&lenové Sskolnich
poradenskych pracovist. At uz prvni kontakt s potencidlnim
klientem probiha z jakékoliv strany, je nutné vyvarovat se
jakémukoliv nepfijemnému natlaku nebo explicitnimu

a viditelnému oddélovani zaku se specifickymi potifebami
(pfipadné i jejich rodin) od ostatnich.

VSe musi probihat konsenzudlné, s citem a za co
nejvétsiho zapojeni klientd do celého procesu. Pokud by
tomu tak nebylo, potencialni klienty bychom od spoluprace
spise odradili, nez namotivovali ke spolupraci v dosahovani
jimi vytycenych cild. Pokud vétsina oslovenych Zaku (pfip.
jejich rodin) nema o spolupraci zajem, je to predevsim
znameni toho, Zze chyba je na nasi strané a Ze bude nutné
nase pracovni postupy, komunikaci a zpUsob kontaktovani
klientd prenastavit tak, aby vice potencidlnich klientl
nabizené sluzby zacalo vnimat jako vhodné a uzitecné.

Zakladem je v tomto ohledu oteviena a respektujici
komunikace s klienty o jejich pranich a o¢ekavanich, ale
i limitech a redalnych moznostech.

Nékdy k velkym posuntm mUze stacit i drobna Uprava
v nastaveni spoluprace nebo dUkladnéjsi vysvétleni jejiho
smyslu a formy.
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NA JAKE ZAKY SE ZAMEROVAT?

Case management na skolach lze délat se vsemi
vékovymi skupinami a se vSemi zaky, ktefi maji
specifické potfeby. Neni zaddny dudvod z case
managementu kohokoliv pfedem vyclenovat.

Ze zkudenosti nasich i pracovnikld $kolnich
poradenskych pracovist ale vime, ze s ¢&im
mladsim ditétem se spoluprace navaze, tim vetsi
Sance je, ze bude mit zasadni pozitivni dopad. To
je v souladu i s mnoha autory, ktefi se vénuji
socializaci déti a ktefi také tvrdi, ze ¢im drive se
napravi nevyhovujici Zivotni situace ditéte a ¢im
dfive se u né&j vybuduji pozitivni navyky, tim Iépe
(viz kapitola 2 této metodiky).

V zajmu co nejvétsi inkluzivity a pfizpUsobeni sluzeb
potfebam klientl je dobré premyslet i nad tim, v jakém
prostredi spoluprace s nimi probiha. Zde neni mozné
poskytnout néjakou zobecnitelnou radu - néktefi
pracovnici nebo autori preferuji praci s klienty v prostredi
skol, néktefri v prostredi organizaci poskytujicich socialni
sluzby, néktefi primo v domacnostech klientu.

Kazda z téchto moznosti ma své vyhody a nevyhody,
volba by tedy nakonec meéla zaviset predevSim na
preferenci klienta. Pracovnici k témto preferencim musi
byt vzdy maximalné vnimavi, aby spoluprace probihala
co nejlépe a v prostredi, kde se klienti budou citit dobre.
DUlezité je také casovy rozmér. RUzni klienti byvaji
casové zaneprazdnéni v rlznou dobu a z rlznych
divodu, i v tomto ohledu bychom tedy méli byt
pfipraveni jim co nejvice vyjit vstfic — samozfejmé

v mezich nasich vlastnich moznosti.

KDE A KDY S KLIENTY SPOLUPRACOVAT?
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Metodu case management v ramci projektu RESLIPEN
vyuzivame ve dvou velmi rozdilnych méstech (v Brné a

v Brfeclavi) na velmi rozdilnych Skolach (blizSi popis viz
podkapitola 1.4). | z tohoto dlvodu je konkrétni podoba
prace v mnoha ohledech odlisna.

Zajimavé je, ze pracovnici, se kterymi byla tato metodika
konzultovdna, pomérné casto vyjadrovali svlj dojem, Ze
navazovani spoluprace v mensim meésté musi byt nutné
jednodussi.

Lidé se tam podle nich vice znaji a vice si diky tomu dUvéruji.
O Brné by ale zase bylo mozné fict, ze je tam oproti Breclavi
vétsi mnozstvi vice rdznorodych sluzeb, coz by mélo
rozSifovat i moznosti prace v ramci case managementu.

Jak je vidét i z tohoto pfikladu, vliv prostfedi v nasi praci
vzdy hraje nezanedbatelnou roli.

Musime si jej tedy neustale co nejvice uvédomovat

a pracovni postupy okolnimu kontextu pohotové
pfizpUsobovat. Bylo by jisté $patné, kdybychom se tlakem
vnéjsich vlivl nechali jakkoliv demotivovat a uz predem na
case management (nebo na jakykoliv jiny druh prace)
rezignovali s tim, ze délat néco takového zrovna v nasem

prostredi neni mozné.
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PRIKLAD DOBRE PRAXE: NINA

Rodina Niny, zakyné ZS Slovacka v Bfeclavi, s organizaci

IQ Roma servis spolupracuje uz delsi dobu. Z této spoluprace
jsme védéli, Ze Nina se ve Skole nikdy moc neprojevovala,
nehldsila se, méla nizké sebevédomi, moc se nebavila se
spoluzaky. Nina, jeji rodiCe a sestra tehdy 7zili ve velké
domacnosti i s ¢leny Sirsi rodiny, kde Nina pro sebe neméla
dostatek prostoru a klidu. KvUli tomu se ji doma 3patné
ucilo, coz se podepisovalo i na skolnich vysledcich.

Pfred rokem a pll jsme se v rédamci zacinajiciho case
managementu na skolach domluvili s rodinou Niny a se
socidlni pedagozkou ze ZS Slovacka, Zze spoleéné budeme
pracovat na zméné a pro Ninu utvofime individudlni plan.
Navazali jsme spolupraci i s tfidni ucCitelkou a doucovatelkou,
v tomto tymu se nyni pravidelné schazime a domlouvame se
na spole¢ném postupu. DUraz neni kladen pouze na
prospéch Niny, ale na celou Sifi problému.

Tridni ucitelka se snazi zasazovat o to, aby se Nina ve tfidé
citila dobfe, méla kamarady, jezdila se tfidou na vylety.
Obecné se ji snazi davat prostor k vétSimu zaclenéni do
kolektivu.

Doucovatelka se s Ninou nesoustfedi pouze na zvladnuti
ucCiva, ale i na mék<&i dovednosti souvisejici se socialni
interakci ve tfidé a zvladanim Skolniho rezimu.

Zasadni je i uéast matky Niny, kterd v tomto pfipadé krasné
napliuje naroky metody case management na participaci
klientd a jejich blizkého okoli.

Doucovani Niny probiha v jejich domacnosti, vzdy za prfimé
UcCasti matky, ktera se tak sama uci, jak ma dcefi pomahat se
Skolou. Nakonec byli rodic¢e Niny z velké ¢asti samostatné

(s mirnou, spise poradenskou asistenci organizace IQ Roma
servis) schopni sehnat si lepsi bydleni pouze pro né a jejich
dvé dcery, coz zasadné zlepsilo i sSkolni vysledky a celkovou
situaci Niny.

Posun tedy nastal diky dlouhodobé a komplexni spolupraci
mnoha zuc¢astnénych stran. Nina je dnes ve skole mnohem
aktivnéjsi, ma kamaradky ve tFidé, je sebejistéjsi, vic mluvi
a projevuje o véci mnohem vétsi zadjem nez dfive.
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Projekt RESLIPEN ndm umoznil navazat a novymi zpUsoby rozsifit nase dlouhodobé snahy v oblasti
vzdélavani a prevence pfedéasnych odchodu z né&j. IQ Roma servis provozuje fadu sluzeb, které se této
oblasti vénuji.

V ramci vzdélavaciho programu Gendalos spolupracujeme

s motivovanymi romskymi studenty a studentkami, jejich rodici

i uciteli. Spole¢né hleddme cestu, jak studentdm a studentkdm
pomoci co nejlépe prekonat Uskali studia a rozvijet jejich potencial:
https://igrs.cz/gendalos/

V nizkoprahovych sluzbach Klub a Placek détem a mladym lidem
nabizime zabavné a kvalitné straveny Cas s vrstevniky i moznost
naucit se néco nového. Rozvijime jejich sny, pracujeme na zlepseni
nebo udrzeni zndmek ve Skole a podporujeme sounalezitost se Sirsi
spolecnosti:

https://igrs.cz/klub-a-placek/

Nase Centrum pro rodiny s détmi provozuje Predskolni klub, kde
prfipravujeme déti ze socialné vyloucenych lokalit k nastupu do
Skolky a skoly:

https://igrs.cz/predskolni-klub/

V Socidlné aktivizaéni sluzbé nabizime komplexni podporu
rodinam s détmi, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci.
Zameéfujeme se prfedeviim na zvySovani informovanosti,
dovednosti a sebedldvéry jednotlivych ¢lend rodiny tak, aby byl
zajistén zdravy vyvoj ditéte vrodiné. Tyto sluzby poskytujeme
v Brné, Breclavi, VySkoveé, Zastavce u Brna a Bucovicich:
https://igrs.cz/sas/

IQ Roma servis se vénuje i mnoha daldim aktivitdm v rlznych
oblastech, které podporuji moznosti, pfilezitosti a odhodlani Romu
na cesté jejich rlstu a spoleCenského uplatnéni. Chrani jejich prava
a dustojnost v ramci spoleénosti. Vice informaci, kontakty

a informace o vsech dalsich c¢innostech a sluzbach organizace
naleznete na nasSich strankach:

https://igrs.cz
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