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Seznam pouzitych zkratek

CS Cilova skupina

CR  Ceska republika

DPC Dohoda o pracovni ¢innosti

DPP Dohoda o provedeni prace

HPP  Hlavni pracovni pomér

IQRS 1Q Roma servis, z.s.

KA Kli¢ova aktivita

KC Kariérové centrum

KPSVL Koordinovany pfistup k socialné vylou¢enym lokalitam
MMB Magistrat mésta Brna

MO  Monitorovaci obdobi

OPZ Operacni program Zaméstnanost

PEZ  PrlbéZina evaluacni zprava

PS Pracovni smlouva

SPSZ Strategicky plan socialniho zaclenovani
SVL  Sociadlné vylouc¢enad lokalita/lokality

TP Trh prace

TPM  Tréninkové pracovni misto

UP  Utad prace

ZEZ  Zavéreclna evaluacni zprava



Uvod

ZavéreCnd evaluacni zprava (ZEZ) shrnuje komplexné vystupy evaluacnich procesd projektu
,Prace je stale Sance - podpora zaméstnatelnosti Romu v Brné“, kterou realizuje organizace IQ Roma
servis, z.s." Zprava hodnoti realizaci projektu v obdobi 01.01.2021 — 31.05.2022, tj. do 17. mésice
projektu.

Je zaroven hlavnim vystupem jedné ze Ctyr klicovych projektovych aktivit (KA 4 - Monitoring
a evaluace projektu a jeho aktivit). Evaluace byla provadéna interné, ¢lenkou kmenového tymu
a na monitoringu dat se podilel cely realizacni tym, se zapojenim nékterych zastupct cilové skupiny
(primarné peer pracovnik).

Procesni zhodnoceni a mapovani realizace jednotlivych aktivit projektu byly predmétem dvou
pulrocnich pribézinych evaluacnich zprav. Ty také prabézné sledovaly naplfovani hlavnich indikator(
projektu, i dil¢ich vystupovych a vysledkovych indikator( projektovych aktivit, upozorniovaly na vznikla
rizika a davaly doporuceni pro dalsi realizaci tak, aby cild a klicovych indikator( bylo do konce projektu
zdarné dosazeno.

Zavérecna evaluacni zprava vychazi z nastaveného evaluacniho planu projektu a zaméruje
se na zhodnoceni naplnéni hlavnich projektovych cilli, které byly zaroven urcujici pro formulovani
evaluacnich otdzek. Pro komplexni zhodnoceni projektu je limitujici fakt, Ze dle harmonogramu byla
ZEZ zpracovavéna je$té pred ukonéenim realizace daldich projektovych aktivit’. Kvantitativni data
popisujici vystupy a vysledky projektu az na vyjimky nejsou konecné hodnoty, kterych bylo v rdmci
projektu dosaZeno. Zprava proto klade dlraz na interpretaci dosavadnich vystupd, vysledk( a dopadu
projektu na zakladé kvalitativnich dat.

Dil¢i vysledky evaluace a doporuceni této zprdvy byly diskutovdny s realizaénim tymem v ramci
zdvérecné porady (16.06.2022) tak, aby predkladané zavéry byly srozumitelné a prakticky vyuzitelné
pro dalsi aktivity realizatora v oblasti zaméstnanosti.

Findlni zhodnoceni naplnéni nastavenych cill, vystupl dil¢ich aktivit a projektovych indikator bude
obsahem také pfilohy Zpravy o realizaci projektu, kterd bude aktualizaci této zpravy a bude
zpracovavana az po jeho skonceni (srpen 2022).

1 Projekt je podporovan Evropskym socidlnim fondem v ramci vyzvy €. 052, Podpora socidlniho zaclerfiovani v SVL 3.
vyzva.
2 Data byla shromazdovana k 31.05.2022. Realizace projektu byla/bude ukonéena k 30.06.2022.



1. Zakladni informace o projektu a jeho realizaci

Xu

Projekt ,,Prace je stale Sance - podpora zaméstnatelnosti Romi v Brné“ navazuje na podporu Romd
a Romek pfi feseni jejich (ne)zaméstnanosti ve formé provozu Kariérového centra®v Brné.

Hlavnim problémem, na ktery projekt cili, je dlouhodobé nizkd mira zaméstnanosti osob Zijicich
v socidlné vyloucenych lokalitdch. Romové Zijici v socidlné vyloucenych lokalitdch v Brné
se dlouhodobé potykaji s vysokou mirou nezaméstnanosti a i pres Cetnd systémovd opatieni

a dlouhodoby rlist ekonomiky i s redlné nizkou zaméstnatelnosti.

e

Zamérem projektu je podpora osob Zijicich v socidlné vyloucenych lokalitdch v Brné smérem
ke zlepsSeni jejich postaveni na trhu prace a k jejich didstojnému uplatnéni v Ceské spolecnosti.
A to skrze poskytovani komplexnich sluzeb - podp(rnych, vzdéldvacich a motivacnich aktivit.

Aktivity projektu byly nastavovany tak, aby umoznily komplexni feSeni situace Ucastnikd - od podpory
pfi odstrafiovani prekazek v uplatnéni na legalnim trhu, po zvySovani kompetenci a pracovnich
zkuSenosti skrze individualni diagnostiku a zacilené poradenstvi, véetné zajisténi pracovni zkusenosti
spojené s konkrétnim pracovnim mistem prostfednictvim tréninkového pracovniho mista. VSechny
tyto aktivity plynule navazovaly na aktivity realizované po dobu 36 mésici pilotnim projektem
a také Cast klientd a klientek obou projektl je totoznd (klienti/ky tzv. presli z jednoho projektu
do druhého).

Soucasti projektovych aktivit je také spoluprace s dalSimi aktéry (Lokalni sit zaméstnanosti, mistni
zaméstnavatelé), kterd ma zajistit efektivitu i udrzitelnost podpory.

Hlavnim cilem projektu je zvysit zaméstnatelnost minimalné 150 osob, z toho 15 v rozsahu minimalné
40 hodin podpory, které hledaji podporu pfi vstupu ¢i udrzeni na trhu prace a minimalné 10 z nich
nalezne uplatnéni na otevieném trhu prace v prlbéhu 18 mésicl prostiednictvim zajisténi provozu
Kariérového centra pro socidlné vyloucené osoby, zejména Romy, v Brné.

Dil¢i cile jsou:

1) Informovat cilové skupiny o individudlnich moZnostech na trhu prace prostfednictvim kariérového
a pracovniho poradenstvi - podpora min. 50 osob z cilovych skupin.

2) Zvysit kompetence pro uplatnéni na trh prace skrze individualni kariérni poradenstvi u min. 45 osob
z cilovych skupin.

3) Snizit bariéry pro vstup a udrZeni na trhu prace skrze odborné a pravni poradenstvi s dlirazem
na feseni zadluZenosti, min. 35 osob z cilovych skupin.

4) Zvysit kompetence cilové skupiny pro vstup na trh prace prostrednictvim vzdélavacich aktivit,
min. 10 osob z cilovych skupin.

5) Zvysit kompetence pro vstup na trh prace prostiednictvim dalSich podpUrnych aktivit, min. 20 osob
z cilovych skupin (mentoring, poradenstvi, motivace, aj.).

6) Zajistit pracovni zkuSenosti a dlouhodobé zvysit praktické kompetence spojené s konkrétnim
pracovnim mistem prostfednictvim absolvovani TPM, min. 6 osob z cilovych skupin.

3 Kariérové centrum bylo zaloZeno v roce 2018 v rdmci projektu Prace je Sance, ktery byl také financovan z Evropského
socialniho fondu.



Projekt byl dle planu realizovan od 01.01.2021 po dobu 18 mésict do 30.06.2022. Aktivity pfimé
prace s klienty vSak vzhledem k tomu, Ze predchozi projekt trval do 31.03.2021, zapocaly
az od 01.04.2021.

Stejné jako predchozi projekt byl i tento ovlivnén omezenimi sméfujicimi k zamezeni Sifeni nemoci
COVID-19. Na findlni naplnéni cild projektu to vSak nemélo negativni vliv (viz zjisténi nize).

1.1. Specificnost cilové skupiny projektu

ces

Projekt se dle Zadosti o podporu zaméfuje na dvé cilové skupiny - a) osoby Zijici v socialné
vylouéenych lokalitdich a b) narodnostni mensiny®. Za hlavni cilovou skupinu projekt deklaruje
obyvatele socialné vyloucéenych lokalit Brna, ktefi jsou dlouhodobé na trhu prace neaktivni,
nebo jsou vylouéenim z trhu prace ohroZeni. Oficidlni statistiky nezaméstnanosti obyvatel téchto
lokalit neexistuji. Z kvalifikovanych odhad( neziskovych organizaci v lokalitdch pUsobicich, které bylo
provadéno v ramci analyzy pro tvoru zmifnovaného SPSZ Brna, vyplynulo, Ze nezaméstnanost
v téchto brnénskych oblastech, kde zZije 9 000 - 12 000 socidlné vyloucenych, se pohybuje
mezi 30-50 % (SPSZ mésta Brna, 2016).

S ohledem na slozZeni obyvatel v socialné vyloucenych lokalitach se predpokladalo, Ze prevazujici ¢ast
klienti centra budou tvofit lidé, ktefi zaroven spadaji do druhé cilové skupiny (narodnostni
mensiny), tedy Romové a Romky.

Romové a Romky, ktefi jsou dlouhodobé na trhu prace neaktivni, se potykaji s kumulovanymi
hendikepy pfi snaze o integraci na trh prace. 1Q Roma servis nabizel sluzby v rizném rozsahu pro tuto
skupinu obyvatel jiZz od roku 2005 a téma zvySovani zaméstnanosti a potencialu Romu na trhu prace
je také jednim z 5 hlavnim témat jeho strategického planu. Na zakladé dlouholetych snah o inovaci
nabidky sluZeb v této oblasti se proto rozhodl od roku 2018 umistit nové poradenské centrum
zamérené specificky pouze na zaméstnanost blize centru mésta Brna a mimo (presto vsak
v blizkosti) ulic, které jsou povazovany za socialné vylouéené lokality.” Lepsi dostupnost stfedu
mésta a dalSich ndvaznych sluzeb predpokladala zvySeni atraktivity sluzeb i pro skupinu Romf
a Romek, ktefi z rlznych dlvodld nevyuzivaji sluzeb inzerovanych jako sluzby pro socidlné
znevyhodnéné. Ty se obvykle nachazi pfimo v socialné vyloucené lokalité.

V prvnim projektu trvajicim 36 mésici (01.02.2018 — 31.03.2021) vyuZilo nékterou z nabidky
Kariérového centra 316 osob, které napliiovaly vySe uvedené charakteristiky cilovych skupin
projektu. Formulace zavéru vztahujicich se k cilové skupiné narodnostni mensiny je vsak i pres
i prubéiny monitoring objektivné nemoind, protoie o prislusnosti klienta/klientky k etnické
mensiné nejsou vedeny Zadné zaznamy. Etnicita je ale pfirozenym tématem prace s klienty
Kariérového centra v pripadé, Ze ji sami zmini jako faktor urcujici jejich zakazku. Typicky
napf. v pfipadé, Ze chtéji podporu pfi feseni situaci, které povazuji jako diskriminacéni vaci nim praveé
z dlvodu jejich etnického plvodu.

4  Konkrétni pojmenovani cilovych skupin bylo ovlivnéno parametry vyzvy k podavani zadosti a jejich podrobnéjsi popis
vychdzel z textu Strategického planu socialniho zaclenovani mésta Brno 2016 — 2019 (SPSZ).

5 Ty jsou presné vymezeny v pfiloze Strategického planu socidlniho zaclefiovani mésta Brna (2016). Projekt pocital
se zapojenim osob bydlicich v méstskych ¢astech Brno-stied, Brno-sever, Brno-jih a &aste¢né také Zidenice a Kralovo
Pole. Pocet socidlné vyloucenych byl zde odhadovan na 6500 - 9000 osob, tedy minimalné cca 2000 nezaméstnanych.

5



2. Evaluace projektu

2.1. Charakter a cile evaluace

Evaluace projektu byla zamyslena jako aktivita probihajici po celou dobu realizace projektu a byla
ji vy€lenéna jedna z klicovych aktivit (KA 4 - Monitoring a evaluace projektu a jeho aktivit). V rdmci
realizacniho tymu byla této aktivité vyhrazena specificka pozice na zajisténi odborného vyhodnoceni
aktivit projektu - pozice evaluatora/ky v rozsahu 0,15 fadného pracovniho tvazku (6 hodin tydné).

Evaluace od pocatku tedy byla pojimana jako evaluace interni, kdy evaluatorka projektu byla soucasti
realizacniho tymu, ucastnila se pravidelné jeho porad, méla pfistup k veSkeré projektové dokumentaci
a nékdy i nad rdmec role vymezené popisem v projektové zadosti feSila s tymem aktualni problémy
projektu.

Od zacatku usilovala také o zapojeni cilové skupiny projektu. V projektu plsobi peer pracovnici,
jejichz naplni je oslovovat vhodnym zplsobem cilovou skupinu a mj. ziskavat od nich zpétnou vazbu
na projektové aktivity i mapovat jejich potreby tzv. v terénu. Timto zplsobem byla napfiklad ziskavana
data pro analyzu potreb, kterd byla provedena na zac¢atku realizace projektu.

Proces formulace evaluacnich otazek

V prvnich mésicich realizace projektu (finalizace pred zahajenim pfimé prace s klienty —
tj. k 31.03.2021) doslo k vytvoreni evaluacniho planu a spolu s tymem byly formulovany evaluacni
otazky. Ty vychazely jak z potfeb projektu (vyhodnotit cile a naplnéni vystupl a vysledkl jeho aktivit),
tak i dal$i poZadavk( tymu a organizace (podpofit vyhodnoceni strategie, identifikovat silné a slabé
stranky realizace aktivit).

Evaluacni otazky zamérené na procesni oblasti primarné urcovaly strukturu pribéznych evaluacnich
zprav, které v pllrocnich intervalech reflektovaly naplnéni cila projektu ve strukture kli¢ovych aktivit.
Vyhodnoceni stavu plnéni vystupl a vysledkd klicovych aktivit v danych intervalech podporovalo také
moznost véasné reakce na pfipadné problémy realizace, odhalovalo pfipadna rizikova mista a nabizelo
doporuceni pro jejich fesSeni. Dlraz byl v ramci prabéznych zprav kladen také na identifikaci toho,
co funguje a co se dafi. Pozitivni orientace evaluace je jednim z urcujicich principt charakteru interni
evaluace projektu, jejimz zamérem je srozumitelnym a praktickym zplsobem podporit efektivni
realizaci a prlbéziné uceni se celého realizacniho tymu i dalSich relevantnich sloZzek organizace
(pfedevsim vedeni). | proto byly minimalné kvartdlné svolavany specialni evaluaéni porady tymu
a doporuceni prabéznych evaluacnich zprav bylo predkladano i nejvyssimu vedeni organizace.

Cile a obsah Zavérecné evaluacni zpravy

Evaluacni otazky zamérené na oblast vystupt a vysledku jsou urcujici pro strukturu této Zavérecné
evaluacni zprdvy. Jeji analyticka ¢ast predklada konkrétni data a informace, na jejichz zdkladé jsou
formulovany jejich odpovédi.

V zavéru analytické ¢asti ZEZ je také zhodnocena mira naplnéni konkrétnich projektovych cild,
tak jak jsou uvedeny v projektové zadosti. S ohledem na dobu tvorby ZEZ je vSak nutné pfi ¢teni této
Casti vzit v potaz, Ze projektové aktivity byly realizovany jesté dals$i 1 mésic po uzavreni datovych
podkladl pro tuto Zpravu a proto v pripadé castecného nenaplnéni mlze jesté dojit k dosazeni
cilovych hodnot nastavenych indikator(.



Aktivita evaluace a monitoringu projektovych aktivit probihd rovnéz do konce realizace projektu,
a proto bude po skoncdeni projektu tato ZEZ aktualizovana, at jsou evaluaéni vystupy Uplné a prace
s nimi na rdznych drovnich (tym, vedeni organizace atd.) efektivni.

2.2. Metodologie evaluace

V ramci evaluace projektu je vyuzivan design smisenych metod (mixed-method design), pfevazovaly
pak zejména kvalitativni metody (analyza internich dokument(/evidence, rozhovory, pozorovani,
priklady z praxe).

Pfi zahdjeni projektu si projektovy tym nadefinoval evaluacni otdzky, které presahuji rdmec
ocekdvanych vystupu a vysledk( nastavenych v projektové Zadosti a vychazi ze strategického planu
organizace.

Sada indikator( byla nastavena dle logiky retézce dopadu a vychazi primarné z indikator( konkrétné
nastavenych jiz v projektové zadosti.

Pro zpracovani Zpracovani zavérecné evaluacni zpravy byla sbirana a nasledné zpracovavana
nasledujicimi zptsoby:

1) Analyza dat o prdci s klienty Kariérového centra evidovana v interni elektronické databdzi. Obsahuje
komplexni informace o dohodnutych zakazkach, pribéhu spoluprace i jejich vystupech, véetné reflexe
spoluprace zucastnénych — klienta, pracovnik( i pfipadné dalSich aktérd (zaméstnavatel( atd.).

2) Analyza dat z dalSich systematicky vedenych zdznamu o préci — prehledové tabulky pInéni vystup(
aktivit, zapisy z porad realiza¢niho tymu, kariérni plany klientd/tek.

3) Dotazovéni €lent a Elenek realizaéniho tymu - polostrukturované rozhovory - s kariérovou
poradkyni, pracovnici pro systémovou podporu CS (2 osoby), projektovou manazerkou a pravnickou,.

4) Dotazovani klientd a klientek Kariérového centra realizované peer pracovnikem — hloubkové
polostrukturované rozhovory.

5) Analyza dalSich pisemnych dokument( — prikladd z praxe.




3. Analyticka cast
3.1. Evaluacni otazky — procesni oblast

EO 1 Je projekt realizovan v souladu s planem?

Projekt byl koncipovan jako navazujici projekt na projekt Prace je Sance (36 mésict) a dale rozvijel
nastroje, zkusenosti a know-how ziskané v pilotnim projektu.

Pribéh projektu a projektovych aktivit byl témér po celou dobou realizace vyznamné poznamendn
vyvojem celosvétové pandemie nemoci COVID-19. Pfedevsim v podzimnich mésicich (od zafi 2021)
doslo k opétovnému zpfisnéni opatreni proti Sifeni nemoci. Poradenské aktivity proto stale probihaly
v rezimu 1 pracovnik/ce na 1 klienta/ku a velkd ¢ast podpory byla realizovana bezkontaktné —
telefonicky, ¢i pres facebook.

Na konci unora 2022 vypukl na nedaleké Ukrajiné véalecny konflikt. Ten s sebou nesl také vyraznou
vinu emigrace ukrajinskych obyvatel do sousednich a dalich zemi, véetné Ceské republiky. Pfesun
nékolika set tisic prevaziné Zen a déti zplsobil mimo jiné zmény na trhu prdce, protoZe nejcastéjsiho
sektory, kde mohly tyto uprchlice najit pracovni uplatnéni, byly nizkokvalifikované sektory uklidu,
prace ve skladech, vyrobé atd. Tedy sektory, kde nejcastéji nachdzeji uplatnéni klienti a klientky
Kariérového centra.

V druhém MO (zafi 2021) doslo také k vyznamné personalni zméné. Kariérova poradkyné Martina
Macek (a soucasné vedouci KC) odesla na materskou dovolenou. Jeji nastupkyni se stala byvald
vedouci KC, Martina Horvathova, coz umoznilo plynulou navaznost aktivit i bezproblémové predani
klientské prace.

EO 2 Jaké prekazky bylo nutné pfi realizaci projektu prekonavat?

1) Poméry a zmény na trhu prace.

| pfes zmifované restrikce na trhu prace (viz EO 1) nedoSlo k vyrazné negativnimu vyvoji
nezaméstnanosti na trhu prace (mira nezaméstnanosti se drzela pod 5 %, konkrétné 4,6 % pfimo
v Brné v dubnu 2022). Také pracovnice pro systémovou podporu, kterd pravidelné komunikuje
s lokdInimi zaméstnavateli, uvadéla stale velkou poptavku po pracovni sile.

Problémem ale zlstava nesoulad nabidky s poptavkou, kdy klienti nemaji pro nabizené pozice
kvalifikaci, ¢i zkuSenosti, stale casto také pozaduji kvili svému zadluZeni jen brigddnickou praci
na zakladé dohody o provedeni prace.

2) Limity ve spolupraci s nékterymi zaméstnavateli.

Na strané mnoha zaméstnavatel( (nemusi se jednat pfimo o management, ¢i majitele, ale i konkrétni
pracovni kolektivy) pretrvavd nedostatek zkusenosti se zaméstnavanim sociadlné znevyhodnénych,
neznalost jejich Zivotni situace ¢i dokonce predsudky a diskriminace. V tomto ohledu se dlouhodobé
osvédcuje samostatna pozice pracovniika/ce pro jednani se zaméstnavateli, ktery ma prostor



tyto situace resit nebo jim dokonce predchazet. Tento typ sluzby je ostatné ze strany spolupracujicich
zaméstnavatell velmi ocerovan.

3) Omezeni v nabidce projektu, ktera byla dana ze strany donatora (parametry vyzvy), konkrétné
nepodporovani aktivit jako jsou rekvalifikace.

Tento problém se tym snaZil feSit aktivnim preposilanim klient(/tek k dalsim spolupracujicim
organizacim, které realizovaly projekty financované z jinych zdrojl a byly schopny rekvalifikace a dalsi
vzdélavani nabidnout.

EO 3 Jaké ocekavané a neocekavané faktory podporily spésnou realizaci projektu?

1) Stabilizace fungovani a nabidky sluzeb Kariérového centra. Sluzba je nastavena tak, Ze dokaze
komplexné fesit Zivotni situaci klienta, cozZ je v pfipadé cilové skupiny s mnoha bariérami pro (dobré)
uplatnéni na trhu prace klicové. Centrum funguje od roku 2018, v tomto projektu uz tak dle slov
realizacniho tymu nebylo tfeba Zadné specidlni kampané pro oslovovani novych klientd, spiSe bylo

obcas nutné i klienty z divodu naplnéné kapacity odmitat, Ci spiSe objedndvat na pozdé;jsi terminy.

Navic kromé odborného poradenstvi, vzdélavani a tréninkovych mist nabizi klientdm/kam moZnost
prispévka pro lepsi zvladani pocatecnich nakladl spojenych se vstupem na trh prace (pfispévky
na jizdné, vyrizeni potravinarského prikazu, nebo potvrzeni od Iékare).

Vyznamnym prvkem Uspéchu jsou také konkrétni lidé, odbornici/ce v realizacnim tymu, ktefi jsou
zkuseni, maji schopnost individudlné pristupovat k jednotlivym klientlim a fesi problémy nejen
po formalni strance, ale i s pochopenim, vstficnosti a lidskym rozmérem. To silné posiluje atmosféru
diveéry, kterad je ze strany klient(/tek silné pozitivné pocitovana a v ramci ¢etnych zpétnych vazeb
velmi ocenovana. Jména jednotlivych pracovnic v Kariérovém centru jsou jiz dle zpétné vazby cilové
skupiny dobire znamy.

Specifickd je také pritomnost pravnika, resp. pravnicky v tymu zabyvajicim se zaméstnanosti.
To umoznuje fesit komplexné (nejen) bariéry spojené se zadluzenosti.

Spojeni téchto dvou prvktl — feSeni dluhl (a moZnost doprovazet klienta az k podani insolvencniho
navrhu) a kariérni podpora je relativné unikatni a jevi se funk¢ni.

Klienti/ky si stale vice zainaji uvédomovat tuto spojitost (legalni prace jako kli¢ k Zivotu bez dluhti)
a v kombinaci s podptirnymi akcemi (napf. Milostivé Iéto) jsou vice motivovani zaZit o tom uvazovat
jako o své zivotni strategii.

2) Paradoxné omezeni souvisejici s pandemii COVID-19 zvysil zdjem zaméstnavatell o spolupraci
(pfedevsim sektor uklidovych sluzeb, ktery pocitoval nedostatek pracovnik(/nic, protoZe stavajici
nechtéli vidy dodrZovat proticovidova opatfeni — o¢kovani, noseni rousek atd.).



3.2. Evaluacni otazky — oblast vystupt a vysledka

EO 1 Nalézaji osoby zapojeni do projektovych aktivit uplatnéni na trhu prace?
Kolik z klientt KC ziska v priibéhu spoluprace s KC placenou pozici na trhu prace?

Hledani prace bylo v prabéhu projektu tématem spoluprace se 132 klienty a klientkami.

Vsichni klienti a klientky, kteti spolupracuji s KC na hledani zaméstnani, ziskaji néjakou formu podpory
v oblasti pracovniho, ¢i kariérového poradenstvi.

Tabulka €. 1: Uplatnéni klientti/tek Kariérového centra na trhu prace dle typt pracovniho poméru

Potet smluv Pocet klienta = Poetsmluv  pozat ylientd
s kopiemi

Prac. smlouva - otevieny TP 11 10 7 6
Prac. smlouva - chranény TP 7 6 6 5
Verejné prospésné

prdce/Tréninkovad pracovni 8 8 7 6
mista mimo projekt

Dohoda o provedeni prace 2 2 2 2
Dohoda o pracovni ¢innosti 7 7 4 4
Celkem 35 29 26 22

V hodnoceném obdobi jich tedy 29 ziskalo placenou pozici trhu prace (na hlavni pracovni pomér,
i formou DPP, DPC). Néktefi z nich (6) z nich vystfidali v daném obdobi pozice (pFesli napf. z DPP
na PS, zménili zaméstnavatele atp.).

Do tohoto poctu zapocitdvame také klienty/ky, ktefi ziskali uplatnéni u zaméstnavatel(,
ktefi se profiluji jako podniky operujici na tzv. chranéném trhu prace (viz tabulka €. 1). Jedna
klient ziskal pracovni smlouvu v ramci vykonu verejné prospésnych pracich, 7 dalSich pak nalezlo
uplatnéni na tréninkovych pracovnich pozicich (PS, ¢ DPC) v rdmci projekt( spratelenych organizaci
(MMB, Centrum socialnich inovaci a Tripitaka). Oproti predchozimu projektu vyrazné klesl pocet
i pomér dohod o provedeni prace.

Pracovnici/ce Kariérového centra pfi uzavirdni spoluprace s klienty/kami Zadaji také o doloZeni

smlouvy v pripadé, 7Ze klienti/ky v pribéhu spoluprice s centrem praci ziskaji.
K 31.05.2021 takto evidovali smlouvy/dohody u 22 zaméstnanych osob .
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| s ohledem na obvyklé profily klient(/tek KC, kdy se vétsinové jedna o osoby se zakladnim vzdélanim,

s kombinovanymi bariérami na trhu prace — zdravotni omezeni, zadluzeni a péce o déti ¢i dalsSi rodinné
prislusniky, jich nejvice z nich naslo uplatnéni v oblasti uklidu (prevadzné Zeny, pro které tento sektor
nabizi flexibilni Gvazky) a jako pomocni délnici/ce. Za posun lze jisté povazovat nové portfolio pozic
asistentek pedagoga (2 klientky), masérky nebo manazerky uklidu.

EO 2 Kolik klientli KC, kterym bylo poskytnuto individudlni kariérové poradenstuvi,
si prokazatelné zvysi své kompetence pro trh prace?°®

DolozZitelné zvySeni kompetenci na zakladé podkladd v kariérnich planech klientd/tek a dalsich
zdznamech dosahlo v pribéhu spoluprace 49 klientt/tek.

Pro finadlni vyhodnoceni byla jako hlavni kritéria Uspésnosti pro zvySeni kompetenci definovana:
e vytvoreni popf. Uprava Zivotopisu ¢i motivacniho dopisu pro aktualni zakazku hledani prace,
e absolvovani vzdélavaci aktivity, kdy dojde k prokazatelnému posunu kompetenci/znalosti
klienta/ky,
e Uspésné absolvovani staze ¢i TPM (= dojde k posunu v individualné stanovené kompetenci
nebo kompetencich, které se klient/ka v ramci vykonu TPM/staze rozhodl rozvijet),
e dalsi kompetence dle rozvojového/kariérniho planu klienta/ky, které byly individualné reseny,

Z uvedenych 49 klientl/tek (néktefi z nich spliuji vice niZze uvedenych polozZek):

e 22 klientl/tek si ve spolupraci s tymem KC upravilo sv(j Zivotopis, pfipadné k tomu jesté také
sepsalo motivacni dopis.

e 12 Uuspésné absolvovalo kurz Pohovor nanedisto, 4 dalSi absolvovaly motivaéni kurz
ve spratelené organizaci.

* 12 nastoupilo na tréninkové pracovni misto.

Dohromady se 34 klienty/kami byl vypracovan individualni kariérni plan, ktery byl nasledné
po uzavreni spoluprace reflektovan.

6  Zdroje pro vyhodnoceni: Analyza interni evidence projektu (databaze, diagnostické dotazniky, kariérni plany).

11



EO 3 Kolik klientli (a skrze které projektové aktivity) si v prtibéhu projektu zvysi své
kompetence a/nebo znalosti v dil¢ich oblastech?

Vedou nabizené sluzby - individualni kariérové poradenstvi, mentoring, poradenstvi,
vzdélavaci aktivity, absolvovani TPM — k jejich (lep$imu) uplatnéni na trhu prace?’

Na podporu klientl v ziskavani praktickych zkusenosti s fungovanim trhu prace se v projektu zamérily
aktivity KA 2 (Podpora uchazect v rozvoji kompetenci pro zvyseni zaméstnatelnosti) a KA 3 (Tvorba
a udrZovani TPM u lokdlnich zaméstnavatelt a spoluprdce s nimi).

Tym se dlouhodobé potykal s motivovanim klientd k ucasti na vzdélavacich aktivitach. Stejné jako
v predchozim projektu i nyni pfedem domluveni Ucastnici ¢asto nakonec na kurz Pohovor nanecisto
nedorazili a dlivody se nepodafilo Casto objektivné zjistit. Dle nazoru realiza¢ni tymu to souvisi
s malou prioritou dalSiho vzdélavani u cilové skupiny (v porovnani napf. s nutnosti akutniho rfeseni
rodinnych zaleZitosti), $patnou zkudenosti s podobnymi vzdélavacimi kurzy realizovanymi pres Ufrad
prace i tim, Ze klienti si nedovedou bez osobni zkuSenosti predstavit, co skute¢né by jim mohl kurz
prinést.

Naopak velky zajem byl o absolvovani tréninkovych pracovnich pozic. Na TPM bylo do 31.05.2020
umisténo 12 osob (vytvoreno bylo také 12 pozic).

Na pocatku spoluprace klienta/ky se zaméstnavatelem byl nastaven plan s konkretizaci kompetenci,
které chce dotyény v ramci TPM ¢i staze rozvijet. Po ukonceni spoluprace doslo ke zhodnoceni
naplnéni cil spoluprace ze strany klienta/ky, pracovnika/ce i zaméstnavatele.

V pripadé tréninkovych mist doslo k posunu kompetenci u 11 lidi (tj. 92 %).

1 klientka ze zdravotnich dlivodul tréninkové pracovni misto nedokoncila.

Nejcastéji se jednalo o posileni komunikacnich schopnosti (30 % zakazek), budovani navyku pravidelné
dochazky (20 %) a odpovédnosti pfi plnéni pracovnich ukold (20 %). U 20 % klient(/tek bylo cilem
predevsim zajisténi odbornych zkuSenosti, protoZe uUroven jejich socidlnich i pracovnich kompetenci
jiz byla vysoka jesté pred ndstupem na TPM.

Dle ocekavani dochazelo také v pripadé absolventl tréninkovych mist k posileni jejich postaveni
na trhu prace. 4 absolventky presly navazné po skonceni TPM na otevieny, popf. chranény, trh
prace.

Posunem oproti pfedchozimu projektu bylo Uspésné nalézani moznosti skute€né rozvojovych pozic —
klienti/ky byly napf. umistény na pozice asistentek pedagoga, ucitelek v matefiské Skolce,
telefonnich operatorek, referentek i administrativnich pracovnic.

7  Zdroje pro vyhodnoceni: Analyza interni evidence projektu (databaze), dotazniky, pozorovani.
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EO 4 Kolik klient KC vyuZije moZnosti feseni svych dluhi, popt. dalSich bariér pro
vstup na trh prace, skrze odborné a pravni poradenstvi? Jaky vliv ma tato intervence
na jejich uplatnéni na trhu prace?®

Dle pfedpokladu® v po¢tu klientd a pfedevsim v objemu podporu vyrazné dominovala problematika
feSeni dluhli a pfipadné pfipravy na vstup do procesu oddluZeni (tvofila 94 % z celkové casu
podpory pravni a odborné podpore vénované).

Tabulka €. 2: Témata zakazek feSenych v rdmci odstrafiovani prekazek pro vstup na trh prace

ZadluZenost/predluzeni 42 852 94
Problémy ve vztazich se zaméstnavateli 38 48,2 5
Diskriminace 5 3,6 1
Celkem 903,8 100

Poptdvka po prdvni podpore pti feSeni dluh( byla stejné jako v predchozim projektu vétsi
neZ moznosti realizacniho tymu. Situaci s nemoznosti uspokojit poptavku klient ptihorsil také fakt,
Ze Uvazek pravnika/pravnicky byl hodnotici komisi projektové Zadosti snizen na 0,25 uUvazku
(tj. 10 hodin tydné, max 46 hodin mésicné). Po dobu 13 mésich tak pracovala s 42 klienty/kami,
z toho s 12 s podporou v rozsahu nad 10 hodin™.

Primérny pocet hodin strdveny podporou téchto klient(/tek (s vyssi podporou nez 10 hodin)
byl vSak 64 hodin, pficemz nejvétsi objem podpory vyZzadovala klientka s 450 hodinami!

V prabéhu projektu bylo podano a schvaleno 6 Zadosti o oddluZeni. Lidé, ktefi v tomto projektu resili
oddluzeni a dosli az k procesu poddni oddluZeni (6 osob), vsak nefeSili s Kariérovym centrem
intenzivnéji hledani zaméstnani. Vyjimkou byl 1 klient, ktery na konci projektu zacal intenzivnéji
s kariérovou poradkyni hledat novou praci pro zvyseni svych pfijma.

I navaznost dalSich klientli feSicich zadluZzenost a exekuce na uUspéch na trhu prace je v tomto
projektu velmi mala. Z uvedeného poctu (42) si jen 2 klienti/ky nasli v prabéhu spoluprace s dalSimi
kolegynémi v KC také uplatnéni na trhu prace.

V dalSich tématech reseni prekazek byla poptavka ze strany klientli podobné nizka, jako v pfipadé
predchoziho projektu. | v tomto projektu struktura nejcastéji reSenych zakdzek neodpovida strukture

8 Zdroje pro vyhodnoceni: Analyza interni evidence projektu (databaze).
9  ZadluZenost byla jiz v pfipravné fazi projektu identifikovana jako kli¢ova bariéra cilové skupiny.
10 Takto byl nastaven vystupovy indikator v projektové zadosti.
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nejcastéji zminovanych bariér pro uplatnéni na trhu prace, které zminovali klienti v rozhovorech
pro analyzu potieb, kterd byla vytvorena na pocatku realizace projektu.

Napriklad poradenstvi v oblasti feSeni diskriminace, ktera je klienty zminovana jako nejcastéjsi
prekdzka pro jejich uplatnéni na trhu prace, bylo zaznamenano jen u 5 klientl/tek. Zkusenost
s ni vsak ma 22 % klientd/tek (z celkového poctu), cozZ je 3 x vice nez pocet klientl/tek vnimajici
jako vyznamnou bariéru svého uplatnéni exekuce ¢i dluhy. Navic jak ilustruje i doba podpory, jednalo
se v pripadé diskriminace predevsim o predavani informaci k moZnostem dalSiho postupu,
nikoliv o detailnéjsi reseni pripadl. K tém dle zjisténi z hloubkovych rozhovord nedochazi kvali
nedlvére, kterou klienti/ky pocituji vi¢i moznostem efektivniho feseni diskriminace pravni cestou
a také nedostatku, ¢i neuplnosti podkladd a dikazu, které jsou pro takova reseni nezbytna.

3.3. Zhodnoceni naplriovani cilt projektu

Zavazek realizator( projektu je naplnit hlavni i dilci cile projektu do konce skonceni projektu (ke konci
18. mésice realizace). Vzhledem k vySe zminénému faktu, Ze data pro analytickou ¢ast této zpravy
byla sbirana do 31.05.2022, tj. ke konci 17. mésice realizace projektu, je mozné zhodnotit celkovou
Uspésnost v naplfiovani stanovenych cil(l jen ¢astecné.

Monitoring vSech klicovych indikatord pokracuje az do konce realizace vSech aktivit, k celkovému
zhodnoceni cilti tedy i diky tomu dojde jesté v ramci aktualizace této zpravy, ktera je planovana
na srpen 2022 v souvislosti s pfipravou Zpravy o realizaci projektu.

3.3.1. Hlavni cil projektu

Hlavnim cilem projektu je =zvysit zameéstnatelnost min. 150 osob, z toho 15 v rozsahu
min. 40h podpory, které hledaji podporu pfi vstupu ¢€i udrzeni na trhu prace a minimalné 10 z nich
nalezne uplatnéni na otevieném trhu prace v pribéhu 18 mésicli prostfednictvim zajiSténi provozu
Kariérového centra pro socialné vylouéené osoby, zejména Romy, v Brné.*!

K 31.05.2022 je cil jiZz naplnén.

K 31.05.2022 vyuzilo sluzeb ke zvySeni zaméstnatelnosti 182 osob, z toho 17 v rozsahu min. 40 hodin.
29 z téchto klientti/tek nalezlo uplatnéni na trhu prace.

11 Doklad o naplnéni cile dle projektové Zadosti - kopie pracovnich smluv, evaluéni zprava s vystupy vyhodnoceni posunu
kompetenci ucastnikd.
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3.3.2. Dilci cile projektu

1) Informovat cilové skupiny o individudlnich moznostech na trhu priace prostfednictvim
kariérového a pracovniho poradenstvi - podpora min. 50 osob z cilovych skupin.

K 31.05.2022 je cil jiz naplnén.

Skrze odborné kariérové a pracovni poradenstvi (informovdni o nabidce projektu, pracovni
poradenstvi ve véci uplatnéni klienta na trhu prace, kariérové poradenstvi smérujici k jeho dalSimu
profesnimu rozvoji) bylo dosud podporeno 166 osob.

2) Zvysit kompetence pro uplatnéni na trh prace skrze individudlni kariérni poradenstvi
u min. 45 osob z cilovych skupin.

K 31.05.2022 je cil jiz naplnén.

K danému datu evidujeme 49 klientq, ktefi prosli individualnim kariérovym poradenstvim a validnim
a dolozitelnym zplsobem si zvysili se kompetence - CV (vytvoreni, Uprava), motivacni dopis,
vypracovani kariérniho planu (34 osob), absolvované vzdélavani - rekvalifikacni kurz, dalsi vzdélavani,
kurz Pohovor nanecisto.

3) Snizit bariéry pro vstup a udrZeni na trhu prace skrze odborné a pravni poradenstvi s dlirazem
na feseni zadluzenosti, min. 35 osob z cilovych skupin.

K 31.05.2022 je cil jiZz naplnén.

Odborného a pravniho poradenstvi pravnicky projektu vyuzilo 42 klientG/tek. Podrobnosti k dalsim
aspektim odborného pravniho poradenstvi a feSeni zadluzenosti klientd (véetné oddluzeni)
viz evaluacni otazka ¢. 4.

4) Zvysit kompetence cilové skupiny pro vstup na trh prace prostiednictvim vzdélavacich aktivit,
min. 10 osob z cilovych skupin.

K 31.05.2022 je cil jiz naplnén.

Vzdélavaci aktivity realizované pfimo IQ Roma servisem Uspésné absolvovalo 12 klientid/tek. Ve vsech
pripadech se jednalo o kurz Pohovor nanecisto.

Dalsich 10 klientd/tek jsme odeslali do spratelenych organizaci poradajicich rekvalifikacni a motivacéni
kurzy. O konec¢ném vysledku jejich vzdélavani vSak nebylo mozné ziskat uplné informace.
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5) Zvysit kompetence pro vstup na trh prace prostiednictvim dalSich podplirnych aktivit,
min. 20 osob z cilovych skupin (mentoring, poradenstvi, motivace, aj.).

K 31.05.2022 je cil jiz naplnén.

K danému datu 29 klientti/tek ziskalo podporu ve formé intenzivhiho mentoringu, koucinku
a poradenstvi. Jedna se predevsim o osoby, které nastoupily na zfizend TPM a klienty/ky,
ktefi s tymem intenzivné hledali uplatnéni na trhu prace (Uspésné).

6) Zajistit pracovni zkusenosti a dlouhodobé zvysit praktické kompetence spojené s konkrétnim
pracovnim mistem prostrednictvim absolvovani TPM, min. 6 osob z cilovych skupin.

K 31.05.2022 je cil jiz naplnén.

V pribéhu projektu uspésné absolvovalo tréninkové pracovni misto 11 klientt/klientek.
Dalsi podrobnosti k vysledkim této aktivity viz evaluacni otazka ¢. 3 vyse.

4. Zavéry a doporuceni

Od roku 2018 se tymu Kariérového centra podafilo vytvofit novy typ prostoru a sluzby
pro dlouholetou cilovou skupinu organizace a nabidnout ji komplexni sluzby podpory pfi zac¢lefiovani
na trh prace. Hodnoceny projekt (Prace je stale Sance) plynule navazoval na ten pilotni (Prace
je Sance), jehoz cilem bylo mj. zfidit nové centrum IQ Roma servisu a etablovat novy tym
se specializovanymi rolemi. | s ohledem na persondlni stabilitu tymu pokraCovaly v tomto projektu
stéZejni aktivity z prvniho projektu a dale rozvijely plvodni cile (vychazejici z dlouhodobé strategie
organizace).

Na zdkladé vyhodnoceni prvniho projektu se tym snazil tézit a rozvijet své silné stranky a zaméfit
se na realizaci doporuceni obsazenych v zavérecné evaluacni zpravé pilotniho projektu.

Po zhodnoceni navazujiciho projektu mizeme konstatovat, Ze i nadale silnymi strankami Kariérového
centra jsou:

e SloZeni odborného realiza¢niho tymu — moznost specializace roli a poskytnuti odborné sluzby
zdjemcum. Zdaroven vsak v tymu velmi dobfe funguje zastupitelnost — pracovnice
pro systémovou podporu je kromé vyjednavani se zaméstnavateli kompetentni poskytovat
nejen pracovni, ale také zaklady pravniho a kariérniho poradenstvi. Kariérové poradkyné znd
podrobnosti spoluprace s konkrétnimi dlouhodobymi zaméstnavateli a nékterych jednani
pfi navazovani spoluprdace se také primo ucastni.

Specificka je také pritomnost pravnika, resp. pravnicky. Ta feSi témér vyhradné témata

zadluZenosti (insolvenci). Toto téma je aktudlné v ramci potfeb CS nejsilnéjsi. Je to velmi silny
motivacni faktor pro vyhledani sluzeb Kariérového centra.
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Posiluje se pravni povédomi klientl. Ackoliv se dle realiza¢niho tymu jednd o jednotky, jsou
to vyznamné posuny v tom, Ze klienti opravdu zacinaji vnimat spojitost legalniho zaméstnani
s moznosti zbaveni se dluhti a vyreseni vlieklych a palcivych problém s financemi.

Zaméreni centra na cilovou skupinu, ktera se potyka dlouhodobé s mnoha specifickymi
problémy na trhu prace. Diraz na komplexni praci s Zivotni situaci klienta a konkrétni
nastroje, které pomahaji fesit dil¢i bariéry (honorované tréninkové pracovni pozice,
prispévky na jizdné nebo pracovni dokumentaci, bezplatné vzdélavani).

ZkuSenosti ¢len( realizaniho tymu s peripetiemi, se kterymi se musi klienti potkdvat i s tim,
Ze je mozZné je resit. Schopnost clent tymu individualné pristupovat k jednotlivym klientiim
a pristupovat nejen formalné k feseni problému, ale i s pochopeni a lidskym rozmérem.

Dliraz na zvySovani pracovnépravniho povédomi cilové skupiny. Opétovné se potvrzuje,
Ze klasické systémové ndstroje (Ufad prace i dalSi urady) neberou v Uvahu jejich nizké
kompetence a nedostate¢nou informovanost, dostatecné nevénuji prostor sdéleni vSech
podstatnych informaci a lidé tak znovu zbytecné délaji chyby, které jen komplikuji jejich Zivotni
situaci.

S tim souvisi dobra navaznost podpory na dalsi sluzby a to nejen jiné sluzby a programy
IQ Roma servisu, ale i ostatni specializované poskytovatele sluzeb a spolupracujici partnery —
napriklad jind poradenska centra, ktera jsou aktualné schopna zprostredkovat rekvalifikace
¢i dalsi TPM.

Spoluprace se zaméstnavateli a jiz zminéné zaméreni jedné pozice v tymu vyhradné na tuto
agendu. V tomto navazujicim projektu dosSlo k prohloubeni spoluprace s nékterymi
dlouhodobymi zaméstnavateli, predevSim v oblasti chranéného trhu prace. Tym se aktivné
zapojoval do celorepublikové platformy (Férum odpovédného podnikani) feSici navrh nového
zakona o socialnim podnikani a jeho vstupy jako aktéra z terénu byly organizatory velmi
ocenovany.

Klicovymi faktory uUspéchu spoluprdce se zaméstnavateli pak jsou moZnosti poskytovani
podpory — a to nejen financni, ale také poradenské, které je projekt, resp. Kariérové centrum,
aktudlné schopno nabidnout zaméstnavatelim. A z toho plynouci portfolio a mnozstvi pozic,
které je Kariérové centrum schopno nabidnout svym klientlm.

Schopnost flexibilné se pFizplsobit cilové skupiné a reagovat na zmény systému (trhu prace).
Pfikladem je rychly prechod komunikace s klienty/kami do online prostfedi v obdobi
nouzovych stavl, nebo zmény v nastaveni a realizaci vzdélavacich a motiva¢nich aktivit
dle potreb klientd.

Tym také proaktivné vytvari partnerstvi s dalSimi organizacemi lokalité, realizujicimi podobné
typy sluZeb a je tak schopen nabidnout klientd/kam konkrétni feSeni jejich Zivotni situaci
a kariérnich cilCi v pfipadé, Ze nedisponuje aktualné sam témito nastroji (domluva jinych TPM,
vzdélavacich kurzd nebo rekvalifikaci).

Nastaveni efektivnich manaZerskych procesi, které usnadnily pribéiné cCerpani rozpoctu
a bezproblémovéjsi komunikaci se spolupracujicimi zaméstnavateli. Tym se v tomto ohledu
zaméfil na zlepSeni praxe z minulého projektu.
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Jako podnéty pro dalsi praxi, véetné prostoru pro zlepseni, Ize doporucit :

e Intenzivné vyhleddvat dalSi mozZnosti realizace a zprostfedkovavani adekvatné honorovanych
tréninkovych pracovnich mist (v SirSim slova smyslu, tj. i stdZové pozice). Pro vyznamnou cast
cilové skupiny je to aktualné jedna z mala moznosti legalni prace (ne-li jedinad).

Je to také vyznamna kariérni podpora predevsim pro ty klienty/ky, ktefi jsou dostatecné
kompetentni pro vykon prace, ale maji malo zkuSenosti, nebo nedostatek sebevédomi.
Pro zaméstnavatele je to dobry zpuUsob, jak legalné realizovat praci na zkousku a ovérit
si vzajemné moznosti, coZ dokladd dobry pomér prechodu osob z TPM na smlouvu.

Ptipadné, pokud je to v souladu se strategii organizace, vytvareni vlastnich pracovnich mist,
napriklad formou socidlniho podnikani (s tim souvisi také usili tymu o nastaveni nového
transparentnéjsiho legislativniho prostredi).

e | pfes mensi Ucast v kurzech ma vzdélavani zamérené na rozvoj kompetenci klient(i smysl a je
dllezZité nabizet co nejflexibilnéjsi formy (s ohledem na ¢as a motivaci klientl/tek). Zapojeni
externistl je sice pfijimano a hodnoceno ze strany cilové skupiny pozitivné, je vSak pomérné
velkou bariérou pro vétsi zapojeni klientl/tek (mnoho z nich nedojde na specialni setkani
s nimi, v pfipadé, Ze je ale kurz realizovan hned navazné na poradenské setkani samotnou
pracovnici, miva stejny prinos a je ¢asové a logisticky Uspornéjsi).

e Kariérové poradenstvi a lepsi informovani o trhu prace a pracovné pravnich vztazich jiz od
zakladni skoly.

e Usilovat o posileni role pravni podpory tymu (navySeni uvazku). Odbornd agenda
zadluZenosti, kterou fesi, vyznamné souvisi s Uspéchem na trhu prace a s motivacemi
klient(/tek odolavat nabidkam nelegalni prace.

e Téma diskriminace je stale aktudlni. Je to nejcastéji pocitovana bariéra pro Uspéch na trhu
prace, ktera je zmifiovana klienty i zaméstnavateli. Redeni individualné nenf klienty pfijimano,
je tedy otazkou do debaty, nakolik ji opét zacit vice prosazovat systémové (napf. skrze znacku
Ethnic Friendly zaméstnavatel).
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