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Uvod

Zavérecnd evaluacni zprava (ZEZ) shrnuje komplexné vystupy evaluacnich procesl projektu ,Prace
je Sance - podpora kariérniho rozvoje pro znevyhodnéné Romy v Brné” kterou realizuje organizace
IQ Roma servis, z.s.! Zprava hodnoti realizaci projektu v obdobi 01.03.2020 - 31.12.2020,
tj. do 34. mésice projektu.

Je zaroven hlavnim vystupem jedné z péti klicovych projektovych aktivit (KA 5 - Monitoring a evaluace
projektu a jeho aktivit). Evaluace byla provadéna interné, ¢lenkou kmenového tymu a na monitoringu
dat se podilel cely realizacni tym, se zapojenim nékterych zastupct cilové skupiny (primarné peer
pracovnici).

Procesni zhodnoceni a mapovani realizace jednotlivych aktivit projektu byly pfedmétem pulroc¢nich
evaluacnich zprav. Ty také pribéiné sledovaly napliovani hlavnich indikator( projektu, i dilcich
vystupovych a vysledkovych indikatorl projektovych aktivit, upozorfiovaly na vznikla rizika a davaly
doporuceni pro dalsi realizaci tak, aby cil a klicovych indikator( bylo do konce projektu zdarné
dosazeno.

Zavérecna evaluacni zprava vychazi z nastaveného evaluaéniho planu projektu a zaméruje
se na zhodnoceni naplnéni hlavnich projektovych cilli, které byly zaroven urcujici pro formulovani
evaluacnich otazek. Pro komplexni zhodnoceni projektu je limitujici fakt, Ze dle harmonogramu byla
ZEZ zpracovavana jesté pfed ukonéenim realizace dalSich projektovych aktivit’. Kvantitativni data
popisujici vystupy a vysledky projektu az na vyjimky nejsou kone¢né hodnoty, kterych bylo v ramci
projektu dosazen. Zprava proto klade dliraz na interpretaci dosavadnich vystup(, vysledk( a dopad
projektu na zakladé kvalitativnich dat. Dil¢i vysledky evaluace a doporuceni této zpravy byly
diskutovany s realiza¢nim tymem a vedeni organizace v ramci specifického workshopu (15.02.2021)
tak, aby predkladané zavéry byly srozumitelné a prakticky vyuzitelné pro dalsi aktivity realizatora
v oblasti zaméstnanosti.

Finalni zhodnoceni naplnéni nastavenych cilli, vystupt dil¢ich aktivit a projektovych indikator bude
obsahem posledni pribézné evaluacni zprdvy, kterd bude zpracovavdna spolu se Zprdvou o realizaci
projektu az po jeho skonceni (duben/kvéten 2021).

1 Projekt je podporovan Evropskym socidlnim fondem v ramci vyzvy €. 052, Podpora socialniho zacleriovani v SVL 3.
vyzva.

2 Data byla shromazdovdna k 31.12.2020. Realizace projektu byla nasledné prodlouzena o 1 mésic a bude ukonéena k
31.03.2021.



1. Zakladni informace o projektu a jeho realizaci

Projekt ,Prace je Sance - podpora kariérniho rozvoje pro znevyhodnéné Romy v Brné” je primarné
zacilen na vznik a provoz specifického kariérniho centra zaméreného na zvySeni zaméstnatelnosti
a zaméstnanosti socidlné znevyhodnénych Romu v Brné.

Aktivity projektu byly nastavovany tak, aby umoznily komplexni feseni situace ucastnik( - od podpory
pfi odstrafiovani prekazek v uplatnéni na legalnim trhu, po zvySovani kompetenci a pracovnich
zkuSenosti skrze individualni diagnostiku a zacilené poradenstvi.

Soucasti projektovych aktivit je spoluprace s daldimi aktéry (UP, mistni zaméstnavatelé), kterd ma
zajistit efektivitu i udrzitelnost podpory.

Projekt mél byt dle planu realizovan od 01.03.2018 po dobu 3 let (36 mésicl). | s ohledem na vyse
zminéné okolnosti realizace souvisejici s omezenimi smérujicimi k zamezeni Sifeni nemoci COVID-19
realizaéni tym pozdadal o prodlouZeni projektu o 1 mésic. V dobé finalizace této zpravy byla tato zména
jiz odsouhlasena, realizace vsech 5 projektovych aktivit tak byla prodlouZzena do 31.03.2021.

Logicky model zmény projektu je k dispozici v pfiloze €. 1 a poskytuje nejen prehled hlavnich zdroj(
jeho realizace, ale také klicovych aktivit a planovych vystup(, vysledk(i a dopadd.

1.1. Specificnost cilové skupiny projektu

ees

Projekt se dle Zadosti o podporu zaméfruje na dvé cilové skupiny - a) osoby Zijici v socidlné
vylouéenych lokalitdch a b) narodnostni mensiny. Konkrétni pojmenovani cilovych skupin bylo
ovlivnéno parametry vyzvy k podavani Zadosti a jejich podrobnéjsi popis vychazel z textu
Strategického planu socidlniho zaclefiovani mésta Brno 2016 — 2019 (SPSZ). Za hlavni cilovou skupinu
projekt deklaruje obyvatele socialné vyloucenych lokalit Brna, ktefi jsou dlouhodobé na trhu prace
neaktivni, nebo jsou vyloucenim z trhu prace ohrozZeni. Oficidlni statistiky nezaméstnanosti obyvatel
téchto lokalit neexistuji. Z kvalifikovanych odhadu neziskovych organizaci v lokalitach plsobicich, které
bylo provadéno v ramci analyzy pro tvoru zmifnovaného SPSZ Brna, vyplynulo, Ze nezaméstnanost
v téchto brnénskych oblastech, kde Zije 9 000 - 12 000 socidlné vylouéenych, se pohybuje mezi
30-50 % (SPSZ mésta Brna, 2016).

S ohledem na sloZeni obyvatel v socidlné vyloucenych lokalitach se predpokladalo, ze prevazujici Cast
klienti centra budou tvofit lidé, ktefi zaroven spadaji do druhé cilové skupiny (narodnostni
mensiny), tedy Romové a Romky.

Romové a Romky, ktefi jsou dlouhodobé na trhu prace neaktivni, se potykaji s kumulovanymi
hendikepy pfi snaze o integraci na trh prace. 1Q Roma servis nabizel sluzby v rlzném rozsahu pro tuto
skupinu obyvatel jiz od roku 2005 a téma zvySovani zaméstnanosti a potencialu Rom( na trhu prace
je také jednim z 5 hlavnim témat jeho strategického planu.

Na zakladé dlouholetych snah o inovaci nabidky sluzeb v této oblasti se rozhodli umistit nové
poradenské centrum zamérené specificky pouze na zaméstnanost blize centru mésta Brna a mimo
(pFesto viak v blizkosti) ulic, které jsou povaZovany za socialné vylouéené lokality.’ Lep$i dostupnost
stfedu mésta a dalSich ndvaznych sluzeb predpokladala zvySeni atraktivity sluzeb i pro skupinu Rom{
a Romek, ktefi z rlznych dlvodld nevyuzZivaji sluzeb inzerovanych jako sluzby pro socialné

3 Ty jsou presné vymezeny v priloze Strategického planu socidlniho zaclenovani mésta Brna (2016). Projekt pocital
se zapojenim osob bydlicich v méstskych ¢astech Brno-stied, Brno-sever, Brno-jih a &aste¢né také Zidenice a Kralovo
Pole. Pocet socidlné vyloucenych byl zde odhadovan na 6500 - 9000 osob, tedy minimalné cca 2000 nezaméstnanych.
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znevyhodnéné. Ty se obvykle nachdzi pfimo v socidlné vyloucené lokalité, kde také plvodné sidlilo
centrum IQ Roma servisu, které podporu v oblasti zaméstnanosti nabizelo (Centrum poradenstvi
a zaméstnanosti) a které bylo realizovano jako socialni sluzba dle Zakona ¢. 108/2006 Sb.

Projekt tak cilil svou nabidkou vzdélavacich kurz(i a dalSich rozvojovych aktivit (tréninkova pracovni
mista, staZe) i na ty Romy a Romky, ktefi jiz zaméstnani jsou, ale usiluji o dalsi kariérni rozvoj
a kvalitativné dustojnéjsi* uplatnéni na trhu préce.

Cést projektovych aktivit (vzdélavani, staZe, kariérové poradenstvi) pfimo cilila na podporu mladych
(v€. absolventi SS) pripravujici se na vstup trh prace v rdmci svého studia, ktefi jsou bezprostiedné
ohrozeni nezaméstnanosti po ukonceni studii i napfiklad kvili nedostatku dolozZitelné praxe
a pracovnich zkuSenosti jako takovych. Dobrym predpokladem pro rozvoj prace s timto segmentem
cilové skupiny byla existence vzdélavaciho programu Gendalos, ktery v ramci nabidky IQ Roma servisu
dlouhodobé s touto skupinou mladych lidi pracuje. V prvni poloviné projektu byla spoluprace mezi
Kariérovym centrem a dalSimi programy organizace utlumena. Po personalni obméné v programu
Gendalos doslo k intenzivnéjsi spolupraci a pocet tzv. Gendalos studentl vzrostl jak mezi absolventy
vzdélavacich kurz(, tak osob na stazi.

DalsSim skupinou osob, se kterou planoval projekt pracovat, byli lidé, ktefi presli z dlouhodobé
nezaméstnanosti na verejné prospésné prace (VPP). Cilem podpory bylo, aby po svém zapojeni
do VPP ziskali pracovni uplatnéni na otevieném trhu prace. PGvodni predpoklad zapojeni cca 50 osob
s touto zakazkou se nenaplnil (zapojeno bylo 6 osob). Mistni Ufad prace s ohledem na velmi nizkou
miru nezaméstnanosti® v dobé zahdjeni ¢innosti Kariérového centra, kombinovanou s velkym poétem
hldasenych volnych pracovnich pozic, tento prvek aktivni politiky zaméstnanosti témér vibec
nepodporoval.

V prvnich 34 mésicich vyuZilo nékterou z nabidky Kariérového centra 288 osob, které napliiovaly vyse
uvedené charakteristiky cilovych skupin projektu. Ctenare této Zpravy je viak tfeba upozornit,
Ze formulace zavérl vztahujicich se k cilové skupiné narodnostni mensiny je objektivné nemoina,
protoZze o prislusnosti klienta/klientky k etnické mensiné nejsou vedeny Zadné zaznamy. Etnicita
je ale pfirozenym tématem prace s klienty Kariérového centra v pfipadé, Ze ji sami zmini jako faktor
urcujici jejich zakazku. Typicky napf. v pfipadé, Ze chtéji podporu pfi feSeni situaci, které povaZzuji jako
diskriminaéni vici nim praveé z ddvodu jejich etnického plvodu (blize viz EO 1).

2. Evaluace projektu

2.1. Charakter a cile evaluace

Evaluace projektu byla zamyslena jako aktivita probihajici po celou dobu realizace projektu a byla
ji vy€lenéna jedna z klicovych aktivit (KA 5 - Monitoring a evaluace projektu a jeho aktivit). V rdmci
realizaéniho tymu byla této aktivité vyhrazena specifickd pozice na zajisténi odborného vyhodnoceni
aktivit projektu - pozice evaluatora/ky v rozsahu 0,25 fadného pracovniho tvazku.

4 Analyzy konstatuji, Ze u Rom Zijicich v SVL je nezaméstnanost jednim ze tfi faktord, které jejich vylouceni vyznamné
ovliviiuji (SPSZ mésta Brna, 2016). V pfipadé, Ze praci naleznou, jedna se v drtivé vétSiné o nizkokvalifikované
a nizkoprijmové pozice, které jsou z dlouhodobého hlediska pro né neatraktivni (vzhledem k ptijmu, nizké prestizi
i Casto subjektivni pocit nedUstojnosti takové prace).

5 Podil nezaméstnanych v okrese Brno-mésto v prvnich dvou letech realizace projektu stale klesal (v 12/2017 4, 97 %,

v 12/2018 — 4,25%, 12/2019 — 3,71 %), teprve v dobé po realizaci krizovych opatfeni v souvislosti s pandemii koronaviru
zacal stoupat (k 12/2020 na 5,2 % v okrese Brno-mésto).
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Evaluace od pocatku tedy byla pojimdana jako evaluace interni, kdy evaludtorka projektu® byla sou¢asti
realiza¢niho tymu, Ucastnila se pravidelné jeho porad, méla pfistup k veskeré projektové dokumentaci
a nékdy i nad rdmec role vymezené popisem v projektové zadosti fesila s tymem aktualni problémy
projektu.

Proces formulace evaluacnich otazek

V druhém roce projektu, s nastupem nové evaludtorky, dosSlo k Upravé evaluacniho planu a spolu
s tymem byly formulovany evaluaéni otazky. Ty vychdzely jak z potfeb projektu (vyhodnotit cile
a naplnéni vystupl a vysledkd jeho aktivit), tak i dalSi poZadavkid tymu a organizace (podpofit
vyhodnoceni strategie, identifikovat silné a slabé stranky realizace aktivit).”

Evaluacni otazky zamérené na procesni oblasti primarné urcuji strukturu prtbéinych evaluacnich
zprav, které v pulrocnich intervalech reflektuji naplnéni cild projektu ve strukture klicovych aktivit.
Vyhodnoceni stavu plnéni vystupl a vysledk( klicovych aktivit v danych intervalech podporuje také
moznost vCasné reakce na pfipadné problémy realizace, odhaluje pfipadna rizikovd mista a nabizi
doporuceni pro jejich reseni. Dlraz je v rdmci pribéZnych zprav kladen také na identifikaci toho,
co funguje a co se dafi. Pozitivni orientace evaluace je jednim z urcujicich principQ charakteru interni
evaluace projektu, jejimz zamérem je srozumitelnym a praktickym zplsobem podporit efektivni
realizaci a prlbéiné uceni se celého realizacniho tymu i dalSich relevantnich sloZzek organizace
(pfedevsim vedeni). | proto byly minimalné kvartdlné svolavany specialni evaluacni porady tymu
a doporuceni prabéznych evaluacnich zprav bylo predkladanoi nejvyssSimu vedeni organizace.

Cile a obsah Zavérecné evaluacni zpravy

Evaluacni otazky zamérené na oblast vystupti a vysledki jsou urcujici pro strukturu této Zavérecné
evaluacni zpravy. Jeji analyticka c¢ast predklada konkrétni data a informace, na jejichz zakladé jsou
formulovany jejich odpovédi.

V zavéru analytické Casti ZEZ je také Caste¢né zhodnocena mira naplnéni konkrétnich projektovych
cill, tak jak jsou uvedeny v projektové Zadosti. S ohledem na prodlouzeni doby realizace projektu
je vSak nutné pfi Cteni této Casti vzit v potaz, Ze projektové aktivity byly realizovany jesté dalsi tfi
mésice po uzavieni datovych podkladd pro tuto Zprdvu a proto v pfipadé castecného nenaplnéni
mze jesté dojit k dosaZzeni cilovych hodnot nastavenych indikatora.

Specificky se pak zabyva také struénym vyhodnocenim spoluprace se zaméstnavateli.

Aktivita evaluace a monitoringu projektovych aktivit probihd rovnéz do konce realizace projektu,
a proto bude po skonceni projektu zpracovana posledni Pribézna monitorovaci zprdva, kterad shrne
poslednich 6 mésicu realizace a findlné zhodnoti miru naplnéni nastavenych cilG a klicovych indikator(
projektu.

6 Pozice byla v pribéhu 3 let obsazena dvéma osobami (v mezic¢ase, po odchodu prvni evaluatorky na materskou
dovolenou, byla pozice nékolik mésicti neobsazena).

7 lJejich konkrétni formulace vznikla na zakladé setkdni evaludtorky s kmenovym realizacnim tymem. Schvdleny byly
celym tymem, véetné manaZerky projektu, za ucasti zastupcl vedeni organizace (zastupkyné reditele pro klientské
programy) v dubnu 2019.
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2.2. Metodologie evaluace

V ramci evaluace projektu je vyuzivan design smiSenych metod (mixed-method design), prevazovaly
pak zejména kvalitativni metody (analyza internich dokument(i/evidence, rozhovory, pozorovani,
pfiklady z praxe).

V pribéhu revize evaluaéniho planu pfi nastupu nové evaluatorky do projektu (03-04/2019)
si projektovy tym nadefinoval evaluaéni otdzky, které presahuji rdmec ocekavanych vystupl
a vysledkl nastavenych v projektové Zadosti a vychazi ze strategického planu organizace.

Sada indikator( byla nastavena dle logiky retézce dopadu a vychazi primarné z indikator( konkrétné
nastavenych jiz v projektové Zadosti. Na jeji tvorbé se podilela jak cilovd skupina projektu,
tak i potencialni (a nasledné skutecné zapojeni) ¢lenové a ¢lenky realiza¢niho tymu.

Pro zpracovani Zpracovani zavérecné evaluacni zpravy byla sbirana a nasledné zpracovdvana
nasledujicimi zptsoby:

1) Analyza dat o praci s klienty Kariérového centra evidovand v interni elektronické databdzi. Obsahuje
komplexni informace o dohodnutych zakazkach, pribéhu spoluprace i jejich vystupech, véetné
reflexe spoluprace zucastnénych — klienta, pracovnik( i pfipadné dalSich aktérd (zaméstnavatel( atd.).
V rdmci této databdze jsou aktualné zaznamenavana i pozorovani provadéna klicovym pracovnikem
pro vyhodnoceni posunu kompetenci u ucastnik(/nic nékterych kurzl (KA 2).

Analyza dat z dalSich systematicky vedenych zdznam( o praci — prehledové tabulky plnéni vystupl
aktivit, zapisy z porad realizaéniho tymu a setkani svépomocné skupiny, prezenéni listiny, profesni
profily klient(

2) Dotazovani/testovani znalosti Ucastnikl vzdélavacich akci (KA 2) — dotazniky/testy.

3) Dotazovani clent a clenek realizaéniho tymu - polostrukturované rozhovory - s kariérovou
poradkyni, pracovnici pro systémovou podporu CS (2 osoby), projektovou manazerkou, pravnickou,
peer pracovnikem, odbornou garantkou pro kariérové poradenstuvi.

4) Dotazovani klientd a klientek Kariérového centra — hloubkové polostrukturované rozhovory,
na zpétnou vazbu zamérend setkavani svépomocné skupiny (facilitovana diskuze na zakladé
nastaveného scénare rozhovoru).

5) Dotazovani spolupracujicich subjektd Kariérového centra — zaméstnavateld — hloubkové
polostrukturované rozhovory.

6) Analyza dalSich pisemnych dokumentl — prikladl z praxe, pisemné zpétné vazby zaméstnavateld.




3. Analyticka cast
3.1. Evaluacni otazky — procesni oblast

EO 1 Je projekt realizovan v souladu s planem?

Do harmonogramu realizace projektu vyznamnym zplsobem zasdhla v poslednim roce realizace
pandemie nového typu koronaviru SARS-CoV-2 . Pro zamezeni jeho Sifend byl vyhlasen dvakrat
nouzovy stav® a zavedena &etnd opatieni, kterd omezuji pohyb a shromaZdovani osob. Ackoliv
Kariérové centrum nefunguje v rezimu poskytovani socidlni sluzby a nékteré z prisnych omezeni
fungovani pfedevsim na jare 2020 se jej netykala, osobni kontakt s klienty/kami byl v obdobi trvani
nouzového stavu vyrazné omezen pro zachovani ochrany jejich zdravi.

Kariérové, pracovni i pravni poradenstvi v podstaté ze dne na den preslo vyhldsenim nouzového stavu
z prezencni na distanéni formu. VSechny klicové aktivity (véetné nékterych vzdélavacich aktivit
a setkavani svépomocné skupiny) probihaly komunikaci po telefonu, formou on-line hovort, skrze
emaily, nebo jiné online platformy. V poslednim ze zminovanych komunikacnich kanali dominuje
socialni sit Facebook, ktera je cilovou skupinou velmi vyuiZivana a to bez ohledu na vék.
Také s moZnosti internetového pfipojeni vétsina osob z cilové skupiny nema potize.

Pfedevsim v bfeznu a dubnu 2020 byl vSak zcela pfirozeny ubytek klientl i hodin klientské podpory.
Kromé zavieni centra roli hrdl také fakt, ze vétSina zaméstnavatel( v té dobé vyckavala na dalsi vyvoj
situace a pfijimani novych pracovnikl bylo prakticky zastaveno.

Podzimni nouzovy stav v metoddch prace a zplsobech kontaktu s klienty navazal na osvédéené
postupy z jarniho obdobi. Kariérové a pracovni poradenstvi tedy nadale probihalo a nedochazelo
ani k meziro¢nimu poklesu poctu klienta.

Pracovnice pro systémovou podporu, kterd do tymu nastupovala pravé v dobé zacatku prvniho
nouzového stavu jiz méla na podzim 2020 vybudovanou sit spolupracujicich zaméstnavateld.
Diky tomu i pres pokracujici omezeni na trhu prace, kdy naptiklad cely sektor sluzeb a gastronomie
musel opét prerusit poskytovani sluzeb zakaznikim, dale probihaly i vSechny aktivity zamérené
na tréninkova pracovni mista a staze.

Také pravni podpora probihala v dobé obou nouzovych stavli bez preruseni a jeji efektivita méla
naopak nardstajici tendenci’, také s ohledem na dominantni téma zakdzek v této oblasti,
kterou je feSeni zadluzenosti (podrobnosti nize viz EO 8).

Nenaplnéni harmonogramu realizace a planovanych vystupl se nakonec tyka pouze KA 2 Skupinové
vzdéldvaci a motivacni aktivity pro CS. V tomto pfipadé byla moZnost adaptace nabidky v dobé
nouzového stavu omezend. Dva ze 4 typ( kurzl byly realizovany online, stejné tak se podafilo
rozhybat fungovani svépomocné skupiny ve virtualnim prostoru. Posledni béhy kurz( Prezentacnich
a komunikacénich dovednosti a Rozumime spravné cesky vsak nebyly kvili omezeni setkavani vétsiho
mnozstvi osob nakonec realizovany.

8 Prvni nouzovy stav trval 12.03.2020 — 17.05.2020, druhy byl vyhlasen 05.10.2020 a do doby finalizace této Zpravy
(02/2021) stale trval.

9 Dle reflexe pravnicky KC predevsim z toho dlvodu, Ze diky ¢astéjsi praci z domova méla vétsi prostor pro zpracovani
podkladl pro klienty a v rdmci omezenéjsiho ¢asu kontaktu s nimi byly obé strany spoluprace dobre pripravené
na setkani.
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EO 2 Jaké prekazky bylo nutné pri realizaci projektu prekonavat?

1) Prostor pro sidlo Kariérového centra.

Zamérem projektu bylo umistit poradenské centrum mimo obvyklé prostory realizdtora (IQ Roma
servisu), které se nachazeji v socidlné vyloucené lokalité, tak, aby bylo zaroven v blizkosti centra mésta
a dalich sluzeb™. Hlavnim dlivodem byla snaha odejmout z né&j ndlepku sociélni sluzby ,pro chudé”.
V ramci predvyzkumu néktefi zastupci cilové skupiny Romi/mek totiz zminovali jako duvod,
pro¢ se na IQRS neobraci ve véci hledani zaméstnani, pravé to, Ze vyuZiti socialni sluzby vnimaji jako
néco neadekvatniho pro jejich Zivotni situaci a postaveni (potfebuji pomoci s hledanim prace,
ale nechtéji se obracet na socialni sluzby).

Ackoliv vedouci Kariérového centra zacala s hledanim vhodnych prostor ihned po schvaleni projektové
zadosti v prosinci 2017, narazela pti tom predevsim na odmitani ze strany potencidlnich pronajimatelt
kvali cilové skupiné centra. Prostory na ulici Milady Hordkové tak byly otevieny az v ¢ervnu 2018
(4. mésic realizace). Vice nez 3 mésice predtim centrum prozatimné sidlilo na ulici Vranovské,
v prostorach v té dobé jiz nefungujiciho Centra poradenstvi a zaméstnanosti (poskytujiciho do roku
2017 socidlné sluzby odborného socidlniho poradenstvi). | toto byl jeden z faktorl, ktery negativné
ovlivnil pocatky realizace projektu a jen pozvolny ndrdst poctu klienti/tek v prvnich mésicich
projektu.

2) Sestaveni odborného tymu v prvnim roce realizace projektu.

Pozice kariérového poradce byla stabilné obsazena aZ 5. mésic realizace projektu', do té doby tuto
agendu zastavala vedouci Kariérového centra, ktera zaroven byla na pozici pracovnice pro systémovou
podporu cilové skupiny. Kariérovému poradenstvi se proto vénovala i po doplnéni tymu,
i kdyZ samozifejmé v omezenéjsi mire.

Pozice evaluatorky byla obsazena pracovnici, kterd od druhého mésice byla v pracovni neschopnosti
a poté nastoupila na materskou dovolenou. Stabilné byla tato pozice obsazena az po roce realizace
projektu.

V prvnim roce projektu doslo také k personalni vyméné na pozici pravnika.

Kmenovy tym rovnéz témér dva roky resSil ukotveni pozice peer pracovnika, ktery byl v té dobé
zastavan jen jednou osobou a jeho napojeni na cilovou skupinu nebylo dostatecné natolik,
aby fungovalo setkavani svépomocné skupiny dle pldnovaného harmonogramu a ucelu.
Teprve po angazovani dalSich osob na tuto pozici doslo k pozitivnimu posunu, svépomocna skupina
se zacala setkdvat i v online prostfedi a je vnimana ze strany jejich ucastnik(i jako velmi prinosna.
Realizacni tym proto uZz nyni planuje, ze v podpore setkavani cilové skupiny touto formou bude
pokracovat i v dalSim obdobi, ackoliv tato aktivita neni soucasti navazujiciho projektu.

V pribéhu projektu doslo také pozdéji k obméné/doplnéni na pozicich kariérového poradce,
resp. poradkyné a pracovnice pro systémovou podporu.

Cely tym se tedy v prubéhu projektu kompletné personalné obmeénil. V ramci predavani agendy
i klientd nebyly zaznamendny zadné problémy. Naopak z pohledu naplfiovani projektovych indikator(
a jednotlivych vystuptd doslo vzdy po fazi vyménu k nardstu hodnot.

10 Nékteré ze socialné vylouéenych lokalit/ulic v Brné se nachazi jen nékolik set metr( od historického centra Brna.
Jsou vsak typické svou omezenou obcanskou vybavenosti (vétSina ,klasickych” provozoven sluzeb se tam nenachazi).

11 Na tuto pozici v pocatcich projektu opakované nenastoupili lidé, ktefi byli vybrani ve vybérovych fizenich. Pozice byla
nakonec obsazena poradcem, ktery byl odpovédny za pracovni poradenstvi v Centru poradenstvi a zaméstnanosti
IQRS, které ukoncilo svoji ¢innosti ke konci roku 2017.
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3) Mala informovanost cilové skupiny o existenci Kariérového centra a nabidce jeho aktivit.
Nizka ucast/zajem cilové skupiny o nékteré ze sluieb centra. Potfeba odpoutat se od historie
poskytovani socidlni sluzby.

Pozdéjsi otevreni Kariérového centra na nové adrese a predevSim posunuty ndstup kariérového
poradce (5. mésic) prispél k mensi informovanosti cilové skupiny o nabizenych aktivitach a jejich
start se posunul.

Klienti/ky predevsim v prvni poloviné projektu v mnohem mensi mire, nez bylo planovano, vyuzivali
moznosti odborného feseni dalSich prekazek pro uplatnéni na trhu prace (tj. pravni poradenstvi
mimo feSeni zadluZenosti, dalsi vzdélavani a zvySovani kompetenci, ziskdvani odborné praxe atd).
K tomu v pocatku projektu prispivala i maléd atraktivita tréninkovych pracovnich mista a stazi
(minimalni mzda, omezena nabidka pozic) v kombinaci s vysokou mirou zaméstnanosti a poptavce
pro pracovni cile (i na nelegalnim) trhu prace, kterd v letech 2018 a 2019 panovala™.

Dalsi nabidka rozvoje formou koucinku ¢i vzdélavani v tzv. mékkych dovednostech
je pro né netypickd, nevédi co mohou ocekavat, a tak je obtizné vysvétlit jim jejich pfinos. K tomu
prispél i fakt, Ze Kariérové centrum navazalo na vice nez 17 let fungujici Centrum poradenstvi
a zaméstnanosti IQRS, které poskytovalo podporu v reZzimu socidlni sluzby. Primarni motivaci
klientti/tek zGstavala potieba co nejrychlejsiho nastupu do prace (a tim zajisténi pfijmu), budovani
klientely v kariérovém poradenstvi tak bylo postupné a neodpovidalo pivodné ocekavanému
zajmu.

Tym KC, ktery byl totoZzny s tymem centra IQRS, ktery poskytoval podporu pfi hledani prace v rezimu
socidlni sluzby, reflektoval rovnéZ obtiznost pfechodu do jiného zpUsobu poskytovéni podpory®.
Kontraproduktivni bylo v tomto ohledu také zarazeni Kariérového centra do mapy dluhovych poraden.

4) Neochota zaméstnavatell ke spolupraci.

Spoluprace se zaméstnavateli predjednanymi ve fazi podavani projektu ani s drziteli znacky Ethnic
Friendly zaméstnavatel v ramci projektu neprobihala. Hlavnim zdrojem spolupracujicich subjektl byl
predevsim v prvnim poloviné projektu socialni kapital clen realizacniho tymu. | pres desitky
oslovenych zaméstnavatell ke spoluprdci se zlom podafil az v poslednim roce projektu diky aktivni
oslovovaci (predevsim na bazi osobnich setkani) strategii nové pracovnice pro systémovou podporu
CsS.

5) Poméry a zmény na trhu prace.

V prvni poloviné projektu se negativné promitla vysokda zaméstnanost a rist mezd do sniZeni
atraktivity nabidky (nejen) TPM a stazZi pro nase klienty. V souvislosti s prvnimi negativnimi dopady
pandemickych opatreni na trh prace a zvySenim nezaméstnanosti naopak vzrostl zajem klientl/tek
o tuto nabidku jako moZnost legalniho a relativné rychle dostupného zvySeni pfijmu a moZnosti
na dalsi stabilnéjsi uplatnéni.

6) Limity ve spolupraci s ostatnimi aktéry v ramci lokdlniho partnerstvi, kdy se nepodafilo funkéné
nastavit spolupréci s UP (predjednana byla spoluprace formou informovani cilové skupiny o, pnabidce
centra, odpora pfi schvalovani rekvalifikaci pro klienty/ky KC) ani MMB (nabidka pozic pro TPM a staze
u prispévkovych organizaci mésta byla realizovana v malém rozsahu — nabidnuty byly pouze 2 pozice).

12 Podil nezaméstnanych v okrese Brno-mésto v 12/2018 —4,25%, v 12/2019 — 3,71 %.

13 Napfiklad bylo pro né obtizné odmitnout klienta/ku se zakazkou zadluzenosti, kterd/y vsak neméla potrebu fesit téma
uplatnéni na trhu préace. S ohledem na logiku projektu mél byt tento klient/ka odkazan na dalsi sluzby v lokalité.
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Vzhledem k tomu, Ze realizace TPM predpokladala pdvodné uUzkou spolupraci s MMB
jako zprostfedkovatelem volnych pozic, jednalo se o vyznamnou bariéru.

7) Omezeni v nabidce projektu, ktera byla dana ze strany donatora (parametry vyzvy), konkrétné
nepodporovani aktivit jako jsou rekvalifikace, ¢i kurzy pocitacové gramotnosti.

8) Mensi mira komunikace a neefektivni predavani dulezitych informaci mezi odbornou
a koordinacni ¢asti realizacniho tymu.

Casové prodlevy v plnéni nékterych dohodnutych zmén v projektu spolu s netplnou informovanosti
pracovnikll centra o finan¢nich mozZnostech zpUsobily napf. predéasné ukonéeni umistovani
klientl/tek na TPM (tym mél informaci, Ze jiz nejsou dalsi prostredky, ty vsak jesté v radech desitek
tisic byly k dispozici) a méli tak negativni dopad predevsim na samotné klienty/ky.

EO 3 Jaké ocekavané a neocekavané faktory podporily ispésSnou realizaci projektu?

1) AngaZovani externistd, ktefi podpofili tym v pfipadé personalnich vypadki ¢i nedostatku
zkusSenosti. DileZitd byla s ohledem na vySe zminéné potize s obsazovanim klicovych pozic podpora
garantky kariérového poradenstvi (predevsim v prvni poloviné projektu). Ze strany tymu i klientd/tek
byla také dlouhodobé oceriovdna odborna i profesionalni Uroven lektord a lektorek vzdélavacich
kurz.

2) Nabidka Kariérového centra je nastavena tak, Ze dokaze komplexné fesit Zivotni situaci klienta,
coz je v pripadé cilové skupiny s mnoha bariérami pro (dobré) uplatnéni na trhu prace klicové.

Navic kromé odborného poradenstvi, vzdélavani a tréninkovych mist nabizi klientdm/kam moZnost
prispévka pro lepsi zvladani pocatecnich nakladl spojenych se vstupem na trh prace (prispévky
na jizdné, vyfizeni potravinafského priikazu, nebo potvrzeni od lékafe).*

Vyznamnym prvkem Uspéchu jsou také konkrétni lidé, odbornici/ce v realizacnim tymu, ktefi jsou
zkuseni, maji schopnost individualné pristupovat k jednotlivym klientlim a fesi problémy nejen
po formalni strance, ale i s pochopenim, vstficnosti a lidskym rozmérem. To silné posiluje atmosféru
diveéry, ktera je ze strany klient(/tek silné pozitivné pocitovana a v ramci Cetnych zpétnych vazeb
velmi ocenovana.

Specificka je také pfitomnost pravnika, resp. pravnicky v tymu zabyvajicim se zaméstnanosti.
To umoznuje resit komplexné (nejen) bariéry spojené se zadluZzenosti.

Spojeni téchto dvou prvki — feseni dluhii (a moznost doprovazet klienta az k podani insolvencniho
navrhu) a kariérni podpora je relativné unikatni a jevi se funk¢ni.

3) Schopnost flexibilné reagovat na neocekavatelné zmény - predevSim rychlost prechodu
na vzdalenou formu podpory v dobé nouzového stavu umoznil zachovat kontakt s klienty a fesit jejich
aktualni problémy. Tym byl schopen reagovat online. Facebook se potvrdil jako silny nastroj
pro komunikaci s cilovou skupinou (a to vSech vékovych skupin).

14 Toho vyuzivaji pfedevsim klienti/ky nastupujici na tréninkové pracovni pozice (84 %) a staze (48 %).
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4) Personalni obohaceni tymu, kdy predevsim doplnéni tymu o dalsi pracovnici pro systémovou
podporu (na zkraceny uUvazek) pfineslo vétsi potencidl a prostor vénovat se pouze agendé prace
se zaméstnavateli. To prineslo velmi rychlé vysledky v podobé narlGstu vyjednanych pozic
pro TPM/staze.

5) Paradoxné i pokles zaméstnanosti a mensi nabidka nelegalni prace vlivem omezeni souvisejici
s pandemii COVID-19 (r. 2020) zvysil zajem klientG/tek o dfive nepfrilis atraktivni pozice TPM/stazi
(v dobé zvysené poptavky po pracovni sile byla minimalni mzda pro vétsinu klient neatraktivni).

3.2. Evaluacni otazky — oblast vystupt a vysledka

EO 4 Nalézaji nezaméstnani Romové zapojeni do rozvojovych aktivit (kariérové
poradenstvi, vzdélavaci aktivity, staze ¢i TPM) uplatnéni na trhu prace?

Diléi podotazky:
o Kolik z klienti KC ziska v priibéhu spoluprdce s KC placenou pozici na otevieném trhu prdce?
e Dochazi ke zvysovdni kvality jejich uplatnéni? (z hlediska typu c¢i délky pracovné prdavniho
vztahu)

Jiz v ¢asti o cilové skupiné projektu zmifiujeme, Ze sledovani vysledk( prace se specifickou mensinou
Romové/Romky, je mozné jen na zakladé kvalifikovanych odhadd realizaéniho tymu.* Hlavni motivace
pro formulaci evaluaéni otazky, ve které je etnicita klientl explicitné zminéna, byla snaha mit podklad
pro vyhodnoceni strategickych cili celé organizace (IQ Roma servisu). Pfesnd data pro vyhodnoceni
takto formulované otdzky vsak nejsou k dispozici a miUZzeme vychazet jen z kvalifikovanych odhadl
pracovnic Kariérového centra, které udavaji, ze 75 % - 90 %' klientt tvofi Romové.

Hledani prace bylo v priibéhu 34 mésich projektu tématem spoluprace s 217 klienty a klientkami
(z toho 27 osob vyutzilo sluzeb Kariérového centra v této oblasti opakované). K datu uzavieni sbéru dat
pro tuto Zpravu (31.12.2020) spoluprace u 88 klientl/tek (41 %) jesté stale probihala.

15 I jeho ¢lenové vsak pfi podrobnéjsich rozborech jednotlivych klientskych pripadl priznavaji, Ze nejsou vzdy schopni
rozlisit, zda se jedna o Roma/Romku.

16 Rozpéti hodnot odpovida tomu, jak pracovnice popisuji zajem Rom( a Romek o jednotlivé nabizené formy podpory.
Kariérové poradenstvi je poptavano méné Casto (kariérova poradkyné tedy odhaduje podil 75 %), hledani zaméstnani
a mozZnost staze ¢i TPM je naopak dominantni zakdzkou romskych klient (min. 90 % podilu romskych klientl odhaduji
pracovnice pro systémovou podporu cilové skupiny, které pravé tyto typy zakazek s klienty vétsinoveé resi).
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Tabulka €. 1: Uplatnéni klient/tek Kariérového centra na trhu prace dle typl pracovniho poméru

Potet smluv | Pocet klientt | Pocetsmluv | pozet plientd
s kopiemi
Prac. smlouva - otevieny TP 20 19 15 14
Prac. smlouva - chranény TP 8 7 17 6
Verejné prospésné prdce 1 1 1 1
Dohoda o provedeni prace 30 23 21 17
Dohoda o pracovni ¢innosti 7 6 6 5
Celkem 66 51 59 39

Vsichni klienti a klientky, kteti spolupracuji s KC na hledani zaméstnani, ziskaji néjakou formu podpory
v oblasti pracovniho, ¢i kariérového poradenstuvi.

V hodnoceném obdobi 51 z nich ziskalo placenou pozici trhu prace (formou DPP, DPC, i na hlavni
pracovni pomér).

Do tohoto poctu zapocitavame také klienty/ky, ktefi ziskali uplatnéni u zaméstnavatell, ktefi
se profiluji jako sociadlni podniky (jednalo se o 5 klient(/tek na HPP, 8 klient(i/tek na DPP). Jeden klient
ziskal pracovni smlouvu v rdmci vykonu verejné prospésnych pracich (o tuto pozici diky pozitivni
zkusSenosti z minulosti sdm velmi usiloval).

Pracovnici/ce Kariérového centra pfi uzavirani spoluprace s klienty/kami Zadaji o doloZeni smlouvy
v pripadé, Ze klienti/ky v pribéhu spoluprace s centrem praci ziskaji. K 31.12.2020 takto evidovali
39 zaméstnanych osob - 21 osob s pracovni smlouvou (z toho 12 smluv bylo uzavieno na obdobi
min. 1 roku), DPC u 5 osob (6 smluv), DPP u 17 osob (21 smluv).

U nékterych z klientd doslo v ramci dlouhodobé spoluprace s Kariérovym centrem k prechodu mezi
pozicemi, typy smluv, popfipadé i zaméstnavateli. Tato situace se tykala 9 klienta.

Zhodnoceni posunu kvality jejich uplatnéni je velmi obtizné vzhledem k nedostupnosti podrobnych
informaci od vSech klient(. Problematicky je predevsim nasledny monitoring jejich dalsi drahy na trhu
prace. Klienti/ky, ktefi byli v hledani prace uspésni a nemaji potrebu resit dalsi okolnosti, jiz v kontaktu
s KC byt nepotrebuji nebo nechtéji.

PUvodné nastaveny indikator kvality pracovniho uplatnéni — pracovni smlouva s délkou trvani
minimalné 1 rok — byl v pribéhu projektu na zakladé zkuSenosti i zpétné vazby klientli a peer
pracovnikli vyhodnocen jako nevalidni. Tym monitoroval vSechny typy pracovniho uplatnéni
rovnocenné s tim, Ze dlouhodoba dohoda o pracovni Cinnosti ¢i provedeni prace je v kontextu
omezeni a/i pfani nékterych klientl/tek mozno povazovat za dlstojné zaméstnani.
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Graf €. 1: Obory/pozice uplatnéni klientti/tek Kariérového centra dle typl pracovniho poméru
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| s ohledem na obvyklé profily klient(/tek KC, kdy se vétSinové jedna o osoby se zakladnim vzdélanim,
s kombinovanymi bariérami na trhu prace — zdravotni omezeni, zadluzeni a péce o déti ¢i dalsi rodinné
pfislusniky, jich nejvice z nich naslo uplatnéni v oblasti uklidu (prevainé Zeny) a jako pomocni
délnici/ce. Jak je patrné z grafu ¢. 1, pravé se zaméstnanci v oblasti Uklidu jsou nejcastéji uzavirany
dohody o provedeni prace, které jsou vzhledem k vétsi flexibilité pracovni doby i zatizeni mensimi
odvody preferovany také samotnymi klienty/kami.

Za vyznamny posun lze povaZovat 6 klientti/tek, ktefi se uplatnili na pozicich v socidlnich sluzbach.
Jednalo se o klienty/ky, ktefi vyuZili i dals$i mozZnosti kariérniho rozvoje (vzdélavaci kurzy, realizace
TPM/staze) a dle reflexe jejich i samotnych zaméstnavatell priavé to pfispélo k jejich pfijeti
do pracovniho poméru.
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EO 5 Kolik klienti KC zapojenych do kariérového/pracovniho poradenstvi
si prokazatelné zvysi své kompetence pro trh prace?"’

Dolozitelné zvySeni kompetenci na zadkladé podkladd v profesnich profilech klientd dosahlo
v pribéhu spoluprace 133 klientd/tek. Klienti/ky, u kterych byl zpracovan profesni profil, prosli
néjakou formou pracovniho a/nebo kariérového poradenstvi.™®

V pripadé ,Cisté” kariérového poradenstvi se jedna ve vétsiné pripadl o klienty/ky spadajici do cilové
skupiny socialné vyloucenych. Klienti/ky, ktefi zaroven jsou pracovnicemi rozeznavani jako Romové/ky,
vSak primarné poptdvaji klasické pracovni poradenstvi a o komplexni kariérové poradenstvi nemaji
zajem.

Nastaveni indikator( pro sledovani zvyseni kompetenci klientl bylo tématem cetnych evaluacnich
porad v priib&hu celého projektu. Uskali Fadného monitoringu a validity jednotlivych kritérii je velkou
vyzvou i pro dalsi obdobi provozu Kariérového centra, protoZe se jednd o zasadni vysledek prace
centra.

Pro finalni vyhodnoceni byla jako hlavni kritéria Uspésnosti pro zvySeni kompetenci definovana:

* vytvoreni popf. Uprava Zivotopisu ¢i motivaéniho dopisu pro aktudlni zakazku hledani prace,

* absolvovani vzdélavaci aktivity, kdy dojde k prokazatelnému posunu kompetenci/znalosti
klienta/ky,

* Uspésné absolvovani stdze ¢i TPM (= dojde k posunu v individudlné stanovené kompetenci
nebo kompetencich, které se klient/ka v ramci vykonu TPM/staze rozhodl rozvijet),

* prechod klienta/ky v pribéhu spoluprace z nelegainiho na legélni trh prace,

* vstup klienta/ky do oddluZeni (= vyznamny posun v odstranéni jedné z klicovych bariér
pro vstup na legdlni trh prace spojeny s nutnosti intenzivni soucinnosti pfi pfipravé podklad
a zorientovani se ve svych dluzich a moznostech jejich feseni),

* dalsi kompetence dle rozvojového/kariérniho planu klienta/ky, které byly individudiné reseny,
napf. PC dovednosti, prace s internetem (zamérena predevsim na hledani prace a komunikaci
se zaméstnavatelem online), jazykové dovednosti (za podpory dobrovolnik(), sebeprezentacni
a komunikacéni dovednosti rozvijené mimo kurzy.

Cetnost naplnéni stanovenych kritérii u klienti/tek Kariérového centra se zpracovanym profesnim
profilem ilustruje nize graf €. 2. U vétsiny z nich doslo k naplnéni vice nez 1 kritéria.

17 Zdroje pro vyhodnoceni: Analyza interni evidence projektu (databaze, diagnostické dotazniky, profil Ucastnika.
18 Zpracovano bylo 216 profilQ, u 21 klientl/tek je zakdzka stale v feSeni.
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Graf ¢. 2: Uspésné naplnéné zakazky v oblasti zvy$ovani kompetenci pro uplatnéni na trhu prace

dalSi dle hodnoceni pracovnika

prechod na legdlni trh prace

Gspésné absolvovani kurz(

Uspésné absol. TPM

Uspésné absol. staze

oddluzeni

Uprava CV/MD

Pocet klientdi/tek g 10 20 30 40 50 60 70 80

Vice nez polovina z této skupiny podporenych klientl/tek (75) spolupracovala s Kariérovym centrem
na uUpravé svého profesniho profilu a prezentace pred zaméstnavatelem (sestaveni ¢i Uprava
Zivotopisu, podpora pfi psani motivacniho Zivotopisu, komunikace se zaméstnavatelem).

Druhou nejcetnéjsi kategorii (48 klientl/tek) pak tvofi Uspésné naplnéné zakazky, které vychazely
ze spolecné identifikovanych bariér pro ziskani zaméstnani, kterymi nejcastéji byly - nedostatek
zkuSenosti, nedostatek informaci o tom, kde a jak préci hledat, ¢i Spatny pfistup k technickému zazemi
pro komunikaci se zaméstnavatelem (chybéjici pocita¢, internet, telefon).

Zajimavou skupinou (33 osob) pak jsou lidé, ktefi v pribéhu spoluprace presli z nelegalniho trhu
prace do legalniho pracovniho poméru (v¢. nastupu na TPM ¢i staz).
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EO 6 Kolik klientl — ucastnikli vzdélavacich aktivit a kurzd — si v prubéhu projektu
zvysi své kompetence a/nebo znalosti v diléich oblastech zaméfeni jednotlivych
kurz0?*®

Celkové nabidku Ucasti na vzdélavacich kurzech nabizenych v aktivité KA 2 vyuzilo 53 klientt/tek
(cilem bylo min. 60), alespon 2 tematicky rliznych kurz( zucastnilo 26 klient(, 3 osoby dokonce vyuzily
cely balicek nabidky kurz.

7 z ucastnikd kurzl bylo zapojeno v ramci Uzké spoluprace s tymem Gendalos. Jednalo se o jejich
studenty a studentky a dal3i spoluprace s Kariérovym centrum se v jejich p¥ipadé dosud nerozvinula®.

Monitoring a nasledné vyhodnoceni posund v kompetencich ucastniki vzdéldvacich aktivit
je s ohledem na pocatecni anonymni sbér dat a zaméreni jen na subjektivné vnimané posuny
ze strany Ucastnikd velmi komplikovany.

U 15 osob z celkového poctu 53 neni mozné jejich zapojeni do KA 2 vyhodnotit, protoZe data byla
sbirana anonymné, nebo nejsou k dispozici vlibec.

Rozvoj tak mohl byt vyhodnocovan pouze u 38 absolventl/tek.

Dle nastavenych kritérii hodnoceni pak u 35 z nich doslo k prokazatelnym posuniim kompetenci
Ci znalosti, na které byl absolvovany kurz zaméren.

16 absolventl/tek kurz( si nasledné v pribéhu spolupriace naslo pracovni uplatnéni (z toho
vyznamnou c¢ast tvofily pracovni poméry na pracovni smlouvu - 12 HPP, v dalSich 4 ptipadech
se jednalo o DPP).

Jeden z ucastnik( dokonce ziskal pracovni smlouvu den po absolvovani kurzu a sam uvedl, Ze jen diky
nacviku komunikace a ziskani sebejistoty na kurzu.

Dalsi 4 absolventi/ky se zapojili do pracovniho procesu nastupem na staz a/nebo realizaci
tréninkového pracovniho mista.

Tym se dlouhodobé potykal s motivovanim klientl k tcasti na kurzech. Pfedem domluveni Ucastnici
casto nakonec nedorazili a dlivody se nepodafilo ¢asto objektivné zjistit. Dle nazoru realizac¢ni tymu
to souvisi s malou prioritou dal$iho vzdélavani u cilové skupiny (v porovnani napf. s nutnosti akutniho
feSeni rodinnych zalezitosti), Spatnou zkuSenosti s podobnymi vzdélavacimi kurzy realizovanymi
pres Ufad prace i tim, Ze klienti si nedovedou bez osobni zku$enosti predstavit, co skuteéné by jim
mohl kurz pfinést.

Casteéné k nizké Gcasti prispél také fakt, Ze kurzy sklddajici se z vice ¢asti, nebyly realizovany jako blok

Vv

rGznymi skupinami ucéastnik( a klienti je tedy neabsolvovali jako celek.

Prvnich ¢asti (béha) kurz(i se prevaziné ucastnily osoby, které v té dobé vykonavaly vefejné prospésné
prace (5 klient(/tek). Mnozi z nich vSak v dobé dalsiho konani kurzl jiz pracovali na oteviené trhu
prace a o dalsi vzdélavani neméli zajem, resp. neméli na néj adekvatni ¢asovy prostor. Pracujici klienti
méli o kurzy také mensi zajem, nez se predpokladalo (i s ohledem na ndrocnou Zivotni situaci, ve které
se lidé ze SVL nachazeji, neni pro né ¢asto mozné travit ,volny ¢as” sebevzdélavanim). Mladsi klienti

19 Zdroje pro vyhodnoceni: Analyza interni evidence projektu (databaze), dotazniky, pozorovani.

20 Vzhledem k tomu, Ze klienty Kariérového centra jsou i dalsi studenti/ky programu Gendalos (ktefi zaroven absolvovali
i nékterou ze vzdélavacich aktivit) , je pravdépodobné, Ze i oni v budoucnu, napf. pfi hledani staze, Ci brigady, Kariérové
centrum zase oslovi.
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a klientky mohou zase vyuzivat podobné orientovanych kurz(, které poskytuje vzdélavaci program
Gendalos, na ktery jsou primarné napojeni.

Téma dostatecné prezence na vzdéldvacich aktivitach pak jesté vice zproblematizovala opatfeni v boji
s koronavirem. Ta presunula v poslednim roce realizace projektu kurzy do virtualniho prostoru.

Ucast v online kurzech viak byla vyssi, nei priimérna Géast prezenénich kurzii, co? mélo pficiny
i v jiném sloZeni kurzantl online kurzl, kde prevaZzovali mladi lidé (studenti/ky programu Gendalos)
majici zkusenosti se vzdélavanim v online prostredi.

Z puvodniho planu vzdélavacich aktivit nakonec nebyl k 31.12.2020 realizovan jen 1 z kurzu
Prezenénich a komunika&nich dovednosti a 1 kurz Rozumime spravné ¢esky?.

ZpUsob realizace kurzl byl proto v prabé&hu projektu nékolikrét pfizptisobovan.?? S obménami obsahu
i rozsahu jednotlivych témat se pocitalo jiz v projektové Zadosti. Zdmérem bylo, aby v pribéhu
triletého projektu vychazeli pracovnici KC z podnétl od klientll i dokazali reflektovat zmény na trhu
prace, popft. potieby konkrétnich zaméstnavatel(, ktefi s centrem budou spolupracovat.

Na zakladé reflexe kurz( i dalsi zpétné vazby od klientl (napf. skrze svépomocné skupiny) byly kurzy
cilovou skupinou vnimany jako velmi uZitecné a kvalitni (téma Zivotopisu, pfiprava na pracovni
pohovor, finanéni gramotnost..).

Nejuspésnéjsi z hlediska prokazatelnych dopadl na zaméstnatelnost byl kurz ,U pf¥ijimaciho
pohovoru“. 11 jeho absolventli/tek (65 %) nasledné ziskalo pozici na otevieném trhu prace (5),
¢i na stazi/TPM (6).

Parametry projektové vyzvy neumozinovaly zaradit do projektu moznosti poskytovani rekvalifikaci,
coz se negativné promitlo v moznostech KC skutecné efektivné zvySovat kompetence jeho klientd.
Klienti/ky sami/y preferuji typ vzdélani, jehoZz vystup — certifikdt — je vSeobecné uznavadn vsemi
zaméstnavateli. | dobfe navrZeny a zrealizovany kurz na posileni tzv. mékkych dovednosti nem{ze tuto
potfebu nahradit (nepovazuji je jako uZitecné pro doplnéni si portfolia pro prezentaci
pred zaméstnavatelem - ,takovy papir je mi k nicemu*).

Plan, 7e v téchto ohledech bude centrum UZeji spolupracovat s Utadem prace, nebyl nakonec
realizovan (vice k problém@m spoluprace s Ufadem prace viz €ast ,Spoluprace se zaméstnavateli
a dalSimi partnery v lokalité“).

V zavéru projektu se podafilo navéazat spolupraci s partnerskou organizaci DROM a Ustavem
pro socidlni inovace, které moZnost absolvovani rekvalifikace pfinesly klientim/kdm?. V dobé
finalizace zprdvy vsak zatim dopady této formy zvyseni kvalifikace na zaméstnatelnost klientd nejsou
vyhodnotitelné (klienti kurzy zatim jeSté navstévuji, popt. od doby absolvovani uplynuly jen dny).

21 Management projektu mél v Umyslu podat Zadost o snizeni mnoiZstvi realizovanych kurzi s ohledem na ztizené
podminky realizace v dobé nouzového stavu, vysledek téchto snah vSak v dobé finalizace zpravy neni dosud znam).

22 Jednotlivé casti kurzl byly realizovany ve stejny den, nebo dochazelo ke slucovani riznych typl kurz( do jednoho
data.

23 Nastoupili na celkem 5 rekvalifikaci (oblasti — pracovnik v socialnich sluzbach, kadernik, manikura-pedikura, chliva).
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EO 7 U kolika klientli zapojenych do prakticky orientovanych aktivit
zprostiedkovavajicich zkusenosti s pravidly fungovani trhu prace dojde k posileni
kompetenci a/nebo zvy$eni uplatnéni na trhu prace?*

Na podporu klientl v ziskavani praktickych zkusenosti s fungovanim trhu prace se v projektu zamérily
aktivity KA 3 (Tréninkové pracovni pozice — tvorba a umistovdni CS) a KA 4 (Ziskdvdni pracovnich
zkusenosti formou stdZe).

Na tréninkovych pracovnich pozicich bylo do 31.12.2020 umisténo 19 osob (vytvoreno bylo celkem

22 pozic, néktefi nastoupili opakované). Ve stejném obdobi na 32 stazi nastoupilo 27 osob (1 klientka
vyuzila moznosti 3 stazi, 3 absolvovaly 2 staze).

Na pocatku spoluprace klienta/ky se zaméstnavatelem byl nastaven plan s konkretizaci kompetenci,
které chce dotycny v ramci TPM (i staZze rozvijet. Po ukonceni spolupriace doslo ke zhodnoceni
naplnéni cilG spoluprace ze strany klienta/ky, pracovnika/ce i zaméstnavatele.

V pripadé tréninkovych mist doSlo k posunu kompetenci u 15 lidi, u stazi u 25 osob. Vzhledem
k faktu, Ze néktefi z klient(/tek absolvovali stdZz i TPM, celkovy poéet klientd/tek, u kterych bylo
zhodnoceno posileni kompetenci, je 35 osob.

Nejcastéji se jednalo o posileni komunikacnich schopnosti (30 % zakazek), budovani navyku
pravidelné dochazky (20 %) a odpovédnosti pfi plnéni pracovnich ukoll (20 %). U 20 % klientti/tek
bylo cilem predevsim zajisténi odbornych zkusenosti, protoze uroven jejich socidlnich i pracovnich
kompetenci jiz byla vysoka jesté pfed nastupem na staz/TPM.

Dle ocekdavani dochazelo také v pripadé absolventl tréninkovych mist k posileni jejich postaveni
na trhu prace.

9 absolventti TPM pieslo na otevieny, popf. chranény, trh prace (6 na smlouvu, tj. HPP, 3 na DPP).”
V pfipadé staZistl doslo k zaméstnani absolventl/tek na otevieném trhu prace u 4 osob (1 HPP,
2 DPC, 1 DPP).

6 klientd preSlo po stdZzi na tréninkové pracovni misto. Jedna z nich nasledné u stejného

zaméstnavatele ziskala pracovni smlouvu.

U dalSich 3 k datu uzavérky sbéru dat nebylo ziejmé, jak bude spoluprice pokracovat, zaméstnavatel
vsak v téchto pripadech reflektoval velkou spokojenost a prani pokracovat ve spoluprdci i po skonéeni
staze.

Dle reflexe zaméstnavatelll pravé moznost spolupracovat s jejich budoucim zaméstnancem v ramci
TPM nebo staze wvytvari specificky prostor pro vzdjemné hlubSi poznani se. Motivacni
je pro zaméstnavatele také mozZnost refundace mzdy (popft. jeji ¢asti), financni odména pro mentora
i dal3i podpora Kariérového centra.”

24 Zdroje pro vyhodnoceni: Analyza interni evidence projektu (databaze), analyza zpétné vazby od zaméstnavateld,
zpétna vazba od ucastnikl v rdmci setkavani svépomocné skupiny.

25 Ve vétsiné pripadl pokracovali tito lidé v praci u stejného zaméstnavatele (pouze 1 klientka si nasla praci u jiného
zaméstnavatele, nez u kterého byla na TPM)

26 Zaméstnavatelé oceriuji nejen moznost fesit pripadné obtizné v pribéhu TPM/staze s odborniky z Kariérového centra,
ale také naptiklad moznosti vzdélavani, které se nabizi i lidem na TPM/stazich a jejichz pozitivni dopady se dle
zaméstnavatell projevuji i pfi samotném vykonu prace.
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Vhodné je rovnéz nastaveni TPM na kratsi tvazky (v porovnani napriklad s klasickym 1,0 dvazkem
v pripadé vefejné prospésnych praci). Pracovnik/ce na TPM/stdzi, ktery vyZaduje vétsi mnoZstvi
podpory, je pak snadnéji zaskolovan, protoze Cas, ktery je mu tfeba vénovat, je kratSi. Paradoxné tak
je na feSeni individualnich potfeb vice prostoru a energie. Zaméstnavatelé, ktefi ndsledné
s absolventy TPM/stazi uzavreli pracovni pomér potvrzuji, ze v pripadé klasického vybérového fizeni
by dali prednost jinym uchaze¢iim. Moznost vyzkouset si spolupraci tak byla klicova pro ziskani
stabilniho zaméstnani.

Nezanedbatelny efekt uvadény ze strany klientl/tek na stazi/TPM je vystoupeni ze stereotypu,
ptedevsim v pfipadé odbornéji ladénych stdzi*’ a s tim spojené pracovni zku$enosti a zvy3eni
sebevédomi.

Jako funk¢ni néstroj pro zlepSeni dalSich Sanci klienta/ky pro jeho uplatnéni na trhu prace vnima
realizacni tym napojeni vykonu staZze na TPM. Predevsim u mladych klient(i, nebo téch s malymi
zkuSenosti, je staz ze strany zaméstnavatele vnimana jako velmi dobra mozZnost vyzkouset
si spolupraci s uchazeCem o praci, kterd se pak v pripadé oboustranné spokojenosti mlze
prohlubovat realizaci tréninkového pracovniho mista.

Podrobnéji ke spoluprdci se zaméstnavateli viz specifickd ¢ast zpravy ,Spoluprace se zaméstnavateli
a dalSimi partnery v lokalité”.

27 Konkrétné pozice recepcnich, stfihac, pracovnice lektorského oddéleni muzea ¢i galerie, prace ve skladu zavedeného
e-shopu.
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EO 8 Kolik klientli KC vyuZije moznosti dodatecné podpory feseni uplatnéni na trhu
prace skrze odborné poradenstvi a pravni pomoc resici dalsi bariéry vstupu (primarné
zadluZenost, predluzeni)

Néjaké formy odborné podpory pfi odstranovani prekazek pro (lepsi) uplatnéni na trhu prace vyuzilo
116 klientti/tek centra (tedy 40 % z celkového poctu).

Tabulka €. 2: Témata zakazek fesenych v rdmci odstrafiovani prekazek pro vstup na trh prace

ZadluZenost/predluzeni 73 1303,9 91,9
Problémy ve vztazich se zaméstnavateli 35 62,2 4,4
aifiotyrl::tb;:j;ézr\géovéni kompetenci, 18 26,8 19
Diskriminace 22 25,8 1,8
Celkem 116 1418,7 100

Dle pfedpokladu®® v po¢tu klientl a pfedevsim v objemu podporu vyrazné dominovala problematika
feSeni dluhli a pfipadné pripravy na vstup do procesu oddluZeni (tvofila 92 % z celkové casu
podpory pravni a odborné podpore vénované).

Poptavka po pravni podpore pfi feSeni dluh(i byla dokonce vétSi nez moznosti realiza¢niho tymu.
V pribéhu realizace se navic objevily dalsi externi vlivy, které tuto situaci vyrazné ovlivnily. Prvnim
bylo ukonceni cinnosti Centra poradenstvi a zaméstnanosti pfi 1Q Roma servisu, které tuto
problematiku 17 let fesilo s klienty v socialné vyloucené lokalité v rezimu socidlni sluzby. Klienti/ky
pfirozené vnimali nové centrum jako nastupce puvodniho (i diky stejnému persondlnimu obsazeni)
a prichazeli s potfebou fesit dluhy i bez prvotni potieby fesit uplatnéni na trhu prace.

Od 01.06.2019 pak zacala platit novela insolvenéniho zakona, kterd mj. zpfistupnila moZnost
oddluzeni pro Sirsi skupiny zadluzenych obyvatel. Diky informacim v mistni komunité o sluzbach
pravniho poradenstvi v oblasti oddluZeni tak vzrostl v tomto obdobi pocet zajemci a zajemkyn
o sluzby oddluZeni, které ale nebyly pfimo navazany na poptavku po zvySovani zaméstnanosti na trhu
prace.

V pribéhu prvniho roku byl nastaven systém prace s klienty tak, Ze se pfi prvni navstévé zajemce/kyné
vidy setkal nejdfive s kariérovym poradcem/kyni, ktery mu vysvétlit nabidku centra a jeho cile
a vysvétlil propojeni podpory v oblasti zadluzenosti s trhem prace. Tento zpusob prace fungoval jako
velmi dobry filtr”. Klientl/tek, ktefi v ramci KC fesili pouze problematiku dluhd bylo za celou dobu
projektu nakonec jen jednotky.

28 ZadluzZenost byla jiz v pfipravné fazi projektu identifikovana jako klicova bariéra cilové skupiny.
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Vyznamné objem préce, ktery byl odveden v podpofe klientl v oblasti zadluZeni,*podpofila také
existence nouzového stavu, ktery s sebou nese omezeni pfimého kontaktu s klienty, ale také zaroven
vice prostoru zpracovavani podkladl k vyreseni sloZitych klientskych pfipadd (pfedevsim pfipravy
navrh( pro oddluzeni).

| diky tomu bylo ke konci roku 2021 podano a schvéleno jiz 17 zadosti o oddluzeni, pricemz tento
indikdtor byl naplnén za pouhych 18 mésictl od zacatku podavani navrh(.*

Vzhledem k ¢asové ndrocnosti pfipravy téchto podani byla doba podpory v jednotlivych pripadech
rozloZzena nerovnomérné a nebyl tak naplnén plvodni predpoklad, Zze minimalné 30 klient( ziska
podporu v rozsahu nad 40 hodin (k 31.12.2020 to bylo 16 klientt). Klienti/ky feSici své oddluzeni
vyzadovali o desitky hodin podpory vice.*

V dalsSich tématech resSeni prekazek byla naopak poptavka ze strany klienti oproti ocekavani
na pocatku projektu nizkda. Struktura nejcastéji reSenych zakazek neodpovidd strukture nejcastéji
zminovanych bariér pro uplatnéni na trhu prace, které zminuji klienti/ky v Gvodni diagnostice
pfi vstupu do projektu.

Naptiklad poradenstvi v oblasti feSeni diskriminace, kterd je klienty zminovana jako nejcastéjsi
prekdzka pro jejich uplatnéni na trhu prace, bylo zaznamenano jen u 22 klienti/tek. Zkusenost
s ni vSak md 22 % klient(/tek (z celkového poctu), cozZ je 3 x vice neZz pocet klientl/tek vnimajici jako
vyznamnou bariéru svého uplatnéni exekuce ¢i dluhy. Navic jak ilustruje i doba podpory, jednalo
se v pfipadé diskriminace predevsim o predavani informaci k moZznostem dalSiho postupu, nikoliv
o detailnéjsi feseni pripadd. K tém dle zjisténi z hloubkovych rozhovor(i nedochazi kvali nedlivére,
kterou klienti/ky pocituji vi¢i moznostem efektivniho feseni diskriminace pravni cestou a také
nedostatku, ¢i nedplnosti podkladd a dikazd, které jsou pro takova reseni nezbytna.

3.3. Spoluprace se zaméstnavateli a dalSimi partnery v lokalité

Spoluprace se zaméstnavateli je nezbytnym predpokladem pro Uspésnou realizaci projektu a naplnéni
jeho cild.

Strategie oslovovani a vyhledavani partner( pro snadnéjsi uplatriovani klient(/tek na trhu prace,
kterou predpokladala projektova Zadost, nebyla v prvnich dvou letech projektu dostatecné
efektivni. Pocet realné spolupracujicich zaméstnavateld by velmi maly (4-5), coz mj. limitovalo
moznosti nabidky pozic klientli/kam a zGzeni okruhu téch, ktefi o pozici na TPM nebo stazi méli zajem.

Pti sestavovani projektu byla v rdmci jednani lokdlniho partnerstvi — pracovni skupiny Zaméstnanost
koordinované Agenturou pro socialni zaclefiovani v ramci KPSVL — domluvena spoluprace subjektt
realizujicich projekty na podporu zaméstnanosti znevyhodnénych osob a Odboru socialni pé¢e mésta
Brna. V ramci ni mél MMB zajistovat podporu pfi umistovani osob na TPM v pfispévkovych
organizacich mésta Brna a potencidlné také v akciovych spolecnostech, ¢i dokonce vyjednavat
spoluprdci s dals$imi zaméstnavateli.

29 Napriklad na pocatku prvniho nouzového stavu - v dubnu 2020 - tvorila 72 % individualni klientské podpory
(tj. bez zohlednéni odpracovanych hodin na TPM, stazi a Gcasti na hromadnych akci) pravé prace na této agendé.

30 Pravnicka projektu zaroven se vSemi prfipady podani vyckavala na ucinnost novely zakona (Cerven 2019),
ktera umoznuje klientdim KC vyhodnéjsi podminky pro jejich oddluzeni.

31 Nejdelsi ¢as primé podpory v oblasti zadluZeni presahoval 100 hodin.
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Po zahdjeni projektu vsak spoluprace neprobihala dle domluveného scénare, samotni predstavitelé
prispévkovych organizaci neméli v daném obdobi zdjem o umistovani osob z projektu jiného,
nez toho, ktery je realizovin MMB?*. Obnovené setkivani Pracovni skupiny pro zaméstnanosti
(od 02/2019) mélo za cil spolupraci IQRS a MMB pfi zaméstnavani osob koordinovat a dale rozvijet,
v celém procesu spoluprice doslo nakonec k 2 konkrétnim nabidkdm prace (nebyly obsazeny)®.

Dlouhodobé se nedafilo ani v rdmci nové vzniklé Lokalni sité zaméstnanosti** vytvofit skupinu
spolupracujicich zaméstnavateld.

Neprobihala rovnéz plivodné planovana spoluprace s drziteli certifikdtu Ethnic Friendly zaméstnavatel
a dalsimi zaméstnavateli, ktefi deklarovali oficidlné spolupraci v ramci projektové Zadosti.

Aktivni oslovovani firem ke spolupraci bylo dlouhodobym tématem porad a ndamétld na zlepseni
pfedevdim v prvnich 2 letech projektu. Dochdzelo k plosnému oslovovani zaméstnavatelG®
s nabidkou spoluprace emailem (142 firem), osobni jednani vsak jiz ve vétsiné pripadd neprobéhla,
ackoliv obé z pracovnic pro systémovou spolupraci je povazuji za klicové pro dalsi Uspésnou
spolupraci.

Dle projektového tymu nejsou vétsinové zaméstnavatelé ochotni zaméstnavat Romy/ky nebo socidlné
znevyhodnéné, maji také ¢asto obavy ze spoluprdce s neziskovou organizaci. Spoluprace tohoto typu
jim pFindsi ¢asto i nechténou administrativni zatéz.

Strategie oslovovani v poslednim roce proto vice stavéla na osobni kontaktu. V rozvoji sité
spolupracujicich zaméstnavatelt byl patrny vyznamny posun.®*K 31.12.2020 do ni bylo aktivné
zahrnuto 17 lokdalnich zaméstnavatel.”

Spoluprace s Uradem prace jako daldim moznym partnerem byla velmi sporadickd a zpétna vazba
na spolupraci od tohoto subjektu by byla jen velmi formalni, proto k jejimu vyzadani realiza¢ni tym
nepfristoupil.

Zakladni faktory uspéSného navazani spoluprace se zameéstnavateli vedouci k umisténi osob
na TPM/staze ¢i do pracovniho poméru:

* Vyznamnym zdrojem spolupracujicich subjektl je socidlni kapital €lenG/nek realiza¢niho
tymu.

* Dobrda spoluprace se dafi navazovat predevSim na bdazi osobni (nikoliv obecné
se zaméstnavatelem jako takovym). Je tedy velmi zdvisld na postojich a otevienosti
osoby/osob rozhodujicich o zaméstnavani osob v dané firmé (personalisté ¢i majitelé).
Uspésné strategie spoluprace, které by byly prenositelné, se proto definuji velmi obtizné.

32 Zdroj: analyza emailové komunikace, rozhovor s pracovnici pro systémovou podporu CS.

33 Jednalo se o pozice u firmy SAKO a v jidelné MMB. Pozice vsak nikdy v pfipadé zdjmu ze strany pracovnikd KC nebyly
volné.

34 Koordinovana MMB v ramci realizace méstského projektu na podporu zaméstnanosti v ramci KPSVL.

35 Dle profesnich profilG klientd, tedy nejcastéji firmy v oblasti potravinafstvi a gastronomie, uklidové firmy,
ale i neziskové organizace a prispévkové organizace (pro praci napt. v administrativé ¢i provozu).

36 Doslo k obsazeni 11 TPM (z 22 celkem) a 26 stazi (z 32 celkem).

37 Jedna se o nejen o ,tradi¢néjsi“ zaméstnavatele cilové skupiny KC, tedy firmy podnikajici v oblasti uklidovych sluzeb,
gastronomie a prodeje, ale také mistni knihovnu, muzeum, galerii, poskytovatele socidlnich sluzeb, nebo regionalni TV.

23



* Hlavni motivace, které pro dlouhodobou spolupréci definuji sami zaméstnavatelé, jsou:

- podpora projektového pracovnika po celou dobu zaméstndvani podporené osoby,
kterd pomaha predchazet ¢i fesit sporné body spoluprace s klienty/kami KC, stejné tak jako
podporovat klienta/ku v pfipadé zmén v Zivotni situaci (fesit s nim jeho zadluZeni atp.),

- finanéni podpora - refundace mzdovych nakladl osoby na TPM ¢i stazi, financéni ohodnoceni
mentora.

PfedevSim ve tfetim roce realizace projektu pak dochdzelo k intenzivnéjsi spolupraci s dalSimi
poskytovateli sluzeb v lokalité. Této spoluprace bylo velmi efektivné wvyuzivano k pokryti
nedostatecné nabidky KC. Klienti/ky byly po vzajemné dohodé prevedeni do jiného projektu,
aby mohli realizovat rekvalifikaci placenou z projektovych zdrojt, ¢i nastoupit na tréninkové pracovni
misto u jiné organizace, jejiz kapacity jesté nebyly naplnény®.

3.4. Zhodnoceni napliiovani cilti projektu

Zavazek realizator( projektu je naplnit hlavni i dilci cile projektu do konce skonceni projektu (ke konci
36. mésice realizace). Vzhledem k vySe zminénému faktu, Ze data pro analytickou ¢ast této zprdvy byla
sbirana do 31.12.2020, tj. ke konci 34. mésice realizace projektu, je mozné zhodnotit celkovou
uspésnost v naplfiovani stanovenych cil(l jen ¢astecné.

Cile, které se vztahuji k realizaci aktivity KA 2, je mozné vyhodnotit jiz v této fazi, protoze realizace
vzdéldvacich aktivit byla ke konci roku 2020 ukoncéena a projektovy tym pldnoval podat Zadost
0 zménu Vv realizaci (z dlivod(l obtiZi pfi realizaci zplsobenych opatfenimi proti Sifeni koronaviru).
U Casti cild doslo k dosazeni cilové hodnoty jiz k 31.12.2020 (viz nize).

Monitoring vSech klicovych indikatord pokracuje az do konce realizace vSech aktivit, k celkovému
zhodnoceni cili tedy i diky tomu dojde jesté v ramci posledni pravidelné priabéiné zpravy,
ktera bude evaluatorkou projektu zpracovana az po skonceni realiza¢ni faze (03-04/2021).

3.4.1. Hlavni cil projektu

Hlavnim cilem projektu definovanym v projektové zadosti je ,vznik a provoz kariérniho centra pro
Romy v Brné, v némz si priibéhu 3 let prokazatelné zvysi zaméstnatelnost min. 80 nezaméstnanych
a/nebo na trhu prace znevyhodnénych Romt v Brné a min. 25 z nich nalezne uplatnéni
na otevieném trhu prace (z toho min. 40 % tvof¥i pozice HPP se smlouvu min. 1 rok)“.*

K 31.12.2020 je cil jiz naplnén.

38 DROM, romské stredisko a Ustav socialnich inovaci, které realizuji také projekty z tzv. otevienych vyzev umozniujici
tyto typy aktivit.

39 Doklad o naplnéni cile dle projektové zadosti - kopie pracovnich smluv, evaluéni zprdva s vystupy vyhodnoceni posunu
kompetenci ucastnikd.
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Tabulka €. 1: Uplatnéni klientti Kariérového centra na trhu prace dle typa pracovniho poméru

Polet smluv | Poet klienta | Potetsmluv | pozat klientd
s kopiemi
Prac. smlouva - otevieny TP 20 19 15 14
Prac. smlouva - chranény TP 8 7 17 6
Verejné prospésné prdce 1 1 1 1
Dohoda o provedeni prace 30 23 21 17
Dohoda o pracovni ¢innosti 7 6 6 5
Celkem 66 51 59 39

SluZzeb nové vzniklého Kariérového centra od brfezna 2018 do prosince 2020 vyuZilo 288 osob.
51 z nich ziskalo uplatnéni na otevieném trhu prace, z toho 12 ziskalo za dobu spoluprace
s Kariérovym centrem vice smluv, respektive dohod. Ve vétsiné pripad( (7 klient() se totiz jednalo
o fetézeni dohodo o provedeni prace a/nebo dohodo o pracovni ¢innosti. U 2 klient( bylo uzavieno
vice pracovnich smluv (dle nasledného monitoringu 1 z nich jiz v dobé finalizace ZEZ nepracuje).
Zbyvaijici 3 klienti/ky presli z dohody o provedeni prace na pracovni smlouvu.

Kopii smlouvy nebo dohody dokladajici pracovni pomér realiza¢ni tym eviduje u 39 osob.

Z celkového poctu 51 zaméstnanych bylo 26 klientti/tek zaméstnano na pracovni smlouvu (HPP).
Kopie pracovni smlouvy (HPP) je k dispozici jako doklad pro doloZeni naplnéni cile jen u 21 osob.*
Z téchto 21 osob ziskalo 12, tj. 57 %, pracovni smlouvu na dobu minimalné 1 roku®.

Na zakladé vyhodnoceni profesnich profild a daldich podklad(** lze doloZit zvy$eni kompetenci
u minimalné 133 klientl/tek. 27 z nich bylo v dobé zahdjeni spoluprace zaméstnano, prokazatelné
zvySeni kompetenci tedy evidujeme u minimalné 106 nezaméstnanych klientt/tek.

Podrobnosti ke zjisténim v oblasti zaméstnavani klientd a zvySovanych jejich kompetenci jsou
v analytické ¢asti zabyvajici se zodpovézenim evaluacnich otazek (viz vyse).

40 Ty uzavrely celkem 23 smluv (2 osoby v dobé trvani projektu ziskaly 2 pracovni smlouvy). Jeden klient ziskal pracovni
smlouvu u jedné z brnénskych méstskych ¢asti v rezZimu verejné prospésnych praci (uklize¢ verejného prostranstvi).
K 31.12.2020 bylo z dalsiho monitoringu klientd/tek zndmo, Ze 4 z takto zaméstnanych vsak jiz v ramci uzaviené
smlouvy nepracuji.

41 Dohody o pracovni ¢innosti ¢i provedeni prace byvaji ¢asto uzavirany na delSi ¢asové obdobi, obvykle do konce
kalendarniho roku. Stabilita pracovniho poméru tim vSak neni zarucena tak, jako v ptipadé pracovnich smluy, jejichz
pocet je bran jako zaklad pro vypocet podilu za ucelem vyhodnoceni naplnéni cile.

42 Podklady k absolvovani kurz(, stazi a tréninkovych pracovnich mist.

25



3.4.2. Dilci cile projektu

Min. 30 osob (90 % ucastnikli v KA 2) zvysi své socialni kompetence (prezentacni, komunikacnich
dovednosti)*

K 31.12.2020 je cil jiz naplnén. Planované doloZeni této skutecnosti vSak neni k dispozici.

Kurz zaméreny za zvySovani prezentacnich a komunikacnich dovednosti probéhl pouze pétkrat
(ptvodné bylo pldnovéno 6 celych béha 4dilného kurzu). Zaéastnilo se jich celkem 33 osob*.

V priabéhu realizace se u realizovanych kurzii ménil zplisob vyhodnocovani posunti ve znalostech
a kompetencich ucastnikd, protoZe objektivni vyhodnoceni je pti tak omezeném prostoru kontaktu
s UcCastniky i specificnosti cilové skupiny, velmi obtizné. Prvni béh kurz(i se zaméfil spiSe na ziskdvani
zpétné vazby ucastnik(l na spokojenost s obsahem a pribéhem kurzd. PFi Upravach dotaznik(
v druhém monitorovacim obdobi byl doplnén rozmér subjektivné vnimaného posunu v osvojenych
kompetencich &i znalostech ze strany ucastnik( a Ucastnic.

Celkové vsechny ¢asti prvniho béhu kurzu byly jejich ucastniky (16 unicitnich, 7 z nich se zucastnilo
2 a vice &asti kurzu) shledany jako pfinosné. V 16 z 18 zpétnych vazeb® (89 %) deklarovali, Ze na kurzu
ziskali pro né nové poznatky. *

V druhém béhu kurzu doslo k Upravé dotaznikl, které se formou otevienych otdzek zamérovaly
na hlubsi reflexi ziskanych znalosti v kurzu a vnimaného posunu. Odpovédi Géastnikd/nic vsak (zfejmé
kvlli varianté otevienych odpovédi) byly velmi strohé a neumoznily vyhodnotit objektivni posun
Ucastnikd. Spokojenost s kurzem byla u obou realizovanych béh v daném obdobi (Silné a slabé
stranky, Pracovni podminky a pfesvédceni) 100%, posun vnimalo 9 z 10 tcastnikt (90 %).

Vzhledem k tomu, Ze data ze 4. béhu nejsou dostupna (komunikacnimi Sumy v realizacnim tymu
nedoslo ke sbéru zakladnich dat), zbyva souhrnné vyhodnoceni 3. a 5. béhu kurzu, které bylo
postaveno na pozorovani kariérového poradce® v pribéhu i po skonéeni kurzu a reflexe samotnych
GcastnikG. U 92 %, tj. 11 z 12 ucastnikli (4 z nich se zucastnili vice Casti téchto béhl) ve byl
zaznamenam posun v prezentacnich a komunikacnich dovednostech .

Kvlli anonymnimu sbéru dat v 1. béhu kurzu neni moziné adekvatné vycislit pocet osob,
u kterych jednou z aplikovanych metod vyhodnocovani byl zaznamendm posun v feSenych
kompetencich. Vyhodnoceni je tedy mozné jen ¢astecné.

U 19 z 20 (95 %) ucastnikti 2., 3. a 5. béhu doslo v néjaké mife ke zvySeni prezentacnich
a komunikacnich dovednosti.

Pfi celkovém poctu ucastnikti (33) a vysokych podilech spokojenosti s kurzem, subjektivné
pocitovanych i objektivné pozorovanych nabytych kompetenci (89 % — 95 %, viz podrobny popis

43 Doklad o naplnéni cile dle projektové Zadosti - vyhodnoceni posunu v méfenych kompetencich- vstupni a vystupni
diagnostika, evaluéni zprava, profesni profily.

44 3z nich opakované absolvovali vicekrat cely blok kurz(, popf. jeho ¢asti (planovano bylo min. 33 Gcastnik( za celou
dobu pfi 6 realizovanych bézich).

45 Data byla sbirdna anonymné, u nékterych ¢asti kurzu zpétnou vazbu odevzdala jen ¢ast Ucastnik(. Neni tedy bohuzel
mozné prezentovat Cisla za jednotlivé ucastniky.

46 Znéni otazky: ,Diky kurzu vim/dokazu lépe......"

47 Sledovany byly primarné projevy naplnéni klientova cile v oblasti zvySovani kompetenci, které si v dvodu kurzu
(popft. dlouhodobé spoluprace) stanovil.
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vyse), lze konstatovat, Ze cil zaméfeny na pomér klientli/tek se sledovanym posunem (90 %)
v kompetencich byl naplnén. DolozZeni jejich konkrétniho poctu (cilova hodnota 30 osob) viak brani
nevhodné nastaveny monitoring v tvodu projektu a nenaplnéni ptivodné planovaného poctu kurzt.

Min. 25 osob (90 % ucastnikii KA 2) zvysi své kompetence v oblasti financni gramotnosti
pro zajisténi stabilni legalni prace®

K 31.12.2020 cil neni naplnén.

Kurz zaméreny na zvySeni finan¢ni gramotnosti byl realizovan v plném poctu planovanych béhu
(tj. 5 x). Celkem se jich zucastnilo 23 osob (4 z nich opakované, celkem tedy 26 ucastnik(/nic),
oproti plivodnim 27 planovanym.

S ohledem na zpocatku nevhodné nastaveny zplsob evaluace kurzu, ktery neumoznoval posoudit
posun v nabytych znalostech, je mozné zhodnotit naplnéni cile pouze &asteéné. *

U 14 ucastniki jsou k dispozici podklady, na jejichz zakladé mGzZeme konstatovat, Ze 93 % takto
sledovanych ucastnikl mélo stejnou (5), nebo lepsi (8) uroven znalosti o probirané problematice,
nez pred absolvovanim kurzu. K doloZitelnému zlepSeni/zvySeni znalosti tak doSlo u 57 %
(tedy 8 klientti) sledovatelnych ucastnikl kurzu.

Posileni kompetenci pro orientaci a uplatnéni na trhu prace skrze praktickou zkusenost™®

Zhodnoceni posileni kompetenci probihalo na zakladé vydefinovani zakazky v posileni kompetenci
v Uvodu spoluprace a/nebo nastupu na tréninkové pracovni misto, ¢i staz.

Ke zhodnoceni naplnéni cil( v oblasti posileni kompetenci pak doslo ze strany klienta/ky, klicového
pracovnika/ce a dalsiho zapojeného experta (mentora/ky pti stazi/TPM ci lektora/ky kurz().

Posileni kompetenci pro orientaci a uplatnéni na trhu prace skrze praktickou zkuSenost
- u min. 18 osob (ucastnici KA 2) s dirazem na zvladnuti pfijimaciho pohovoru,

K31.12.2020 je cil jiz naplnén.

17 osob zucastnilo kurzu ,U pfijimaciho pohovoru“ (z toho 1 klientka opakované). Téma ndcviku
komunikace pfi pfijimacim pohovoru viak bylo tématem také nékterych casti kurzu ,Prezentacni
a komunikaéni dovednosti“ (blok 3 ,Jak se prodat“) a kurzu ,Rozumime spravé cesky”
(4. blok ,,Jak se pfipravit na pohovor”). Tyto ¢asti absolvovalo dalSich 15 osob.

Celkové tedy 32 klientli/klientek Kariérového centra absolvovalo vzdélavaci kurz se zaméfenim
odpovidajicim nastavenému cili.

48 Doklad o naplnéni cile dle projektové Zadosti - vyhodnoceni posunu v méfenych kompetencich- vstupni a vystupni
diagnostika, evaluacni zprdva, profesni profily.

49 V ramci prvniho béhu kurzu byla zjistovana subjektivni mira nabyti novych znalosti pfimo od dcastnil.. Posun znalosti
Ucastnikl byl sice hodnocen vyplnénim testu, ale Ucastnici si jej poté spolecné opravili s lektorkou. Vzhledem
k provedeni této opravy (nebyly patrné ptvodni odpovédi) nelze posun Ucastnikd zhodnotit. 100 % z nich (6) vsak
druhé ¢asti dotazniku deklarovalo, Ze na kurzu ziskalo nové informace.
Treti a Ctvrty béh kurzu probihal v online prostfedi, ndvratnost testl, zkoumajicich znalosti Ucastnikd byla po skonceni
kurzu shodné jen 67 % u obou béhda.

50 Doklad o naplnéni cile dle projektové 7adosti — prezenéni listiny vzdélavacich aktivit, kopie DPC, reference.
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U vSech ucastnikd/nic kurzu (17) ,U pfijimaciho pohovoru” byl po absolvovani zhodnocen posun
kompetenci jak ze strany samotného klienta/ky, tak pracovnice/ka a lektorky. 11 absolventt (65 %)
také nasledné ziskalo pozici na otevieném trhu prace (5), ¢i na stazi/TPM (6).

U 12 dalSich ucéastnikd/nic kurzl ,Prezentacnich a komunikacnich dovednosti“ a ,,Rozumime spravné
¢esky” byl zaznamenan (subjektivné a/nebo na zakladé posouzeni lektora/ky a pracovnika/ce) posun
ve sledovanych kompetencich.

Celkové tak bylo sledovano posileni kompetenci pfi zvladnuti pfFijimaciho pohovoru

u min. 29 klienti/tek Kariérového centra.

Posileni kompetenci pro orientaci a uplatnéni na trhu prace skrze praktickou zkusenost:
- u 15 osob zvySeni konkurenceschopnosti skrze odborné staze

K 31.12.2020 je cil jiZz naplnén.

27 osob nastoupilo na odborné staze (4 z nich opakované, celkové tedy bylo obsazeno v pribéhu
34 mésicl 32 mist). U 25 klient(/tek pak doslo k naplnéni zakazky orientované na zvyseni kompetenci
pfi realizaci staze.

Posileni kompetenci pro orientaci a uplatnéni na trhu prace skrze praktickou zkusenost:
- u 22 osob skrze vyjednani a obsazeni tréninkovych pracovnich pozic

K 31.12.2020 cil neni naplnén.

22 tréninkovych pracovnich mist bylo obsazeno 19 osobami*'.
V pripadé osob umisténych na TPM doslo k naplnéni zakazky posileni kompetenci u 15 z nich.

Tri ze 4 klientek, u kterych nedosSlo k prokazatelnému posileni kompetenci, vykon prace
na tréninkovém misté predc¢asné ukoncily.

Min. 30 osob obdrzi intenzivni (nebagatelni) podporu pfi feSeni odstranovani prekazek pro vstup
na trh prace skrze odborné poradenstvi a pravni pomoc (KA 1), vé. pomoci s oddluzenim
(min. 15 osob)

K31.12.2020 je cil naplnén jen ¢astecné.

MozZnosti vyuzit odbornou podporu pri feseni prekazek, se kterymi se klienti/ky na trhu prace
setkavaji, vyuzilo 116 klient(i. Dosud 16 z nich obdrzelo podporu v rozsahu nad 40 hodin.

K 31.12.2020 bylo poddno 17 navrhi na oddluZeni. Problematiku oddluzeni néjakym zplsobem

s ¢leny/kami realizacniho tymu reSilo 64 klientl/tek centra.

Podrobnosti ke zjisténim tykajicich se podpory klient/tek pfi odstranovani prekazek pro vstup na trh
prace jsou popsany v odpovédi na evaluacni otazku . 8 (viz vyse).

51 3 klientky byly umistény na TPM opakované - 2 klientky u stejného zaméstnavatele, u tfeti se jednalo o 2 odlisné
zaméstnavatele i typy pozic.
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4. Zavéry a doporuceni

Interni evaluace ma sva specifika a v takovém rozsahu (tfilety projekt, zpracovdvani evalua¢niho planu
a pravidelnych pribéznych zprav) nebyla v IQ Roma servisu dosud nikdy realizovana.

Zmény na pozici evaluatorky i zmény v evaluacnim planu a charakteru evaluace samotné byly sice
dlsledkem pfirozenych jevl a procesu uceni se, je tfeba ale vzit v potaz, Ze mohou mit negativni vliv
na interni validitu evaluace (napf. zména metod testovani znalosti, prenastavovani zplsobu
vyhodnocovani kompetenci, nebo plvodni nastaveni sbéru dat od cilové skupiny ,pouze” skrze
svépomocnou skupinu). Po celou dobu bylo patrné pozitivni nastaveni celého tymu vici evaluaénim
procestim, které se projevovalo jak velkou mirou spoluprace vsech jeho clenl/ek pfi monitoringu
indikatorud, tak otevrienosti k evalua¢nim vystupdm (i tém, které upozornovaly na Spatnou praxi
a rizikové oblasti). Pravidelny kontakt evaluatorky s tymem umozniuje nezvykle detailni seznameni
se s projektovou logikou, pri¢inami i dlisledky zmén a samotnymi podrobnostmi realizace aktivit
(véetné detaill klientskych pfibéha). Pro evaluatora je pak v mnoha situacich obtizné zlstavat v pozici
nezaujatého pozorovatele, coz je vhodné zvlasté zdlraznit pro nastaveni vhodné optiky, jak nasledujici
zavéry a doporuceni vnimat.

Obecnym problémem prevdiné vétsiny intervencnich program( v socidlni oblasti je obtizna
sledovatelnost dopadl jejich plsobeni. MnoiZstvi intervenujicich proménnych v prostiedi,
které na klienty pUsobi je vyznamné a nesnadno definovatelné. Klienti/ky sluzeb z rGznych ddvodi
opousti program predcasné, je velmi obtizné je kontaktovat a tak zjistit divody odchodu,
¢i monitorovat dalsi zmény v jejich Zivotni situaci. | to je potfeba zdlraznit, protoZe tento faktor
vystupy evaluace v mensi ¢i vétsi mire zkresluje.

Projektu se podafilo vytvofit novy typ prostoru a sluzby pro dlouholetou cilovou skupinu organizace
a nabidnout ji komplexni sluzby podpory a zaroven plnit své hlavni cile. Netspéch pfi pInéni nékterych
cilG dil¢ich lze spojovat s dosud pouze castecnou schopnosti oslovit plivodné zamyslenou skupinu
Rom(/Romek motivovanych kariérné se dale rozvijet. V prostfedi socialné vyloucenych lokalit jde
0 ambiciozni cil. Rozvoj kariérového poradenstvi brzdily i pocatecni zadrhele ve spolupraci s ostatnimi
centry IQRS (prfedevsim se Vzdélavacim programem Gendalos zamérfenym na podporu romskych
stredoskolskych, popft. vysokoskolskych student(i/tek).

Silnymi strankami jeho realizace jsou:

* SloZeni odborného realizacniho tymu — moznost specializace roli a poskytnuti odborné sluzby
zdjemcum. Specifickd je také pFitomnost pravnika, resp. pravnicky. Ta resi témér vyhradné
témata zadluzenosti (insolvenci). Toto téma je aktudlné v rdmci potieb CS nejsilnéjsi. Je to
velmi silny motivacni faktor pro vyhledani sluzeb Kariérového centra.

* VyfesSenim této bariéry se do budoucna otevird klientiim/kam vétsi prostor pro feseni svého
kariérniho plsobeni a hledani a nalézani dlstojnéjsiho pracovniho uplatnéni na trhu prace.
Je to vSak zdlezZitost presahujici ¢asovy rozsah projektu.

e Zaméreni centra na cilovou skupinu, kterd se potykd dlouhodobé s mnoha specifickymi
problémy na trhu prace. Duraz na komplexni praci s Zivotni situaci klienta a konkrétni
nastroje, které pomahaji fesit dil¢i bariéry (honorované tréninkové pracovni pozice,
prispévky na jizdné nebo pracovni dokumentaci, bezplatné vzdélavani).
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Zkusenosti ¢lenl realizacniho tymu s peripetiemi, se kterymi se musi potkavat i s tim,
Ze je moiné je fesit. Schopnost ¢lenti tymu individualné pfistupovat k jednotlivym klienttiim
a pristupovat nejen formalné k feseni problému, ale i s pochopeni a lidskym rozmérem.

S tim souvisi dobra navaznost podpory na dalsi sluzby a to nejen jiné sluzby a programy
IQ Roma servisu, ale i ostatni specializované poskytovatele sluzeb a spolupracujici partnery —
napriklad jind poradenska centra, ktera jsou aktualné schopna zprostredkovat rekvalifikace.

Spoluprace se zaméstnavateli a jiz zminéné zaméreni jedné pozice v tymu vyhradné na tuto
agendu. Klicové faktorem uspéchu pak jsou moZnosti poskytovani podpory (financni,
poradenské), které je projekt, resp. Kariérové centrum, aktudlné schopno nabidnout
zaméstnavatellim. A z toho plynouci portfolio a mnoiZstvi pozic, které je Kariérové centrum
schopno nabidnout svym klientlm.

Schopnost flexibilné se pfizplsobit cilové skupiné a reagovat na zmény systému (trhu prace).
Pfikladem je rychly prechod komunikace s klienty/kami do online prostfedi v obdobi
nouzového stavu, nebo zmény v nastaveni a realizaci vzdéldvacich a motivacnich aktivit.

Jako podnéty pro dalsi praxi, véetné prostoru pro zlepseni, Ize doporucit :

V oblasti podpory zaméstnavani

Intenzivné vyhledavat dalsi moznosti realizace a zprostfedkovavani adekvatné honorovanych
tréninkovych pracovnich mist (v SirSim slova smyslu, tj. i stdZové pozice). Pro vyznamnou cast
cilové skupiny je to aktualné jedna z mdala moznosti legalni prace (ne-li jedind).

Je to také vyznamna kariérni podpora predevsim pro ty klienty/ky, ktefi jsou dostatecné
kompetentni pro vykon prace, ale maji malo zkuSenosti, nebo nedostatek sebevédomi.
Pro zaméstnavatele je to dobry zpuUsob, jak legalné realizovat praci na zkousku a ovérit
si vzdjemné moznosti, coz doklada dobry pomér prechodu osob z TPM na smlouvu.

S ohledem na sloZeni aktualni klientely centra a potfeby osob znevyhodnénych na trhu prace
je vhodné preformulovat ,obvyklou” cilovou skupinu organizace v oblasti zaméstnavani.
Relevantni je dle zjisténi vySe prace nejen s Romy, ale i s dalSimi obyvateli socialné
vyloucenych lokalit. Pro moZnosti sledovani dopad(l prace je navic dllezité zduraznit,
Ze jsou velmi omezené legdlni moZnosti sledovat zaméstnatelnost nezaméstnanych Romd.

Zvézit, zda do definice dlstojné prace nezahrnout i pozice na tzv. chranéném trhu prace
(v socidlni ekonomice). Mnoho klientd/tek ma kumulované hendikepy, které nelze vyresit
poradenstvim - potykaji se se zdravotnimi komplikacemi, pecuji o déti/ptibuzné, coZ Casto
vyZaduje flexibilnéjsi pfistup zaméstnavatele, kratsi Uvazky i uzplsobené podminky prace.

V oblasti vzdélavani a podpory motivace

e | pfes mensi Ucast v kurzech (oproti zamyslenym cilovym hodnotdm) ma vzdélavani zamérené

na rozvoj kompetenci klientl smysl (viz UspésSnost jejich absolvent( na trhu prace). Je vhodné
je vsak flexibilné prizplsobovat, koncipovat jako jeden blok (ne po ¢astech), v kratsich Usecich,
v pfipadé finanénich moZnosti nejlépe individualné (upravovat obsah vzdélavani na miru
danému klientovi a jeho individudlnimu planu).
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e V ramci vzdélavani je vhodné zamérovat se predevSim na posileni kompetenci, ne znalosti.
ReSeni finanéni gramotnosti v rdmci individudlni prace pfinasi jednoznaéné hmatatelngjsi
(a i sledovatelné posuny).

e Obsahové se zaméfit zejména na (sebe)prezentacni aktivity typu nacvik pracovniho

pohovoru. Vhodné simulovat co nejvice prostfedi redlného trhu prace (pohovory organizovat
u zaméstnavatell, s personalisty, v jiném prostredi atd).

e Vzhledem k poptdvce a $patné dostupnosti rekvalifikaci pro nase klienty ptes UP zamé&fit Usili
na ziskavani zdroja (financni, popf. skrze partnerstvi) pro jejich financovani. Nejlépe u klientt
se zakazkou kariérového poradenstvi a v ndvaznosti na spolupraci se zaméstnavateli
(aby odpovidalo poptavce na trhu prace).

V oblasti personalniho fizeni a managementu projektu

e \/yuzivat moZnosti externiho poradenstvi ve specifickych pripadech (osvédcila se spoluprace
s garantem kariérového poradenstvi).

e Usilovat o posileni role pravni podpory tymu (navyseni uvazku). Odbornd agenda
zadluZenosti, kterou tesi, vyznamné souvisi s Uspéchem na trhu prace a s motivacemi
klient(i/tek odolavat nabidkam nelegalni prace.

e Posilit komunikaci mezi finan€éni a manazerskou slozkou projektu a vykonnym tymem
(napf. vedouci by mél mit k dispozici pribéiné informace o cerpani financi),
aby nedochazelo k nedostate¢nému Cerpani prostfedkd na pfimou podporu klientt/tek.

e Persondlni zmény v rozbéhnutém projektu mohou pFinést nové podnéty a podpofit
prekonani vaznych prekazek, které se v pribéhu realizace vyskytnou. Klienti/ky Kariérového
centra jsou schopni i v pripadé spokojenosti s plvodnimi pracovniky navazat efektivné
spolupraci s dalSimi lidmi.

Dalsi doporuceni

e Odstranit Kariérové centrum z mapy dluhovych poraden (spravovano Clovékem v tisni),
respektive nechat prepsat tuto sluzbu na sidlo na Vranovskou 45. Podpora pfi reseni
zadluZeni by méla byt klienty/kami vnimana jako soucast pomoci pro jejich lepsi uplatnéni

na trhu prace. Je tfeba se snazit omezit klienty/ky, ktefi chtéji resit “jen” oddluZeni,
na minimum.

e Téma diskriminace je stale aktualni. Je to nejcastéji pocitovana bariéra pro Uspéch na trhu
prace, kterd je zmiflovdna klienty i zaméstnavateli. Redeni individualné neni klienty
pfijimano, je tedy otazkou do debaty, nakolik ji opét zacit vice prosazovat systémové
(napf. skrze znacku Ethnic Friendly zaméstnavatel).

e Individudlni praci je nutné podporovat snahou o zménu na systémové urovni - téma
spolecné posuzované osoby, davky hmotné nouze a také systém, kdy osoby na tréninkovych
pracovnich mistech mimo limit nekolidujiciho zaméstnani prechdazi fakticky na trh prace
a je jim znemoznéna dal3i podpora ze strany UP (napf. rekvalifikace).
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e Pracovat i nadadle s moZnosti peer podpory (pracovnik, svépomocnd skupina). Generuje
to nejen nové klienty/ky, ale také podnéty pro zlepseni fungovani KC a vzajemnou podporu
pro jeho klienty/ky.

e Je duleZité prabéiné realizovat oslovovaci kampan pro zvysSeni povédomi o existenci KC.
Kariérové centrum je relativné nové a jeho umisténi mimo lokalitu ¢astecné snizuje jeho
znamost mezi cilovou skupinou. Klast diraz na dalsi sitovani (UP, Charita, psychologové, dalsi
NNO), vyuzivat vice potencidl facebooku ¢i jinych socialnich siti. Rozvijet spoluprdci s dalsimi
centry IQRS, predevsim Vzdéldvacim programem Gendalos (napf. vyhleddvani stazi,
a to i téch, které nejsou finanéné podporované projektovymi zdroji, je klienty/kami Gendalos
vnimano jako vyznamna pridana hodnota KC).
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Prilohy

Priloha €. 1. Logicky model zmény projektu

LA

Plan akce Plan zmény

Obdobi realizace
01.03.2018 -31.03. 2021

* Rozpocet - 8312 914 K¢

Nové paradenské centrum
mimo socidlné vylou¢enou
lokalitu

Klienti/ky Kariérového centra
—obyvatelé socidlng
vyloucenych lokalit mésta Brna,
Romové /Romky (ndrodnostni
mensiny)

Odborny tym — Kariérovy
poradce, pravnik, pracovnik pro
systémovou podporu CS,
evaludtor

Externisté — odborny garant
kariérového poradenstvi, peer
pracovnik, facilitdtor setkani
svépomocné skupiny, lektofi
kurzti, mentor pro osoby na
TPM a staich

Koordinacnia administrativni
tym (projekt. manazer, projekt.
administrator, fnancni manaier,
ucetni)

Spolupracuijici subjekty -
lokdIni zaméstnavatelé,
partnefi lokdIniho partnerstvi
(MMB, dalsi NNO, UP) , EFZ

Kli¢ové aktivity projektu

KAL Komplexni individualni
poradenstvi a podpora pro
z2vyseni uplatnitelnosti CS na
trhu prace

KA2 Skupinové a vzdélavaci a
motivaéni aktivity pro CS

KA3 Tréninkové pracovni pozice
— tvorba a umistovani CS

KA4 Ziskavani pracovnich
zkusenosti formou staie

KAS Monitoring a evaluace
projektu a jeho aktivit

Vysledky navazane na
projektové cile

KA 1-Min. 25 klient(
zaméstnanych na otevieném
trhu prace (40 % 7 toho HPP na
min. 1 rok)

KA 1- 15 schvalenych Zadosti o
oddluzeni

KA 1 - Zkvalitnénf profesnich
profilGi/zvyseni kompetenci u
min. 80 klientli/tek

KA 2 - 90 % absolventt kurzti si
vysi své kompetence/znalosti v
relevantnich oblastech

KA 2-30 0sob (90 %) si zysi své
komunikacni a prezentacni
dovednosti

KA 2 —18 osob si posili své
kompetence pro zvlddnuti
prijimaciho pohovoru

KA 2 - 25 0sob si zvysi své
znalosti v oblasti finanéni
gramotnosti

KA 3—22 osob si posili své
kompetence skrze TPM

KA 4- 15 osob si zvy3i svou
konkurenceschopnost skrze
praktické staze

34



	Úvod
	1. Základní informace o projektu a jeho realizaci
	1.1. Specifičnost cílové skupiny projektu

	2. Evaluace projektu
	2.1. Charakter a cíle evaluace
	2.2. Metodologie evaluace

	3. Analytická část
	3.1. Evaluační otázky – procesní oblast
	EO 1 Je projekt realizován v souladu s plánem?
	EO 2 Jaké překážky bylo nutné při realizaci projektu překonávat?
	EO 3 Jaké očekávané a neočekávané faktory podpořily úspěšnou realizaci projektu?

	3.2. Evaluační otázky – oblast výstupů a výsledků
	EO 4 Nalézají nezaměstnaní Romové zapojení do rozvojových aktivit (kariérové poradenství, vzdělávací aktivity, stáže či TPM) uplatnění na trhu práce?
	EO 5 Kolik klientů KC zapojených do kariérového/pracovního poradenství si prokazatelně zvýší své kompetence pro trh práce?
	EO 6 Kolik klientů – účastníků vzdělávacích aktivit a kurzů – si v průběhu projektu zvýší své kompetence a/nebo znalosti v dílčích oblastech zaměření jednotlivých kurzů?
	EO 7 U kolika klientů zapojených do prakticky orientovaných aktivit zprostředkovávajících zkušenosti s pravidly fungování trhu práce dojde k posílení kompetencí a/nebo zvýšení uplatnění na trhu práce?
	EO 8 Kolik klientů KC využije možnosti dodatečné podpory řešení uplatnění na trhu práce skrze odborné poradenství a právní pomoc řešící další bariéry vstupu (primárně zadluženost, předlužení)

	3.3. Spolupráce se zaměstnavateli a dalšími partnery v lokalitě
	3.4. Zhodnocení naplňování cílů projektu
	3.4.1. Hlavní cíl projektu
	3.4.2. Dílčí cíle projektu


	4. Závěry a doporučení
	Seznam grafů
	Seznam tabulek
	Použité sekundární zdroje
	Přílohy
	Příloha č. 1. Logický model změny projektu


