ZPRAVA O CINNOSTI
2012



centrala

Brno

weboveé
stranky

WWW.iqrs.cz

pobocka
Breclav

socialni
sité

www.facebook.cz/ig.roma.servis
https://twitter.com/IQ_Roma_servis
http://www.youtube.com/user/iqrs

pobocka
Vyskov

jiné
weby

www.ethnic-friendly.cz
WWW.mypracujeme.cz
www.jaktovidimja.cz
www.gendalos.cz






PobpEkovANi

Zastupkyné programu Pro Rodiny dékuji pani Marii Hudeckové,
ktera bez naroku na honorar vedla v Centru pro rodi¢e s détmi,
zejména pro Zeny, workshop k aranzovani kvétin, vytvareni
krasného prostfedi z kvétin a pfirodniho materidlu se zajmem
dalsi spoluprace.

Program Pro Dospélé dékuje spolecnost IKEA, kterd poskytla
pro 25 ucastnikd narodniho setkani lidi Zijicich v chudobé nejen
spolecenskou vecefive své restauraci, ale také obdarovala vsechny
Ucastniky drobnymi darky a poskytla ubytovani prostfednictvim
hostelu Mitte.

Tym programu Pro Mladé dékuje Nadaci Vodafone za poskytnuti
nékolika pouzitych, pro své ucely jiz nepotfebnych, notebookl
a stolnich pocitacd, které jsou pres charitativni a stipendijni
program Gendalos/Zrcadlo rozdélovany klientim ke vzdélavacim
aktivitam.

Mladi klienti z VySkova dékuji Méstskému divadlu Brno za
poskytnuti 12 vstupenek na muzikadl Mary Poppins, ktery obohatil
jejich kulturni Zivot.

Program Pro Spole¢nost dékuje za podporu kampané Romové
pracuji a chtéji pracovat spole¢nostem ZONER software, a.s.,
NICOM a.s., Fotica a Casopisu FotoVideo, diky kterym se ndam
podafilo ocenit vyherce soutéze ,Chytil jsem u toho Cikana -
v dobrém svétle”. Podékovani patfi také Radiu Krokodyl, které
v ramci kampané opakované a bezplatné odvysilalo béhem
prosince 2012 tématicky spot a spolecnosti Student Agency
za bezplatné poskytnuti prostoru pro prezentaci kampané
v ¢asopise Zluty.

IQ Roma servis dékuje vSem, spoleCnostem, organizacim
aindividualnim darcim, za podporu ¢innosti, at uz prostfednictvim
finan¢niho nebo hmotného daru, individualnimu lidskému
pfistupu ke klientim ¢i podpory propagace myslenek spojenych
s naplfiovanim poslani a vize IQ Roma servisu.
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Zprava o ¢innosti IQ Roma servis, 0.s. za rok 2012 obsahuje QR kédy, které odkazuji na

konkrétni webové stranky Ci PDF dokumenty ke stazeni

K nacteni QR kddu je potreba mobilni telefon s pripojenim k internetu, vybaveny fotoapardtem
a sofwarem ,,¢tecka QR kodi”.



KATARINA KLAMKOVA

Reditelka & Statutarni zastupkyné

Mili prdtelé, podporovatelé a spolupracovnici ikvécka,

dékuji Vam za dalsi pestry rok. Rychly spad ukold, dojeti, vitézstvi, zklamani, stresd, hrdosti, radosti
i nadeéji. V roce 2012 pracovalo na nasem poslani celkem 60 zaméstnancii a 66 dobrovolniku.
Spolecné jsme pomohli vice nez 2023 klientim (mladym, dospélym, i celym rodindm). Nase cesta
k distojnému spolecenskému uplatnéni Romu je vsak horkosladkd. Uspéchy jsou sloZité vydobyté
(Casto v jednotkdch, ale s velkym vyznamem). Ovliviiujeme Zivoty konkrétnich lidi, jejich budoucnost.
Predevsim moZnosti konkrétnich déti v jejich dospélosti. Tito mladi lidé (vérim) zndsobi vsechno
nase snazZeni. Ovlivriujeme zdrovern ducha a hodnoty siroké spolecnosti. Posilujeme jeji statecné,
laskavé a tvarci srdce.

Podporili jsme vice nez 300 klienti pri sniZovani dluhd. Tito klienti si udrZeli bydleni, ¢i vyznamné
usetfilina dalsim ndristu komercénich poplatkd. Uspésné jsme zaméstnali 40 dospélych. Certifikovali
jsme 7 novych Ethnic Friendly zaméstnavatelii (celkem ji? 56 v CR). Mdme radost, Ze nase kampari
Mypracujeme.cz vzbudila smysluplnou pozornost médiiiverejnosti, pldnujeme v ni pokracovat. Ohlas



ziskala i kauza ,,flamovat jako Romka“ s MF Dnes. Ndvazné jsme podepsali dohodu o spoluprdci
s Vefejnym ochrdncem prdv na testovdni etnické diskriminace v CR. Specifickou pozornost jsme
vénovali mladé generaci Romdu, jejimu kvalitnimu, inkluzivnimu a alespori stfedoskolskému, ale
i vyssimu vzdeéldni, které ji poskytne moZnosti a svobodu Zit svij Zivot naplno a s respektem. V nasich
vzdéldvacich aktivitdch bylo v r. 2012 zapojenych 210 déti. 459 déti v aktivitdch preventivnich
a volnoéasovych. 22 nasich mladych klientG nastoupilo v roce 2012 na SS. Do posledniho rocniku
SS postoupilo 6 klientti a uspésnych maturantl jsme méli za rok 2012 $tastnych 5. Pokracovali
jsme s kampani ,,DZa andre lachi skola — Jdi do dobré Skoly!“ mezi romskymi rodici! Az 77, s ndmi
spolupracujicich predskolnich déti, nastoupilo v roce 2012 do inkluzivni matefské, ¢i zdkladni
skoly. Letos zacindme novou kampan pro ceskou verejnost, rodice a ucitele ,,V Jedné lavici!”,
ve které budeme komunikovat vysokou prioritu kvalitniho a inkluzivniho vzdéldni romskych déti
v CR. Pomozte ndm i vy!

Dékuji vSem svym milym kolegiim (dobrovolnik(i i pracovnikiim). Nejen za jejich profesionalitu
a schopnosti, ale i za jejich pfistup (opravdovost a aktivni nasazeni v drobnostech i velkych vécech).
Dékuji, Ze z kvécka déldte vyjimecnou neziskovku. Propojeny organismus s vizi, ve kterém je, i pfes
mnoho prdce a mnoho komplikaci, stdle cest a radost pracovat.

Od letosniho roku nds v Brné nové najdete ve veselé fialové budové na Vranovské 45 v Husovicich.
Do nasi gesce pfibilo i nizkoprahové hristé (tzv. placek na nedalekém Svitavském nabrezi). Tésime
se, Ze to bude dalsi prileZitost k dobrému rozvoji. Pfesto nds asi ekd, po dobé hojnosti, i vice Setfeni
a financnich omezeni... Aktudlné nds je, diky financim, jiZ jen 50 zaméstnancu. Vérim, Ze prinadné
obtiZe zvladneme, posili nds a zase bude jiny rok a jeho starosti...

Vérme si, drzme si palce, duvtip, nasazeni, nadéji a také to vyjimecné srdce do dalsich dnd a roku.

Diky, Ze nam pomahate pomahat!

.l f ] f/
bty ” fuul

Katarina Klamkovad

?—l H E 1Q Romoa servis,

0.S.
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Vize 1Q Roma servis, 0.s.

Chceme svét, ve kterém budou existovat zivé a pratelské vztahy mezi Romy
a majoritnimi obyvateli - svét, ve kterém budou Romové prirozené zastavat

dustojné spolecenské role s respektem ke své kulture a narodnosti.

Byt prostrednikem, ktery:

Poslani IQ Roma servis, 0.5.

> podporuje moznosti, prilezitosti a odhodlani Romii na cesté jejich rastu

a spolecenského uplatnéni,

» a chrani, jejich prava a dlstojnost v ramci spolecnosti.

|Q Roma servis, 0.s.

»Pro duastojné spolecenské uplatnéni Romi*

IQ Roma servis je nezavisla, stabilni, transparentni
a profesiondlni organizace, jez vznikla jako nezavislé
obcanské sdruZenti jiz v roce 1997.

Obcanskou vizi IQ Roma servisu je ,spolecnost Zivych
a pratelskych vztahG mezi Romy a dalSimi lidmi... svét,
kde i Romové maji dlistojné role a respekt jako jednotlivci
i narod...“ Hlavnim poslanim 1Q Roma servisu je , byt
prostifednikem, ktery podporuje moznosti, prilezitosti
a odhodlani Romu na cesté jejich ristu a spole¢enského
uplatnéni a chrani jejich prava a ddstojnost v ramci
spolecnosti“.

Patfime k nejprestiznéjsim neziskovym organizacim v CR
a prednim odbornikim na téma socialniho zaélefiovani,
o ¢emzZ svédci i nase celonarodni a mezinarodni ceny,
uznani a akreditace (iqrs.cz/kvalita). Kromé dulrazu
na odbornost, profesionalitu a kvalitu nasSich sluzeb,
zabyvame se i funkénimi inovacnimi procesy, efektivnim
provozem a ekonomikou nasi cinnosti. Pravidelné
hodnotime konkrétni dopady a vysledky nasi prace,
kterou planujeme a organizujeme strategicky.

V roce 2012 se k cetnym ocenénim 1Q Roma servisu
pridala ,Ndrodni cena karierniho poradenstvi 2012,
programu Euroguidance zfizeny Evropskou komisi.

Celkovy vycet ocenéni naleznete na igr.cz/kvalita

POMAHAME? =----
Cilovou skupinou pfimé prace jsou primarné socialnim
vylou¢enim ohroZzeni Romové a Romky v nepfiznivé
Zivotni situaci, kterou oni sami chtéji aktivné resit
a ménit, a jejich poptavka spada do nasi kompetence.
V pripadé potreby (a volné kapacity) nabizime nase
sluzby také dalsSim osobam potykajicim se s uvedenymi
jevy (bez ohledu na etnickou prislusnost). Sluzby primé
prace primarné realizujeme v ramci Jihomoravského
regionu. Koncepcni praci, vzdélavani a vybrané kampané
realizujeme v rdmci celé CR.

Reg. sidlo: Cejl 49, Brno, 602 00
Centrala, korespondencni adresa:
Vranovska 45, Brno, 614 00

Pobocka Breclav:

Tr. 1. maje 39, Postornd, Breclav, 691 41
Pobocka Vyskov:

Palanek 74, Vlyskov, 682 01




VYSLEDKY

VYSLEDKY ZA ROK

INTERVENCI V PRIME PRACI
KLIENTU A KLIENTEK
1197 zeN
826 muzo

NA FINANCOVANI NASICH AKTIVIT
ZAMESTNANCU/KYN
66 DOBROVOLNIKU/NIC
19 ODBORNYCH STAZi A PRAXI
1513 kLienTO BRNO
273 KLIENTO BRECLAV
278 OBcE JMK

Mladé Dospélé

KONTAKTU
KLIENTU/TEK KONTAKTU
1 100 STUDENTU/TEK SKOLICICH LEKCI* KLIENTO/TEK
1513 kuLiENTO BRNO 303 KLIENTU V PROCESU ZMIRNOVANI ZADLUZENOSTI
459 KLIENTO ZAPOJENYCH DO PREVENTIVNICH AKTIVIT A KROUZKU 44 ZAMESTNANYCH KLIENTO
210 MLADYCH KLIENTU/TEK ZAPOJENYCH DO VZDELAVANI ; 29 USPESNYCH ABSOLVENTO PC KURZ(
77 DETi NASTOUPENYCH DO INKLUZIVNi M3 NEBO Z$ 18 RODIN V PRIPADOVE SPOLUPRACI

4 MOTIVACNi EASOPISY PRO MLADEZ 1 PRAVNE RESENY PRIPAD DISKRIMINACE

.(PORADENSTVT PRO VOLBU POVOLANi, 0SOBNOSTNI VYCHOVY, MULTIKULTURNICH LEKCI
NEBO LEKCi FINANCNIHO PORADENSWi)

Spolecnost Rodiny

< 200 PROSKOLENYCH ODBORNYCH PROFESIONALU
7 CERTIFIKOVANYCH NOVYCH ETHNIC FRIENDLY ZAMESTNAVATELD
4 LOKALNI KAMPANE PRO KLIENTY A RODICE”
2 ROZHLASOVE PORADY
1 KONFERENCE**
1 CELOSTATNi KAMPAN MYPRACUJEME.CZ PRO VEREINOST
21 FACILITACE, PRIPADOVA KONFERENCE

KONTAKTU
171 KLUENTO/TEK

*(V PRAZDNE HLAVE NENT MISTO PRO SNY, DZA ANDRE LACHI 3KOLA, DEITE SVE DITE DO
MATERSKE SKoLY, ROMOVE PRACUJI A CHTEI PRACOVAT)
* *(KONFERENCE K PROJEKTU CENTRA INTEGRACNICH SLUZEB BRECLAV)




LIDE

SLUZBY V BRNE

SLUZBY V BRECLAVI

VEDoOUCI TYMU V
BRrecLavi: 10vAzEK

SLUZBY V DALSICH
oBcicH JMK

Vepouci Tvmo v JMK:

10vAZEK

VEDouci PROGRAMU Pro

CLenska scHoze IQRS
(12 RADNYCH CLENO/EK A 3 CESTNi ELENOVE/KY, REVIZNI KOMISE (2 CLENKY Z 12 €LENU/EK)

REDITELKA: 1UVAZEK
VEDOUCI KANCELARE REDITELKY: 0,5UvAzZKU

ZASTUPCE REDITELKY/PROJEKTOVY MANAZER: 1UVAZEK

FINANCNI MANAZER: 1U0VAZEK

PROGRAM
Pro RopINY

PROGRAM
Pro DospPELE

VEDouci PROGRAMU PRO

Robiny: 0,50vazku DospPELE: 1UvAZEK

CENTRUM PRO RODICE S Tym TSP v BriE:
DETMI: 1 UVAZEK 6,7 50vAzKU
PRAVNI USEK:
2 GVAZKY

TYM PROGRAMU TYM PROGRAMU PRO

Pro RopINy v DosPELE v BRecLavI: 2
BRECLAVI: UVAZKY
0,7 50vazku

TYM PROGRAMU PRO
DospELE v JMK:
3,81250vazku

TYM PROGRAMU
Pro Ropbiny v JMK:
0,20vAzKU

PROGRAM
Pro MLADE

VEDpouci PROGRAMU PRO
MuapE: 10vAZEK

TvM CENTRA PREVENCE
A ROZVOJE OSOBNOSTI:
4,50vazku

TvM CENTRA VZDELAVANI
A PROFESNICH AMBICI:
50vazku

TYM PROGRAMU PRO
MuADE BRECLAV:
2,250vAzKu

TYM PROGRAMU PRO
Muape JMK: 1,80vazku

Ustrepi IQRS

Usek ODBORNE
PROJEKTOVE
ADMINISTRATIVY:
3,250vAzKu

EKONOMICKO-PERSONALNI
USEK: 2,7 50vazKu

Usex IT: 10vazek

PROVOZ, ADMINISTRATIVA,
UKLID: 10vAZEK

ANALYTICKO-METODICKY
Usek: 1,50vazku

PR &FUNDRAISING:
1,50vazku

Pracovnik PR
A OSVETY: 10VAZEK

KoorpiNATOR EFZ:
0,50vAzKu



CLENOVE A CLENKY

Clenové a ¢lenky

Mgr. Zuzana Gaborova
(pravnicka Vetrejného ochrance prav)
Martina Horvathova
(odborna poradkyné pro zaméstnanost)
Martin Chromy
(odborny stavebni délnik)
Bc. Wail Khazal
(zastupce reditelky, projektovy manazer)
Ing. Eduard Klamka
(Feditel Finnline, spol., s.r.o.,
www.finnline.cz)
Ing. Darina Klamkova (ekonomka)
Mgr. Katarina Klamkova, DiS.
Helena Kristofova
(romska poradkyné — Statutarni mésto Brno,
¢lenka revizni komise do 12. 4. 2014)
Ing. Jana Kubackova Buzinisova (financni
kontrolorka, ¢lenka revizni komise do 12. 4.
CLENOVE A CLENKY 2014)

Mgr. Ondfej Liska (politik)

Mgr. Rozita Mertova (herecka)
Nejvy33im orgdnem ob&anského sdruZeni je Elenské schlize, ktera  Ing. Petr Raus (dramaturg CT Brno)
zaseda 1x do roka a rozhoduje o zasadnich zaleZitostech tykajicich .
se obcanského sdruzeni jako celku. Revizni komise je kontrolnim  Cestni ¢lenoveé a El_enky
organem, ktery dohlizi nad hospodarenim s majetkem organizace e )

L . . . . Bc. Jana BaldZova (terénni pracovnice)

a nakladani s finanénimi prostredky. Marek Pecha

(odborny poradce pro zaméstnanost)
V roce 2014 se ¢&lenskd schlze sesla 1 x a to na svém fadném  Prof. PhDr. Libor Musil, CSc.
zasedani 12. 4. 2012. (vedouci katedry soc. politiky a soc. prace,
FSS MU Brno)

g 009
ZAMESTNANCI

Podil zen/muzu
vV organizaci

19 muzi (27 %)
51 Zen (73 %)

Narodnost zaméstnancl

22 ceska
12 romska
ZAMESTNANCI 6 moravska
5 slovenska
3 jind
Pro udrzeni kvality sluzeb je zasadni kvalitni tym profesionald, 12 neuvedeno
ktefi jsou nositeli vize, hodnot, ndpadd a vysledkd organizace.

Ke dni 31. 12. 2012 bylo v zaméstnaneckém poméru
60 pracovnikil/ic - v pfepoctu na plny Gvazek 58,7. Reditelkou
a statutarni zastupkyni je Mgr. Katarina Klamkov3, DiS.
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TEAMBULDING A CELOORGANIZACNI PORADY

Teambuilding je kazidoroc¢né vénovan reflexi vize a poslani
organizace, hodnotam a kulture, strategickému planu, vyvoji
organizace do budoucna a mezi-tymové komunikaci. Teambuilding
2012 probéhl 18. —20. 7. 2012 v lesnim penzionu Bunc¢ za Ucasti
56 pracovnikd/ic.

Dalsi platformou pro zhodnoceni vysledkd a sdileni pland
do budoucna jsou i kvartalni celoorganizacni porady, které v roce
2012 probéhly 4x v Muzeu romské kultury, které nam poskytlo
prostory konferenéniho salu.

VZDELANI PRACOVNIKU A PRACOVNIC

Klademe si za cil poskytovat kvalitni sluzby, které odpovidaji
aktudlnim potfebam cilové skupiny. U pracovnikli (novych
i stavajicich) vidy dbame nejen na osobnostni nastaveni
a motivaci, ale také na vzdélani, odborné kompetence a nasledné
dalsi vzdélavani. V grafu je zpracovana nejvyssi dosazené vzdélani
zaméstnanc( za rok 2012. Dalsi 3 pracovnice pokracuji ve studiu
na VsS.

Zakladni hodnoty
kultury IQRS

véfit ve zménu a potencial lidi;
délat opravdovou praci, poctiveé,
pro lidi a s lidmi (partnersky
pristup, respekt, zapojeni);
vkladat do praci energii a napady,
nespokojit se s primérem

a stagnaci;

vzdjemna davéra, spole¢ny

cil, angaZovanost, spoluprace

a odhodlani pracovniho tymu;
dynamika i jednota v rGznosti -
promichavani a reflexe nazord,
napadd, hlav;

vysoka profesionalita prace,
neustalé zlepSovani a rozvoj

a uceni;

duiiraz na kvalitu, vysledky a smysl
prace;

neztratit z prioritniho zietele
klienta - ¢lovéka;

podporovat zaslouzené uznani

a respekt;

trpélivost, vytrvalost, optimismus
na cesté.

s klienty jsme v rovnocenném
vztahu;

do feseni zapojujeme rodice i déti
jak nejvice to jde - oni jsou hybateli
zmén a pokrokd;

situaci rodiny vidime
souvislostech, v kontextu
rodinnych vztah(;

hledame vice feseni a vice
pohledll na zdanlivé jasné situace;
pti FeSeni problém prosazujeme
inkluzivni strategii - v bydleni,
zaméstnani, vzdélavani, sluzbach;
svou praci reflektujeme,
vyhodnocujeme a dale se jako
odbornici rozvijime a vzdélavame.

Vzdélani zameéstnancl

41 % Mgr.
a vyssi
39%S8
19 % Bc.
1%28



Kazdy rok je vypracovavan vzdélavaci plan organizace, ktery respektuje strategické cile i jednotlivé sluzby.
Na individualni roviné si kazdy/a pracovnik/ice spole¢né s vedoucim stanovuje individualni rozvojovy plan ke zvyseni
kompetenci a odbornosti v pllro¢nim intervalu.

V roce 2012 razni pracovnici, individualné i skupinové absolvovali
v ramci svého profesniho rozvoje v IQRS nasledujici vzdélavani:

Externi skoleni

011

Interni Skoleni

Staze v jinych organizacich



SUPERVIZE

Rozvoj pracovniki/nic po strance profesni i osobnostni je velmi duleZity pro kvalitu poskytovanych sluzeb.
Jednim z néstrojl je pravidelna skupinova (pfipadné i individualni) supervize. V roce 2012 byly supervize
zaméfené na udrZeni hranic pti pfimé praci s klienty/kami, budovéni zdravého pfistupu ke klientdm/
kdm, asertivita, uvédomeéni si vlastni odpovédnosti ve vztahu ke klientovi/ce, ale také spoluprice v rdmci
jednotlivych tym( i organizace.

Supervize

7 SUPERVIZNICH SETKANI Lenka SIMKOVA

6 SUPERVIZNICH SETKANI MGR. MicHAL HoRrAK

SUPERVIZE SE ZAMERENIM
NA KLIENTSKOU PRACI S ODSOUZENYMI

MGR. LUBOMIR SMEKAL

TERENNT PRACOVNICI/ICE

; _ MGR. MicHAL HoRrAk
8 SUPERVIZNICH SETKANI

SUPERVIZE SE ZAMERENIM
NA KLIENTSKOU PRACI S ODSOUZENYMI

MGR. ZUZANA BRATOVA

4 SUPERVIZNI SETKANI Bc. PaveL ViTex

5 SUPERVIZNICH SETKANI PHDR. NADEZDA FEKETOVA

5 METODICKYCH SETKAN( MGR. BoHUSLAVA HORSKA




NASI DOBROVOLNICI/ICE

NASI DOBROVOLNICI/ICE

V roce 2012 se dobrovolnickd sluzba v IQ Roma servisu naddle
rozvijela a inovovala smérem ke zkvalitnéni a zintenzivnéni
kooperace s dobrovolniky. Spolupracovalo s ndmi 66 dobrovolnic
a dobrovolnikd. Z nichZ se 56 zapojilo do innosti organizace
v Brné a 10 v Bfeclavi (a v dalSich obcich Jihomoravského kraje:
Vyskov, Zastavka u Brna a Bucovice).

Kazdorocné je ze strany dobrovolnikl nejvétsi zajem o individualni
doucovani klienti/ek. Doucovani probihd pravidelné 1x tydné
1,5 hodiny v domacim prostiedi (pfipadné v centru).
Dle individualniho pldnu dobrovolnik/ice klienta douduje,
a to za ucelem zlepseni (pfipadné udrzeni) skolniho prospéchu.
Dobrovolnici jsou pod metodickym vedenim pedagogického
pracovnika (mentora), se kterym pravidelné konzultuji a Ucastni
se interviznich setkani.

SKOLENT & SPOLUPRACE & PROJEKTY

Dobrovolnici
v Cislech

66 dobrovolnikd/nic

56 Brno, 9 Brno a dalsi obce JMK

310 kontaktl v doudovani,

1028 kontaktu ve volnocasovych

aktivitach a dalsich aktivitach

> 36 doucovanych klientd

> 465 oducenych hodin

> 28 dobrovolnik(/ic plsobi déle nez
1rok

> 31let vékovy primér

dobrovolnik(/nic v Brné

v v v v

Dobrovolnici
se zapojili

> Program Pro Rodiny — asistence
v Centru pro rodice s détmi

> Program Pro Mladé — doucovani,
volnocasové aktivity (fotokrouzek,
vytvarny a tanecni krouzek),
jednorazové akce

> Program Pro Dospélé — vzdélavaci
aktivity (PC kurzy, kurzu anglického
jazyka), asistence v pravnim Useku,
asistence socialnim pracovnikiim/
cim,

> Program Pro Spole¢nost — medidlni
prizkumy, preklady a korektury 0 1 3
textu do ciziho jazyka

Zapojeni dobrovolniki/ic je Siroké, nejen
v prfimé prdci, ale i v administrativé, vice
informaci naleznete na www.iqrs.cz/
dobrovolnikum nebo na www.facebook.
com/iq.roma.servis.

Lanowd aenliem FROUD

defhni 1 rebe. dolhni e ook

h LUZADKY

gbfedidios vilre b dadu

Pro dobrovolniky organizujeme i Skoleni (v roce 2012 Metody prace s hyperaktivnimi détmi a Asertivita
v praci s klienty) a pravidelné neformalni setkavani a spole¢né akce dobrovolniki/ic s klienty.



Na jafe 2012 jsme navazali spolupraci s Lanovym centrem Proud (LuZanky — stfedisko volného ¢asu Brno).
Formou sponzorského daru byl profesionalné pripraven tfihodinovy program, ktery mél za cil posileni
vzajemné duvéry a celkové vztahu dobrovolnika a klienta. Zaroven sloufZil

,»DOBROVOLNICTVI JE SKVELY ZPUSOB
JAK PODPORIT NEZISKOVOU ORGANIZACI
BOJUJICI ZA DOBROU VEC A ZAROVEN
BYT SOUCASTI CELKU. LiBi SE Mi,
ZE MUZU PRIMO VIDET VYSLEDKY
SPOLECNEHO SNAZENI, COZ ME TAKE
MOTIVUJE. ZAROVEN JE TO PRO ME
RELAX A MUZU RicT, ZE 1 URCITY
ZPUSOB SEBEREALIZACE. Z DOUCOVANI
ODCHAZIM VZDYCKY S DOBRYM
pociTeM. MysLim si, ZE JE TO ZPUSOB
JAK INSPIROVAT OSTATNI, ZE TO JDE
JINAK A TAKY JSEM DIKY NEMU POTKALA
SPOUSTU SKVELYCH LIDI."
ANDREA,
DOUCOVANI

jako odména pro klienty, ktefi se

pravidelné doucuji a pracuji na svém
Skolnim prospéchu.

Dobrovolnici nasi organizace se
zUcastnili projektové vyzvy nadace
02 ThinkBig, kde se svym projektem
uspéli. Realizace jejich samostatného
projektu zahrnovala vystavu pro
Sirokou verejnost o romské historii,
kultufe a znamych osobnostech
(véetné DVD, které bude dale
nabidnuto Skoldm jako material pro
Multikulturni vychovu).

,»O DOBROVOLNICTVI MI REKLA
KAMARADKA. PRISLA JSEM SE JEDNOU
PO PRACI DO KLUBU PODIVAT A UZ TAM
NA VYTVARKU CHODIM VIC JAK ROK.
DoBROVOLNICTVI ME NAPLNUJE, BAVI
ME PRACE S DETMI A JE TO TAKY DOBRA
ZKUSENOST. NUTI ME TO VYMYSLET
NOVE VECI, COZ JE SUPER, ALESPON
NEZAKRNIM :).”
ZUZANA,
VYTVARNY KROUZEK

Dobrovolnici/ice IQRS




ZKUSENOST DOBROVOLNICE

»RADA BYCH SE 5 V/AMI PODELILA O MOU ZKUSENOST DOBROVOLNIKA. VSECHNO ZACALO DVA ROKY ZPATKY, KDY
JSEM JAKO STUDENTKA PEDAGOGICKE FAKULTY USOUDILA, ZE MAM SPOUSTU NEVYUZITEHO POTENCIALU A MALO
»PRACOVNICH" ZKUSENOSTI. DOBROVOLNICTVI BYLA JASNA VOLBA.

NA PRVNI DOUCOVANI JSEM DORAZILA S ROZKLEPANYMI KOLENY A S HLAVOU PLNOU MYLNYCH PREDSTAV.

KOLENA SE UKLIDNILA HNED, CO JSEM POZNALA SVOU KLIENTKU A JEJI RODINU. A MYLNE PREDSTAVY ODCHAZI o 1 5
POSTUPNE. JAKO PRVNI ODLETIA ILUZE, ZE DOUCOVANI JE FLAKARNA, KTEROU CLOVEK ZVLADNE JEN TAK Z PATRA.

NAaorak. BEHEM HODINY CLOVEK MUSI UMET VYSVETLIT, ZE DESETINA JE VIC NEZ SETINA, ZE H, CH, K, R, D, T, N

JSOU PEKELNE TVRDE HLASKY A JAKE ZASLUHY MEL KAREL IV. A POKUD TOTO VSECHNO ZVLADNEME, NA KONCI

DOUCOVANI ZPRAVIDLA ZJISTIME, ZE SE ZITRA PISE PISEMKA Z ANGLICTINY. Z CEHO PRESNE, NA TO SI NE A NE

VZPOMENOUT. A CO TEPRVE, KDYZ ZACNE VENKU SVITIT, TO SE CLOVEKU TAK MOC NECHCE... ALE MUSI.

DoucoVANi JE PROSTE wyzval A | KDYZ ZNAMKY VYNALOZENEMU USILI CASTO NEODPOVIDAJI, USPOKOJENI NAM
OBEMA PRINASI VZAIEMNY VZTAH, KTERY TED LEZ[ V KAMARADSKE ROVINE. UCENI PRECE NENI JEN O NABYVANI
ENCYKLOPEDICKYCH ZNALOSTI, JAK BY SE CHTELO MYLNE UVAZOVAT.

A DOBROVOLNICTVI NENi PRACE, KTERA JE BEZ ODMENY — DALST Z RADY MYLNYCH PREDSTAV. DOBROVOLNIK
TAKE ZiSkA. KAMARADY, USMEVNE ZAZITKY, PUSOBIVOU KOLONKU V ZIVOTOPISE, POCUCHANE NERVY A DOBRY
POCIT PREDEVSIM. POSLEDNI TRESINKOU NA DORTU JE FAKT, ZE SE IKVECKO O SVE DOBROVOLNIKY STARA.
POSKYTUJE ODBORNE VEDENI, OBCAS PORADA VZDELAVACI NEBO SPORTOVNI AKCE.

TiMTO z POZICE DOBROVOLNIKA DEKUJI ME KLIENTCE | SDRUZEN ZA NAPLNENI POTENCIALU A SPOUSTU
ZKUSENOSTI.”

JARMILA

Dobrovolnici
méni svét!




016 dobrovolnici@igrs.cz nebo na telefc

Podékovani reditelky IQRS

PRAKTIKANTI & STAZISTE

> 19 praktikanti/ek a stazZisti/ek na odborné praxi v IQRS

Kazdoro¢né je zajem o vykonani odbornych praxi v IQ Roma servisu. Nejcastéji se studenti/ky zapojili
do volnocasovych a vzdélavacich aktivit pro déti a mladez, ale také do asistence socidlnim pracovnikim
v Centru poradenstvi a zaméstnanosti, v administrativé, v prdvnim a v analyticko-metodickém useku.
Stazisti/ky méli také zdjem o ¢innosti spojenou s PR a analyticko-metodickym usekem.



AKTIVITY




PROGRAM

HLAVNIM CILEM PROGRAMU JE PODPORA A ROZVO) RODICOVSKYCH KOMPETENCI V PECI O MLADSI DETI,
S DURAZEM NA KVALITNI PREDSKOLNI A ZAKLADNI VZDELAVANI INKLUZIVNIHO TYPU.

JE URCENY RODICUM A JEJICH DETEM (O AZ 8 LET), ZEJMENA ROMSKEHO PUVODU, KTERI Z RUZNYCH DUVODU
POTREBU) VETS[ MIRU PODPORY A PRIPRAVY. NABIZi AKTIVITY PRO DETI
SAMOSTATNE | SPOLECNE S JEJICH RODICI. CILEM JE NEJEN ROZVIJET DITE, JEHO
SCHOPNOSTI A ZNALOSTI, ALE NAUCIT TAKE RODICE S DITETEM PRACOVAT,
PRIPRAVOVAT HO NA VZDELAVANI A ROZVIET HO PO STRANCE FYZICKE,
OSOBNOSTNI | SOCIALNI. NENAHRAZUJE BEZNE SLUZBY, JAKO JSOU MATERSKE
SkoLY. CAST AKTIVIT PODPORUJE TAKE RODINY, VE KTERVCH JIZ PROBIHA
DOHLED JINYCH INSTITUCI, HROZI ODEBRANI DITETE Z RODINY NEBO RODINA
O NAVRAT DITETE USILUJE. VYUZIVA PROFESIONALNI NASTROJE POMOCI
| KONTROLY A ROZVIJENT PRIROZENYCH ZDROJU A SILNYCH STRANEK.

PROGRAM PRACUJE JAK V CENTRECH ORGANIZACE, TAK V DOMACNOSTECH KLIENTU A V INSTITUCICH.

ZAKLADNIMI PRINCIPY NAST PRACE JSOU:

> AKTIVNI ZAPOJENT RODICU A DETI SPOLECNE

HLEDANI NESEGREGOVANYCH CEST VE VZDELAVANI

INDIVIDUALN{ PLANOVANI V RAMCI RODINY | S INSTITUCEMI

KOORDINACE SLUZEB TAM, KDE S KLIENTEM JEDNA VICE STRAN

POSKYTOVANI TAKOVE MIRY PODPORY, KTERA POVEDE KLIENTA K POSTUPNE SAMOSTATNOSTI

vV v v



Pro Rodiny
v Cislech

> 2 070 kontakt(

> 177 zapojenych rodi¢ll a déti

> 58 déti nastoupilo s nasi podporou
do inkluzivni Z§

> 19 déti nastoupilo s nasi podporou
do inkluzivni M§

> 18 rodin jsme podpofili ve
spolupraci s OSPODy

CENTRUM PRO RODICE S DETMI Vv ROCE 2012

V prabéhu roku s nami (v Brné) spolupracovalo 56 rodi¢l s détmi. V tomto roce vzniklo centrum v Breclavi,

které realizuje aktivity s rodi¢i a détmi pfimo v prostorach jednoho domu ve vyloucené lokalité, kde se

zapojilo 13 rodict s détmi. V dalsich obcich Jihomoravského kraje (Vyskov, Bucovice, Zastavka u Brna

a dalsi) probiha spoluprace pouze formou poradenstvi, a to pfimo v domacnostech klient(.

> s détmi pracujeme individudlné i skupinové, realizujeme lekce pro rozvoj mysleni, slovni zasoby,
komunikace, jemné i hrubé motoriky, orientace v ¢ase a prostoru

> rodice u¢ime, jak rozvijet vlastni déti, nabizime materialy pro domaci praci rodice s ditétem (pracovni
listy, knihy), poskytujeme poradenstvi v oblasti péce o dité a jeho vychovy

> motivujeme rodice, aby vyuZivali predskolni vzdélavani (matefské skoly), a tim pfipravili dité na
kvalitni zakladni $kolu 0 1 9

> v dobé zapisi do materskych a zakladnich $kol poskytujeme informace o podminkach a pribéhu
z4apisU, poradenstvi pfi volbé skol a doprovody na zépis v pfipadé zajmu

> poradame mimoradné akce, spolecna komunitni setkani (Den matek, Den déti, vylety atd.), besedy
zamérené na podporu zdravi (o¢kovani déti, zdrava strava apod.)

> nékteré rodiny navstévujeme v domacnostech a pomahdme jim nastavovat vhodné prostiedi pro
dité, ddvame zpétnou vazbu na komunikaci rodice a ditéte v pfirozeném prostredi

> rodicim zprostfedkovavame dalsi sluzby nasi organizace (hledani zaméstnani, pomoc v oblasti
bydleni, dluhové problematiky, pravni poradenstvi), aby méli moZnost fesit svou sloZitou socialni
situaci

DZA ANDRE LACHI SKOLA ,
Plakat

kampané

i I v roce 2012, tak jako v letech predeslych, jsme poradali efektivni
komunitni kampan s ndzvem DZa andre lachi Skola (Jdi do dobré
Skoly). Predevsim formou plakatl, informacnich letak(, video
spotl a intenzivni prace v terénu. Cilem kampané je upozornit
rodi¢e na zapisy do zakladnich Skol, které probihaji v mésici :

Na dobrou sSkolu
lednu a Unoru. Informujeme rodi¢e o moZnosti vybirat Skolu pro se vyplati i dojizdét.
své dité nejen na zakladé mista, kde bydli, ale taky podle kvality
Skoly. Podporujeme moznost volby rodicl, ktefi chtéji dobré
vzdélavani pro své déti a maji zajem o inkluzivni skoly. Na tyto
aktivity navazuje informacni kampan podporujici zapisy déti do SKOLA

materskych skol, tak aby rodi¢e své déti pfipravovali na dobré LS bleAl
ooVen Sk y Prip eleeBlor
vzdélani co nejdrive.

Neni totiz dulezité, kde Skola je,

V roce 2012 jsme podpofili 58 déti v nastupu do inkluzivni
zakladni Skoly a 19 v nastupu do inkluzivni matefské skoly.

V 1Q Roma servisu Vam radi s vybérem skoly poradime.



»PRED ROKEM JSEM PRISLA DO IQRS. DozvepELa
JSEM SE O MATERSKEM CENTRU A O PANi BOZENCE.
NECHTELA JSEM UMISTIT DETI DO MATERSKYCH
SKOLEK MEZI ROMSKE DETI. PROTO JSEM SE ROZHODLA PRO UMISTENI SVYCH DETi DO MATERSKEHO CENTRA
IORS. SAMA JSEM SE ZAPOJILA DO PRIPRAVY PRO PREDSKOLNI VZDELAVANI. PRI ZAPISU DO NESEGREGOVANE
ZAKLADNI SKOLY JSEM BYLA NEJPRVE ODMITNUTA, ALE NA ZAKLADE TELEFONICKEHO ROZHOVORU PANI BOZENKY
S REDITELEM SKOLY, BYLO ME DITE NAKONEC PRIJATO. BYLA BYCH RADA, KDYBY KAZDA INSTITUCE MELA TAKOVY
PRISTUP JAKO PRAVE IQRS. PANi BOZENKA ME VEDE K VEDENI DOMACNOSTI, PLACENI NAJMU, VOLBY DALSIHO
VZDELAVANI DETI, MIT SVE MISTO A POSTAVENI VE SPOLECNOSTI, ABY V RODINE PANOVALA SPOKOJENOST. IQRS M4
SVUJ TYM ZAMESTNANCU, KTERY SE PRAVE O TYTO CINNOSTI SNAZI. DiKY TETO ORGANIZACI JSEM VYRESILA SITUACE,
KTERE JSEM POTREBOVALA VYRESIT A NADALE RESIM SVE RODINNE PROBLEMY USPESNE SE ZAMESTNANCI IQRS.”

Priklad z praxe

PANi PoLAKOVA

PoDPORA RODIN S DETMI

Intenzivni
& Sluzby jsou ur¢eny rodindm, které Ziji v podminkach socidlniho spoluprace 5
vylouceni, a kde hrozi odebrani ditéte z rodiny. Soucasné 18 rodinami,

z toho 12 ve mésté Brné,
2 v Breclavi a
4 v dalSich obcich JMK.

podporujeme rodiny, kterym bylo jiz dité odebrano a usiluji o jeho
navrat z Ustavniho zafizeni, ¢i rodiny, které potrebuji podporu
po navratu ditéte. Tuto podporu nabizime v Uzké spolupraci
s pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti a dalSimi
odborniky ve mésté Brné (v roce 2012 intenzivni spoluprace
ve Ctyfech méstskych castech), v Breclavi a v dalSich obcich
Jihomoravského kraje (Vyskov, Bucovice a dalsi). Nase organizace
je od roku 2007 povérenou pravnickou osobou k vykonu socidlné-
pravni ochrany déti a od roku 2011 mame registrované socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

v v v v



ProC program podpory rodin

Rodinam nabizime tyto sluzby

SPOLUPRACE S INSTITUCEMI

P .

1] PFi praci s dalsimi odborniky a institucemi pracujeme formou tzv.

casemanagementu (koordinované spoluprace), aby se zapojené
strany i s rodinou spojily a stanovily si spolecné cile. Nejcastéji
spolupracujeme s organy socidlné pravni ochrany déti, Skolami,
Iékafi a socidlnimi pracovniky.

» ) 2 RocE 2012
Priklad z praxe podpora rodin PROBEHILA VE
MESTE Brecravi

PRVNI SPOLECNA PRIPADOVA KONFERENCE. TVKALA SE SITUACE 12 LETEHO
CHLAPCE, KTERY POCHAZEL ZE SLOZITEHO SOCIALNIHO PROSTREDI A VVRAZNE
SE ZHORSILO JEHO CHOVANI, ABSENCE A PROSPECH VE SKOLE. NA DOPORUCENI
PEDAGOGICKEHO PRACOVNIKA IQ ROMA SERVISU SOUHLASILA SKOLA, RODINA
1 OSPOD st SPOLECNYM SETKANIM NA PRIPADOVE KONFERENCI. CILEM SETKANI
BYLO POMOCI CHLAPCI ZLEPSIT JEHO SITUACI VE SKOLE, NASTAVIT KROKY VEDOUCI

Intenzivni
spoluprace

>

>

poradame spolec¢na setkani

s institucemi a rodinami

na zakladé vicestrannych dohod
koordinujeme sluzby kolem
rodiny a podporujeme predavani
informaci

s rodinami i institucemi
individualné planujeme

a spolecné cile a kroky pravidelné
vyhodnocujeme

nabizime organizaci a facilitaci tzv.
pfipadovych konferenci

nabizime a vitdme spoleénou
metodickou praci s institucemi

a konzultace v zavadéni standardd
socialné pravni ochrany



K RESENi. PRACOVNICI POZVALI KOLEGYNI Z BRNA, KTERA BYLA TzV. FACILITATORKOU SETKANI (Z POZICE NEZAUJATEHO
UCASTNIKA RIDILA DISKUZI A VEDLA SKUPINU K NASTAVENI JASNEHO A TERMINOVANEHO PLANU). SETKANI, KTEREHO
SE UCASTNILI 3 ZAsTuPCI KoLy, DVE PRACOVNICE OSPOD, PEDAGOGICKY PRACOVNIK IQ ROMA SERVISU, TERENNI PRACOVNICE
1Q RoMA SERVISU, MAMINKA A TAKE SAMOTNY CHLAPEC, TRVALO HODINU A PUL. HLAVNIMI PRINCIPY BYLY: ROVNOCENNY
PRISTUP VSECH STRAN, HLEDANI RESENI, NIKOLI NEDOSTATKU, PRAVO KAZDEHO UCASTNIKA NA VYJADRENI, JASNE KROKY,
ODPOVEDNOSTI A TERMINY PRO STANOVENY PLAN. SETKANI PROBEHLO USPESNE, DOSLO KE SHODE NAD STANOVENYM PLANEM,
KTERY BYL PISEMNE ZAZNAMENAN A PREDAN VSEM UCASTNIKUM SETKANI."

NABIDKA SKOLENI, FACILITACI, PRIPADOVYCH KONFERENCI

V oblasti prace s rodinami a spoluprace s institucemi nabizime také Skoleni pro pracovniky dalSich

e\
neziskovych organizaci nebo instituci, ktefi pracuji s rodinami ¢i chtéji ve své praci uplatiovat principy
casemanagementu.
Vice viz. www.akademie-diversitas.cz
KAP JNTRR
AS TYM
4.6.

Celkem v Programu Pro Rodiny v roce 2012 pracovalo 6 pracovnikd s rlznou odbornosti, v priméru
na 4,45 uvazku.

2 Pedagogické pracovnice pro predskolni vzdélavani

2 Socialné pedagogické pracovnice, se zamérenim na déti Skolniho véku

1 Terénni socialni pracovnice se specializaci na bydleni, zadluZenost a dalsi témata
1 Socialni a terapeuticka pracovnice

>
>
>
>

O programu
Pro Rodiny
a jeho aktuality




CILEM PROGRAMU JE ZLEPSENI A SOCIALNI STABILIZACE CELKOVE ZIVOTNI SITUACE JEDNOTLIVCU | JEJICH RODIN.

SLuZBY MOHOU VYUZIT LIDE STARST 15 LET, ZEIMENA ROMSKEHO PUVODU, KTERI SE NACHAZEII V NEPRIZNIVE

SOCIALNI SITUACI A HLEDAJ[ INFORMACE A PODPORU K JEIIMU ZMIRNENI, CI VYRESENI, A NA KTEREM AKTIVNE

SPOLUPRACUIL. V/ PRIPADE KAPACITY NABIZIME NASE SLUZBY TAKE DALSIM OSOBAM POTYKAJICIMI SE S UVEDENYMI
JEVY, BEZ OHLEDU NA ETNICKOU PRISLUSNOST.

SPECIFICKOU POZORNOST VENUJEME PODPORE ZAMESTNANOSTI, UDRZITELNOSTI
DUSTOINEHO BYDLENI, PREVENCI A ZMIRNOVANI ZADLUZENOSTI A OCHRANE PRED
DISKRIMINACI.

S KLIENTY/KAMI SE SETKAVAME V NASICH CENTRECH (PORADNACH), V JEIICH
DOMACNOSTECH A V TERENU. V UCELNYCH PRIPADECH JE DOPROVAZIME NA URADY
A INSTITUCE. SLUZBY ORGANIZUJEME V RAMCI DVOU FOREM:

> CENTRUM KOMUNITNI A TERENNI SOCIALNi PRACE

> CENTRUM PORADENSTVI A ZAMESTNANOSTI

KAZDA FORMA REAGUJE NA ODLISNE SITUACE A POTREBY. TERENNI FORMA NOVE

KLIENTY AKTIVNE OSLOVUJE, MOBILIZUJE, ADRESNE PROVAZI A MOTIVUIE. ZVYSUJE
PRAH DOSTUPNOSTI A DOSAHU SOCIALNICH SLUZEB V PRAXI. PORADENSKA FORMA JE (V RAMCI SVYCH STABILNICH
OTEVIRACICH HODIN) KDYKOLI DOSTUPNA VSEM SAMOSTATNYM KLIENTUM A JIZ ZMOCNENYM, STABILIZOVANYM
KLIENTUM TERENNI SOCIALNI PRACE. V BRNE, BRECLAVI A VYSKOVE MOHOU KLIENTI NAVSTIVIT PORADNU, KTERA
ZARUCUJE STABILNI OTVIRACI DOBU, POSILUJE SAMOSTATNOST A NEZAVISLOST. TERENNI SOCIALNI PRACOVNICI,
KTERI NAVSTEVUII KLIENTY V DOMACNOSTI NEBO DOPROVAZI NA JEDNANI S INSTITUCEMI, PUSOBI NEJENOM
V TECHTO OBCICH, ALE PRAVIDELNE DOJIZDI TAKE DO ZASTAVKY, TiSNova, Bucovic, MikuLova, LANZHOTU
A DALSICH MENSICH OBCI V OKOLI.
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ZAMESTNANOST

Témata prace

Velkd ¢ast nasich klientl narazi na prekazky pti hledani prace.
U nékoho je pfiCinou nezaméstnanosti nizka kvalifikace Cci

»MYSLIM, ZE HODNE POMAHATE,
BEZ VAS BYCH NEVEDELA, KDE SE
NABIZEJi VOLNA PRACOVNI MISTA,
A TAKY SE DOZVIiM, JAK SE TAM
DOSTANU. KDYBYSTE NESTALI
ZA NIC, TAK SEM ZA VAMI
NECHODIM."

PaNi Z. K. z CEjLu

nedostatek pracovnich zkuSenosti,
nékdo ma potiZe s orientaci na trhu
prace, s hledanim vhodnych inzeratd
a komunikaci se zaméstnavateli.
I v dnedni dobé se velmi casto
potkidvame s diskriminaci z dlvodu
romského plvodu.

V roce 2012 ziskalo 44 klientd
zaméstnani ve spolupraci
s pracovniky 1Q Roma servisu.
Podafilo se nalézt zaméstnani
v rlznych oborech, nejen uklid

kancelafi nebo venkovnich prostor, délnik ve vyrobé ¢i stavebni
profese jako je pomocny délnik na stavbé a zednik, ale také

specializovanéjsi

profese

(sadrokartonaf, Fidic autobusu,

obchodni zéstupce, dorucovatelka u Ceské posty a fada dalsich).
Pracovnik, spolecné s klientem, hleda konkrétni problémy, které

Pro Dospélé
v Cislech

PORADNY
Kontakty — 8102
Klienti/ky — 1183

~ v

Nejcastéji fesend témata (dle ¢etnosti
intervenci) v roce 2012

TERENNi PROGRAM
Kontakty — 5623
Klienti/ky — 542

v v

Nejéastéji fFeSend témata (dle éetnosti
intervenci)




jsou pfri¢inou nezaméstnanosti. Podle potieb kazdého klienta nabizi vhodné sluzby. S nékterymi klienty prochazi
vSechny inzeraty a vybiraji vhodné z nich, a to podle zadané specifikace (vzdélani, praxe, pracovni doba atd.) Jinym
klientim nabizi nasténku s pravidelné aktualizovanymi nabidkami prace, aby si ji mohli sami vyhledavat.

Nékteri klienti vyuzivaji individualni podpory pfi sepsani Zivotopisu nebo pfi elektronické komunikaci s klientem

=

(zaloZeni emailové schranky, formulace emailu zaméstnavateli). V Brné i Bfeclavi mohou zdjemci vyuzit skupinovou
pocitacovou vyuku, ktera je zamérend na praktické dovednosti prace s pocitacem (pro vyhledavaninabidek zaméstnani,

komunikaci se zaméstnavateli nebo
resSeni dalSich zakdazek). Pocitacovou
vyuku navstévovalo v tomto roce
37 klientl, z toho 14 ucastnikl
Uspésné kurz ukoncilo. Nékolik
klientll pokracuje v dalsim roce.

V roce 2012 se podatilo navazat
spolupraci s verejnymi institucemi
a ve vsech lokalitdch, kde plsobi
terénni pracovnici, mohou klienti
rozvijet své pocitacové dovednosti
a zefektivnit tak hledani volnych
pracovnich mist. Diky dlouhodobé
praci sledujeme pokroky (klienti
jsou prfi  hledani  zaméstnani
samostatnéjSi a potfebuji méné
podpory, mnohem |épe se orientuji
ve vhodnych nabidkach préace
a zvladaji dovednosti, se kterymi
drive potfebovali pomoci).

V Breclavi jsme také (v nasem

volnoCasovém  klubu ,Pfistav”)
poskytli praxi tfem klientdm,
ktefi pod vedenim pracovnikd

pobocky pracovali jako asistenti
volnodasovych  pedagogli nebo
doucovali.

Dne 10. 2. 2012 odvysilala Ceska

Priklad z praxe PANi ZDENA NEK’OLIK
LET UKLIZELA

PREDEVSIM VE ZDRAVOTNICKYCH ZARIZENICH, PAK ALE O PRACI PRISLA
A PO NEKOLIKA MESICICH MARNEHO HLEDANI NAVSTIVILA NASI PORADNU.
PANi ZDENA BYLA ZVYKLA CELY ZIVOT PRACOVAT A ZTRATU ZAMESTNANI
NESLA VELICE TEZKO. PRESTOZE UZ POBIRA STAROBNI DUCHOD, JE PRO
NI ZTRATA ZAMESTNANI PROBLEMATICKA | Z FINANCNIHO DUVODU,
PROTOZE PO ZAPLACENI BYDLENIi JI MOC PENEZ NEzBYVA. Navic
ZTRATILA SVUJ PRAVIDELNY ZIVOTNi RYTMUS A NYNI SE PODLE SVYCH
SLOV POTYKA S POCITY PRAZDNOTY.

NEJDRIVE JSME ZACALI PRACOVAT NA POTREBNYCH VSTUPNICH KROCICH
— SEPSALI JSME SPOLECNE ZIVOTOPIS, ZALOZILI EMAILOVY UCET, KTERY
SE PANI ZDENA MUSELA NAUCIT OVLADAT, A PO PRVNIM HLEDANI
NABIDEK JSME ZACALI ROZESILAT ZADOSTI O PRACI. S PANi ZDENOU JSME
SE TAKY DOMLUVILI, ZE SE BUDE SAMA PTAT V RUZNYCH OBCHODECH
A KANCELARICH, JESTLI NEMAJI ZAJEM O POMOC PRI UKLIDU PROSTOR.

PRAVIDELNE OSOBNI OSLOVOVANI BYLO USPESNE A PANi ZDENA ZACALA
(NA DOHODU O PROVEDENI PRACE) UKLIZET V JEDNE Z BRNENSKYCH

POJISTOVEN.

televize reportadz, natocenou ve spolupraci s IQ Roma servisem. Tématem byly potiZe s hledanim zaméstnani z dlivodu



zaznamu v trestnim rejstriku, pfestoze prestupek nijak nesouvisi s nabizenou pracovni pozici. Reportaz tak upozornila
na nefesitelnost nékterych situaci (napt. kdyZ z dGvodu zaznamu v rejstiiku trestl pro neplaceni alimentd, nelze
dlouhodobé najit praci, uchazec si nemUze zvysit pfijem a tak zacit alimenty platit).

BYDLENI

Stabilni a dlstojné bydleni je velmi ddlezitym predpokladem pro
béZny Zivot rodiny i jednotlivcl. Se ztratou bydleni vznika celd

»1Q ROMA SERVIS MI OPRAVDU
HODNE POMOHLO V RESENI
BYDLENI. ZACALA JSEM SPLACET
DLUHY ZA BYT, KDE S RODINOU
STALE BYDLIM. PRACOVNICE SE
MNOU CHODI NA URADY, JINAK
BYCH NEVEDELA, CO VSECHNO
RESIT A €O SI MAM vYRIDIT.
Pani V. z BrNA

fada dalsich potiZi (od prostredi pro
vychovu déti aZ po ztizené podminky
pro hledani prace). Navic ¢asto pfi
ztraté bydleni, dohromady s dalSimi
socialnimi problémy, vzrlsta riziko,
Ze si rodina nebude moct najit
standardni bydleni. Navic bude
muset za bydleni platit prfehnané
vysoké castky. PFi ztraté obecniho
bydleni uz maji Sanci vétsinou jen
v azylovych domech, v pfedrazenych
ubytovnach nebo u pfibuznych.

Druha
sance

DLUHY NA NAJEMNEM A PROGRAM
DRUHA SANCE

V predchozich letech zavadél 1Q Roma
servis program pro fteSeni dluhl
na ndjemném (program Druha 3ance).
V tomto roce byly dluhy za bydleni
jednou z nejcastéjsich zakdzek nasich
klient(. Forma pomoci se odliSuje podle
faze zadluzeni, ve které se klient nachazi.
Nejlépe je moiné pomoct v situaci,
kdy dluh na najemném neprevysuje
tfi dluzné najmy a nevznikl tak jesté
zdkonny dlvod pro vypovéd z najmu
bytu. Pracovnik i klient maji dostatek
prostoru ke konzultaci situace, nastaveni
splatek dluhu a stabilizaci socialni situace
jako prevence opétovného zadluZeni.
Ve vétsiné pripadd prichazeji klienti jiz
s vypoveédi z najmu v ruce a fesSeni této
situace je pak naroc¢néjsi.

V roce 2012 se podafilo ctyfem
rodindm v Brné dluh vyplatit, ziskat
novou najemni smlouvu a udrzZet si tak
bydleni. Ve VySkové situaci (se stejnym
vysledkem) zvladli dva klienti. Pokud
jsou dluhy vyssi, je potfeba rozlozZit
splatky do delSiho obdobi. Pravidelné
tak dlouhodobé splaci dalSich témér
20 rodin.



Tak TOMU
BYLO NAPRIKLAD
U MAMINKY, KTERA
SE SAMA STARALA O DETI. PROBLEMY S PLACENIM NAIMU ZACALY PO ZTRATE
STALEHO ZAMESTNANI. PO CTVRTEM NEZAPLACENEM NAJMU DOSTALA VYPOVED
Z NAIMU BYTU. MAMINKA SI NASLA BRIGADY, ALE TY NA PLACENI DLUHU NESTACILY.
V TETO SiTUACI SE 0BRATILA NA IQ ROMA SERVIS. SE ZAPLACENIM DLUHU NAKONEC
POMOHLA RODINA A ZNAMI. PO UHRAZENI DLUHU SE TAKE PODARILO VYJEDNAT
NA BYTOVEM ODBORU NOVOU NAJEMNI SMLOUVU. PO NEKOLIKA KONZULTACICH SE
UKAZALO, ZE PANI DOPOSUD NEPOBIRALA SOCIALNI DAVKY, PROTOZE PRACOVALA,
A TAK NEVEDELA, ZE SE JEJ NiZKY PRIJEM PO ZTRATE ZAMESTNANI MUZE, DIKY
DAVKAM V HMOTNE NoUZI, NAVYSIT. DNES JE RODINNA SITUACE STABILIZOVANEIST
A MAMINKA ZVLADA NAJEM KAZDY MESIC ZAPLATIT.

Priklad z praxe ,Druha Sance®

S Pani V. A PANi S.
PROBIHA  INTENZIVNI
SPOLUPRACE 0D ROKU
2010, KDy BYLY ZARAZENY DO PROGRAMU DRUHA SANCE PRO RESENI DLUHU
NA NAJEMNEM. OBE KLIENTKY SE NACHAZELY UZ V SITUACI BEZ PLATNE NAJEMNI
SMLOUVY A HROZILO VYKLIZENI Z BYTU CELYM JEJICH RODINAM S MALYMI DETMI.
PRESTOZE PROGRAM DRUHA SANCE TRVAL JENOM NEKOLIK MESICU, OBE KLIENTKY
ZACALY PRAVIDELNE PLATIT NAJEMNE | SPLATKY, CiMZ DLUH POSTUPNE SNIZOVALY.
PROTOZE SE DARILO DODRZOVAT PRAVIDELNE SPLATKY, VYSIA JIM MESTSKA CAST
VSTRIC A OBEMA NEKOLIKRAT VYSTAVILA KRATKODOBE NAJEMNI SMLOUVY.

Priklad z praxe ,Druha Sance”

V TOMTO ROCE SE PODARILO JEDNE Z KLIENTEK SPLATIT CELY DLUH NA NAJEMNEM.
DRUHA PANI SVUJ DLUH USPESNE SNIZUJE PRAVIDELNYMI SPLATKAMI (DLE SVYCH
OMEZENYCH FINANCNICH MOZNOSTI).

SPLACET SE DARI | PRESTO, ZE U OBOU KLIENTEK SE MESICNi ROZPOCET
POHYBUJE NA HRANICI ZIVOTNIHO MINIMA. OBE ZENY NASLY SILU SVOU SITUACI
RESIT. OPET ZACALY PLATIT NAJEM, A K TOMU SPLATKY DLUHU. MOTIVACi PRO
NE BYLA MOZNOST UDRZET SI BYDLENI A VYRESIT VZNIKLOU SITUACI. ZEIMENA,
KDYZ UZ BYDLELY BEZ PLATNE NAJEMNI SMLOUVY A HROZILA ZTRATA BYDLENI,
U TECHTO KLIENTEK SE UKAZALO, ZE PRICINOU NARUSTAJICICH DLUHU
NA NAJEMNEM NEMUSI BYT LHOSTEINOST NEBO NEVEDOMOST. UVEDOMOVALY
SI, ZE ZA BYDLENI SE PLATIT MUSI A JAKE DUSLEDKY NEPLACENI NAIMU PRINASI.
NEDOKAZALY VSAK TUTO SITUACI RESIT VIASTNiMI SiLAMI. DiKy INTENZIVNI
SOCIALNI PRACI A DOHODE S MESTSKOU CASTI, SE PODARILO DOPOSUD NEJENOM
UDRZET BYDLENI, ALE | POSKYTNOUT PODPORU A POCHOPENI V MNOHYCH JINYCH
OBLASTECH ZIVOTA, VE KTERYCH SE POTYKAJI S NESNAZEMI. OBE KLIENTKY TED
DOUFAJI, ZE PO VICE NEZ DVOU LETECH PRAVIDELNEHO PLACENI NAJMU A SPLACENT
DLUHU, SI BYDLENI DEFINITIVNE UDRZ[ A DOSTANOU NOVE NAJEMNI SMLOUVY.

Pracovnici vsak s klienty neresi pouze
samotny dluh na najemném, ale snazi
se nahlizet na celkovou socialni situaci
klienta a jeho rodiny, aby se feSenim
dluhG na najmu neprohloubila celkova
situace (napf. zadluZeni u komerénich

spolec¢nosti).

Socialni
byt

IQ Roma servis provozuje v Brné
od roku 2008 socidlni byt urceny
pro rodiny s détmi. Za tu dobu jsme
poskytli sluzby socidlniho bytu jiz
¢tyfem rodinam. Posledni z nich bydlela
v byté do prosince 2012, jednalo se
o osmi ¢lennou rodinu, od ledna 2013
se do socidlniho bytu prestéhoval otec
se tremi détmi. Socidlni byt poskytuje
na dobu 18 meésici nejen ubytovani,
ale zejména také doprovodny socialni
program, ktery znamena praci s rodinou
na rfeSeni zadluZenosti, péce o déti
a hledani zaméstnani tak, aby se jejich
situace ustdlila. Chceme poskytnout
rodindm prostor pro feSeni své
obtizné situace, za pomoci socidlniho
pracovnika resit problémy s dluhy nebo
dochazkou déti do skoly, a také pripravit
se na hledani bydleni na soukromém
trhu — tedy zejména mit prostor pro
spofeni penéz na kauci, provizi, prvni
najmy a naklady spojené se stéhovanim.



BEHEM NASi SPOLUPRACE JSME SE S RODINOU F., ZAMERILI
NA PROBLEMATIKU DLUHU. PODARILO SE DOHLEDAT PODKLADY
K VETSINE DLUHU A SPOLECNE JE UTRIDIT PODLE DULEZITOSTI.
PROTOZE RODINA ZIJE Z NEZABAVITELNEHO MINIMA A NEMA TAK PROSTREDKY NAVIC NA SPLACENI, ROZHODLA SE, ZE JAKMILE

SI ZVY¥ST PRIJEM, BUDE NEJPRVE SPLACET DLUH NA ZDRAVOTNIM POJISTENI.

Priklad z praxe socialniho bytu

RODINA Ji1Z 0D POCATKU NASI SPOLUPRACE CHTELA RESIT BYDLENI, SDELOVALI NAM SVE OBAVY, ZE ,,MY SI TADY VYZKOUSIME,
JAK BYDLI NORMALNI LIDI A PROTOZE NIC NESEZENEME, ZASE SE BUDEME MUSET VRATIT NA UBYTOVNU.” NEJPRVE SI RODINA
ZAZADALA O MESTSKY BYT. NASLEDNE JSME ZACALI HLEDAT SOUKROMY PODNAJEM. NEKOLIKRAT SE PRI DOPROVODU
NA PROHLIDKU VOLNEHO BYTU STALO, ZE KDYZ MAJITEL VIDEL ROMSKOU RODINU, TVRDIL, ZE JIZ JE BYT OBSAZENY, POPRIPADE
SE MAJITEL BYTU NEUKAZAL VUBEC.

AsI TRI MESICE PRED UKONCENIM NAJMU V SOCIALNIM BYTE, KDY SE STALE NEDARILO NAJIT VHODNY PODNAJEM (BUD
Z DOVODU NEPRIZNE VLASTNIKU KOMERCNICH BYTU, NEBO KLIENTI V TU CHVILI NEMELI PENIZE NA SLOZENI PRYNIHO NAJMU
A KAUCE), ZACALI JSME HLEDAT PODNAJEM PRES REALITNI KANCELAR.

KLIENTI v TOMTO 0BDOBI ZMOBILIZOVALI VESKEROU SVOJI ENERGII A ZACALI VELMI AKTIVNE HLEDAT PODNAJEM VSEMI MOZNYMI
ZPUSOBY. AKTIVITA SE NAKONEC VYPLATILA. ZE SOCIALNIHO BYTU SE SICE MUSELA RODINA PRESTEHOVAT NA CTRNACT DNU

K MAMINCE, NASLEDNE SE VSAK, DIKY SPOLUPRACI S REALITN KANCELARI, PRESTEHOVALI DO NOVE ZREKONSTRUOVANEHO BYTU
2+1, KTERY ROZHODNE NEPATRI MEZI DOMY “SOCIALNE VYLOUCENE".

PODPORA EFEKTIVNIHO SOCIALNIHO BYDLENI PRO OBCE

V ramci provozu socialniho bytu v Brné, se v praxi zaroven
ucime, jak Ize nejucinnéji modelovat funkéni moznosti a pravidla
socialniho bydleni v SirSim systémovém meéftitku. Vime, Ze jeden
socialni byt situaci v Jihomoravském kraji nevyresi. Snazime
se proto s jednotlivymi obcemi diskutovat moZnosti rozvoje
socialniho bydleni (zejména pro rodiny s détmi), které nemaji
mozZnosti ziskat stabilni a ddstojné bydleni jinou formou nebo
potiebuji do zacatku vétsi podporu sociadlniho pracovnika.




ZADLUZENOST

Pricinou vzniku dluh( je malo pracovnich pfileZitosti, nedostatecna orientace ve financni oblasti, vysoké
naklady na bydleni (napf. vyuctovani energii a vody z dlivodu havarijniho stavu domu) nebo nevyvazené
hospodareni's financemi. Vyrazné také pfispiva snadna dostupnost nebankovnich pujcek, ¢asto nabizenych
s nedostate¢nymi nebo dokonce i klamavymi informacemi.

Klientdm mUZeme pomoci s orientaci ve svych dluzich, ,,DO IORS JSEM PRISLA KVULI
s dohledanim vsech potfebnych podkladli a kontaktovanim = .
DLUHOM. MELA JSEM JICH

véritelQ. V situaci, kdy ma klient vice dluhd, zpravidla dluhy
velmi rychle nardstaji a pro klienta se situace stava nepfehledna.  HODNE A NEVEDELA JSEM, JAK
Preh!edvg yerltgllc,h, vysSi dluznvylch clas.tekwl narustajlcllcfll popllatktlj T0 VSECHNO SPLATIT. TERENNI
je dullezita, zejména pro dalsi praci pfi nastavovani spldceni,

jedndni s véfiteli nebo s pfipravou podkladl pro oddluzeni. PRACOVNICE MI POMOHLA, ABYCH
Prlnolserva pro resenvl je  moznost , konzult.ac,e své svltuace: VEDELA, KDE ZACIT. TEeD MAME

s pravnickou (v Brné v poradenskych hodinach, v Breclavi .

1x mési¢né). Pracovnici se zaméruji, na intenzivni prevenci dle SPOLU S MANZELEM DLUHY
aktudlni situace, jako je informovani o novych rizikovych pdjékach. 0 100000,- K¢ niZsi,

v . N e .. UZ SE NEBOJIM SVOJE DLUHY
Z nasi dlouholeté praxe vime, Ze kromé prace s jednotlivymi ~ — o
klienty na zmirnéni dluhG a prevenci daldiho zadluzovéni, je ~ RESIT A MOZNA SE | DOSTANEME
dileZité ovliviiovat legislativu a systém, ktery oproti jinym zemim  po oppLUZENL.”
umoziuje nepfimérené zadluZeni a vyuZivani nekalych praktik
nékterych spole¢nosti. Proto jsme se aktivné zapojili do Aliance
proti dluhGim, kterd prosazovanim legislativnich zmén, usiluje
o sniZzeni negativnich dopadl predluZenosti. Do této skupiny pfinasime zejména nasi klientskou praxi.
Aktivné zde spolupracuji nase pravnicky, které v ramci vefejné zakdzky, ptipravily obsahlou analyzu
a navrhy k oddluzeni.

Sivie K.

Diky Alianci proti dluhiim se v oblasti spotfebitelskych Gvér( povedlo prosadit zdkaz pouZivani smének
ve spotrebitelskych smlouvach, prisnéjsi pravidla pro posuzovani bonity klienta (aby se predeslo
neumérnému zadluZovani), omezeni nepfimérenych smluvnich pokut a smének. V oblasti vymahani
pohleddvek doslo ke sniZzeni sazeb odmén advokatl a exekutor. Nové byla (diky podnétlim z praxe)
zavedena povinnost informovat dluznika o zavazku pred podanim Zaloby. Oteviena zUstava problematika
postihovani nezabavitelnych ¢astek mzdy nebo diichodu na Gctech klientd. U institutu oddluZeni bude do
insolvencéniho zakona zavedeno nékolik zmén, které maji odstranit pfiliSny formalisticky vyklad a ulehcit
oddluzZeni byvalym Zivnostnikim a manzel(m.



oy

DISKRIMINACE

Témér vsichni nasi klienti maji zkusenost s diskriminaci — pti hledani zaméstnani, pfi ndstupu do materské,
zdkladni nebo stredni skoly, pfi hledani bydleni nebo tfeba pfi traveni volného casu. Diskriminaci
ve sluzbdch v praxi testovala skupinka Romek, které chtély v patek 20. 8. ve vecernich hodinach navstivit
brnénské kluby. V doprovodu redaktorky MF Dnes narazily hned na tti kluby (Ratejna, Caribic club a Tabarin
club), do kterych je vyhazovaci nepustili s vysvétlenim, Ze se jednd o soukromou party nebo Ze je nutna
registrace na facebooku. Vzapéti vsak bez problém pustili dalsi pracovniky IQ Roma servisu jenom proto,
Ze nebyli Romové.

Kazdému, kdo chce diskriminacni jednani fesit, nabizime konzultaci o vhodném postupu feseni — moznost

0 3 0 mediace, jak zajistit podklady o diskriminac¢nim jednani nebo spole¢né sepsani stiznosti.

V roce 2012 jsme také uzavieli smlouvu s Vefejnym ochrancem prav o spolupraci pfi realizaci testing(
v pfipadech etnické diskriminace.
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V roce 2012 zazila neocekavanou a ve svych rozmérech obrovskou
diskriminacni kauzu Breclav. Tehdy byli 3 Romové obvinéni z trestného
¢inu, nakonec se ukazalo, Ze toto obvinéni byl vymysl. V obci vsak vyvolalo
intenzivni protiromské nalady eskalované v protiromsky pochod. IQ Roma
servis okamzité zacalo jednat - osobni rozhovory s mistnimi Romy, mediace,
obrana klientli pred neodbytnymi novinafi, jednani s méstskym uradem
o vyvoji situace, tiSeni rozhorceni z medidlni interpretace situace i vyjadfovani
svobodného nazoru do médii.

KOMUNITNI PRACE

Pfinosem komunitni prace v obci nebo konkrétni lokalité je spolecné sdileni informaci, nazord, hledani 0 3 1
feSeni problematickych situaci, nebo tfeba straveni spole¢ného

Casu a vzajemné pozndvani se. Komunitni akce maji také potencial ”,ISEM RADA, ZE SE PRACOVNICE
ke spole¢nym aktivitdm vSech obyvatel dané obce bez ohledu 7 IQ ROMA SERVISU

na etnickou pfislusnost.

ZACALY ZAJIMAT O NAS DUM.
Ve Vyskoveé jsme realizovali v roce 2012 komunitni akci zaméfenou  Jg v HAVARLNIM STAVU.
na vzdélani a zvyseni financnich kompetenci, na konci prazdnin . L .
jsme usporadali také rodinné odpoledne s mddni show. Také NENI BEZPECNY PRO NAS
velmi ocefiujeme, Ze do pFipravy i realizace aktivit se zapojila ~ DOSPELE, NATOZ PRO NASE
pani z romské komunity. Ta podporuje nejen akce s détmi, . x <
ale také spolupracis dalSimi mistnimi organizacemi a zapojeni déti DETI. JSOU ZDE VELICE SPATNE
i rodi€t do b&zného Zivota obce. V Bugovicich jsme v kvétnu 2012 HYGIENICKE PODMINKY. IQ
stravili pfijemné rodinné odpoledne a na konci roku uspofadali  RoMA SERVIS JEDNA S MESTEM

mikulasskou besidku. L P .
O PRIDELENI NAHRADNICH BYTU.

V &ervenci 2012 jsme pfipravili komunitni akci v Brné na dvote  UZ NEKTERYM NAJEMNIKOM
Cejlu 49. Na akci se seslo pfiblizné 50 dospélych a 100 déti. Cilem v - < oz
bylo informovat najemniky o rizicich vyplyvajici z podepisovani MESTO I:ILEDA DL7$T(V7{I’VEJSI
smluv od podomnich prodejcd, proto se akce Géastnila nejenom  BYDLENI A MY SE TESIME,
nade pravnicka, ale také feditelka a dluhova poradkyné spravy 7 pUDEME BYDLET V DOME,

nemovitosti. Pro uUcastniky bylo téma zajimavé, protoze jesté . . .
po spoleéném programu chodili svou situaci individualné KTERY BUDE BEZPECNY PRO NASE

konzultovat za pracovniky IQ Roma servisu i spravy nemovitosti. DET[,“
Soucasti programu bylo vystoupeni divadelni skupiny Bengore,

Ziva hudba a program pro déti (malovani na oblicej, vytvareni
ovocnych $pizl a papirovych rizi, pfi kterych déti ukazaly, jak jsou

Sikovné).

PANi IRENA Z BRNA



KOMUNITNI PRACE JE TAKE VELMI UCINNY NASTROJ PRI
HLEDANT RESENT NAROCNYCH SITUACI SPOJENYCH S BYDLENIM.
DLOUHODOBA KRIZOVA SITUACE V PENZIONU POHODA
v CHARVATSKE NoOVE Vsi (BRECLAV) VYUSTILA NA PODZIM V ODPOJENI TEMER 35 NAJEMNIKU OD TEPLA, VODY
A ELEKTRINY. KVULI VELMI NAPJATYM VZTAHUM UVNITR LOKALITY DO CELEHO PROCESU VSTOUPILA | POLICIE A MESTO
BRECLAV. PRACOVNICI SE PROTO, PO POCATECNI INTENZIVNI FAZI, KDY CILEM BYLA STABILIZACE BYTOVE SITUACE, ZACALI
SPOLECNE S NAJEMNIKY PENZIONU PRAVIDELNE SCHAZET A MLUVIT O TOM, JAK VYHROCENE A POSRAMOCENE VZTAHY,
KTERE MJ. TAKE STALY ZA PODZIMNI KRIzi, ZLEPSIT. NA KONCI ROKU TUTO INICIATIVU PREVZALA MiSTNI APOSTOLSKA
CIRKEV A PRACOVNICI 1Q ROMA SERVISU SE OPET ZAMERILI NA MONITORING PLACENI NAIMU A UDRZENI OTEVRENE
KOMUNIKACE S MAJITELEM NEMOVITOSTI.

V POLOVINE ROKU 2012 JSME ZACALI PRACOVAT TAKE -

S NAJEMNIKY OBECNIHO DOMU NA CEILU, KTERY JE VE VELMI
SPATNEM TECHNICKEM STAVU. NAJEMNICI BYLI DLOUHODOBE
NESPOKOJENI, OBAVALI SE O SVOU BEZPECNOST, NEVEDELI VSAK, JESTLI MAJI NEJAKOU NADEJI NA ZMENU. V PRUBEHU
JEDNANI S MESTSKOU CASTI BRNO-SEVER JSME ZJISTILI, ZE DUM BUDE MUSET BYT Z DUVODU BEZPECNOSTI VYKLIZEN.
S NAJEMNIKY, KTERT NEMAJT DLUHY NA NAIMU, JSME PODALI ZADOSTI O NAHRADNI BYTY A UZ NA KONCI SE PRVNI RODINA
STEHOVALA DO JINEHO DOMU. NAJEMNIKUM, KTER MAJT DLUH NA NAIMU, JSME NABIDLI PROGRAM DRUHA SANCE A POMOC

S JEDNANIM S MESTKOU CASTI.

Priklad z praxe

ZDRAVOTNI PECE

Podvody pfi zméné zdravotni pojistovny se nestavaji sice Casto, o to zavaznéjsi dopady mohou mit.
Na konci roku 2011 navstivila dvojice muzl nékolik rodin na Vyskovsku se zaminkou kontroly platnosti
karti¢ek zdravotni pojistovny, soucasné jim vsak bez jakéhokoliv upozornéni dali podepsat formulaf pro
registraci k Revirni bratrské pokladné. Nejenom Ze klienti nebyli viibec informovani o skute¢ném ucelu
navstévy téchto naborovych agent(, prisli vsak také o pfistup k Iékarské péci, protoze tato pojistovna nema

v regionu témér zadné smluvni lIékarfe. IQ Roma servis proto zacal jednat s Revirni bratrskou pokladnou
o napravu vzniklé situace. K tématu byla 28. 1. 2012 odvysildna reporta? Ceské televize.

NAS TYM

Celkem v Programu Pro Dospélé v roce 2012 pracovalo 22 pracovnikd s rdznou odbornosti, v priméru
na 21,7 uvazku.

>
>
>
>

8 terénnich socidlnich pracovnikd v Brné

7 terénnich socidlnich pracovnikd v Bfeclavi a dalsich obcich Jihomoravského kraje
5 poradenskych pracovnik(i v Brné

2 pravnicky

O programu
Pro Dospélé
a jeho aktuality




HLAVNIM CILEM PROGRAMU JE ZVYSIT VZDELAVACI A KARIERNI USPECHY A PODPORIT PROFESNI AMBICE
A OSOBNOSTNI ROZVOJI MLADE ROMSKE GENERACE (6-26 LET).

SPECIFICKOU POZORNOST VENUIEME KVALITNIMU A INKLUZIVNIMU ZAKLADNIMU VZDELANI, USPESNEMU PRECHODU
NA VHODNOU SS A UDRZITELNOSTI MLADYCH V DALSIM VZDELAVANI A PRI NASTUPU DO PRACE V RAMCI METODY
PORTAS, KTEROU V PRAXI ZAMERUJEME ZEIMENA NA VEK 13-26 LET.

JADRO PRACE JE ZAMERENO NA SPOLUPRACI KLIENTA, PRACOVNIKA, RODINY A SKOLY, POPRIPADE DALSICH
INSTITUCI. VZAJEMNA PROPOJENOST, OTEVRENOST A SDILEN INFORMACI KLIENTOVI
UMOZNUJE VYUZIT POTENCIAL TETO PODPURNE SITE A NABIZI MU MOZNOST BYT
JEIIM AKTIVNIM PARTNEREM, KTERY DOKAZE NEST ODPOVEDNOST ZA VIASTNI
CHOVANI A ROZHODNUTI.

KLIENTI PROGRAMU PRO MILADE MOHOU NAVSTEVOVAT VOLNOCASOVE KLUBY
v BRNE, BRECLAVI A V/YSKOVE, FORMOU TERENNI PEDAGOGICKE PRACE NACHAZET NABIDKU SLUZEB A PODPORU
TAKE v 0BCicH Bucovice, ZASTAVKA U BrNA, MikuLov A LANZHOT. V' DOMACNOSTECH, NA SKOLACH
| 'V CENTRECH ZLEPSUII A ROZVIII SVE POVINNOSTI SKOLNI VYUKY A SPOLECNE S PEDAGOGY CI DOBROVOLNIKY
RESI VZDELAVACI, RODINNE CI OSOBNI PROBLEMY.

V roce 2012 ByL PRO DETI A MLADE OTEVREN NOVY VENKOVNI PROSTOR, TzV. ,PLACEK" NA SVITAVSKEM
NABREZI v BRNE. | DIKY TOMUTO PLACKU SE MOHOU MLADI SETKAT SE SMYSLUPLNYMI AKTIVITAMI PRIMO

VE SVEM NEJBLIZSIM OKOLI.



Zakladni principy nasi prace

Temata prace




,»CHCl, ABY NA MNE BYLI
RODICE PYSNi. HODNE ME v
TOM PODPORUJI. KDYZ SE NECO
STANE, PEKNYHO | SKAREDYHO —
SLOVA VYTVARIM TANCEM...”

KOUCINK A INDIVIDUALNI PODPORA VE VZDELAVANI -
PORADENSTVI

Klienty podporujeme v objeveni vlastnich snd, vizi a prani.
Pomdahdme jim nalézat a pozndvat silné stranky i vnitfni prekazky,
které je vzdaluji od jejich cilG.
Doprovazime je rozhodovanim pfi
volbé stfedni Skoly, povolani nebo
rozvoji talentu a zajmd. Koucink
individualni podpora se po
mnohaletych zkusenostech stala
hlavnim nastrojem pedagogické
socialni prace programu Pro Mladé.
Dlouhodob3, intenzivni a zacilena
spoluprace, ve které si jsou vSechny
strany rovnocennymi partnery, pfinasi klientim nové zkusenosti
a poznani. Vedle vzdélanostnich a profesnich cilt spolu s klientem
rozvijime také jeho odpovédnost, samostatnost, sebed(ivéru
a sebehodnotu.

M. (14LeT)

Diky této podpore nastoupilo v roce 2012 24 klientd na stfedni
Skolu a dalsi klienti diky podpore nékterého z dotacnich
¢i stipendijnich program( posililo svou motivaci ke vzdélani
a rozvoji svého talentu.

Zvysovani cilevédomosti klientl a jejich zapojeni do béiného
zivota mladych lidi nasi spole¢nosti je mozné i diky nadac¢nimu
a stipendijnimu programu Gendalos/Zrcadlo, poradenstvim
v dotacnich programech Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy a fondu Patria.

DlleZitou soucdsti individudini prace s klientem je navazovani
kontaktli na mistni zdroje tak, aby klienti Zili v pestrém vztahovém
prostiedi idedlné bez podpory socidlni sluzby.

TEMATA A AKTIVITY PROGRAMU PRO MLADE

Pro Mladé
v Cislech

> Celkovy pocet klientG: 667

> Pocet klientd Brno: 485 klientu/tek

> Pocet klientd Bfeclav: 108 klienta/
tek

> Pocet klientd JMK: 74 klientG/tek

> Celkovy pocet kontakt(i: 14770

CENTRUM PREVENCE A ROZVO)
OSOBNOSTI

> Nizkoprahové kluby
> Brno—@ 19 klient(l denné
> Bfeclav— @ 14 klientl denné
> Terénni prace / placek — 19
klientd denné
> Krouzky — celkem navstévovalo
krouzky 341 klientl/tek
> Hudebni dilna 163 klientt/
tek,
> Taneéni krouzek 73 klienta/
tek,
> Divéi klub 54 klientt/tek,
> Vytvarny krouzek 51
klientd/tek

CENTRUM VZDELAVAN{ A PROFESNiCH
AMBICi

> 210 klient(/tek vyuZzilo moznosti
individualniho doucovani, z toho
62 v rodiné

> 102 klientl/tek vyuZilo moznost
individualni odborné konzultace
a podpory dalsiho vzdélavani

> 302 ucastnikd/nic skupinového
poradenstvi pro volbu studia
a povolani na skolach

» 20 klientd podalo prihlasku na SS

> 26 klientl nastoupilo na SS

> 9 klientl nastoupilo do posledniho
ro¢niku

> 8 klientll jsme pripravovali na
maturitu



S. JE 2IvY¥, TEMPERAMENTNI 14 LETY ROMSKY KLUK, JEZ BYDLI » » "

SE SVYMI RODICI A MALYM BRATREM NA MESTSKEM SIDLISTNIM
BYTE 1+0. RoDICOM SE NEDARI NAJIT STABILNi DOBROU

PRACI, PRESTO, ZE TEMER PORAD PRACUJI V RUZNE SE NABIZEJICICH KRATKODOBYCH BRIGADACH, PENEZ MA RODINA
VELMI MALO. DiKY TOMU, ZE RODINA NEZUE VE VYLOUCENE LOKALITE CHODIi S. NA ZAKLADNi $KOLU S VELMI DOBROU
UROVNI, KTERA MU DAVA DOBRE VYHLIDKY PRO DALSI STUDIUM. S. MA VELIKY SEN A KONIiCEK = STAT SE FOTBALISTOU.
NEMA V3AK NA ZAPLACENI KROUZKU, ANI PORADNY PROSTOR DOMA NA UCENI. JAKO NORMALNI PUBERTALNI KLUK OBCAS
VYVADI A OBCAS NEDELA, CO MA. JE TO VSAK VNIMAVY KLUK, KTERY DOKAZE UCIVO RYCHLE POCHOPIT A REAGOVAT.
CHYBI MU V3AK PROSTOR A MOZNOSTI, KDE MUZE SVE PREDNOSTI ROZVIJET.

Do 10 RoMa servisU zACAL S. DOCHAZET NA PopziM 2009, A TO JEN ABY SE DOUCIL NEKOLIK MALO TEMAT, KTERYM
NEROZUMEL. SLUZBU VYUZIVAL ROK, POTE JEHO ZAJEM OPADL. NEDARILO SE MU REALIZOVAT FOTBALOVY KONICEK, ZTRACEL
sv0J CiL | CELKOVOU AKTIVITU. V R. 2012 PROPADL ZE 2 PREDMETU. SPOLECNE S MAMINKOU PAK OPET KONTAKTOVALI
PEDAGOGICKY PROGRAM 1Q RoMa servisu. CELE LETO SE S PEDAGOGEM |Q ROMA SERVISU INTENZIVNE DOUCOVALI, BYL
SOUCASNE VEDEN | K SAMOSTATNOSTI. POSLEDNI TYDEN PRAZDNIN 2012 S. USPESNE SLOZIL OBA REPARATY.
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SAM POTE POZADAL |Q ROMA SERVIS O PRAVIDELNOU PODPORU A TUTORING. PEDAGOG 1Q ROMA SERVISU S KLIENTEM
S. ZACAL PRACOVAT DLOUHODOBOU INDIVIDUALNi FORMOU A KOMPLEXNE, NEJEN NA JEHO SKOLNIiCH ZNALOSTECH,
ALE | NA PODPORE JEHO ZAJMU. S. SI S PRACOVNIKEM INDIVIDUALNE NAPLANOVAL, CO ON SAM CHCE A JE OCHOTEN
UDELAT - UDRZOVAT SI DOBRE VYSVEDCENI A ZNAMKY, NEMIT ZADNOU 4KU ANI 5KU NA VYSVEDCENI A VICE ZAPRACOVAT
V TECHNICKYCH PREDMETECH JAKO JE M, FY, CH. SE SVYM KLi€OVYM PEDAGOGEM-TUTOREM 1Q ROMA SERVISU SE ZACAL
PRAVIDELNE STYKAT 2 HODINY TYDNE. SPOLEENE PLANUJI JEHO PRIHLASKY NA SS S MATURITOU - DIKY PORADENSTVI PRO
VOLBU 3KOLY SI S. VYBRAL STUDIUM AUTOMECHANIKA.

BYT JE PRAVIDELNA PODPORA NADALE DULEZITA, VYKYVY NALAD A MOTIVACE DO PRACE UZ NEJSOU U S. TAK EXTREMNI.
VE 3KOLE SI ZLEPSIL PRAKTICKY VSECHNO. JEHO VYSVEDCENI NYNi VYPADA UPLNE JINAK. - S. SE ZLEPSIL O STUPEN
PRAKTICKY V KAZDEM PREDMETU A Z NEJKRITICTEISICH PREDMETO - MATEMATIKY A ZEMEPISU, VE KTERYCH MEL
NA KONCI 7. TRIDY 5Ky, MA NYNi 3KY! DiKY ZLEPSENYM ZNAMKAM ZiSKAL S. Z CHARITATIVNIHO A STIPENDIINIHO FONDU
IQ RoMA ServISU GENDALOS/ZRCADLO CVICEBNICE/WORKBOOKY PRO VYUKU ANGLICTINY A NEMCINY A PO USPESNEM
VYSVEDCENI | REPASOVANY NOTEBOOK (JEZ VYRADILA A VENOVALA SOUKROMA FIRMA).

JAKMILE S. ZISKAL NOVOU MOTIVACI A CiL, TAK SE MU SOUCASNE SPLNIL | JEHO POVODNI VELIKY SEN BYT FOTBALISTOU.
Pebacoc 1Q RoOMA SERVISU HO VEDL K VETSi AKTIVITE A SAMOSTATNOSTI | V TETO OBLASTI A S. SI DIiKY POBIDCE
NAKONEC SAM VYHLEDAL A ZARIDIL FOTBALOVOU PRIPRAVKU, VE KTERE SE SAM DOMLUVIL | NA LEVNYCH SPLATKACH.
DAVA GOLY A JIZ PO DVOU MESICICH JE NEDILNOU SOUCASTi ZAKLADNI SESTAVY...



Spoluprace
se Skolami

BRNO:

Z8 Gajdosova Brno

ZS Kiidlovicka Brno

Z§ Starikova Brno

Z8 Tuhackova Brno

Z8 Tyr$ova Brno

Z8 Sirotkova Brno

Z8 Kosinova Brno

Z§ 28. Rijna Brno

Z8 Merhautova Brno

EBS Cejkovicka Brno

SOS Charbulova Brno

SOS Informatiky, pojistovnictvi

SPOLUPRACE S RODINOU A SE 3KOLOU a financnictvi Brno
> SOS managementu a prava Brno
> OU PrS Lomena Brno

I N N N

Vyznamnym cinitelem Uspésnosti déti a mladych lidi ve vzdélani
a osobnostnim rlstu jsou rodice, Skola a jejich vzajemny vztah. BRECLAVSKO:
Proto jsme v uplynulém roce dali zacilené spolupraci klienta,
organizace, rodiny a Skoly nazev ,Portas”. Pedagogicti pracovnici

organizace rodice zapojuji do vyuky,

Z8 Slovacka Breclav
Z8 Kpt. Nalepky BFeclav

>
>
,KpyBycH o VAs VEDELA poskytuji jim poradenstvive vzdélani  ° ;2 :(anakNohnge I|3Feclav
N N RSNV A upkova Bfeclav
DRIV, NEMUSELA JSEM NIKDY jejich déti, pomahaji fesit vychovné , 28 Masarykova Lanzhot

B B B . problémy déti spojené se Skolou,
MIT PROBLEMY, JAKO MAM TED. facilituji setkani rodicd a zastupcl

DAVATE LIDEM NADEII, ZE SE Skoly tam, kde je komunikace

VSECHNO DA NAPRAVIT." svizelnd, 2vIaSt rodindm s nizkymi
pfijmy pomahaji vyuzit rGzné
R.B. (MAMINKA KLIENTA) stipendijni programy. Zastupci Skol
jsou do spoluprace vtahovani stejné
jako rodice — pracovnici s nimi probiraji situaci klienta, nastavuji
spoleéné cile, zprostiedkovavaji setkani uéiteld a rodicd. Skoly se
na pracovniky mohou obratit také v pripadé vychovnych potizi
zakul ¢i probléma spojenych s predsudky.

Pracovnici nekonzultuji s pedagogy pouze individudlni klientské
zakazky, ale nabizeji také skupinové poradenstvi pro volbu Skoly
a povolani, lekce osobnostné-socialni vychovy, multikultury
a finan¢ni gramotnosti. V roce 2012 tak na osmi sSkolach probéhlo

vice nez 40 lekci a skupinovych programa.

VYSKOVSKO:

Z5 a M3 T. G. Masaryka Zastavka
ZS Bucovice 710 Budovice

Z8 Bucovice 711 Bucovice

Z8 Nadrazni Vygkov

Z§ Ilvanovice na Hané

Z8 Na Vyhlidce, Vyskov

MS, Z8 a PrS sidlisté Osvobozeni
Vyskov

v v v v v v v

Na Brnénsku, Breclavsku, Vyskovsku a dalSich obcich
jihomoravského kraje spolupracujeme s celkem 26-ti skolami.

v v b MARKOVA MATKA KONTAKTOVALA PEDAGOGICKOU PRACOVNICI

Priklad z praxe ,Staci malo... S TiM, ZE JEJi SYN MA PROBLEMY S PROSPECHEM VE 3SKOLE

(PREDEVSIM S DEJEPISEM A ZEMEPISEM A DALSIMI PREDMETY).

CHoDi DO SESTE TRIDY ZAKLADNI SKOLY. MARKOVI RODICE SI BYLI VEDOMI, ZE V DOMACIM PROSTREDI NEMOHOU VYTVORIT

IDEALNi PODMINKY PRO VYUKU A DO CENTRA TO JE PRO NE DALEKO. PROTO MELI POZADAVEK, ABY DOUCOVANI PROBIHALO
VE SKOLE.

PEDAGOGICKA PRACOVNICE SE DOMLUVILA S REDITELKOU ZAKLADNT SKOLY NA BEZPLATNEM PRONAJMU PROSTOR. REDITELKA
BYLA DOUCOVANI VELMI NAKLONENA, AKTIVNE TAKE ZKONTAKTOVALA UCITELE DILCICH PREDMETU KLIENTA, SE KTERYMI
SE NASLEDNE PRACOVNICE SESLA. ZAJIMALA SE | O DALSI SLUZBY, KTERE DETSKYM KLIENTOM POSKYTUJEME.



DouCoVANi ZACALO PROBIHAT NA PODZIM VZDY JEDNOU TYDNE JEDNU HODINU. UZ PO NEKOLIKA SETKANICH SE MAREK
VE SKOLE ZLEPSIL PREDEVSIM V DEJEPISU, NA KTERY SE PRI DOUCOVANI ZAMEROVAL NEJVIiCE. BEHEM DOUCOVANI OPAKOVAL
UCIVO PROBRANE VE SKOLE, BYL KLADEN DURAZ NA NAZORNOST VYKLADU A PRIBLIZENi DOSAVADNIM MARKOVYM
ZNALOSTEM. PRACOVNICE SE SNAZILA VZBUDIT V NEM ZAJEM O PROBIRANOU LATKU. DALE S NiM BYLY VEDENY CETNE
ROZHOVORY NA TEMA, JAK SE UCIT, KDY A JAKYM ZPUSOBEM OPAKOVAT UCIVO, BYLA PROBIRANA TAKE DULEZITOST
PRAVIDELNE DOCHAZKY DO SKOLY A DUSLEDNE VNIMANI PROBIRANEHO UCIVA. TO SI NASLEDNE OVERIL (ZJISTIL, ZE KDYZ
DAVA PRI HODINACH POZOR, SKOLNI USPECHY JSOU PAK MNOHEM SNAZ DOSAZITELNE). BYL TAKE POVZBUZOVAN K TOMU,
ABY SE SAM 0 UCIVO AKTIVNE ZAJIMAL, ABY SE, KDYZ NECEMU NEROZUMi, PTAL.

Z DEJEPISU SE MAREK ZLEPSIL, OD TE DOBY CO SE DOUCUJE MA O DVA STUPNE LEPSi ZNAMKU A POSILILA SE U NEJ | CHUT
DO UCENT A SAMOSTATNE DOMACI PRIPRAVY. POCITIL USPECH ZE SVE SNAHY A ZJISTIL, ZE DOSTAVAT JEDNICKY MUZE | ON.
SE SVYMI USPECHY SE CHLUBI A MA Z NICH RADOST. POMOHLO MU UKAZAT, JAK SE UCIT A ZAZIT POCIT USPECHU — NYNi UZ
V DEJEPISU SOUVISLOU POMOC NEPOTREBUJE, STACi POUZE OBCASNE OPAKOVANI A KONTROLA, DOMACI PRIPRAVU Z TOHOTO
PREDMETU ZVLADA SAM.

ZKUSENOST Z DEJEPISU SE VSAK NEPRENESLA NA DALSi PREDMETY, TAM JE POTREBA JESTE SOUVISLE PRACE. PREDEVSIM
V ZEMEPISU, KDE MA MAREK STALE PROBLEMY S PROSPECHEM, KTERE JSOU SPOJENY | S CASTOU ABSENCI VE SKOLE STALE
VE STEINE DNY. V TETO OBLASTI JE TEDY POTREBA S MARKEM DALE INTENZIVNE PRACOVAT.

ZAROVEN SE TAKE PRACUJE | S JEHO RODINOU — S MATKOU | OTCEM. RODICE INICIOVALI ZACATEK DOUCOVANI A TAKE
SE SNAZI SPOLUPRACOVAT = JSOU S NIMI VEDENY ROZHOVORY PREDEVSIM NA TEMATA DULEZITOSTI PRAVIDELNE SKOLNI
DOCHAZKY A DOMACI PRIPRAVY (V Ni SE SYNOVI SNAZI AKTIVNE POMAHAT A PODPOROVAT HO). S RODICI SE TAKE RESI
JEHO CASTA ABSENCE VE SKOLE — PRACOVNICE SE SNAZ| ZJISTIT DOVODY CHYBENI VE SKOLE A ZDURAZNUJE SPOJITOST
DOCHAZKY A DOBRYCH ZNAMEK.

CiLEM DOUCOVANI BYLO MARKA PRIMET K TOMU, ABY SAM PREVZAL ODPOVEDNOST ZA SKOLNi PRIPRAVU. ABY PASIVNE
NECEKAL, ALE ABY INFORMACE, DOPORUCENI A UKOLY SAM AKTIVNE HLEDAL. DALSIM OBJEKTIVNIM CILEM BYLO NEPOCHYBNE
ZLEPSIT MARKOVY ZNAMKY, COZ SE ALESPON ZCASTI PODARILO. TOHO JSME DOSAHLI NA JEDNOM A VE VYHLEDU | DRUHEM
PREDMETU. V DALSi SPOLUPRACI BYCHOM SE CHTELI ZAMERIT PREDEVSIM NA PREDMETY, SE KTERYMI MA KLIENT PROBLEMY
A SNAZIT SE, ABY SE SAM DOKAZAL ZAMERIT NA TO, CO MU NEJDE.



6.3.4

INDIVIDUALNI A SKUPINOVE VZDELAVANI - VYUKA

<

Tém, ktefi si chtéji zlepsit prospéch, pomahame individualnim doucovanim ve vsech predmétech zakladni
a stredni Skoly. Doucujeme v centrech, rodinach, ve Skolach, ve spoluprdaci s rodici a uciteli. Diky obrovské

pomoci dobrovolnik( jsme mohli v uplynulém roce doucovat 210
klientl. Skupinovou vyukou, ktera se zamérovala na efektivni
vyuzivani internetu s propojenim na vzdélavaci a preventivni
témata, proslo celkem 52 klient(.

Dulezitou soucasti doucovani je posilovani pozitivniho vztahu déti
a mladych lidi ke skole a vzdélavani obecné. Klienty podporujeme
v odhodlani byt uUspésnymi a ucime je, jak se motivovat,
jak se ucit, jak pracovat s informacemi, jak si |épe pamatovat,
jak se orientovat v problému a kontrolovat vlastni vysledky. Zretel
proto klademe i na formu vyuky. Nékdy si klienti ani nevSimnou,
Ze se uci — uceni je bavi, jsou néj pohrouZeni, povazuji jej
za hru. Chceme, aby diky nasemu pfistupu méli klienti vzdélavani
a ziskavani novych informaci radi, aby bavilo rist.

vrve

a negativnim vztahem ke vzdéldvacim institucim. Klienti
se potykaji s nedostatecnym védomostnim zakladem pro
Uspésny vstup a prlchod vzdélavacim systémem. Dalsi prekazkou
ve vzdélavani jsou oteviené a nedoresené, mnohdy pretézujici
osobni tézkosti klientl. Pedagogicti pracovnici proto dbaji
na vytvoreni bezpecného vztahu, kde klient mize sva osobni

,OD TE DOBY, CO SE UCIME
SPOLU, ME SKOLA BAVI VIC,
NEZ KDYZ JSEM SE UCIL JEN
S MAMKou. TED ME To BAVI
A DOKONCE SE NA NEKTERE
PISEMKY A ZKOUSENI VE SKOLE
TESIM. DiKky IKVECKU JSEM
TAKY NA RUZNYCH VYLETECH
A AKCICH POZNAL NOVE
KAMARADY Z JINEHO MESTA,
KTERE BYCH JINAK NIKDY
NEPOZNAL.”
Patrik LAcko,
ZASTAVKA U BRNA

témata s pedagogem sdilet. Stabilizuje-li se osobni stranka klient, oblast vzdélavani se rozviji snadnéji.

OSOBNOSTNE ROZVOJOVE AKTIVITY

V nasich cilech a aktivitach klademe ddraz na rozvoj vsestrannych
zajmU a rozhledu nasich klientl, obohaceni jejich Zivota o nové
zkuSenosti a zazitky a zvySeni nékterych specifickych dovednosti
— napt. z oblasti finan¢ni gramotnosti, kariérového poradenstvi,
zdravi, multikultury a diskriminace. Hnaci silou téchto aktivit
byvaji inovativni nastroje (v roce 2012 jsme vytvofili novou
finan¢ni hru LOVE) nebo prace s ustdlenou skupinou, kterd se
mUZe vyvijet dopredu, podporovat se a vedle uvedenych témat
rast i diky procesim skupinové dynamiky.
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Multikulturné byl zaméren pobyt ve Viskach u Letovic, kam s pracovniky a pedagogy skoly vyjeli studenti Primyslové
Skoly Lomené. Na této skole probihaji lekce skupinového poradenstvi a touto aktivitou se zddrné ozvlastnilo téma
rGznorodosti lidi po celém svété, jejich kvalit a pfinosu pro spolec¢nost a mozné obavy lidi z nezndma.

Preventivni témata a prace s nimi jsou soucasti pravidelnych jednomésicnich aktivit. Gambling, uzivani navykovych
; . latek, alkoholismus, sexudlni nezdrZenlivost, nezdravé stravovaci navyky,

snees JSSEM RADA, ZE S| MOHU nedostatecnd lékarfskd péce jsou témata Uzce spojend s prostiedim,
PROMLUVIT ... DOMA JE TO ve kterém klienti Programu pro Mladé Ziji. Cilem preventivnich aktivit je
proto zvyseniinformovanosti klient(, diraz na dohlédnuti disledku viastniho

NA NERVY, PAK JDU VEN, LIDI chovani, moZznosti napravy i potfebna ochrana.

NA MNE KOUKAJ. JAKO PROC?

NEcHci BYT RoMKA ... NEKDO, Vroce 2012 umoznil Program Pro Mladé 434 détem a mladym Iidemtrf'lvit svUj
040 . o volny ¢as v bezpe¢ném prostredi brnénského nizkoprahového klubu Ikvécko,
KDO NENI DOBRY, MA TOLIK vyskovské osobnostné-rozvojové dilny Palanek a breclavském volnodasovy
KAMARADU, JA MAM 2.5 klub PFistav. Mohli zde ziskdvat nové pratele, zaZitky a dovednosti, mohli
P.(21 zde nabrat sily odpocinku v chill
° ( ) outu, zpévem, povidanim, hrami,
tvorivymi a sportovnimi aktivitami.
Kluby klientm nabizely také zdjmové krouzky (sportovni, vytvarny,
chlapecky, divc¢i, rukodélny), hudebni dilnu, vylety, workshopy, exkurze
a vystavy. Volnocasové aktivity byly realizovany samotnymi pracovniky, ale

také dobrovolniky a stazisty.

Osobnostné rozvojové aktivity vychazeji z moznosti dané obce ¢i lokality,
osobnosti pedagogickych pracovnik( a zajmu klientd. V obci Bu€ovice proto
déti chodi jednou tydné pecovat o koné a v Breclavi chodi skupina starsich
klukd do posilovny

OBDOBI LETNICH PRAZDNIN ZNAMENA PRO VSECHNY 3KOLOU

POVINNE NEJHEZCi CAST ROKU. CAS PLNY ZAZITKO, NOVYCH Priklad z praxe
PRATELSTVI, VYLETO S RODINOU, DOVOLENA U MORE.

NE PRO VSECHNY DETI JE VSAK VYLET MIMO JEJICH BYDLISTE TAKOVOU SAMOZREJMOSTi. MNOHDY OBTiZNA SITUACE RODINY
NEDOVOLUJE NA NECO JAKO LETNi TABOR ANI POMYSLET. | Z TECHTO DOVODU SE PRACOVNICI PEDAGOGICKEHO PROGRAMU
IQ ROMA SERVISU SNAZI SVYM KLIENTOM A KLIENTKAM V CASE LETNIiCH PRAZDNIN UMOZNIT ZAZITEK A OSOBNOSTNi RUST
PRIROZENOU A HRAVOU FORMOU - V DUCHU SVEHO POSLANI - ,,PODPOROVAT ZEJMENA ROMSKOU MLADEZ V JEJi SNAZE VZDELAVAT
SE A KVALITNE TRAVIT VOLNY &As.V LETE 2011 BYLO DOSAZENi TOHOTO CiLE UMOZNENO MIMO JINE TYDENNI POBYTOVOU
AKCi NA VYSOCINE.



TABOR JE AKTIVITOU VELICE POPULARNI A ZADANOU. V LONSKEM ROCE VYUZILO AKTIVIT PEDAGOGICKEHO PROGRAMU SDRUZENI
10 RoMaA servis 524 KLIENTO. JE PROTO JASNE, ZE NE NA VSECHNY SE, BOHUZEL, DOSTALO. VYBEROVA KRITERIA BYLA
PROTO HODNE PRiSNA. ZFORMOVANI VYSLEDNE SKUPINKY UCASTNIKU PREDCHAZELI HODINY PLANOVANI, VYBIRANI, DOJEDNAVANI
S RODICI | KLIENTY. Do UZSiHO VYBERU SE DOSTALI T, KTERI PROJEVOVALI V PREDCHOZIM OBDOBI ZNACNOU SNAHU A INICIATIVU,
PRAVIDELNE DOCHAZELI NA DOUCOVANI, ZUCASTNOVALI SE, NEBO VEDLI ZAJMOVE SKUPINY A KROUZKY V RAMCI KLUBU
1Q RoMA seRviSU. MOZNOST VYJET NA TABOR BYLA TAKE PODMINENA BEZPROBLEMOVYM CHOVANIM, UEASTi DETi | S RODICI
NA ORGANIZACNICH A INFORMACNICH SCHOZKACH A DODRZOVANIM MNOHYCH PRAVIDEL.

PRI SAMOTNEM VYBERU BYLO POTREBA, KROME OBJEKTIVNE DANYCH KRITERIT, PRIHLIZET TAKY K INDIVIDUALITE VYBRANYCH
UCASTNIKU, VYVOJOVYM SPECIFIKAM MLADYCH LIDI A NEFORMALNIM SOCIALNIM VAZBAM, TAK, ABY VYSLEDNY MIX PLNE UMOZNIL
CO NEJEFEKTIVNEJSI PRACI S DYNAMIKOU SKUPINY.

TAKE KRITERIUM VYBERU MISTA A TYPU AKTIVIT JE DULEZITE. NA POSLEDNIM TABORE BYLO ZAMERNE VYBRANO MISTO TAK,
ABY BYL UCASTNIKUM UMOZNEN PRIROZENY KONTAKT S MAJORITOU, S CILEM POSILENI POZITIVNICH VZTAHU MEZI ROMSKOU
A NEROMSKOU MLADEZi A TiM ZLEPSENi OBOUSTRANNEHO VNIMANI OBOU SKUPIN- UKOL, KTERY JE V SOUCASNE NAPJATE DOBE
HODNE DULEZITY.

UKAZALO SE, ZE TAKOVYTO KONCEPT, KDY K NAVAZANi PRATELSKYCH A NEKONFLIKTNICH VAZEB DOCHAZI SPONTANNE, MA VELKY
POTENCIAL. POTVRDILI TO JAK ZAZITKY PRIJEMNE, TAK TY NEPRIJEMNE. BYLI JSME SVEDKY TOHO, ZE | NAVZDORY NEPRIZNI OKOLI
(kDY NA KLIENTY |Q ROMA SERVISU OPAKOVANE VERBALNE UTOCIL ,,VYHOLENY" NAVSTEVNIK PRILEHLE CHATKY") DOKAZALI
KLIENTI NEPRIJEMNE SITUACE RESIT
ODVAZNE A VYSPELE, BEZ NUTNOSTI
UCHYLOVAT SE K NASILI NEBO NENAVISTI
A JIT TAK PRIKLADEM | DALSIM
NAVSTEVNIKOM TABORA. NA DRUHOU
STRANU MNOHO OKAMZIKO UKAZALO
POZITIVNEJST OBRAZ MULTIKULTURNIHO
PROSTREDI: MOMENTY, KDY NEJVETSi
OBAVY ,Z TECH NEPRIZPUSOBIVYCH
DETI" ZAZIVALI PANi UEITELKY DALSICH
SKUPIN TABORNIKUO, ZzATIMCO JEJICH
SVERENKYNE SE S DETMI z IQRS BEz
JAKYCHKOLI PREDSUDKU SEZNAMOVALY
A PRATELILY, BEZ OHLEDU NA BARVU PLETI €I VLASU, JSOU NEZAPOMENUTELNE PRO VSECHNY ZUCASTNENE. KLIENTI ORGANIZACE
TAKE PRO SVE NOVE PRATELE A DALSI TABORNIKY SAMI USPORADALI VECERNI DISKOTEKU, KDE SPOLECNE SDILELI SVOJE TANECNI
DOVEDNOSTI A VZAJEMNE SE UCILI NEJENOM NOVYM TANECNYM KROKU, ALE | VZAJEMNEMU POROZUMENI A RESPEKTU.

NA VYSOCINE SE TOHO KROME PEKNEHO LETNIHO ZAZITKU UDALO HODNE. PRIBEHY PREKONANI OBAV A VLASTNICH STRACHU,
OTEVRENI SE SVYM PRATELUM A PRACOVNIKUM, SDILENI, ZISKANI PRATEL NOVYCH, PRIROZENY KONTAKT ROMSKYCH DETi S DETMI
Z MAJORITY.

| v ODSTUPU MNOHA MESiCO OD PRIJEZDU DOMU JE VIDET, ZE KLIENTI SI TENHLE ZAZITEK SEBOU NESOU JAKO VELMI SILNOU
VZPOMINKU A MOMENT, KTERY VYZNAMNE OVLIVNIL JEJICH ZIVOT. TAKE SPOLUPRACE MEZI PRACOVNIKY A KLIENTY SE POSUNULA
NA MNOHEM INTENZIVNEJSi UROVEN. VETSi VZAJEMNA OTEVRENOST, RESENI | ZAVAZNEJSICH ZIVOTNICH UDALOSTI (SKOLA, VZTAHY,
OSOBNi PROBLEMY) JE EFEKTIVNEISi A HLUBSI.

UKAzALO SE, ZE TABORY (A POBYTOVE AKCE OBECNE) MAJi | NAVZDORY NAROKOM NA €AS A FINANCE VELKY POTENCIAL,
A JE POTREBA UMOZNOVAT JE | TEM DETEM, PRO KTERE MOHOU BYT NEJVICE PROSPESNE A ZAROVEN, BOHUZEL, CASTO NEJMENE
DOSTUPNE.



PLACKY = VYUZITI HRIST A PRIROZENEHO PROSTORU PRO Svitavskeé
PEDAGOGICKOU PRACI nabresi

Svitavské nabrezi je otevieno kazdy
Abychom byli blize ke klient&im, vice je poznali a pochopilia mohli  yzedni den pfi hezkém potasi od 14:00

jim i pomoci ménit jejich blizké okoli, jsme pracujeme nékolik  do setméni.
mésicl v roce na venkovnich prostranstvich.

V roce 2012 jej vyuZilo na 78 klientd.
V roce 2011 jsme podle videriského modelu zacali s placky -
terénni pedagogickou praci, jez vyuZivd hfist a pfirozeného
prostoru za pomoci vybaveni a pomucek v Bfeclavi, od roku 2012
realizuje 1Q Roma servis tzv. placky také na Svitavském ndbrezi
v Brné, kde z popudu mésta vzniklo nové hfisté se zazemim pro
déti a mladé Zijici v okolni socialné vyloucené lokalité.

SPOLUPRACE ROMSKEHO OTCE, PRACOVNIKA NEZISKOVE B
ORGANIZACE, SKOLY, MESTSKE POLICIE A MESTSKEHO URADU. Priklad z praxe
| TOLIK UCASTNIKU JE NEKDY POTREBA, ABY SE VECI POSUNULY
DOPREDU, RESPEKTIVE ABY VZNIKL PROSTOR PRO PRAVIDELNE SETKAVANI MLADYCH ROMSKYCH KLUK(O U SPORTU.

PrRO DETI A MLADEZ z CENTRA BRECLAVI NENi K DISPOZICI ZADNY DOSTUPNY PROSTOR PRO SPORTOVNI VYZITi.
DETI z TETO LOKALITY PAK TRAVi VOLNY €AS NA ULICICH A V PROSTORECH VNITROBLOKU NA ULICI NA ZAHRADACH,
COZ RUSi MiSTNi OBYVATELE. PRAVE PROTO ZACATKEM ROKU 2012 prAcOVNiK 1Q RoMa servis MARTIN KABAT vyvoLAL
SETKANI SE ZASTUPCI MESTSKE POLICIE, SOCIALNIHO ODBORU MESTA A ZS SLOVACKA OHLEDNE HLEDANi MOZNOSTI PRO
(NAPR. NA LOKALNIM PARTNERSTVi — SITOVANI SLUZEB PRO INTEGRACI SOCIALNE VYLOUCENYCH) BYLA DOBROU PUDOU
PRO OTEVRENOST A BUDOVANi VZAJEMNE DOVERY.

REDITELKA ZS SLOVACKA VA JOBANKOVA ZNA MISTNI POMERY A DOLEZITOST KVALITNI NABIDKY PRO TRAVENT VOLNEHO
CASU, ZEJIMENA U TEZKO OSLOVITELNE SKUPINY STARSICH ROMSKYCH CHLAPCO. Z MONITORINGU ZAJIMU ROMSKYCH
CHLAPCU SE ZJISTILO, ZE BY MELI ZAJEM O POSILOVACI AKTIVITY. PROTO PANI REDITELKA NABIDLA MOZNOST VYUZIVAT
PROSTORY SKOLNI POSILOVNY PRO TZV. POSILOVACI KROUZEK ZDARMA. OD UNORA BYL KROUZEK POD VEDENIM PRACOVNIKA
IQ RoMA servis, MARTINA KABATA A JAROSLAVA DANIHELA, ASISTENTA PREVENCE MESTSKE POLICIE, SPUSTEN.
BYL URCEN PRO STARSI KLUKY NA TESTOVACI DOBU TRi MESicU. HNED NA ZACATKU SE DOHODLO, ZE PO TRECH MESICICH
PROBEHNE DALST SETKANI NA TEMA ZHODNOCENI PROBEHU KROUZKU. UCASTNICI SE DOHODLI, ZE V PRIPADE JAKEKOLI
NEJASNOSTI UZ V PROBEHU, SE BUDOU HNED INFORMOVAT.



PRI REFLEXI PO TRECH MESICICH NA SETKANI ZASTUPCU JEDNOTLIVYCH STRANEK NA PUDE SKOLY SE ZJISTILO,
ZE O KROUZEK JE STABILNE VYSOKY ZAJEM, DOCHAZELO TAM PRAVIDELNE PRIBLIZNE DESET KLUKU A 1Q ROMA SERVIS
PODEPSAL PRODLOUZENi SMLOUVY DO CERVNA 2012. Do KROUZKU SE ZAPOJIL TAKE ZASTUPCE REDITELE MESTSKE
poLiciE BReclav LiBOR BUCHLER, KTERY POSKYTL CVICiCi MLADEZI RADY JAK SPRAVNE POUZIVAT ZARIZENi POSILOVNY.
NA REFLEKTUJICIM SETKANi PREDNESL JAROSLAV DANIHEL JAKO ASISTENT PREVENCE A SOUCASNE ROMSKY OTEC BYDLICI
V LOKALITE, NAVRH, JESTLI BY BYLO MOZNE VYUZIVAT TAKY FOTBALOVE HRISTE. REDITELKA POD PODMINKOU, ZE NA HRISTI
BUDE DOSPELY DOZOR, S VYUZIVANIM HRISTE PRO SPORT NA TRI DNY V TYDNU SOUHLASILA. JAK SAMA RiKA: ,,PoHYB
JE PRIROZENA CINNOST PRO VSECHNY DETI, ALE JE DULEZITE, KDE SE TA CINNOST PROVADI. V CENTRU MESTA NENi MOC
PLOCH KE SPORTOVANI, A TAK SE NABIZELO $KOLNi HRISTE."

PRO SILNY ZAJEM ZE STRANY KLUKO NEJEN Z CENTRA BRECLAVI, SE ROZSIRIL FOTBAL NA KAZDY DEN V TYDNU
op 16-17,30H0oD. MESTSKA POLICIE UPRAVILA ASISTENTOVI PRACOVNI DOBU TAK, ABY VYKONAVAL DOZOR
NA HRISTI JAKO SOUCAST SVE PREVENTIVNi PRACE V LOKALITE. NA HRISTI SE POTKAVA PRAVIDELNE KOLEM DVACITKY
KLUKO.

PROTOZE NEKTERi UCASTNICI POSILOVACIHO KROUZKU SICE BYLI VE VEKU STREDOSKOLAKU, ALE SKOLU NENAVSTEVOVALI
NEBO NEDOKONCILI PRVNi ROCNIK,PRACOVNIK |Q ROMA SERVIS S NIMI NA POSILOVACIM KROUZKU RESIL TAKE PROBLEMATIKU
PRIHLASEK NA STREDNI SKOLU. DVA KLUCI SI PRIHLASKU PODALI A BYLI NA STREDNI SKOLU PRUATI. PRI PRESTAVKACH BYL
PROSTOR NA OTEVRENI CITLIVYCH OTAZEK, JAKO JSOU KUPRIKLADU VZTAHY, NizKE SEBEVEDOMi NEBO SELHAVANI VE SKOLE.

SETKAVANi ROMSKYCH KLUKO NEUSLO POZORNOSTI ZASTUPCOM RAGBYOVEHO KLUBU, KTERY V BRECLAVI OBNOVUJE SVOU
CINNOST, A TAK JEDNOU TYDNE PROBIHA NA HRISTI TRENINK RAGBY JAKO NABOROVA AKTIVITA DO RAD KLUBU. CHLAPCI
DOSTALI TAKE POZVANKU NA ROMSKY FOTBALOVY TURNAJ, NA KTERY SE DVA MESICE PRIPRAVOVALI. Diky MoZNOSTI
PRAVIDELNEHO TRENINKU MOHLI ROZVINOUT SV0J TALENT A TURNAJ SE JIM PODARILO VYHRAT.

VELKOU VYHODOU USPESNOSTI PREVENTIVNI AKTIVITY PRO CILOVOU SKUPINU STARSICH ROMSKYCH KLUKUO JE ZAPOJENI
MUZE Z KOMUNITY A OTEVRENOST REDITELKY SKOLY K HLEDANi RESENi: ,JE UZAVRENA DOHODA MEZI SKOLOU
A 1Q ROMA SERVIS, KTERA FUNGUJE, JSOU DODRZOVANA DANA PRAVIDLA. URCITE SE SKOLA NEBRANI DALS SPOLUPRACL."
RIKA IVA JOBANKOVA. PODLE SLOV ASISTENTA PREVENCE SI ,,DIKY MESTSKE POLICII, SKOLE A 1Q-CKU MAJI DECKA
KAM CHODIT ZAHRAT FOTBAL.. HNED PRI VYSKYTU DILCiCH PROBLEMU NASLEDOVALA KOMUNIKACE MEZI JEDNOTLIVYMI
ORGANIZATORY. ZASTUPKYNE zA ODBOR SOCIALNICH VECi MESTA BRECLAV DAGMAR GASNARKOVA SE PODILELA | PRES
SVOU CASOVOU VYTIZENOST NA ORGANIZACI SCHUZEK ZUCASTNENYCH STRAN. ZAJIMAVYM SETKANIM V POSILOVNE,
Z POHLEDU KLUKU, BYLA INSTRUKTAZ ZASTUPCE REDITELE MESTSKE POLICIE V BRECLAVI PANA LiBORA BUCHLERA.

KLuci MELI MOZNOST VIDET I JINOU TVAR POLICIE.
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OBCANSKA PARTICIPACE MLADEZE

Jednim z cilGl Programu pro Mladé je i rozvoj identity a historicko-
kulturniho povédomi mladych Romua. V roce 2012 se klienti

sees PROC JSME TAM JELI:

KVOLI TE VALCE. UMIRALI LIDI.

PRIPOMINAME SI TO, ABY SME

SE MELI RADI, ABY SME SE

NEHADALI, ABY SME SI POMAHALI

A ABY SME SE FURT NEPRALI...”
L. (11 Lev)

Ucastnili pietni akce v Hodoniné
u Kunstdtu a navstivili také v den
vyroci pietni akt v koncentra¢nim
tdbore v Osvétimi. Program Pro
Mladé také jiz cCtvrtym rokem
provozuje internetové radio, diky
kterému se mladi Romové a Romky
v uplynulém roce podileli na
prezentaci svych zajm(, informovani
o novinkach v organizaci, v lokalité
a reagovali i na aktualni spolecenska
témata. Béhem roku byly vytvoreny
a vydany také 4 cisel komunitniho

Casopisu Romano VIP, kazdé v ndkladu 500 kus(, ve kterém
maji mladi lidé prileZitost prezentovat své nazory. V Bucovicich
a Vyskové probéhly v roce 2012 komunitni akce zamérené na
podporu mistnich vazeb a aktivity mistni komunity. Médni show,
kde modelky a modelové byli samotni klienti, Mikulasska besidka,
kde se setkalo mnoho rodin jsou dulezité komunitu spojujici

udalosti.

TYM PROGRAMU PRO MLADE

Skupina
Bengore

divadelni
zalozena v roce 2010, v minulém roce

Mlada skupina  Bengore,
se svym autorskym predstavenim
vystoupila na Muzejni noci, mladi tvarci
se Ucastnili setkdni romské mladeze
v Praze, kde diskutovali o angazovanosti
mladych Romd, a v Rimavské Soboté
vedli workshopy vedouci k divadelnimu
predstaveni ,,Neni Rom jako Rom, neni

Gadzo jako Gadzio“, kde si spolu zahrali
slovensti, madarsti a ¢eSti Romové.

Celkem v Programu Pro Mladé v roce 2012 pracovalo 17 pracovnikll s riznou odbornosti, v priméru

na 14,55 uvazku:

> 9 pedagogl/zZek v centru vzdélavani a profesnich ambici
> 8 pedagogli/Zek v centrum prevence a rozvoj osobnosti

Pracovni tym je tvoren pedagogickymi a socidlnimi pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach -
profesionaly, ktefi zastituji metodickou a obsahovou kvalitu prace a ve své roli kliCovych pracovnik( -
koucd spolupracuji s jednotlivymi zapojenymi klienty a klientkami, jejich rodinami a dobrovolniky,
ktefi se vyznamnou mérou podileji na realizaci aktivit Programu Pro Mladé.

O programu
Pro Mladé
a jeho aktuality




GENDALOS/

CHARITATIVNI

CHARITATIVNI A STIPENDINI PROGRAM GENDALOS (CESKY ZRcADLO) PRI IQ ROMA SERVISU MA ZA SEBOU
PRVNI ROK SVE EXISTENCE — ROk 2012. ROK, VE KTEREM SE Z PUVODNI MYSLENKY PECLIVE ROZEPSANE
A ULOZENE NEKOLIK MESICU NA PAPIRECH, ZRODIL NOVY PROGRAM, KTERY MA ZA SEBOU SVE PRVNI VYSTUPY.
PROGRAM VZNIKL NA ZAKLADE ZAMU 1Q ROMA SERVISU PROAKTIVNE MOTIVACNE A PODPURNE REAGOVAT
NA POTREBY NASICH SNAZIVYCH, AKTIVNICH A ODPOVEDNYCH MLADYCH KLIENTU VE VEKU 10 AZ 26 LET.
KLIENTI GENDALOSU/ZRCADLA DISPONUJI MOTIVACI, VUL A ZAIMEM NA SOBE PRACOVAT A PLNIT SI SVA OSOBNI
PRANI PRO SVOU DOBROU BUDOUCNOST.

OsUD NOVEHO PROGRAMU SE ZACAL POSTUPNE VYTVARET JiZ NA PobziM RokU 2011, kpy NADACE VODAFONE
PODPORILA MYSLENKU PROGRAMU GENDALOS/ZRCADLO TiM, ZE POSKYTLA ORGANIZACI IQ ROMA SERVIS PRACOVNI
SILU, KTERA POMOHLA NASTAVIT PROCESY PROGRAMU, ZAJISTIT JEHO FINANCNI ZAZEMI A POMOHLA MYSLENKU
PROPAGOVAT. V BREzNU 2012 BYL CHARITATIVNI A STIPENDINI PROGRAM GENDALOS/ZRCADLO PREDSTAVEN
VEREINOSTI V MORAVSKE GALERII V BRNE.

NASLEDUIICT MESICE PRINESLY PRVNI ZKUSENOSTI, KTERE POTVRDILY DO TE DOBY SPRAVNE TUSENE PREKAZKY,
SE KTERYMI SE MUZE PODOBNE ZAMERENY PROJEKT POTYKAT. OD NEDUVERY CASTI VEREINOSTI, PRES OPATRNOST
FIREM POSKYTOVAT PROGRAMU FINANCNI PODPORU, AZ K MIRNE OPATRNOSTI KOMUNITY PRI ZAPOJOVANI
DO PROGRAMU. PRVNI MESICE ALE SOUCASNE PRINESLY PRVNI RADOSTI. JiZ DO LETNicH MESsico 2012
SE PODARILO PODPORIT PRVNICH 6 TALENTOVANYCH DETI ZADAJICICH O PODPORU V RAMCI VOLNOCASOVYCH
AKTIVIT A SPECIFICKYCH SKOLNICH POMUCEK. ZA KRATKOU DOBU SE NA TRANSPARENTNIM UCTU OBJEVILY PRVNI
FINANCNI PRISPEVKY FIREM | INDIVIDUALNICH DARCU, KTERE VYRAZNE NAPOMOHLY DALSIMU ROZVOJI CELEHO
PROGRAMLU.

Po PREKONANI PRVNICH KRITICKYCH MESICU SE ZISKAL GENDALOS/ZRCADLO MORALNE SILNE PATRONY
A SYMPATIZANTY. V/YRAZNYM PODPOROVATELEM PROGRAMU SE STAL FOTOGRAF JINDRICH STREIT, KTEREHO
NA KONCI LETA 2012 DOPLNILA HERECKA A ZPEVACKA ANNA PoLivkovA. TuTO DVOIICI NASICH HLAVNICH
PATRONU DOPLNILI TAKE SYMPATIZANTI PROJEVUIICI NASEMU FONDU PODPORU. MEZI TEMI JE URCITE NUTNE
ZMINIT NAPRIKLAD ZNAMEHO EKONOMA TOMASE SEDLACKA, HERCE KRYSTOFA HADKA NEBO SOCIOLOZKU JIRINU
SikLovou.
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DRUHE poLoLETI 2012 PRINESLO TAKE NOVE PRIBEHY PODPORENYCH ZADATELU.
KONECNE CisLo SE v ZAVERU RokU 201 2 posTALO NA 11 USPESNE PODPORENYCH
KLIENTU. NA STRANE PODPORUIJICICH FIREM SE NA UPLNEM KONCI ROKU PODARILO
ZISKAT KLICOVEHO PARTNERA, KTERY NAM POMUZE PROGRAM GENDALOS/ZRCADLO
ROZVIIET TAKE v Roce 2013. Puvopni poNory - NapAci TERezy Maxove
A NADACI VODAFONE DOPLNILA SPOLECNOST GE MONEY BANK, KTERA VLOZILA
DO PROJEKTU FINANCNI PROSTREDKY ZAJISTUIICI MOZNOST PODPORY VICE NEZ
40 DALSICH ZADATELU. TIMTO KROKEM SE NA TRANSPARENTNIM UCTU PODARILO
PREKONAT MAGICKoU HRANICI 100 000 K& URCENYCH MLADYM TALENTOVANYM
LIDEM, KTERI SI ZASLOUZI NAST PODPORU. TYTO PROSTREDKY ZAJISTI FUNGOVANI
FONDU DO DALSiHO Roku 201 3.

CHARITATIVNI A STIPENDUNI PROGRAM GENDALOS/ZRCADLO MA ZA SEBOU
ETAPU HLEDANI SVE TVARE, NASTAVENI SCHVALOVACICH PROCESU A VYSVETLOVANI
SVE UZITECNOSTI. Rok 2012 BYL ZEIMENA O POSTAVENI FONDU NA NOHY,
O ZAJISTENI FINANCI PRO NAPLNENI JEHO IDEE DO DALSICH LET. V RAMCI PRIME
PODPORY JSME BYLI V R. 2012 OPATRNEIST A HODNE JSME OVEROVALI FUNGOVANI,
POZITIVA A SLABE STRANKY V PRAXI. PRESTO SE PROGRAM GENDALOS/ZRCADLO
MUZE POCHLUBIT | SV¥YMI PRVNIMI HMATATELNYMI USPECHY A SPLNENYMI SNY
V PRAXI. TECH BYLO MOZNE DOSAHNOUT POUZE POMOCI VAS, FINANCNICH DARCU
A INDIVIDUALNICH DOBROVOLNIKU! PRAVE VASE PODPORA NAS PRESVEDCUJE
O SMYSLUPLNOSTI MYSLENKY ZENE VPRED ZA PLNENIM POSLANI — PODPORY
SIKOVNYCH NEJEN ROMSKYCH DETI, KTERE, UTVRZUJE, ZE PRES VSECHNY TEZKOSTI
ZIVOTA JE DOBRE A MOZNE MIT A PLNIT SI SVE SNY. TYTO DETI JSOU ZAROVEN
POZITIVNIM PRIKLADEM SVEMU OKOLI.

DEKUJEME VSEM, KTERI NAM DRZ| PALCE!
ToMAS PavLik, GRANTISTA Roku JiNAk NADACE Voparone 2012
ANNA POLIVKOVA, PATRONKA FONDU

Gendalos
v Cislech

PRiJMY zA ROK 2012

98 763 K¢

2 904,78 K¢

108 229,91
Ke

DARY zA ROK 2012

2 000 Ke
10 000 Ke
10 000 Ke
43 000 K¢
1500 Ke
10 000 Ke

9 800 K¢

3000 Ke
243 Ke
9220 K¢

77 POCITACU
(52 NoTEBOOKU
A 25 STOLNICH

PC)

VYDAIJE zA ROK 2012

9 155 Ke

450 K¢

ZADATELE zA ROK 2012

11

25

v

DEKUJEME VSEM ANONYMNIM

1 JMENOVITYM DARCUM, KTERI
FINANCNE PODPORILI FOND
GENDALOS A POMOHLI NASIM
KLIENTUM PRIBLIZIT SE JEJICH SNOM

A TESIME SE NA SPOLUPRACI V ROCE
2013.



Jak muzete pomoct vy?

Komu penize pomahaji? i e
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PROGRAM

IQ Roma SERVIS NENi JEN REGIONALNI ORGANIZACI. V' NEPRIME PRACI JSME AKTIVNI
NA CELOREPUBLIKOVE UROVNI A V NEZANEDBATELNE MIRE | MEZINARODNE. PATRI SEM NAPRIKLAD:

> ZNACKA ETHNIC FRIENDLY ZAMESTNAVATEL/INSTITUCE WWW.ETHNIC-FRIENDLY.EU
Touto zNAckou z DiLNY IQ Roma Servisu 11z 0b Roku 2007 OCENUIEME VSECHNY SOCIALNE ODPOVEDNE
ZAMESTNAVATELE, KTERI SE HLASI K ZASADE ROVNEHO PRISTUPU S ETNICKY ODLISNYM OBYVATELSTVEM
A VE SVE PERSONALNI PRAXI TUTO ZASADU TAKE DLOUHODOBE NAPLNUJI.
PoKuD 1y TOTO VE SVE PRAXI ZASTAVATE, ANEBO CHCETE ZA TO OCENIT VASI ZKUSENOST SE ZAMESTNAVATELEM,
NAVSTIVTE A PRIHLASTE SE NA WWW.ETHNIC-FRIENDLY.EU NEBO NAM NAPISTE NA IQRS(@IQRS.CZ

> KAMPANE

> OBCANSKA OSVETA A ANGAZOVANOST, AKCE PRO VEREINOST
ORGANIZUJEME LOKALNI | CELOREPUBLIKOVE KAMPANE S TEMATY PODPORY KVALITNIHO A INKLUZIVNIHO
VZDELAVANT ROMU, POZITIVNIHO OBRAZU USPESNE PRACUJICICH A SPOLECENSKY ANGAZOVANYCH RoMmU.
SIRIME OSVETU V OTAZKACH DISKRIMINACE, CHUDOBY A SOCIALNIHO VYLOUCENI, PORADAME VEREINE AKCE,
BESEDY, WORKSHOPY A PREDNASKY PRO SIROKOU VEREINOST.
WWW.MYPRACUJEME.CZ WWW.VILAVICI.CZ

> SPOLUPRACE A KONCEPCNI PODIL NA SYSTEMOVYCH ZMENACH NA LOKALNI, REGIONALNI,
NARODNI | EVROPSKE UROVNI
SPOLUPRACUIEME 'V SMYSLUPLNYCH CELONARODNICH | NADNARODNICH PROJEKTECH A ALIANCICH
SYSTEMOVEHO CHARAKTERU, KTERE PODPORUII NASI VIZI A POSLANI.
Diky CLENSTVI VE VYBORECH A ODBORNYCH PRACOVNICH SKUPINACH MAME MOZNOST BUDOVAT



KONSTRUKTIVNI SYSTEMOVOU SPOLUPRACI MEZI VEREINOU SPRAVOU, SAMOSPRAVOU A DALSIMI ORGANIZACEMI NA LOKALNI
| NARODNI UROVNI.

PRISPIVAME KONCEPCNIMI PODKLADY, PRAKTICKYMI MODELY A ZKUSENOSTMI Z PRAXE PRI TVORBE A REALIZACI MISTNICH
| NARODNICH STRATEGI SOCIALNIHO ZACLENOVANI.

MAME ROZVINUTOU SIT MEZINARODNI SPOLUPRACE A VYMENY. INOVACE, METODICKE A SYSTEMOVE KONCEPCE ROZVIIIME
| SKRZE KONKRETNE ZAMERENE PROJEKTY MEZINARODNI SPOLUPRACE, KTERE BUD PRIMO REALIZUIEME, NEBO JSME
PARTNERY. JSME CLENY CELOEVROPSKYCH PLATFOREM A ALIANCI NAPR. EAPN AD.

RozViJENi MODELU SOCIALNIHO PODNIKANi PRO EKONOMICKY USPESNOU PRAXI A PODPORU
ZAMESTNANOSTI

RozViJENi PODPORY VZDELAVANI RoMU FONDEM GENDALOS WWW.GENDALOS.CZ

PRO PODPORU VZDELAVANI MLADYCH ROMU ISME ZRIDILI FOND GENDALOS/ZRCADLO:
TRANSPARENTNI UCET: 6 500 413 001 Kop Banky: 5500

DaruiTE 1 PRES sMS: DMS_GENDALOS NA 87 777 (cena DMS e 30 K¢, 27K¢ Pro GENDALOS)
WWW.GENDALOS.CZ

SPOLUPRACE PRI TVORBE KONCEPCI A PODIL NA SYSTEMOVYCH ZMENACH

IQRS (@ IQRS.CZ

PRUBEZNE PRISPIVAME KONCEPCNIMI PODKLADY, PRAKTICKYMI MODELY | ZKUSENOSTMI Z PRAXE PRI FORMULOVANI
MISTNICH | NARODNICH STRATEGI SOCIALNIHO ZACLENOVANI, PODILIME SE KRITICKY | NA CELOEVROPSKE DISKUZI. JSME
CLENY SiTi EAPN (EuroPEAN ANTIPOVERTY NETWORK), KOMISE PRO SOCIALNI ZACLENOVANI PRI MINISTERSTVU PRACE
A SOCIALNICH VEC], PORADNIHO SBORU PRO INTEGRACI MESTA BRNA, PRACOVNI SKUPINY KARIERNIHO PORADENSTV],
PRACOVNI SKUPINY CESKE ODBORNE SPOLECNOSTI PRO INKLUZIVNI VZDELAVANI, ODBORNE PLATFORMY ALIANCE PROTI
DLUHUM Al

PRIPADOVA SPOLUPRACE S VEREINOU SPRAVOU A NOVA RESENI

IQRS (@ IQRS.CZ

PokuD CHCEME v PRISTI GENERACI VIDET DLOUHODOBOU A EFEKTIVNI ZMENU, NEMUZOU NESTATNI NEZISKOVE ORGANIZACE
A VEREINY A SOUKROMY SEKTOR PRACOVAT VEDLE SEBE, NATOZ PROTI SOBE. TO POTVRZUJE | NASE MEZINARODNI ZKUSENOST
(NAPR. VELKA BRITANIE, HOLANDSKO, S VEDSKO).

TVORIME PROTO INOVATIVNI SMLUVNI MODELY SPOLUPRACE SE SKOLAMI (PROGRAM PORTAS), OBCEMI, URADY PRACE,
ZAMESTNAVATELI, VLADNIMI INSTITUCEMI ATD. HLEDAME A OVERUJEME PROSPESNA A FUNKCNI RESENI A NAVRHUJEME
REFORMY (KOORDINOVANA MEZIINSTITUCIONALNI SPOLUPRACE PRI RESENI KLIENTSKYCH PRIPADU, MODELY SOCIALNIHO
BYDLENI, PROGRAMY PREVENCE DLUHU NA NAJEMNEM, KONCEPCE SOCIALNIHO ZAMESTNAVANI A PODNIKANI AJ.).

VZDELAVANI, KOUCINK A STAZE JEDNOTLIVCU A ORGANIZACI V RAMCI NASI AKADEMIE DIVERSITAS
AKTUALNI NABIDKA A KURZY NA WWW.AKADEMIE-DIVERSITAS.CZ

TRENINKY, STAZE A PORADENSTVI POSKYTUIE |Q ROMA SERVIS V RAMCI MEZINARODNI SPOLUPRACE | ZAHRANICNIM
ORGANIZACIM.



ETHNIC FRIENDLY ZAMESTNAVATEL

Po roce 2011, kdy koncepce znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel prosla vyraznou zménou, se ubirani
znacky vydalo spiSe smérem k Sifeni povédomi o ni mezi Sirokou verejnosti. | nadale je tato znacka
udélovana zaméstnavatelim, ktefi ve své personalni praxi uplatiuji rovny pfistup v zaméstnavani

,ZUEME VE SPOLECNOSTI,
KDE SE O ROVNEM PRISTUPU
PREVAZNE JEN HOVORI. PEVNE
VERIME, ZE SIRENIM POVEDOMI
A OCENOVANIM ZAMESTNAVATELU,
KTERI NEMAJI STRACH PROLOMIT
BARIERU RASOVYCH PREDSUDKU
A NA SVYCH PRACOVISTICH
VYTVAREJi PROSTREDI OTEVRENE
VSEM SIKOVNYM, NAPOMUZEME
ZMENE ZAZITYCH STEREOTYPU
A POTVRDIME TAK, ZE PRINOSEM
PRO NAS VSECHNY NENi ODMITAT
ALE DAT $ANCL.”
DANIEL JAKES
VEDOUCI CENTRA PORADENSTVi
A ZAMESTNANOSTI

pracovnikd z fad etnickych mensin, a dava si za cil na tyto zaméstnavatele
pozitivnim zplsobem poukazat. Vice se o znacce a jejich nositelich mizete
dozvédét na strankach: www.ethnic-friendly.eu. Znacka EFZ byla v tomto
roce nabizena vytipovanym zaméstnavatelim v rdmci projektu Cas zkusit
to jinak (ktery zapocal v roce 2010 a v roce 2012 byl ukoncen), ale také
v ramci projektu Romové pracuji.

Pravé soucasti tohoto projektu byla kampan My pracujeme. Tato kampan
jednak zahrnovala umisténireklamnich board( v prostorach prazského metra,
ale také znamenala vytvoreni webovych stranek www.mypracujeme.cz, kde
Romové z celé Ceské republiky prezentovali své Zivotni, ale zejména profesni
pribéhy a snazili se tak dokazat, Ze mit za kolegu Roma, je normalni. Na tuto
kampan bylo rovnéz navazano Sifeni znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel.

I v roce 2012 bylo certifikujicim partnerem znacky prazské obcanské sdruzeni
Romea. Spolecné s pracovniky IQ Roma servis, 0.s. pracovnici Romey oslovili
priblizné 380 zaméstnavateld z Jihomoravského kraje ale i celé Ceské
republiky.

O znacku EFZ projevilo zajem 8 zaméstnavatell a sedmi z nich byla i Uspésné
udélena. Novymi nositeli znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel se tak v roce
2012 mimo jiné stali Fakultni nemocnice Brno a Strabag. Spolecnost Strabag
se na regionalni Urovni (Strabag, Oblast Morava) stala nositelem znacky jiz
v roce 2011, v roce 2012 si ale o znacku poZadala na celorepublikové trovni
a po didkladném Setreni, ve kterém uspéla, se i nositelem stala.

Fakultni nemocnice Brno je vyznamnym zaméstnavatelem na trhu prace

Jihomoravského kraje a spole¢nost Strabag dokonce na urovni celé Ceské republiky, proto vnimame
jejich prihlaseni se k rovnému pfistupu v zaméstnavani pracovnik z rad etnickych mensin za klicové.
Novym nositellim znacky byl slavnostné predan certifikat na certifikaci, kterd se konala dne 17. 10.
2012 v prazském Goethe-Institutu za Ucasti médii i vyznamnych osobnosti spolecenské a politické scény,
jako je naptiklad Vladimir Spidla nebo Tara Fischerova.

Webové stranky
ethnic-friendly.cz




,,POZADOVAT PO
ZAMESTNAVATELI
DODRZOVANI,
ALESPON ZAKLADNICH NOREM SLUSNOSTI SNAD NENI NEJAK NAROCNY POZADAVEK.
ZA JEDNU Z TECHTO NOREM POVAZUJI | SPRAVEDLNOST. PRI ZAVODECH PROBIHAJ
SPORTOVCI CILOVOU PASKU V RUZNY CAS, ALE STARTOVACI LINIE MUSI BYT PRO
VSECHNY STEINA. TAK BY TO MELO BYT I V ZAMESTNANI. VSICHNI MAJI PRAVO
ZACIT ZA STEINYCH PODMINEK, CAS UKAZE, KDO MA VIC VULE, ODHODLANI,
SCHOPNOST/ NEBO TREBA | OPORY V RODINE. ZAROVEN BYCH BYL OPATRNY
NA TO, CO POVAZOVAT zA UsPECH. CASTO NENI TiM PRAVYM UKAZATELEM VVSE
CASTKY NA VYPLATNI PASCE, ALE SPIS RADOST Z TOHO, ZE JSEM DRUHYM UZITECNY
A ZE TO OCENI.”

Priklad z praxe

McR. JAN KuBizNAK
VEDOUCi PERSONALNIHO ODDELENI

CIKAN M
NALOZIL

Logo
EFZ

Ethnic
Friendly

zaméstnavatel

KAMPANE A OBCANSKA ANGAZOVANOST

Komunitni kampané

DZA ANDRE LACHI $KOLA/JDI DO DOBRE SKOLY

KAMPANE SE STRATEGICKYM CILEM OPAKUJEME KAZDOROCNE.
TEMA VZDELAVANI PATRI DO SKUPINY DLOUHODOBYCH TEMAT.
KAMPANE (DZA ANDRE LACHI 3KOLA/ JDI DO DOBRE 3KOLY
A V PRAZDNE HLAVE NENi MiSTO PRO SNY!) JSME REALIZOVALI
I v ROCE 2012 A BUDEME S NIMI POKRACOVAT | V LETECH
DALSICH. OBE KAMPANE JSOU ZAMERENE NA PODPORU
VZDELAVANI, KTERE JE SPOJENO S VYBEREM VHODNE S3KOLY
A NASLEDNYMI MOZNOSTMI PLNIT SI SVE SNY.

Letak
Kampané
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STEZEINIM TEMATEM PROGRAMU PRO SPOLEENOST BYLO TEMA
ZAMESTNANOST. Toto TEMA |Q ROMA SERVIS PROPAGOVAL ZEIMENA
PROSTREDNICTVIM  PROVOKATIVNI  KAMPANE ,,ROMOVE PRACUJI A
CHTEJT PRACOVAT". CILEM KAMPANE BYLO POUKAZAT NA SPATNOU
POVEST ROMU, KTERA JIM BRANI ZISKAT PRACI. SOUCASNE SIRIT MEZI
CESKOU VEREINOSTI | PRIBEHY ROMU/EK, KTERI JSOU SAMOSTATNYMI
A HRDYMI OBCANY (A JAKO MNOZI DALSIi BEZNE PRACUJ). KAMPAN
MELA NEKOLIK LINIT (PLAKATY UMISTENE V PRAZSKEM METRU, WEBOVOU
PREZENTACI WWW.MYPRACUJEME.CZ, RADIOVE SPOTY NEBO FOTOSOUTEZ,
KTERA VYUSTILA VE VYSTAVU). KAMPAN, NAVAZUJICI NA PREDESLOU
KAMPAN NEVIDITELNI, SE SETKALA S VELMI DOBRYMI OHLASY. S TEMATEM

(A MODIFIKACI KAMPANE) BUDE PRACOVAT | v ROCE 2013.

FoTtosouTEéZ NA TEMA ,,CHYTIL JSEM U TOHO CIKANA - V DOBREM
SVETLE" PROBIHALA 0D 6.11.D0 28.11.,POD PATRONATEM ZNAMEHO
FOTOGRAFA JINDRICHA STREITA. SOUTEZ O NEILEPST FOTOGRAFII RoMU,
KTERI PRACUJ NEBO STUDUJI.

Do SOUTEZE SE PRIHLASILO ViCE NEZ 20 FOTOGRAFU CELKEM
S 34 SOUTEZNIMI FOTOGRAFIEMI (Z NICH 9 BYLO NA  VYSTAVE
KE ZHLEDNUTI). O VYBERU FOTOGRAFIi, PREZENTOVANYCH V DIVADLE
REDUTA, ROZHODOVALO HLASOVANI VEREINOSTI PROSTREDNICTVIM
WEBOVYCH STRANEK WWW.MYPRACUJEME.CZ/FOTOSOUTEZ. ABSOLUTNIHO
VITEZE FOTOGRAFICKE SOUTEZE PREDSTAVILA ODBORNA POROTA, VEDENA
FOTOGRAFEM JINDRICHEM STREITEM, PRI SLAVNOSTNT DERNIERE VYSTAVY
13. PROSINCE. PRO VITEZE PRIPRAVILY ZAJIMAVE VECNE CENY A DARKOVE
POUKAZY PARTNERI PROJEKTU ZONER sorFTwARE, A.s., NICOM Ass.,
Fotica A ¢asopis FoToVIDEO.

FOTOGRAFICKA VYSTAVA ,,ROMOVE PRACUJI A CHTEJI PRACOVAT " BYLA
ZAHAJENA 30. ListoraDU v NARODNIM DIVADLE REDUTA v BRNE.
VVSTAVA PREDSTAVOVALA VITEZNE SNIMKY FOTOGRAFICKE SOUTEZE ,,
CHYTIL JSEM U TOHO CIKANA — V DOBREM SVETLE . KROME SOUTEZNICH
FOTOGRAFIi BYLY SOUCASTI VYSTAVY TAKE SNIMKY PROFESIONALNIHO
FOTOGRAFA JIRIHO SALIKA SLAMY.

VESKERE SOUTEZNI FOTOGRAFIE JSOU K VIDENT NA WEBOVYCH STRANKACH
MYPRACUJEME.CZ, KDE NAIDETE MIMO JINE | MEDAILONKY PRACUJICICH
RoMU, BLOG €I BURZU PRACE.

KAMPAN BYLA KREATIVNE VYSTAVENA NA PARADOXECH, VTIPU
| PRAGMATICKE POZITIVNT ARGUMENTACI $IKOVNYCH ROMU (JEDNOTLIVCU).
ZAJIMAVE POJETI PROJEKTU PREDSTAVIL | PETR VLASAK,KREATIVNI REDITEL

Kampané pro verejnost

Letaky
kampané

CIKAN MI
NALOZIL

PLNE AUTO CIHEL. A BYLO TO HOTOVE HNED.
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PROC SOUDIT PREDCASNE?
TISICE ROMO NARAZI NA SPATNOU POVEST
KTERA JIM BRANI ZISKAT PRAC.

Mypracujeme.cz

CIKAN Mi
VYBLLLL

PROC SOUDIT PREDCASHE? F
TISIGE ROMO NARAZI A SPATNOU POVEST, =
KTER# JIM BRANI ZISKAT PRACI

Mypracujeme.cz

ZASMITO

o 74

STIPLA CIKANKA

A KRASNE! STRIHA KERE'NEJLIP 25 VSECH.

PROC SOUDIT PREDCASE?
TISICE ROMO NARAZ] NA SPATNOU POVEST,
KTERA JIM BRANI ZISKAT PRACI

Mypracujeme.cz




Obcanska angazovanost

TMyraCHamE

MARCELA GABCOVA

| 'am single mother and | started to work right after | graduated
high school in Hodonin.

| worked as au pair in Austria and Netherlands for some time.
When | was on maternity leave | studied Social Pedagogy part-
-time and got BA degree.

Then | worked as a field social worker, educator and later as co-
ordinator of a project. Then | started to work in international com-
panies where | improved my language skills (English, Dutch). It's
been more than four years since | started to work in this sphere.

LJsem svobodna maminka a pracovat jsem zaala hned po slozeni maturitni
zkougky na Obchodni Akademii v Hodoning. Na néjakou dobu jsem odcesto-
vala i do zahranici (Rakousko, Holandsko), kde jsem pracovala jako AuPair:

Pfi matefské dovolené jsem dalkové vystudovala bakalafsky obor Socialni
pedagogika na Masarykove univerzité v Bmé.

Pracovala jsem uz na riiznjch pozicich. Zpogatku to byly rizné pozice v ob-
lasti neziskového sektoru jako napr. terénni-sociaini pedagogicky pracovnik,
poradensky a vzdelavaci pracovnik a pozdsji jako koordinatorka projektu.

Poté jsem si chtéla obnovit své znalosti z administrativné-ekonomického
oboru a presla jsem tedy pracovat do zahraniénich firem. Zde jsem nabyla
zkugenosti v oblasti administrativy a hlavné ve styku ze zahraniénimi klienty,
kde jsem si mohla také rozsiit i své jazykové znalosti (anglictina, holandsi-
na). Nyni je to uz pres 4 roky, kdy v této oblasti pracuji a jsem zatim spoko-
jena

Webové stranky

E mypracujeme.cz
Y iy
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SPOLUPORADANI MEZINARODNIHO DNE RoMU 8. DUBNA

Kazdorocné se zapojujeme do poradani brnénskych oslav
Mezindrodniho dne Romu. V roce 2012 probéhly (s ohledem
na velikono¢ni svétky) ve dvou terminech. 8. dubna v méstském
parku LuZzanky a 13. dubna v kulturnim domé ,Musilka“
Na velikono¢ni nedéli zastupci spoluporadajicich organizaci
a aktivisté v méstském parku LuZanky uvézali stuzku na Strom
Tolerance. Pronesli kratké proslovy a za doprovodu housli zapéli
romskou hymnu. Kulturni ¢ast brnénskych oslav probihala
na ,Musilce” formou plesu. Doprovodné vystoupeni patfilo
tanecni skupiné Merci a Piro$ Rousa a divadelnimu vystoupeni
skupiny Benogre. Plesovou zédbavu (plnou dobré ndlady, tance
a za pfitomnosti asi 200 navstévnikUd) vedla hudebni skupina Epas.
Oslavy zastitil JUDr. Michal Hasek, hejtman Jihomoravského kraje
a Bc. Roman Onderka, MBA, primator statutarniho mésta Brna.

V roce 2013 se podafilo 1Q Roma servisu (spolecné s dalSimi
organizacemi) usporadat velké oslavy Mezinarodniho dne Romti
v Brné na namésti Svobody.

MEDIALNI AKTIVITY
TISKOVE ZPRAVY, REPORTAZE V MEDIICH

Zastupci 1Q Roma servisu nékolikrat vystupovali v televiznich
¢i rozhlasovych médiich. Zejména v souvislosti s kampani Romové
pracuji a chtéji pracovat. O kampani informovala i tisténa média
(véetné mésicniku jednoho autobusového dopravce).

Terénni pracovnici v obcich Jihomoravského kraje se nejvice
medidlné prezentovali feSenim zadluZenosti.

Breclavsky denik se v souvislosti s IQ Roma servisem mimo ,,kauzu
napadeni mladika Romy“ zminil o uc¢innosti doucovani, které
nasi klienti vyuZzivali. Rodice i ucitelky zlepseni skolnich vysledku
potvrdili.

Také zahajeni charitativniho a stipendijniho programu Gendalos/
Zrcadlo mélo svoji medialni odezvu, dokonce v udalostech
z regionu CT.

MDR
2013

Medializace
v Cislech

IQ Roma servis béhem roku 2012 vydal
20 tiskovych zprédv, 1 rozhlasovy spot,
spustilo 2 webové stranky (programu
Gendalos www.gendalos.cz a také
webové stranky kampanéRomové pracuji
a chtéji pracovat www.mypracujeme.
cz). Na Radiu R probiha vysilani poradu
Sar oda dikhav me a poradu Cercheria
vedeny clenkami skupiny Bengore.
Do radia pripravovaného v 1Q Roma
servisu (pod nazvem Portas) se
zapojovali klienti programu Pro Mladé.



@ PARTICIPACE KLIENTU/TEK A ROMU/EK

Vyjezd do Osveétimi

Aktivity skupiny Bengore 05 5



Narodni setkani lidi se
zkusSenosti s chudobou
a socialnim vyloucenim
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KONCEPCNT PODIL NA SYSTEMOVYCH A METODICKYCH ZMENACH

Regionalni uroven

KOMUNITNI PLANOVANi SOCIALNICH SLUZEB
V RocE 2012 JSME SE AKTIVNE ZAPOJOVALI DO CINNOSTI PRACOVNICH SKUPIN KOMUNITNIHO
PLANOVANT SOCIALNICH SLUZEB vV BRNE, BRECLAVI, BuCovicicH A TISNOVE.

V BRNE BYL v ZAVERU ROKU 2012 ZPRACOVAN NAVRH KOMUNITNIHO PLANU SOCIALNICH SLUZEB

NA NASLEDUJICI ROKY 2013 - 2015. IQ ROMA SERVIS SE NA JEHO TVORBE PODILEL AKTIVNE.

V RAMCI SVYCH PRISPEVKU SE ZAMERIL NA PROSAZOVANI OPATRENI PRO EFEKTIVNI SPOLUPRACI
NEZISKOVYCH ORGANIZACI S INSTITUCEMI VEREINE SPRAVY (MESTSKE CASTI, URADY PRACE, OSPOD
ATD.), ROZSIRENI SOCIALNE AKTIVIZACNICH SLUZEB PRO RODINY S DETMI vV BRNE, ROZVOJ SLUZEB
PRO PREDSKOLNI DETI, ZAJISTENT AKTIVIT PRO MLADEZ NA PLACKU NA SVITAVSKEM NABREZI, ROZVO)
PROGRAMU DRUHA SANCE NEBO ZALOZENI SOCIALNIHO PODNIKU.

V BRECLAVI SE VEDOUCI PRACOVNI SKUPINY ,QO° RESICI SOCIALNIi POTREBY OSOB OHROZENYCH
SOCIALNIM VYLOUCENIM, STALA V ROCE 2012 vEDOUC] POBOCKY BRECLAV. JEIT IMENOVANI VYZNAMNE
UPEVNILO POZICI IQRS NA MISTNI UROVNI. VSICHNI DOSAVADNI CLENOVE LOKALNIHO PARTNERSTVI
BRECLAV (K LOKALNIMU PARTNERSTVI VIZ DALE/NiZE?) SE OD ROKU 2013 STAVAII CLENY TETO
SKUPINY A PRACOVNI SKUPINA ,O“ BUDE POKRACOVAT V JEIi POSOBENI. PREDEVSIM V MONITORINGU
NAPLNOVANI NOVEHO STRATEGICKEHO PLANU SOCIALNIHO ZACLENOVANI vV BRECLAVI A TVORBE
NAVAZNEHO DOKUMENTU.

RADA PRO NARODNOSTNI MENSINY JMK
VEDOUCT TYMU JIHOMORAVSKEHO KRAJE SE PRAVIDELNE (4 X ROCNE) UCASTNI METODICKYCH PORAD

S PRACOVNIKY, KTERT (V OBCICH KRAJE S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI) ZAJISTUII INTEGRACI ROMSKYCH
KOMUNIT. V' RAMCI SETKANI (POD VEDENIM KRAJSKE KOORDINATORKY ROMSKYCH PORADCU
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PAEDDR. VERY KOUPILOVE) SE PODILIME MJ. NA REFLEXI SITUACE ROMSKE KOMUNITY A SPOLUPRACI NEZISKOVYCH
ORGANIZACI A SAMOSPRAV V OBCICH, KDE PUSOBIME. KRAISKA KOORDINATORKA INFORMUJE O PODSTATNYCH
NOVINKACH A SYSTEMOVYCH ZMENACH, KTERE SE PRACE S ROMSKOU KOMUNITOU TYKAII.

ZA 1QRS SE PORAD UCASTNT MGR. NELA ZIVEAKOVA

LOKALNI PARTNERSTVi AGENTURY PRO SOCIALNI ZACLENOVANI

CINNOST LOKALNIHO PARTNERSTVI ASZ v BRECLAVI BYLA KE KONCI ROKU 2012 UKONCENA. PUsoBENi ASZ
PRESLO DO REZIMU TZV. VZDALENE PODPORY. NEJDULEZITEISIM VYSTUPEM CINNOSTI BYLA FINALIZACE A SCHVALENI
NOVEHO STRATEGICKEHO PLANU SOCIALNIHO ZACLENOVANI BRECLAV NA ROKY 2013 AZ 2014. NA TVORBE PLANU
A REALIZACI JEDNOTLIVYCH OPATRENT SE |Q ROMA SERVIS AKTIVNE PODILELO A V BUDOUCNOSTI SE BUDE PODILET
(TAKE PROSTREDNICTVIM KOORDINACE JEDNANT PRACOVNT SKUPINY KPSS , Q).

PROGRAMY PREVENCE ZADLUZENOSTI NA NAJIMU

PROGRAM PREVENCE ZADLUZENOSTI NA NAJEMNEM (POD NAZVEM DRUHA $ANCE) JE ZAKLADNI SOUCASTI KONCEPCE
PODPORY BYDLENI PRO NASE KLIENTY. V SOUCASNE DOBE PROBIHA SPOLUPRACE NA OBDOBNEM PROGRAMU
(SE SPRAVOU NEMOVITOSTI BRNO STRED A PARTNERSKOU ORGANIZACI DROM, ROMSKE STREDISKO). JEDNA SE
O KOORDINOVANOU SPOLUPRACI UVEDENYCH SUBJEKTU PODPORENOU PROJEKTEM OP LZZ, KTERA MA PRIMY VLIV
NA UDRZITELNOST SOCIALNIM VYLOUCENIM OHROZENYCH LIDI V BYTECH MESTSKE CASTI BRNO STRED.

PROGRAMY VCASNEHO RESENT A PREVENCE ZADLUZENOSTI NA BYDLENT JSME V ROCE 2012 NABIZELI | OSTATNIM
VLASTNIKUM BYTOVEHO FONDU. UZ3i SPOLUPRACE JE ROZPRACOVANA S DALSIMI TREMI OBCEMI V JIHOMORAVSKEM
KRAJI. KONKRETNIM PRIKLADEM DOBRE PRAXE JE SPOLUPRACE V TISNOVE, KDE SE PRAVIDELNE SCHAZI SKUPINA
TVORENA ZASTUPCI MESTA A |Q ROMA SERVISU, JEZ REST NA INDIVIDUALNT UROVNI PRIPADY DLUZNIKU NA NAJEMNEM.

SPOLUPRACI NA PREVENCI ZADLUZENOSTI NA NAJEMNEM NABIZIME | SOUKROMYM MAJITELUM JEDNOTLIVYCH BYTU.
SOUKROMY TRH S NAJEMNIM BYDLENIM MA SVA SPECIFIKA A JE TREBA REAGOVAT NA S NIMI SPOJENA RIZIKA,
ABY SE MAJITELE ZACALI AKTIVNEJI PODILET NA RESEN{ VELICE SPATNE BYTOVE SITUACE SOCIALNE VYLOUCENYCH

OBYVATEL, ZEJMENA RoMU.
Narodni Uroven

PRACOVNI SKUPINA PRO SOCIALNI ZACLENOVANI SVAZU MEST A OBCi
PRACOVNI SKUPINA REFLEKTUJE SITUACI SOCIALNE ZNEVYHODNENYCH RoMU v RUZNYCH oBcicH CR.
ZA IQRS SE JEDNANT UCASTNI MGR. LENKA MALEROVA.

ALIANCE PROTI DLUHOM

IQRS JE JIZ NEKOLIK LET AKTIVNIM CLENEM ALIANCE PROTI DLUHUM, ODBORNE PLATFORMY ZABYVAIJICi SE RESENIM
NEGATIVNICH DUSLEDKU PREDLUZENOSTI, MIMO JINE PROSAZOVANIM LEGISLATIVNICH ZMEN. ZA TIMTO UCELEM
SIEDNOCUJE STATNI INSTITUCE, MINISTERSTVA A NEZISKOVE ORGANIZACE.

IQ ROMA SERVIS REALIZOVAL VEREINOU ZAKAZKU NA ODBORNE PRAVNI SLUZBY V OBLASTI ODDLUZENI, JEJIMZ CILEM
JE ZPRACOVAT KOMPLEXNI ANALYZU A NAVRHY ALTERNATIVNICH ZPUSOBU ODDLUZENI.

JEDNANI ALIANCE PROTI DLUHUM SE zA 1Q ROMA SERVIS ZUCASTNUIE MGR. IVETA KAPUSNICOVA A MGR. LENKA
MALEROVA.

CESKA ODBORNA SPOLECNOST PRO INKLUZIVNI VZDELAVANI
| v RocE 2012 JSME BYLI SOUCASTI NOVE PLATFORMY CESKE ODBORNE SPOLECNOSTI PRO INKLUZIVNI VZDELAVANI,



JAKO AKTIVNI CLENOVE JSME SE UCASTNILI VALNYCH HROMAD A SPOLECNYCH SETKANI PRACOVNICH SKUPIN,
KTERE BYLY VYTVORENY V RAMCI REALIZOVANEHO PROJEKTU COSIVU. ZPRACOVAVALY DOPORUCENI A PRIORITY
INKLUZIVNICH STRATEGIT PRO VYBRANE CILOVE SKUPINY.

NASE ZASTUPKYNE SE AKTIVNE PODILELA NA ZPRACOVANI PRIORIT SMERUJICICH PRO VZDELAVANI ROMSKYCH DETI
A DETI SE SPECIALNIMI VZDELAVACIMI POTREBAMI IDENTIFIKOVANYMI SOCIOKULTURNIM ZAZEMIM. DULEZITOU
SOUCASTI PLATFORMY SE STALO SDILENI INFORMACI O CINNOSTECH JEDNOTLIVYCH CLENU (ORGANIZACI), KATEDER
UNIVERZIT, ASOCIACI A V NEPOSLEDNI RADE MSMT, s JeH0Z VEDENIM A CLENY COSIV NAVAZAL USPESNOU
SPOLUPRACI A KOMUNIKACI.

Z4 1Q Roma servis st Na ¢innosTi COSIVU PoDILT VERONIKA VANKOVA.

KOoMISE PRO SOCIALNI ZACLENOVANT PRI MINISTERSTVU PRACE A SOCIALNiCH VECT CESKE REPUBLIKY

REDITELKA ORGANIZACE JE RADNOU CLENKOU KOMISE PRO SOCIALNI ZACLENOVANI. IQRS St v Roce 2012
ZAPOJILO DO PRIPOMINKOVANI DLOUHOLETE VIZE MPSV v OBLASTI SOCIALNIHO ZACLEROVANI, €I DO PROCESU
KONZULTACI PODOBY NOVEHO OPERACNIHO PROGRAMU ESF - ZaAMESTNANOST 2014-2020. KoMmise v TomMTO
OBDOBI POKRACOVALA V ROZVOJl OTEVRENE METODY KOORDINACE, MJ. POKRACOVANIM V PROCESU TVORBY NOVYCH
»NARODNICH SOCIALNT ZPRAV".

1Q Roma servis v Komisi zasTupuiE MGR. KATARINA KLAMKOVA.

MONITOROVACI VYBOR AGENTURY PRO SOCIALNI ZACLENOVANI

V RAMCI PRACE MONITOROVACIHO VYBORU SE REDITELKA ORGANIZACE ZAPOJILA DO REFLEXE PRACE AGENTURY
A ZHODNOCENT NAPLNOVANI{ INDIKATORU JEJI USPESNOSTI. VYBOR V TOMTO ROCE TAKE ROZHODOVAL O UKONCENI
CINNOSTI ASZ VE VYBRANYCH LOKALITACH A VYBIRAL NOVE LOKALITY PUSOBENi op 2013.

CLENKOU MONITOROVACIHO WYBORU JE MGR. KATARINA KLAMKOVA.

VEREINY OCHRANCE PRAV — V PROSINCI 2012 BYLA UZAVRENA DOHODA O SPOLUPRACI MEZI IQRS A KANCELARI
VEREJNEHO OCHRANCE PRAV V OBLASTI REALIZACE ETNICKYCH TESTINGU, TEDY ZAJISTOVANI DUKAZO A DALSICH
PODKLADU O ETNICKE DISKRIMINACI V KONKRETNICH KLIENTSKYCH PRIPADECH.

1Q RomaA servis zasTuPuiE MGR. LENKA MALEROVA A MGR. ANNA MEIXNEROVA



MEZINARODNI SPOLUPRACE A STRATEGIE NA EVROPSKE UROVNI

IQ Roma servis jiz od doby svého vzniku intenzivné spolupracuje s jinymi podobné orientovanymi
organizacemi v zahranici (na projektové i mimo projektové bazi). Aktivné prispiva také k ¢innosti stfesnich
organizaci bojujicich proti socidlnimu vylouceni a rasismu na evropské urovni (EAPN, ENAR).

V roce 2012 se nase hlavni pozornost zaméfila na co nejlepsi vyuZiti a Sifeni vystupt konéiciho projektu
mezinarodni spoluprace ,Together and Across“ a smysluplné nastaveni nového partnerstvi pod
hlavickou projektu ,Spolecné“.

Mezinarodni spoluprace

!
N

ERROPEAN BNTI FOVERTY NEYWORNK







Lifie throuwgh & lens

# Lty o Dl et & iy B b B Ly
O T PeE Y T O T F bl i
Iy

B Cmre vy Srw o drhe el e
T ] e
Fena il § B b R

a..







PRO

AKADEMIE DIVERSITAS JE VZDELAVACI SEKCE NAST ORGANIZACE, KTERA NAVAZUJE NA TRILETY PROJEKT VZDELANT
JE CcESTA. AKADEMIE DIVERSITAS SE SOUSTREDI NA NABIDKU SIROKEHO SPEKTRA VZDELAVACICH AKTIVIT
PRO PRACOVNIKY POHYBUJICI SE V OBLASTI POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB CI VE SKOLSTVI. ZAMERENIM SVYCH
AKTIVIT JE ZACILENA NA OBLAST PRACE SE SOCIALNE VYLOUCENYMI, PREDEVSIM RoMy.

CINNOST AKADEMIE DIVERSITAS SE V LONSKEM ROCE SOUSTREDILA PREDEVSIM NA ROZSIRENI SVE NABIDKY
VZDELAVACICH AKTIVIT A ROVNEZ NA POTREBNOU PROPAGACI SVYCH SLUZEB. BYLY PRIPRAVOVANY SAMOSTATNE
WEBOVE STRANKY WWW.AKADEMIE-DIVERSITAS.CZ.

NASE AKADEMIE DIVERSITAS PRO VEREINOST NABIZI:

AKREDITOVANE VZDELAVACI PROGRAMY PRO PRACI S DETMI, MLADEZ[ | DOSPELYMI
VZDELAVACT STAZE

PORADENSKOU CINNOST

TUTORING A SUPERVIZE

METODICKE MATERIALY

PRONAJEM VZDELAVACICH PROSTOR

D R v

V RAMCI AKADEMIE DIVERSITAS JE TAKE PREZENTOVANA RADA METODICKYCH MATERIALU (AT JIZ V TEXTOVE Ci VIDEO
PODOBE) V/ICE NA WWW.AKADEMIE-DIVERSITAS.CZ.

JEDNA SE NAPR. O PODPURNY MATERIAL PRO LEKCE I INDIVIDUALNI KONZULTACE V OBLASTI FINANCNIHO VZDELAVANT
PRO MLADEZ, JENZ MA PODOBU SLOVNIKU, VE KTEREM MOHOU MLADI KLIENTI NALEZT VYSVETLENI STEZEINICH
FINANCNICH POIMU SROZUMITELNOU A GRAFICKY PRITAZLIVOU FORMOU.

| DALST z METODICKYCH POMUCEK SE VAZE K FINANCNIMU VZDELAVANI MLADEZE. JEDNA SE O DESKOVOU HRU
S NAzvem LOVE. Diky TETO HRE SI MOHOU DETI A MLADEZ ZKUSIT VYTVORIT DOMACI ROZPOCET. ZJISTIT REALNE
VYDAJE CELE RODINY (AT JIZ V OBLASTI BYDLENI, SLUZEB Cl NAKUPU VECI POTREBNYCH KE KAZDODENNIMU ZIVOTU).
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AKADEMIE DIVERSITAS

NABIDKA AKREDITOVANYCH VZDELAVACICH PROGRAMU: webove stranky
S Akademie Diversitas
> TERENNI SOCIALNi PRACE VE VYLOUCENYCH ROMSKYCH e sy
LOKALITACH ;
Kurzu je zaméren na vymezeni a prabéh terénni socidlni # (g [ C

prace, metody a techniky prace s klienty/kami, zakazky

a postupy jejich feseni, a také na specifika standardU kvality ' ‘ . ‘ =
pro terénni programy.

> Cislo akreditace MPSV: 2010/362-SP e Y L
> Rozsah: 24 hodin et LA el

> PORADENSTVi PRO VOLBU SKOLY
Kurz je zaméren na skupinovou i individualni formu
poradenstvi. Na kompetence vyuZivat zdroju a rdznorodych
testd pro spolecné planovani budouci kariéry a metody
spoluprace se zapojenymi institucemi, predevsim Z8.

> Cislo akreditace MPSV: 2010/704-SP propagacni
> Rozsah: 20 hodin materiély
> POZNEJME SE
Kurz je zaméren na seznameni se s tematikou
multikulturality a jejiho vyuZiti p¥i poskytovéni socialnich e e
sluZeb. e il
> Cislo akreditace MPSV: 2011/1408-PC/SP ety el prsshr o=
> Rozsah: 20 hodin PTG T
> INTERDISCIPLINARNI PRiSTUP V PRACI S KLIENTEM/KOU e s O e
Kurz je zaméFen na teoretické i praktické znalosti z oblasti ot e
metod a technik interdisciplindrniho pfistupu, v¢. jejich
nacviku.

> Cislo akreditace MPSV: 2011/837-PC/SP
» Rozsah: 19 hodin

> METODY POSKYTOVANI SOCIALNICH A FAKULTATIVNICH
SLUZEB V NZDM
Kurz je zaméren na legislativni a metodicky rdmec
poskytovani socialnich a fakultativnich sluzeb v NZDM
a rozvoj dovednosti vyuZitelnych pfi vychovnych,
vzdéldvacich a poradenskych Cinnostech s mladezi.
> Cislo akreditace MPSV: 2011/0328-SP
> Rozsah: 30 hodin




finanéni

SYSTEMY EVIDENCE, MONITORINGU A EVALUACE PRACE S MLADEZ| ’y
slovnicek

Kurz je zaméren na metody a konkrétni techniky monitoringu

a evaluace v socialni praci. V¢etné prezentace komplexni elektronické
databaze. _
> Cislo akreditace MPSV: 2011/0836-SP/VP Financm
> Rozsah: 30 hodin slovnicek

METODY LOKALNi SPOLUPRACE A SITOVANI

Kurz je zaméren na mozZnosti a zpUsoby spoluprace s lokalnimi,
regiondlnimi i centralnimi verejnymi institucemi pfi poskytovani
socialnich sluzeb s dirazem na témata vzdélavani, zaméstnanost,
bytova problematika i ob¢anské souziti.

> Cislo akreditace MPSV: 2011/1502-SP/VP

> Rozsah: 20 hodin

SKUPINOVE PORADENSTVi PRO VOLBU POVOLANI ORIENTOVANE NA
ZAKY 28

Kurz je zaméren na rozvoj kompetenci v oblasti poradenstvi,

od identifikace moZnosti a potfeb Zaka, pres pribéh intervence,

vC. spoluprdce s rodinou azZ po sestaveni skupinové poradenské lekce.

> Cislo akreditace MPSV: 28230/2011-25-616

> Rozsah: 14 hodin

FINANCNI VZDELAVANI PRO MLADEZ

Kurz je zaméren na oblast finan¢ni gramotnosti mladeze a jejiho
rozvoje s vyuzitim metod osobniho rozvoje.

»  Cislo akreditace MPSV: 2011/0945-PC/SP

> Rozsah: 20 hodin

PORADENSTVi PRO VOLBU POVOLANI

Kurz je zaméren na skupinovou i individuaIni formu poradenstvi,
na kompetence vyuZivat zdrojd a rlznorodych testl pro spolecné
planovani budouci kariéry a metody spoluprace se zapojenymi

institucemi, predevsim SS. ]
> Cislo akreditace MPSV: 2011/0262-SP =
> Rozsah: 20 hodin ST s

MOTIVACE A OSOBNOSTNI ROZVOJ V PRACI S DETMI A MLADEZi =
OHROZENYMI SOCIALNIM VYLOUCENIM . e
Kurz se zaméruje na rozvoj kompetenci v oblasti prace s mladezi, ST
konkrétné pak na metody a techniky osobnostné-socialni vychovy e
a divadla ve vychové, motivaci, osobnost, komunikaci, konflikt

a tvorivost.
»  Cislo akreditace MPSV: 2011/0329-SP
> Rozsah: 20 hodin

ZATOCIME S DLUHY

Kurz ,Zatocime s dluhy” Vas naudi, jak Setrné otevfit téma dluh(

a jak zacit pracovat se zadluzenym klientem. Po absolvovani kurzu

se budete orientovat v procesu vymahani pohledavek a v moznostech
feseni v rlznych fazich dluhu. Lektorky Vas také seznami s nekalymi
praktikami vymahacich spolecnosti a jak se jim branit.

»  Cislo akreditace MPSV: 2012/1457-SP

> Rozsah: 16 hodin

=, Webové stranky Metodické
E 1 E}H’ IE Akademie materialy

Diversitas




Donori 2012

TiTO DONORI FINANENE ZAJISTOVALY V ROCE 2012 VETSINU NASICH AKTIVIT, PROVOZU A MEZD.

TYM IQRS TIMTO DEKUJE VSEM VELKYM | DROBNYM DONORUM ZA DUVERU A SPOLUPRACI!
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CENTRUM INTEGRACNICH SLUZEB BRNO

Projekt ROP 3.1. (spolufinancovany Evropskou unif) byl zahajen
k 1. zafi 2009 a bude formalné ukoncen k 31. kvétnu 2013.
Rekonstrukce trvala od listopadu 2011 do ledna 2013. Budova
byla zkolaudovanak 6. inoru 2013. Vybérové fizeni pro realizaci

»CHCEME, ABY SE 1Q Roma
SERVIS STAL VICE OTEVRENYM
PROSTOREM S PRIJEMNOU
ATMOSFEROU PRO SIRSI
NAPADY, PROJEKTY A INOVACE.
PROSTOREM VE KTEREM SE
KOMUNITA LIDJ, AT UZ MLADEZ
€1 JEJICH RODICE, DOBROVOLNICI,
PRACOVNICI NEBO AKTIVISTE
BUDE RADA TVORIVE SETKAVAT,
DISKUTOVAT A AKTIVNE
OBCANSKY PRISPIVAT K REALIZACI
POSLANI A vize IQ Roma
SERVISU',

KATARINA KLAMKOVA

vy

ktera se v prabéhu stavby stala sama
Ethnic friendly zaméstnavatelem
(www.ethnic-friendly.eu)
a na stavbé zaméstnavala i vyrazny
podil pracovnik(i romského plvodu.

Nové  Centrum  nabizi  vétsi
poradenské prostory pro lidi
hledajici zaméstnani, feseni

problém( s dluhy a pravni sluzby.
V centru jsou také moderni
prostory pro volnocasové aktivity,
krouzky pro mladez, hudebnu,
klubovhu a internetové radio.
Soucasti centra je i specializované
centrum pro rodi¢e a matky s détmi
predskolniho véku a prostory pro
rodinnou terapii. Mimo jiné je zde
i vétsi pocet vyukovych uceben pro
podporu stiedoskolského a dalsiho
inkluzivniho vzdélavani a kariérniho
uplatnéni nejen starsi romské
mladeZe (dokonce i u¢ebna pro EEG
biofeedback).

Déle nabizi

centrum prostory

pro komunitni setkavani, multifunkéni sl pro spolecenské,
kulturni a vzdélavaci akce Siroké verejnosti. Vrchni patro slouzi
jako spolecné zazemi vsech pracovnikl, véetné terénnich
pracovnikl pro Brno a obce Jihomoravského kraje.

pohled
z ulice

vnitroblok
centra




IQ Roma servis prestéhoval do nového centra Vranovska 45, tedy vSechny své dosavadni sluzby a pracovniky
z brnénskych provozoven na Hybesové 41 a Cejlu 49. Sluzby pro klienty zde otevrel jiZ 2. dubna 2013. Od prvnich dnl
po otevreni se tési velkému zajmu klientl jak svych plvodnich, tak i novych, z SirSiho sousedstvi.

18. dubna 2013 probéhlo v Brné slavnostni otevieni a krest ,Centra integracnich sluzeb” Brno na Vranovské 45,
které je realizované ob¢anskym sdruzenim 1Q Roma servis. Kmotrou Centra se stala herecka a patronka charitativniho
a stipendijniho programu Gendalos/Zrcadlo Anna Polivkova a pfiznivkyné IQ Roma servisu pani Hana Kakurova.

Celkové naklady projektu prozatim jsou 26.822.000,- K¢ (projekt jesté neni findlné uzavieny), z ¢ehoi je
25.127.585,- K¢ uréeno na rekonstrukci objektu (investi¢ni vydaje), 1.383.800,- K¢ na vybaveni prostor a 310.615,-
K¢ na souvisejici ¢innosti (publicita, administrace projektu). Projekt je dotaci ve vysi 85% financovan regionalnim
operacnim programem, kofinancovan dotaci ze zdroji Statutarniho mésta Brna ve vysi 1.875.000,- K¢. Soukroma
nadace Vinci na rekonstrukci poskytla dotaci ve vysi 230.000,- K¢.

1Q Roma servis vsak dale hleda partnery, ktefi pomGzZou dofinancovat zbyvajici necelé 2 miliony korun a je v této
véci i v aktivnim jednani i s Jihomoravskym krajem. Pro podporu nového centra lze pfispivat na ucet IQ Roma
servisu - Cislo uctu: 189104187, kod banky: 0300 do konce roku 2013.

Budova je statutarnim méstem Brnem bezplatné zapljéena IQ Roma servisu, o. s. do roku 2025, je tedy dale
v majetku mésta Brna. Vyhodou je, Ze, kromé na miru reSené logistiky a prostorového usporadani novych prostor dle
dlouholeté praxe poskytovani sluZeb dojde i k vyznamnému sniZeni naklad( na provoz sluZeb Usporou na ndjemném
a nizSimi naklady na souvisejici sluzby.

Nové prostory nabidnou i pfileZitost k novym kreativnim napadim a cetnéjsim aktivitam pro Sirsi vefejnost.

075



i Koy ek N £, 0 RIS, e St SRRt

e il fe—pelrat e S —— Y WL aUuditmo,or

ZPRAVA AUDITORA
o ovélenl ddetnl rdvirky k 31. prosineci 2012

Mﬂmmmmmmumm o4 20 didlea Cad 40 502 00
0 853 #9317 & M. prosing 2072 sestevarsd 78 Ofd oboodd rokur 2012 Kech s sifidd 7

k F. T2 2012 wikaiu rsky a nvdly 28 rok kondisd 31, 12 202 o pfofry Wi Goednl Ty, ke
poper poldieeh podelalipeh dietnizh mslod o dalll sl mformace. Jim bl fsoo fakd delife o wide

£

4

Stafutdeml arpdn somudend 10 Roma Sevva. 0.8 cdoinddny 28 sesfaven! déeind rdvdeky, konl podiv viey
& pocihy obwir v Pouled & Skl odelmiml pfocpisy, a o fokovy Wi ondeadnl syslem Kevy povadue
Lo nerzhyirry pro sestovend cdetnd zdwinky fak, sby aeabiahovals wizmannd (maleniding nesprivnost masoband

Jamp pledalotond Be odéarni informace, kdand righak,
a g poakyfgl dostatedny o whodny slklad pro vijildien

Bex vyhrad

= Dhofaco e @ a0ciiinich wacl, evidendnd Gislo SO4882002 o 201 219238213
« Dotace od Jbomanteskdho kraje, smiooy & OTODS A0SV, 0123887 20SY, 0144384 2408
Lrf FEEEA 206V, (N4ETINPOSY, 01255071208V, OT4E7LT 205

= Doface o Safutdmifo mdste Bma, smiceyy & T2I2000005. TEPIND0S, T2 2050003,

= Doloce o Mevistorstve Molshl, mikdabs & Moo die smiomvy & 5515 044 12 9 5515042 12

L l.ll.l P ) il f el Lo IV el LR TR AL T,

V¥ Ermé, dne 12 4. 2013
Jmnivea 8 gicko auditora:

9 2kberm Bmo. Prikop 6
corivadnl KA CRA 373

Audior cdpoviany za plediodenl Tprivy:
ing. Viagimir Bobak — oprinvadel £ THEY




ket prichin

Feiy vytiaiy & BOAT0CZ b ROZVAHA
Mkra, Mo & privend Borna
oo .. 91,120 .. 2012 | Otetnl jedeoty
. K Rome S o8
[ wamcich K ) S
65341811 o

=t Sy b prsiray Fiary b ey

RETEY A 3 insis e oo i DB
PR —— B E eI 22 041 B74,00
(AL Dkoukosoby nehmoiey mapeest coliam 2 *19 137,00 +18 13700
AL T Soleary € -;Ii 151:!_.'!1 =18 137 00
:Ll‘mr—nﬁ#ﬂ— _-If | 1 mii_hnh +22 428 T41.00
A B T Deobey douhodoby hmcini masiss L *384 880,00 w384 B0 00
A B & Mecokontem douncdaty hmomy T " #1041 541,00 *T2 043 BT400
PR S ——— » | 40400800 | -A0d 00600
T T n | A0 | -18 137,00
P T ———————— I 384 869,00 -384 BED.00
B rdesdoby majalel celiem a +15 4573 888,00 =5 OA £55 00
B.H Pohediny cellem a2 181 973,00 T saEs1200
TR 1 e [ s o - 380000
T Y T —— R T B 89000 | +1 D000
[ TBUR 8 Ot ponedtng Tw Te7T138400 | 0 +MZ 11200
! B 13 My na omace 3 08 - 'ﬂ."i'm |
B Writhadoty Bt magetet colkem [ <15 TG0S800 | «570903200
B B 1 Pt T +554 57,00 *I03 58300
gy e I S4Ez808100 | +5415049.00
B IV, Jink ahtive oo - " «111 385,00 5291100
BB 1Huu-.-'-mum acts (] #1111 385,00 | :Eﬂﬂil;‘-lm
ANTVACELXEM e e +18 53 427 00 | 37 952 329,00

077



ey e b prveien Bue b [ty
PAZIVA rachu ohilemirocooel | o ddminiho chotd
[T S ——" - CHOTEVORADD | 02020 s2iTE839000
AL i otk Cl +9 542 40,00 +21 623 441,00
AL W e 3 5529 40,00 *20 792 31800 |
AlTFny ' e | +13000,00 831 12400
R e ————— " +A18 12500 *1dd G45,00
A1 et s hospiialend | e 1l 545,00
L e —————— Tal| +382 101,00 e
—— - Sy i i e
B Cisooroje cetiam - | o6 T84 35300 5 163 536,00
|Bm w-uu{nuq--_- *n | 1 588 TR0 ti?iﬁ-ﬁfﬁ-z
£ 1 Dodevsed s | +140 264,00 31342 508,00
B3 Py oy o8 &3 e 00 +§15,00
B W & Ontaind chvaciy wh  «248 52.00 383 540,00
B WA Daded sbvisicy b Emluinarasm k¥ +?|§?.EJ-.
| B DszpAmd Fn 500 ADBI0,00
B B 12 Zirvasky e wetahu k piatim mapoti " +601 563,00 1617 749,00
B M 13 Zavasky am velsh & apoiy ogind (2 saee. ool Ha +BE7 405,00 +#98 37700 |
BB 17 e pivarky 13 - #3 mmj
BV, S panvs cosem = +& 208 584,00 #3438 585 00|
| BT imoey phkeen cteos | 4308 584,00 mmmm!
I | PAShACELKEW 134 41!5}5&1‘.1!} 27 52 328,00
T Tedoac sheram smbmio ogied ot sacty o f T
S ;. J Cuil 49, 602 00
et S PR A i 09 341 30

078 '




Wl OACE,
ot iy £ BOM00T B

Vykaz zisku a ztraty

Mazwy, ksia & peieni Forma
LT ...}Jr:‘.zr....-...guu.ll-:--u- HM
0 Foma Bafvd 0.8 .
N wiEmicich KE ) o 4 N
i B
6834151 1 i TR
= S ——— —

A Makiady
PR T —— B 1 +1143053.00 +1 14305300

A L1, Soatets mareris . 7] +A78 32200 T

R : e

413 Sposein ouatrich neskisaeateinn oatve ‘ 42684100 | - +26 44100
AL Bhuity cotim o - s +4 178 419,00 CezaTe0|  +4 20250800

A 15 Doty & b S 17 +2 5B00 A 258000

A8 Comnnd ' ST aasmam *4 514,00 “B3ATT0
T JE—T e

AN A Oserd ittty = 0 +3 188 30400 19 365,00 +3 207 750,00
A T, Dabsnd nibkiidy cofkem o | *27 DB EUT 00 +22 060 97,00

A B0 oo ndmiasy - 12 +BBE &S +16 815 825 00
| AR 10 Zascri sociin pogiaies [ s +5.241 87200
(AW, Outat nakiady coliom ' B : 7 +207 276,00 120 000.00 407 276,00
| AV 1A Cunad povty 8 pendr e &2 781,00 +62 781,00
| AV Menow ey = BREd 06 T35 00 ) 396 T35.00
il A V.3 arka s hody - =/ i +1617.00

A V24 e cutend ity | +127 T80 +120000.00 +247 760,00
Y Ty w—— | w1 BT, 00 +1 B74,00

A VAL 12 Pyttt Sk Srapiy W 1 BT4.00 1 =1 E74.00

Nyl 3| +21671 119,00 4417000 427 1S 29800

079



080

AL

. P —
B i M e e e = =) L e ————————— i
!l-t ek £a vinatr vyonry 8 £ 7508 colorm 43 +136 307,00 | *218 434,00 +352 TH0
TR M a +136 307,00 | 218 424, 00 +354 T3 .00
LIV, Onthnd ymouy Gtk i *114 G28.00 +114 928,00
BV 13, Oy 3 114 528,00 | +114 92800
N T — n *MB B06.00 - +348 B9 00
= [T e — T8 +344 49500 8 il 00
VL 7 Pisie e aiapiy EJ +4 400,00 4 400,00
B VAL Prowoun dotace colkee T e 41 tE2.00 | aleam
B. VL 25 P oot b =27 141 682,00 e *ETMIESZDO
Do caman W miaenes | a4t 21 eeazerco
© Vysiedek hospokaen phed Edendoim ™ +70 70400 «TA 4500 o144 500
e PR " *70 704 00 #T4 4500 | +1bd R 0
o ﬂlﬁdlt_wii_ﬂ L abctl e A e
T Podpmdny cloran sikming [ i
Chair i, sl /y Fﬁfﬂkf silrufeny
Frodmdi finncas 2.0 Ehudy sl charestery 3 ROIMEA SERVIS
et toccas £ 2 letanB LA/ Cuil 49, 1412 060 Birme




PoDPORTE NAS!

PODPORTE NAS i VY www.iqrs.cz/podpora

1Q Roma servis, o.s.

USILUJEME O TO BYT UNIKATNI NEZISKOVOU ORGANIZACI (KULTUROU, PROFESIONALITOU, KVALITOU SLUZEB
A CILENOSTI NA DOPADY V DLOUHODOBE PERSPEKTIVE).

UDRZITELNOST NASICH MEZD, PROVOZNICH NAKLADU A NAKLADU AKTIVIT JE ZAVISLA OD DARU, GRANTU
A DOTACI. Ty NEJSOU PRAVIDELNE A JEJICH ZADANI A OBDRZENI JE NEJISTE.

RoCNE poMAHAME vice NEZ 2000 POTREBNYM LIDEM v BRNE, BRECLAVI, VYSKOVE A TERENNE V DALSICH
OBCiCH JIHOMORAVSKEHO KRAJE.

NASE SLUZBY JSOU PRO POTREBNE ZDARMA. JEJICH UDRZITELNOST JE NA VAs!

>  PRISPIVEJTE NAM NA:

HLAVNi UCET IQ ROMA SERVISU:
CisLo U¢Tu: 189 104 187 KOD BANKY: 0300

> PRO PODPORU VZDELAVANi MLADYCH ROMU JSME ZRiDILI FOND GENDALOS/ZRCADLO:

TRANSPARENTNIi UCET: 6 500 413 001 KOD BANKY: 5500
DARUJTE | PRES SMS: DMS_GENDALOS NA 87 777

(ceNnA DMS JE 30 KC, 27KE PRO GENDALOS)
WWW.GENDALOS.CZ

Zaroven si jako fyzickeé i pravnické osoby smyslulpné snizite svij danovy zaklad.

DEkuJEME VAM!
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ODHODLANI |OPTIMISMUS | VYTRVALOST | KVALITA | VYSLEDKY

PROFESIONALITA | SPOLUPRACE | INTEGRITA | VRELOST | RESPEKT

1s+-ROZVIJIME SVET PRATELSKYCH VZTAHU A VZAJEMNEHO RESPEKTU MEZI LIDMI,
...VYTVARIME SPOLECNOST, KDE MAJI VSICHNI DUSTOJNE UPLATNENI, NADEJI A PRILEZITOST SE ROZVIJET...,,

www.igrs.cz
www.facebook.cz/iq.roma.servis



